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Shrnuti

e Diagnostické posouzeni uchazecl predstavuje klicovou fazi aktivni politiky zaméstnanosti, nebot

predchdazi rozhodnuti o konkrétnich formach podpory.

o Vyzkum ukazuje, ze pfi posuzovani potreby dalsi verejné podpory prikladaji pracovnici verejnych
sluzeb zaméstnanosti vétsi vyznam ochoté uchazede spolupracovat nez vétéiné sledovanych

indikator( potrebnosti a bariér zaméstnatelnosti.

o Neékteré indikatory znevyhodnéni a omezeni, zejména zdravotni omezeni, péce o malé déti nebo
dlouhodobéjsi evidence, sice zvysuji pravdépodobnost dal$i intervence, jejich vliv je vSak podstatné

slabsi nez hodnoceni spoluprace.

e Vaha prikladana spolupraci klienta se mezi pracovniky lisi. Nespolupraci penalizuji vyraznéji pracovnici
s vy$&im vzdélanim; u pracovnikl s deldi praxi je patrny podobny, statisticky véak méné prikazny

vztah.

o Vysledky upozornuji na riziko, Ze jiz v pocate¢ni diagnostické fazi mohou byt znevyhodnovani klienti,
kteri ¢eli vyznamnym bariéram, ale v osobnim kontaktu neplsobi jako dostatecné spolupracujici.

o Prehledné grafické shrnuti studie (Plasova & Vyhlidal, 2026) je k dispozici v priloze.



rilsa

Dulezitost vyzkumu

Uspé&snost aktivni politiky zaméstnanosti nezavisi pouze na kvalité jednotlivych nastrojd, ale také na tom,
kdo je k témto nastrojim vibec doporucen. Jesté pred zarazenim uchazece do rekvalifikace, poradenstvi
nebo jiného opatreni probiha diagnostické posouzeni, pfi némz pracovnik rozhoduje, zda je dalsi verejna
investice do klienta opodstatnénd. Presto je tato faze rozhodovani v odborné literature zkoumana
podstatné méné nez samotné pridélovani program( nebo ukladani sankci. Vyzkum street-level
bureaucracy dlouhodobé upozoriuje, ze prave tato rand rozhodnuti mohou vyznamné ovliviiovat zivotni
drahy klientd verejnych sluzeb (Lipsky, 2010 [1980]; Brodkin, 2007). Soucasné jde o oblast, v niz se
stfetdva hodnoceni objektivni socidlni potrfebnosti s posuzovanim odpovédnosti, motivace a ochoty
klientl spolupracovat (van Oorschot, 2000; Senghaas, 2021).

V této studii neni potrebnost chapdna jako jedind primo méfitelnd vlastnost klienta, ale je zachycena
prostrednictvim vybranych charakteristik, které mohou signalizovat znevyhodnéni, obtize nebo omezenf
relevantni pro potrebu verejné podpory. Patfi mezi né napriklad zdravotni omezeni, pelovatelské
povinnosti, materidlni nouze, délka evidence ¢i predchozi pracovni historie. Tyto indikatory porovnavame
s hodnocenim spoluprace uchazece, které zachycuje jeho vnimany pristup k pozadavkam aktivacéniho

procesu.

Hlavni zjisténi

Studie vychazi z factorial survey (vinétového) experimentu, v némz zprostrfedkovatelé posuzovali kratké
profily fiktivnich uchazecl. Jednotlivé charakteristiky uvedené v téchto profilech byly nahodné
kombinovany, coz umoznuje odhadnout relativni vliv kazdé z uvedenych charakteristik na diagnostické
rozhodovani zprostredkovatell pfi soucasném zohlednéni vlivu ostatnich charakteristik. Vyzkumu se
zU&astnilo 144 zprostfedkovateld z 22 kontaktnich pracoviét Ufadu prace v Jihomoravském kraji. Kazdy
ucastnik studie posoudil 20 rlznych profil(, celkem tedy bylo ziskano 2 880 hodnocent.

Experiment umoznil oddélit vliv jednotlivych charakteristik fiktivnich uchazecl a urcit jejich relativni
vyznam pro diagnostické rozhodovani (Wallander, 2012). Nejvyznamnéjsim faktorem ovliviujicim
ochotu pracovnikd doporucit dalsi verejnou intervenci se ukdzala byt ochota uchazece spolupracovat.
Nespolupracujici uchazedi byli na jedenactibodové skale hodnoceni v priméru pfiblizné o 1,2 bodu nize
nez spolupracujici uchazedi. Tento efekt byl priblizné dvakrat az trikrat vétsi nez kterykoli jiny statisticky

vyznamny efekt sledovanych charakteristik.



rilsa

Neékteré indikatory potrebnosti a znevyhodnéni pritom rovnéz ovliviiovaly rozhodovani. Delsi aktualni
evidence, zdravotni omezeni a prfitomnost nezaopatrenych déti zvysovaly podporu dalsi intervence.
Napriklad fiktivni uchazedi evidovani déle, nez jeden rok byli hodnoceni v priméru o 0,57 bodu vyse nez
uchazedi evidovani méné nez tfi mésice a pritomnost ditéte mladsiho deseti let zvysila hodnoceni
priblizné o 0,48 bodu. Materidlni nouze, pecovatelské povinnosti a absence zaméstnani v predchozich

dvou letech naproti tomu nemély statisticky vyznamny vliv.

Rozhodovani se soucasné vyznamné lisi mezi jednotlivymi pracovniky. Priblizné tretina celkové variability
hodnoceni pfipadd na rozdily mezi hodnoticimi pracovniky. Sledované osobni a profesni charakteristiky
pfitom vysvétluji pouze omezenou ¢ast téchto rozdild, coz naznacuje vyznam obtiznéji zachytitelnych,
spiSe tacitnich slozek profesniho Usudku.

Vyznam priklddany spolupraci klienta se navic lisi podle vzdélani pracovnik(. Negativni vliv nespoluprace
byl vyraznéjsi u pracovnikl s vy$sim vzdélanim. U délky praxe se projevil obdobny smér vztahu, tento
vysledek byl vSak statisticky slabsi. Vysledky proto nepodporuji jednoduché vysvétleni, podle néhoz by
vyraznéjsi spoléhani se na hodnoceni spoluprace bylo pouze disledkem niz$i kvalifikace ¢i nedostatku

zkugenosti.

Tento vysledek odpovida zahrani¢nim studiim, které ukazuji, ze pracovnici pfi hodnoceni klientl vyuzivaji
nejen objektivniinformace o jejich situaci, ale také interpretacni voditka tykajici se jejich pristupu, motivace
a olekdvané spoluprace (Rosenthal & Peccei, 2006; Raaphorst & van de Walle, 2018). Zdravotn(
omezeni, péce o malé déti nebo del$i evidence na Uradu prace sice podporu zvysovaly, jejich vliv véak

zUstaval podstatné slabéi.

Soucasné je nutné konstatovat, Ze vysledky zachycuji rozhodovani v experimentalné vytvorenych
situacich, nikoli pfimo skutecné pridélovani sluzeb v kazdodenni praxi. Vyzkum byl navic realizovan na
pracoviétich Uradu prace CR v jednom regionu. Zjiéténi proto ukazuji, jakou relativni vdhu majf jednotlivé
charakteristiky pfi kontrolovaném diagnostickém hodnoceni, nelze je vSak bez dalsiho zobecnit na

veskerou rozhodovaci praxi Uradu prace CR.
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Doporuceni

1. Posflit metodickou standardizaci diagnostického procesu

Vysledky naznacuji potfebu posilit metodickou podporu diagnostického rozhodovani. Vyzkumy z oblasti
street-level bureaucracy opakované ukazuji, ze vysoka mira diskrece (samostatna Uvaha a rozhodnuti
spravniho orgdnu) je nevyhnutelnou soucasti prace liniovych pracovnikd (Lipsky, 2010 [1980]; Zacka,
2017). Cilem proto neni diskreci eliminovat, ale vytvaret podminky pro jeji konzistentni, transparentn{
a odborné podlozené uplatnovani. Metodickd podpora by méla zejména jasnéji vymezovat, jak pri
diagnostickém posouzeni zohlednovat rlzné typy bariér aznevyhodnéni ve vztahu khodnocenf
spoluprace klienta.

2. Rozvijet profesnf kompetence pracovnik(l Ufadu prace CR

Profesni rozvoj by se nemél omezovat na predavani legislativnich a administrativnich znalosti, ale mél by
vytvaret prostor pro reflexi diagnostického Usudku a zplsobl interpretace klientského chovani.
Vhodnymi formami mohou byt spole¢né rozbory pripadd, prace s modelovymi situacemi nebo dalsi formy
kolegidIni reflexe rozhodovani.

3. Systemati¢téji zohlednovat indikatory potrfebnosti a bariér

Diagnostické postupy by proto mély podporovat systematické zohlednéni zdravotnich omezeni,
pecovatelskych povinnosti, délky nezaméstnanosti, materidln{ situace a dalSich relevantnich bariér
a omezovat riziko, ze budou zastinény bezprostrednim hodnocenim klientova chovani.

4. Monitorovat variabilitu diagnostického rozhodovanf

Utad prdce by mohl na agregované Urovni prab&zné sledovat, zda se diagnostickd rozhodnutf
systematicky liSi mezi pracovisti & skupinami pracovnikl a v jakych typech pripadd je variabilita nejvétsi.
Smyslem takového monitoringu neni kontrolovat jednotlivce, ale identifikovat oblasti, v nichz mlze byt
uzite¢né zpresnéni metodické podpory nebo spolecna reflexe rozhodovaci praxe.

5. Zaméfit dalsi vyzkum na mechanismy profesni rozhodovaci praxe
Dalsi vyzkum by se mél zaméfit nejen na to, které charakteristiky klientd ovliviuji diagnostické
rozhodovani, ale také na to, proc¢ jim pracovnici prikladaji rozdilnou vahu. Zvlastni pozornost si zaslouzi

zjisténi, Ze vyznam spoluprdce roste s vyssim vzdélanim pracovnik( a v jisté mire také s délkou jejich
praxe. Vhodné jsou zejména kvalitativni a observacni studie skutecnych interakci s klienty.

V ptfloze pfipojujeme grafické shrnutf studie (v eské a anglické verzi).
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Ptiloha: Grafické shrnutf studie (CZ & EN)

Diagnostické rozhodovani pracovnikii Uradu prce:
mezi objektivni potrebou a hodnocenim spoluprace klienta ?5

Studie ukazuije, Ze rozhodovani pracovnik vefejnych sluzeb
\ zaméstnanosti o tom, kterym klient(im vénovat intenzivnéjsi

./° podporu, je ovlivnéno nejen jejich objektivni potrebou,

ale takeé tim, jak pracovni
predevsim jeho ochotu spolupracovat.

ci vnimaji chovani klienta -

@ 0 GEM JE TENTO CLANEK? | @) PRt Je To DiLEZE?

Clének zkoumd, do jaké miry pracovnici Uadu prace

pii diagnostickém hodnoceni potieby

zohledriuji objektivni znaky znevyhodnéni klienta

a do jaké miry hodnoti jeho chovani -
spolupracovat.

Clanek se pta:
Co nejvice ovliviiujee, zda pracovnik

F »
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URAD PRACE

I qA Aktivaéni politika predpoklada, 7e podpora je zacilena podle
dalsi podpory

potieb klienta.
0®e

zejména ochotu agan V praxi vsak pracovnici hodnoti klienty v podminkach omezeného

Casu, omezenych zdrojli a tlaku na vysledky.

@
,H/ Pokud ma vnimané chovani vétsi vliv nez objektivni potfeba,
mohou byt lidé s vyznamnymi prekazkami méné podporovani
pravé proto, Ze plisobi jako obtizni, nemotivovani nebo

povazuje investici do Klenta za nedostatecné spolupracujic
opravnenou H jeho lobJe!(tlvm p(f‘t(IZe: <@$ To mé zasadni dopady na spravedinost, kvalitu sluzeb
hebo mira jeto spoluprace a celkovy anastaveni aktivacnich opatreni.
& pristup? /\
‘/ ’
" €)) JAK BYL VYZKUM PROVEDEN? Co pracounici hodroil?
. bty ; AP > Miru souhlasu s tvrzenim, Ze je
Kazdy hodnotil Analyza ndsledné nezbytné, aby stat do daného klienta
H H ‘H » g 20 Klientli o E L 4 ll méila viiv . investoval finanéni prostredky a tsili
‘ “ Py 5 a po_suzoval, I ’ objektlvnlch znaku
% zdaje vhodné klienti avnimaného 0 —+—+—+—+—+— 10
144 pracovniki donichinvestovat  Celkem vzniklo chovani klienta.
Ceskeho lUr(z;du prda_ce (ano/ne). 2 880 hodnoceni Skala 0-10 bodt
se zapojilo do studie klientskych profild G p
(zucastnilo se 96 % (elektronicky (priimérna hodnota: 6,34 bodu)
9 oslovenych). surveyovy experiment).

'O cosTuDiE ZUSTILA?

Nejsiln€jsim prediktorem
o podpory nebyly objektivni

potreby, ale vnimana mira

spoluprace klienta.

o)

Uvedené hodnoty ukazuji, o kolik bodi se v pn"Tméru zméni hodnoceni potebnosti dalsi podpory

na Skale 0-10 pfi dané charakteristice (ostatni znaky zlistavaji stejné).

Co nejvice ovliviiuje rozhodnutf, zda se do klienta ,vyplati investovat“?

Nespolupréce klienta - =-12% ‘
(ve srovnani s klientem, ktery spolupracuje) _ 1’19 bOdU rozsahu ékély ‘
Evidence na UP =+6%

déle nez 1 rok - +0’57 bodu rozsahu skaly

Déti mladsi 10 let =+5%

v domacnosti - +0’48 bodu rozsahu skaly

¢ Efekt nespolupréce (1,19 bodu) je priblizné dvakrat az tfikrat vétsi nez efekty vétSiny

* ukazatel(: objektivni potFeby, jako je dlouha evidence na UP nebo pécte o malé déti.

© owsizistin

° Asi tietina rozdilli v hodnoceni souvisi s tim,
am  ktery pracovnik klienta posuzuje

(ICC=0,338).

Kazdy dalsi rok praxe pracovnika snizuje
priimérné hodnoceni priblizné o 0,08 bodu

na Skale 0-10.

,3( Pracovnici s vy$sim vzdélanim
hodnoti nespolupracuici prisnéji,
(penalizace je u nich silngjsi).

politik a sluzeb.

a delsi praxi

Eeg el

KDO MUZE VYSLEDKY VYUZIT?

Vyzkumnici a odbornici v oblasti socialni politiky a zaméstnanosti -
pro lepsi porozumeéni roli chovani v diagnostice klientu.

Tvilrci politik - pfi navrhovani flexibilnich a efektivnich aktivaénich

Manazefi a pracovnici Uradu préce - pro reflexi diagnostického
rozhodovani a nastavovani podpory pracovnikdim.

Verejnost - pro pochopeni toho, jak se v praxi rozhoduje o tom,
kdo ziska pfistup k podpore a pfileZitostem.

Plasova, B., & Vyhlidal, J. (2026). Who Is Worth Investing in? Need, Conduct, and Frontline Diagnosis in Activation Services.

Social Policy & Administration.

https://doi.org/10.1111/spol.70089



rilsa

PUBLIC EMPLOYMENT

SERVICE

Who Is Worth Investing in?

Frontline Diagnosis Between Objective Need and Client Conduct

X

This study shows that frontline public employment service
workers' decisions about which clients should receive more

intensive support are shaped not only by objective need,
but also - and most strongly - by clients’ perceived willingness

to cooperate.

@ \VHAT IS THIS ARTICLE ABOUT?

The article examines how frontline employment service
workers make diagnostic judgements about the need
for further support, focusing on both objective indicators
of disadvantage and client conduct - especially
willingness to cooperate.

The article asks:

To what extent do workers consider
clients worth investing in’ because
of their objective need, and to what
extent are their decisions shaped
by how clients behave and their

WHY IS IT IMPORTANT?

Activation policies assume that support is targeted
according to need.

In practice, workers operate under time, resource and
pressure constraints that influence their assessments.

If perceived conduct matters more than objective need,
people facing significant barriers may receive less support
because they are seen as difficult, unmotivated or
insufficiently cooperative.

This has major implications for fairness, service quality
and the design of activation systems.

cooperation?

What did workers rate?

The extent to which it is necessary
for the state to invest financial
resources and effort in the client.

O\ = =t=lF =1 a9

€ HOW WAS THE RESEARCH DONE?
o0 i

i [ L o I
Y Y R » E > | gAY thectiecsot
l Q various client

144 frontline workers o characteristics
from Czech Public

and worker

Employment Service ~ Each worker Infotal, & 508 haracteristics.

par?icigated in the rated 20 fictional padiaonsiol SRmeRGie Scale 0-10 points
client profiles client profiles were ( ting: 6.34 points)

study (response rate : collected (factorial mean rating: 6.54 points

96%). (vignettes). survey experiment).

The values below show how many points the average rating of the need for further
state intervention changes on a 0-10 scale for a given client characteristic (other factors constant).

o WHAT DID THE STUDY FIND?

(%)

Which factors influence whether a client is considered “worth investing in"?

The strongest predictor
of support was not
objective need, but
perceived cooperation.

Client non-cooperativeness
(vs. cooperative client)

. = =12 % of the
B 119 points |~ ;5.0

3 Registration at PES longer : = + 6 % of the
N B ) B than 1 year (vs. up to 1 year) _ +0.57 pomts scale range
o Y. Children younger than 10

I -0.48 points =t38eitla

years in the household scale range

(vs. no children < 10)

_%.’_ The penalty for non-cooperativeness (~1.19 points) is approximately twice to three times
"% larger than the effects of other major need indicators, such as long-term registration or caring for young children.

6 FURTHER FINDINGS

About one third of the total variation in ratings
is due to differences between workers
(ICC = 0.338).

Each additional year of work experience reduces
the average rating by about 0.08 points on the
0-10 scale.

e WHO CAN USE THESE FINDINGS?

Researchers and professionals in social policy and employment
* services - for a better understanding of the role of conduct
in frontline diagnosis.
KIA Policymakers — when designing fair and effective activation
policies and services.
Managers and staff of the Public Employment Service -
* for reflection on diagnostic decision-making and setting support

@ Workers with higher education and longer priorities.
expem[ence penalise non-cooperativeness more gl The public - to understand who is more likely to gain access
strongly. to support and why.

Plasova, B., & Vyhlidal, J. (2026). Who Is Worth Investing in? Need, Conduct and Frontline Diagnosis in Activation Services.

Social Policy & Administration, spol.70089. https://doi.org/10.1111/spol.70089
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> @ Ministerstvo
M prace a socialnich véci

Vystup byl podporen zinstituciondlniho prispévku na dlouhodoby
koncepéni rozvoj vyzkumné organizace na obdobi 2023-2027 v ramci
vyzkumného ukolu Ndstroje adaptace spolecnosti na starnuti obyvatelstva
s ddrazem na gender (IP70207), feSeného Vyzkumnym institutem prace
a socialnich véci v letech 2024-2026.
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