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Abstrakt

Ekonomické hodnotenie tyrania, zneuzivania, zanedbavania a d’alSich foriem zlé¢ho zaobchadzania so
seniormi (EAN) naraza v pobytovych socidlnych sluzbach na nesulad medzi idajmi o skiisenostiach
pracovnikov a tidajmi potrebnymi na meranie ndkladov. Cielom WPS5 bol transparentny odhad
ekonomickej a spolocenskej zataze EAN v ¢eskych pobytovych sluzbach; tato sprava posudzuje, aka
Cast’ tohto zdmeru mozno naplnit’ dostupnymi datami. Analyza kombinuje sekundarnu analyzu
publikovanych suhrnnych vysledkov prieskumu FEANCI medzi 973 zamestnancami, projektové
a pripadové podklady, cieleny rozbor Styroch ¢eskych dokumentarnych zaznamov a parametrické
ocenenie prace podla Ceskych Statistik odmenovania. Naklady a dosledky sa posudzuju oddelene
podla spotreby zdrojov, financovania a ujmy klienta. Vysledkom je nakladova matica WP5 s 23
polozkami a navrhovanymi pravidlami atriblcie, ktoré odliSuji reakciu na EAN od odstranenia
deficitu primeranej starostlivosti a obmedzujii dvojité zapocitanie. Referencné osobné naklady
Styroch profesijnych skupin dosahuju 324,6 az 432,7 K¢ na osobohodinu v cenovom zéaklade stvrtého
Stvrtroka 2025. Ide o jednotkové ceny, nie o namerané naklady pripadu. Dokumentarna analyza
spresiiuje mechanizmy organizacnej napravy a potrebu sledovat’ nadvazujucu starostlivost’ aj mimo
povodného zariadenia. Chybajuce tdaje o jedine¢nych pripadoch, dodatocnych vstupoch a vyvoji bez
intervencie neumoznuju odhadnit’ celkoviu rocnu zataz, Cisty fiskalny vplyv ani navratnost
prevencie. Vedecky prinos WP5 spociva v operacionalizcii ekonomickej zdtaze pri zachovani hranic
dostupnych dokazov. Praktickym prinosom je rdmec pre prepojent evidenciu pripadov a zdrojov
a konkrétny navrh vyskumu, ktory prepoji rekonstrukciu rieSenych situacii s modelovym ro¢nym
uctom zariadenia a rozpoc¢tom zavedenia preventivnej metodiky.

KTlacové slova: EAN; pobytové socidlne sluzby; nakladova matica; ndklady prilezitosti; verejné
financie; prevencia; SROI
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1  Uvod

EAN sa v pobytovych socialnych sluzbach skiima predovsetkym ako otazka bezpecia, prav a kvality
starostlivosti. Ekonomicka perspektiva k tymto otdzkam pridava skiimanie zdrojov, ktoré spotrebtiva
reakcia na zI¢é zaobchadzanie a jeho nasledky, aj toho, komu vznika ujma a kto financuje napravu. Do
hodnotenia tak vstupuje pracovny cas, zdravotna starostlivost, riadenie sluzby, kontrolna
a administrativna kapacita i dosledky pre klientov a ich blizkych. Pracovny balik WP5 projektu
FEANCI bol koncipovany ako ekonomickd nadstavba ostatnych casti projektu s ambiciou
prispdsobit’ vybrané principy spolocenskej navratnosti investicii (SROI) podmienkam prevencie
a riesenia EAN v Ceskych socialnych sluzbach (RILSA, bez datumu).

Ekonomicky vyznam reakcie na EAN sa nevycerpava jej uctovnym vydavkom. Zapis udalosti,
rozhovor s klientom, komunikacia s rodinou ¢i interné presetrenie podnetu mozu prebehntt’ v ramci
existujucich pracovnych uvézkov. Spotrebovany ¢as mozno ocenit, jeho naklad prilezitosti vsak
zavisi od hodnoty vytladenej &innosti alebo od potreby dodato¢nej kapacity. Standardizované
ocenenie pracovného vstupu, naklad prilezitosti a novy rozpoctovy vydavok preto vyjadruji odlisné
skutocnosti. Ich rozliSenie urCuje sposob, akym tato sprava interpretuje ekonomicku zataz aj
potencialne prinosy prevencie.

Taziskom spravy si domovy pre seniorov (DS) a domovy s osobitnym rezimom (DZR; &eské
oznacenie ,,domovy se zvlaStnim rezimem®). Empirickym vychodiskom st vysledky FEANCI
a ekonomické a sektorové zdroje dostupné k septembru 2026. Dotaznikové udaje zachytavaju
skusenosti pracovnikov, nie pocet jedinecnych obeti alebo udalosti. Projektové a pripadové materialy
umoznuji rekonstruovat’ vybrané postupy reakcie a napravy, neposkytuju vsak reprezentativne
meranie prace na jeden pripad. Analyza sa preto ststred'uje na ndkladové mechanizmy, referencné
ocenenie vybranych vstupov a podmienky buducej agregacie. Sucasny stav poznania neopraviiuje
k vy¢isleniu celkovej roénej zataze EAN v Ceskej republike.

Predlozena vyskumna sprava rozvija ramec, ktory oddeluje spotrebu realnych zdrojov od ich
financovania a od ujmy klientov, a premieta ho do pravidiel pouzivania nakladovej matice WP5. Tym
vymedzuje, ktoré polozky mozno scitat’ a kde by vznikal prekryv. Na tento zéklad nadvézuje
transparentné ocenenie vybranych pracovnych vstupov z ¢eskych Statistickych udajov o odmenovani,
bez predpokladu empiricky nezisteného priemerné¢ho nakladu pripadu. Vyznam takto ziskanych
vysledkov sa nasledne posudzuje vo vztahu k financovaniu socialnych sluzieb, verejnym rozpoctom
a prevencii. Samostatny navrh budticeho vyskumu konkretizuje udaje a dizajn potrebné na zostavenie
modelovych ro¢nych uctov zariadeni a rozpoctu zavedenia preventivnej metodiky.

2 Analyticky ramec ekonomickej zat'aze EAN

Nakladova hranica a nositelia nakladov

Ekonomické hodnotenie EAN vyzaduje subezné vedenie troch analytickych rovin. Spotreba realnych
zdrojov zahffia pracovny Cas, zdravotnu a socidlnu starostlivost, material a externé odborné sluzby.
Finan¢né toky zachytdvaja, kto tieto zdroje financuje a ¢i vznikd novy vydavok poskytovatela,
zdravotnej poistovne, verejného rozpoctu alebo domacnosti. Ujma klienta a jeho blizkych zahtna
stratu zdravia, bezpecia, autonomie, kvality zivota alebo majetku. Rozsah ekonomického uctu zavisi
od zvolenej perspektivy a od hranice zahrnutych ndkladov (Drummond et al., 2015). Vztah tychto
rovin znazornuje schéma 1.



FEANCI / WP5 Ekonomicka a spoloCenska zataz EAN

Schéma 1 Roviny ekonomického hodnotenia EAN

Ekonomicka zataz EAN

| |

Spotreba reilnych zdrojov Finanéné toky Ujma klientov a ich blizkych
Aké zdroje sa spotrebuju? Kto ich financuje Aké straty vznikajii?
a vznikd novy vydavok?
Pracovny cas, Poskytovatel, Zdravie, bezpecie,
zdravotna a socidlna starostlivosf, zdravotna poisfovia, autonomia,
materidl, verejny rozpocet, kvalita Zivota,
externé odborné sluzby domadcnost majetok

Zdroj: vlastné spracovanie WP5.

Tieto roviny opisuji navzajom suvisiace dosledky, nevytvaraju vsak tri automaticky sé¢itatel'né ucty.
Ak pracovny cas financuje dotdcia, hodnota prace a dotdcia predstavuji dva pohlady na ta ista
¢innost’. Finan¢na strata klienta je zdvaznou individualnou ujmou; pri celospoloc¢enskom hodnoteni
vsak treba odliSit’ prevod penazi medzi aktérmi od spotreby alebo vycerpania zdrojov. Distribu¢na
strata sa preto vykazuje osobitne a spolu so svojimi d’al§imi dosledkami. Takyto postup zachovava
vyznam ujmy a sucasne brani tomu, aby sa ta istd hodnota objavila v sucte viackrat.

Analyticka jednotka

Zakladnou jednotkou prirad’ovania nadkladov reakcie je rieSend situacia: podozrenie na EAN alebo
potvrdené¢ EAN, ktoré vyvolalo konkrétnu reakciu sluzby. Ide o pracovnu jednotku ekonomickej
evidencie, ktora nenahradza pravne ani klinické posudenie. Jedna situdcia moze zahinat viac klientov
a viac vypovedi; jeden klient moze byt’ zasiahnuty opakovane. Naklady presetrenia podozrenia mozu
vzniknut’ aj vtedy, ak sa EAN napokon nepotvrdi. Takéto situdcie sa maji zahrntit’ do uctu detekcie
a reakcie, pri merani vyskytu sa v§ak nesmu zIucit' s potvrdenymi pripadmi.

Néklad sa prirad’'uje voci referenénému stavu primeranej beznej starostlivosti. Do uctu dodatoc¢ne;j
spotreby vstupuje len ta Cast’ prace a ostatnych zdrojov, ktora vznikla v stvislosti s danou situaciou.
Cinnosti viazané na pripad sa oddel'uju od opatreni pre celé zariadenie, aby sa spoloéna naprava
neopakovala pri kazdom klientovi. Takyto Gcet zachytdva najmé reakciu na rozpoznané situacie.
Uplné spolodenska zata? zahffia aj ujmu, ktora zostiva nerozpoznana alebo nevyvold viditent
reakciu sluzby. Evidencia rieSenych situdcii preto sama osebe nestaci na jej meranie.

Vzt'ah k SROI a hodnoteniu nakladov a dosledkov

Vybrané principy Social Value International poskytuju oporu pre identifikaciu dotknutych aktérov
azmien, ktoré su pre nich vyznamné. Pre WPS5 st relevantné najmid zapojenie aktérov,
transparentnost’ a poziadavka nepripisovat’ intervencii vac¢si prinos, nez umozinuju dokazy (Social
Value International, bez datumu). Dostupné udaje neidentifikuju kauzadlny ucinok konkrétnej
prevencie ani cely rozsah jej spoloCenskej hodnoty. Principy SROI sa preto vyuzivaji pri vymedzeni

perspektivy a vysledkov hodnotenia; pomer spolo¢enskej navratnosti investicii sa nevyc¢isl'uje.
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Metodicky postup vsak sleduje logiku analyzy nakladov a désledkov: jednotlivé vstupy a vysledky
sa vykazuju oddelene, bez predcasného zlucovania do suhrnnej penaznej hodnoty. Empiricky ide
o deskriptivnu analyzu nakladovych mechanizmov doplnenu parametrickym ocenenim vybranych
pracovnych vstupov. Tento postup umoznuje rozlisit dolozené poznatky o zdrojoch od hypotéz
o i¢innosti a navratnosti. Uplné ekonomické hodnotenie prevencie zostava ulohou nasledného
vyskumu.

3 Metodika a datové zdroje

Dizajn analyzy

PredloZena analyza vychadza zo sekundarneho spracovania projektovej spravy FEANCI (2025),
publikovanych vysledkov prieskumu a verejne dostupnych ekonomickych a sektorovych tdajov.
Kedze WP5 nemalo k dispozicii individualne odpovede respondentov ani uplné prepisy projektovych
rozhovorov, rozsah analyzy urCovala podrobnost’ dostupnych podkladov. Pri ich interpretacii sme
preto sktimali, ku komu alebo k ¢omu sa jednotlivé udaje vztahuju, aké obdobie zachytavajl a z
akého zakladu vychadzaji uvadzané percentualne podiely. Pri cenovych prepoctoch sme overovali,
¢i ich mozno reprodukovat’ z uvedenych vstupov. Dokumentarne pripady sme posudzovali v kontexte
ich procesného stavu a povahy dolozenych opatreni, aby ekonomicka interpretacia neprekracovala
obsah prislusného zistenia. Zahrani¢nt literatiiru sme vyberali cielene podl'a jej prinosu k pochopeniu
nakladovych mechanizmov a mozZnosti ich prenosu do ¢eského prostredia; analyza preto nema
charakter nového systematického prehl'adu medzinarodnych stadii.

Takto vymedzenad evidencia umozinuje identifikovat’ nakladové mechanizmy a ocenit’ vybrané
jednotkové vstupy, neposkytuje vSak Uplny podklad na vycislenie ndkladov rieSenia EAN. Znalost’
ceny pracovnej hodiny napriklad nadobuda vyznam pre vypocet nékladu pripadu az v spojeni s
udajom o skuto¢ne vynaloZzenom case. V celej sprave preto rozliSujeme publikované zistenia, vlastné
aritmetické prepoCty a navrhy budiiceho merania. Rovnaky princip uplatiiujeme pri hodnoteni opory
jednotlivych tvrdeni: nadvdzujuce spracovania suboru 973 respondentov rozvijaji poznanie ziskané
z toho istého prieskumu, nemo6zu vSak sluzit' ako jeho nezadvislé empirické potvrdenie. Navrh
preventivnej metodiky (Lorman, Zilova a Vidovi¢ova, 2026) vyuzivame na identifikaciu &innosti
relevantnych pre ekonomické hodnotenie. Néakladova matica WP5 tieto cCinnosti a dalSie
identifikované polozky usporadiiva do spolo¢ného analytického rdmca. Vznikla pri spracovani tejto
spravy ako nastroj ekonomickej analyzy; jej obsah preto nemozno povazovat za dalSi subor
pozorovanych udajov.

Empirické zdroje FEANCI

Udajova zékladiiu tvoria zdroje s rozdielnou vypovednou hodnotou. Prieskum zachytava skusenosti
pracovnikov; projektové a pripadové podklady priblizuji postupy rieSenia a napravy; Udaje
0 odmenovani umoznuju ocenit’ pracu. Sektorové Statistiky a dotatnd metodika urcuju kontext,
v ktorom sa spotreba zdrojov premieta do financovania. Tabul'ka 1 odliSuje tieto ulohy a uvadza, aké
zavery jednotlivé podklady umoziuju.

Tabulka 1 Datové zdroje a ich analyticka aloha v WP5

Podklad Jednotka alebo rozsah  Pouzitie v WP5 Hranica interpretacie

Empiricka Stadia 973 zamestnancov Skusenosti, formy Vypovede pracovnikov
p DS/DZR; publikované a pdvodcovia EAN, nevyjadruju pocet jedineénych
FEANCI , y . . P .
vysledky Skolenie klientov, udalosti ani zariadeni.
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Podklad

Projektové podklady
FEANCI

Interné pripadova
sonda

Dokumentarny subor
Daniel (2026)

ISPV, CSSZ a VZP

Jednotka alebo rozsah

Sprava za rok 2025
a pracovny navrh
metodiky

Jedno zariadenie; realne
aj modelové situacie

Pripady EAN v CR

a SR, 2020-2026; pre
WPS5 styri Ceské
zaznamy

Vybrané profesie
v platovej sfére
a Standardné odvody

Klienti sluzieb a dota¢na

Pouzitie v WP5

Kontext WP2/WP3
a postupy reakcie
a prevencie

Postupy organizacnej
napravy

Nékladové mechanizmy,
hranice starostlivosti
a overenie napravy

Referencné osobné naklady

Velkost' segmentu

Hranica interpretacie

Neobsahuju Gplné prepisy
rozhovorov ani systematicky
nakladovy ucet.

Chyba tiplna ¢asova a uctovna
evidencia; nie vzdy je rozliSeny
plan a realizicia.

Zamerny vyber uradne
dokumentovanych situécii; nie
reprezentativny register vyskytu
ani nakladov.

Jednotkové ceny prace, nie
meranie ¢asu alebo nakladu
pripadu.

Sektorové a rozpocétové udaje

CSU a MPSV . . . neposkytuju samostatny ucet
metodika a pravidla financovania Poskyty Y
EAN.
e, Zhang et al. (2024), Zdravotné naklady Rozdielne populacie, ceny,
Zahranicné . . . , )
L . Hourglass (2024), OSR  a metodické porovnanie financovanie a ¢asové horizonty
ekonomické zdroje (- .,
(2019) agregacie obmedzuju prenos.

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade uvedenych podkladov.

Dokumentarny subor verejne identifikovatelnych pripadov zlého zaobchadzania v pobytovej
starostlivosti v CR a SR za obdobie 2020—2026 obsahuje 28 hlavnych pripadov, z toho 9 &eskych
a 19 slovenskych, d’alej 13 zaznamov Strukturalnych zlyhani a 15 d’alSich alebo hrani¢nych pripadov
(Daniel, 2026). Zaznamy rozliSuju typ a registraciu zariadenia, urovein dokazov, procesny stav,
dostupny material, analytické vyuzitie a interpretacné vyhrady. Uvedené pocty opisuju skladbu
dokumentéarneho suboru; nie st odhadom poctu pripadov EAN v populécii.

Pre WPS5 boli cielene vybrané $tyri eské zaznamy: Rasnice (CZ-01), Mladé Buky (CZ-02), Nydek
(CZ-03) aUnicov (BD-02). Rozhodovala pritom dostupnost uradnych dokumentov a ich
vyuzitelnost’ na objasnenie dokumentacie, personalneho zabezpecenia, odbornych kompetencii
a overovania napravy. Mladé Buky su pripadom neregistrovanej pobytovej starostlivosti a slizia na
spresnenie hranic medzi socidlnou a zdravotnou starostlivostou. Nevstupujii ako pozorovanie
registrovaného segmentu DS/DZR. Unicov je porovnavacim zdznamom nasledného overenia stavu
zariadenia, nie d’alSim potvrdenym pripadom EAN.

Rozbor oddel'uje tradné zistenia, odpori¢ané ¢i nariadené opatrenia, doklady o ich uskutoc¢neni
a ekonomickl interpretaciu. Vyber umoznuje preskimat’ konkrétne mechanizmy, nezabezpecuje
viak reprezentativnost’ ani uplné pokrytie dokumentarneho suboru. Ziadny z vybranych zdznamov
neobsahuje uplni nakladovu evidenciu. Dokumentarny subor zachytava stav k 20. jalu 2026; zistenia
sa vztahuju na obdobie prislusnej navstevy alebo konania. Nemozno ich bez novych podkladov
povazovat’ za opis sucasného stavu zariadeni.

Ocenenie pracovnych vstupov

Zaznamenany dodato¢ny pracovny ¢as mozno Standardizovane ocenit’ si¢inom osobohodin
a referen¢nych osobnych nékladov na hodinu. Cenovym zékladom je median hrubého hodinového
zarobku v platovej sfére podla tabulky PLS-V8 ISPV za Stvrty Stvrtrok 2025. ISPV zistuje
priemerny hodinovy zarobok definovany na pracovnopravne tcely (ISPV, 2026, s. 9). Tabul’ka 4 tejto
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spravy uvadza mediany tohto ukazovatela pre vybrané profesie, prevzaté zo zdrojovej tabulky
PLS-V8. Po pripoc€itani Standardného socidlneho poistenia zamestnavatel'a 24,8 % a zdravotného
poistenia 9 % sa pouzije faktor 1,338 (ISPV, 2026; CSSZ,2024; VZP, 2024). Ide o standardizovanu
referenciu pre uvedené obdobie; platova sféra nepokryva vsetkych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb.

Referen¢né sadzba neobsahuje celu réziu, kapitdlové ndklady ani osobitné podmienky jednotlivych
zamestnavatel'ov. Median zarobku tieZ nevyjadruje priemerny naklad sektora. Takto ocenena praca
je mierou hodnoty vstupu pri jednotnom cenovom zaklade; jej naklad prilezitosti treba posudit’ podl'a
vyuzitia kapacity. Rozpoctova kalkulacia zariadenia ma vychadzat’ zo skutocnych osobnych nakladov
a platieb vratane sadzieb odvodov platnych pre prislusna kategoriu prace. Vsetky tri interpretacie
predpokladaju meranie pracovného Casu, ktoré sucasné podklady systematicky neobsahuju.

Rozsah nakladového uétu a pravidla agregacie

Nékladovy ramec WPS5 rozliSuje konzervativny, stredny a rozSireny rozsah uctu. Konzervativny
rozsah zachytava bezprostrednu internu reakciu, stredny pridava socialne, administrativne, zdravotné
a prevadzkové vstupy arozSireny zahifia aj zavazné ¢i dlhSie trvajuce dosledky. Ide o Sirku
zahrnutych poloziek, nie o empirické scenare nizkej, strednej a vysokej zataze. Ani rozsireny rozsah
neopraviuje s¢itat’ zdrojové naklady, financné transfery a ujmu bez posudenia ich povahy a prekryvu.

Penazné vysledky sa obmedzuju na jednotkové ceny s overitelnym zdrojom. Pripadové alebo rocné
sumy by vyzadovali pozorované mnozstva prace, vykonov a d’alSich vstupov. Rozsahy nakladovej
matice preto nepredstavuju interval neistoty a nedopliaju sa predpokladanym poétom minit &i
udalosti. Neistota budiiceho odhadu sa musi opierat’ o empiricky zistenu variabilitu udajov, presnost’
merania a mieru istoty pri prirad’ovani nakladov k EAN. Nemozno ju nahradit’ svojvol'ne zvolenymi
koeficientmi.

Reprodukcia a kontrola zahrani€énych benchmarkov

Zahrani¢né benchmarky sa posudzuji podl'a zahrnutej populacie, nakladovej jednotky, cenového
obdobia a Casového horizontu. Vybrané vypocty Hourglass (2024) sa reprodukuju z publikovanych
vstupov; vysledok Zhang et al. (2024) sa interpretuje spolu s intervalom spolahlivosti
a obmedzeniami observacného dizajnu. Tieto zdroje objasiiuju mozné nakladové kanaly a metodické
volby. Ich peniazné hodnoty sa nepouzivaji ako Ceské jednotkové néklady.

4 Empiricky kontext EAN v pobytovych sluzbach

Skusenosti pracovnikov a velkost’ sektora

Empiricka $tadia FEANCI vychadza z dobrovol'ného online prieskumu zamestnancov domovov pre
seniorov a domovov s osobitnym rezimom na prelome rokov 2024 a 2025. Analyzovanych bolo 973
dotaznikov. Vysledky opisuju skusenosti zapojenych pracovnikov aich pohl'ad na pracovisko;
autorky ich nevymedzuju ako epidemiologicky odhad prevalencie medzi klientmi (Vidovicova,
Nesporova a Petrova Kafkova, 2025). Nadvézujlce texty zaloZené na rovnakom subore mozu rozsirit’
interpretaciu, nemenia vSak jednotku pozorovania.

Na otazku o vyskyte EAN na aktudlnom pracovisku odpovedalo 790 respondentov. Z nich 166
(21 %) uviedlo vyskyt niektorej zo sledovanych foriem konania a d’alSich 158 (20 %) tato moZnost’
pripustilo bez istoty (Vidovicova, NeSporova a Petrova Kafkova, 2025, tabulka 18, s. 68). Viaceri
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pracovnici mézu opisovat’ tu istd situaciu alebo pracovisko. Z tychto podielov preto nemozno odvodit’
pocet zasiahnutych zariadeni, jedinecnych udalosti ani rozsah organizacnej reakcie.

Vypovede zaroven zachytavaju rozdielne formy a poévodcov konania. Urdzanie klienta inym klientom
oznacilo za opakované 14,9 % a za vynimocné 57,7 % celého stiboru. Pri obmedzovani rozhodovania
klienta o peniazoch zo strany pribuzného islo o 16,2 % a 42,1 % (Vidovicova, NeSporova a Petrova
Kafkova, 2025, tabulky 19a a 20a, s. 68—69). Tieto udaje odovodiuju rozliSenie viacerych postupov
reakcie v nadkladovej matici. Neurcuju frekvenciu jednotlivych udalosti ani mnozstvo prace, ktoré si
ich rieSenie vyziadalo.

Skolenie o prevencii tyrania a zneuZivania seniorov absolvovalo podla odpovedi 35,0 % celého
suboru, 47,8 % ho neabsolvovalo a 17,2 % si nebolo istych alebo si nespominalo. Podiel 42,3 % sa
vztahuje aZ na respondentov s odpoved’ou ano alebo nie (Vidovi¢ova, Nesporova a Petrova Kafkova,
2025, tabulka 27, s. 77). Pri ukazovateli oznamenia incidentu alebo rozhovoru o fiom treba pred
ekonomickym vyuzitim zosuladit’ udaj v grafe 5.1 na s. 49 s tabulkou 24 na s. 76, ktoré pri kladnej
odpovedi uvadzaju odlisnu hodnotu. WP5 preto tento ukazovatel’ nepouziva ako vstup do kalkulacie.
Udaje o $koleni a komunikécii charakterizuju pripravenost a reakciu personalu, samy viak
nepreukazuju ucinnost’ prevencie.

Sektorovy ramec poskytuje CSU (2025): k 31. decembru 2024 evidoval v domovoch pre seniorov
33 708 klientov a v domovoch s osobitnym rezimom 25 517 klientov, spolu 59 225 os6b. Ide o stav
k jednému datumu, nie o ro¢ny pocet jedinecnych klientov alebo klientorokov. Populacia DZR
navySe nie je vekovo homogénna. Tieto pocty preto sluzia na vymedzenie velkosti segmentu
a nekombinuju sa s respondentnymi podielmi FEANCI do narodného odhadu.

Dokumentarne pripady a mechanizmy ekonomickej zat'aze

Dokumentarne pripady EAN umoziuju sledovat’ instituciondlnu reakciu na konkrétne zistenia.
Uradny dokument viak nie je nakladovym vykazom: méze dolozit zasah do prav alebo potrebu
napravy bez udajov o pracovnych hodinach, uskutocnenych platbach ¢i zdravotnych nésledkoch.
Tabul’ka 2 preto odliSuje obsah dokumentov od ich ekonomickej interpretacie.

Tabulka 2 Dokumentarne pripady a ich ekonomicka interpretacia

Zaznam a dokument  DoloZené zistenie alebo stav Vizba na ekonomické meranie
Cz-01 Zistené z1¢ zaobchadzanie; nedostatky Dokumentacia a naprava, polozky 4 a 16
Rasnice dokumentacie, vyzivy a reSpektovania nakladovej matice WP5. Zdravotné nésledky
Ombudsman (2022a) autonomie. treba preukézat’ osobitne.

. , , ., . Externareakcia a odborné zabezpecenie,
CZz-02 Neregistrovana pobytova starostlivost’; z1é p

polozky 9, 11 a 16 nakladovej matice WPS5.
Odlisit’ beznil potrebnu starostlivost’ od
nasledkov EAN.

Mladé Buky zaobchadzanie vratane oSetrovatel'skych
Ombudsman (2022b) ukonov bez prislusnej odbornosti.

Cz-03 Riadenie a organiza¢na naprava, polozky 3, 15

. Zi & 718 ha ie; k . .
Dustojnost v Nydku 1stene' 71¢ zaobe adzeimer, nedostato' a 16 nakladovej matice WP5. Pocet opatreni
personalu a 56 odporucenych opatreni.

Ombudsman (2023a) nevyjadruje mnozstvo prace.

BD-02 Nasledna navsteva uz nehodnotila stav Nasledné overovanie, polozky 10 a 16
Unicov ako zl¢é zaobchadzanie; niektoré rizika nakladovej matice WP5. Porovnavaci zaznam,
Ombudsman (2023b) pretrvavali. nie novy potvrdeny pripad EAN.

Zdroj: identifikatory podl'a Daniel (2026); zistenia podl'a Ombudsman (2022a; 2022b; 2023a; 2023b); ekonomicka interpretacia
je vlastnym spracovanim. Cisla poloZiek odkazuju na tabul’ku 3, nevyjadruju vy$ku ani poet ndkladov. Mladé Buky a Unigov
maji osobitny analyticky status opisany v podkapitole 3.2.
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Rasnice a Nydek objasiiujii rozdiel medzi reakciou na konkrétnu situaciu a napravou organizéacie
sluzby. Revizia dokumentacie, zmena pracovnych postupov a zabezpecenie kvalifikovaného
personalu sa liSia trvanim aj rozsahom. Pocet odporucenych opatreni preto nemozno nasobit’
jednotnou cenou. Cinnosti priraditelné pripadu treba odlisit’ od spoloénych zmien pre viac klientov,
ktoré sa eviduju raz na urovni zariadenia (Ombudsman, 2022a; 2023a).

Mladé Buky spresiiuju hranicu medzi socidlnou a zdravotnou starostlivostou. Dokument opisuje
poskytovanie oSetrovatel’skych tkonov osobami bez prislusnej odbornosti. Samotné zabezpecCenie
kvalifikovanej sestry vSak nepredstavuje cely dodatocny naklad EAN: primerana odborna
starostlivost’ mala byt’ sucastou referen¢ného stavu. Dodato¢nym vstupom mozu byt preukazané
nasledné vySetrenia, mimoriadne zasahy alebo rieSenie vzniknutej ujmy. Dokument neumoziuje urcit’
ich skuto¢ny rozsah ani vydavok zdravotného systému (Ombudsman, 2022b).

Nasledna navsteva v Unicove v roku 2023 uz nehodnotila zisteny stav ako zlé zaobchadzanie, hoci
viaceré rizika pretrvavali (Ombudsman, 2023b). Tento porovnavaci zaznam ukazuje vyznam
overovania vysledku po prijati opatreni. Nepreukazuje vSak ucinnost metodiky FEANCI ani
navratnost’ prevencie. Na takyto zaver chyba tplné evidencia ndkladov a porovnanie s vyvojom bez
intervencie.

5 Hlavné vysledky WP5

Nakladova matica WPS5 systematicky vymedzuje zdroje, ktoré moézu byt spotrebované pri
rozpoznani, rieSeni a nasledkoch EAN a urcuje podmienky ich priradenia ku konkrétnemu pripadu
alebo k SirSiemu opatreniu zariadenia. RozliSuje pracovny ¢as jednotlivych profesii, zdravotnu a
socialnu starostlivost,, externé odborné sluzby, materialne vstupy a organiza¢né opatrenia. Zaroven
oddel'uje spotrebu realnych zdrojov od finan¢nych tokov a od ujmy klienta. Jednotlivé polozky
mozno zahrnit' do spolo¢ného nékladového uctu iba vtedy, ak predstavuju preukdzatel'ne odlisné
vstupy, vztahuju sa k rovnakému obdobiu a neobsahuju hodnotu, ktora uz bola zapocitand v inej
polozke. Matica tak obmedzuje dvojité zapocCitanie a pomaha rozlisit’ dodato¢né naklady vyvolané
EAN od vydavkov na zabezpecenie primeranej beznej starostlivosti ¢i na zavedenie preventivnych
opatreni.

Nakladova matica WP5

Navrhnuty ramec prepdja organizaciu starostlivosti s ekonomickym meranim: rozliSuje ¢innost,
aktéra, spotrebovany vstup a sposob financovania. Jeho 23 poloziek pokryva zachytenie situacie,
socialnu, administrativnu a zdravotnu reakciu aj prevadzkové, persondlne a majetkové dosledky
(tabul’ka 3). Pri kazdej poloZke urcuje predmet merania, potrebny zdznam a podmienku zahrnutia.
Konzervativny, stredny a rozSireny rozsah oznacuju hranicu uctu, nie pravdepodobnost’ nékladu.
Konkrétna situdcia aktivuje iba tie poloZky, pri ktorych sa doloZi spotreba zdrojov alebo vznik Skody.

Niektoré polozky predstavuju rozdielne analytické oznaGenia toho istého vstupu. Cas socialneho
pracovnika pri kontakte s rodinou méZe niest’ profesijny aj ¢innostny kod, v nakladovom sucte v§ak
zostava jednym zaznamom. Rovnako sa posudzuje ¢as vedliceho pracovnika na porade alebo v
dokumentécii. Matica preto nie je zoznamom sum, ktoré sa maji bez d’alSej kontroly scitat’. Je
ramcom na prirad’'ovanie jednotlivych vstupov, ktorého pouzitie zavisi od pravidiel v podkapitolach
5.2a5.3.
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Tabulka 3 Nakladova matica WP5

.

Nékladovy blok

Interna reakcia
zariadenia

Interna reakcia
zariadenia

Interna reakcia
zariadenia

Interna reakcia
zariadenia

Interna reakcia
zariadenia

Interna reakcia
zariadenia

Socialna
a administrativna
reakcia

Socialna
a administrativna
reakcia

Socialna
a administrativna
reakcia

Socialna

a administrativna
reakcia

Zdravotna reakcia

Polozka a jej obsah

Zachytenie situacie
Prvotna identifikacia alebo
rieSenie

Bezprostredna reakcia d’alsieho
personalu
Ochrana a upokojenie klienta

Cas veduceho pracovnika
Rozhodovanie a koordinacia

Dokumentacia situacie
Zapis a priprava podkladov

Interna komunikacia timu
Odovzdanie informacii

Zakladné organizacné rieSenie
Okamzité upravy sluzby

Socidlny pracovnik
Rozhovory a koordinécia

Kontakt s rodinou a blizkymi
Informovanie a konzultacie

Externé hlasenie
Komunikécia so sluzbami
a uradmi

Nasledné rieSenie pripadu
Koordinacia a overovanie

Zakladné oSetrenie v zariadeni

Uket

Meranie a zdroj zaiznamu

Mintty podla pracovnika a ¢innosti; zdznam udalosti
a Casova evidencia.

Cas kazdej zapojenej osoby; zdznam zasahu a rozpis
sluzby.

Mintty riadenia; Casovy zdznam s vdzbou na epizodu.

Minuty nad ramec beznej dokumentacie; zdznamy
pracovnikov.

Cas ucastnikov podl'a ¢innosti; porady a ¢asové zdznamy.

Dodatocny ¢as a vecné vstupy; zaznam opatrenia.

Minuty podl'a konkrétnej ¢innosti; ¢asova evidencia.

Pocet a trvanie kontaktov, zapojené osoby; zdznam
kontaktu.

Cas pripravy a komunikacie, adresat a datum; podnet
a ¢asovy zaznam.

Dodatoény ¢as, kontakty a datumy; nadvazujiice
zdznamy.

Druh a pocet vykonov, ¢as, material; zdravotna
a oSetrovatel'skd dokumentacia.

Pravidlo priradenia

Zahrnut' dolozeny dodato¢ny ¢as. Samotny podet hlaseni
neurcuje jeho rozsah.

S¢itat’ osobomintity, nie iba trvanie situdcie; nevykazat
znovu Cas z polozky 1.

Profesijny pohl'ad na vstup; preverit’ prekryv
s dokumentaciou a poradami.

Zahrntt’ skuto¢ny rozsah; rovnaky ¢as nepripocitat’
k profesijnej polozke.

Zapocitat’ osobominuty bez prekryvu s mimoriadnou poradou
v polozke 15.

Odlisit okamzit reakciu od §irSej napravy v polozke 16.

Profesijny kod nevytvara d’alsi naklad k uz zaznamenanej
¢innosti.

Cas pracovnika zapo¢itat raz. Cas a vydavky rodiny sledovat
v samostatnom prepojenom ucte.

Zachytava vstup odosielajucej sluzby. Pracu prijimajucej
institiicie merat’ osobitne.

Zachovat identitu epizody pri odovzdani; preverit’ prekryv
s profesijnymi polozkami.

Odlisit’ nasledok EAN od beznej potrebnej starostlivosti;
vykon a jeho komponenty nescitat’ dvakrat.
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O(

12

13

14

15

16

17

18

20

21

22

23

Nékladovy blok

Zdravotna reakcia

Zdravotna reakcia

Prevadzkové
nasledky

Prevadzkové
nasledky

Prevadzkové
nasledky

Zavazné zdravotné
dosledky

Zavazné zdravotné
dosledky

Prevadzkové
nasledky

Personalne
dosledky

Personalne
dosledky

Priama Skoda
klienta

Priama $koda
klienta

Polozka a jej obsah

Ambulantné vySetrenie

Lieky a kratkodob¢ intervencie

Zvyseny dohl'ad nad klientom

Mimoriadna porada alebo
supervizia

Interné napravné opatrenia
Postupy, $kolenie, organizacia

Hospitalizéacia

Specializovana starostlivost
Psychiatria, psychologia a d’alSie
vykony

Zmena rezimu starostlivosti
Presun alebo zvysena intenzita

Pracovna neschopnost’ personalu

Fluktuécia a ndhrada pracovnika

Finan¢na Skoda
Strata penazi alebo majetku

Materialna Skoda
Poskodenie alebo strata veci

Uket

Meranie a zdroj zaznamu

Druh a pocet vysetreni, dovod a thrada; poskytovatel’
a poistovna.

Druh, davka, trvanie a mnozstvo; lie¢ebny zaznam
a uctovny podklad.

Hodiny navyse a trvanie rezimu; plan starostlivosti
a Casova evidencia.

Cas ucastnikov, externa sluzba a faktira; zaznam porady.

Cas a nakupy podla opatrenia; plan, realizicia a uétovné
podklady.

Doévod prijatia, dni a vykony, uhrada; nemocnica
a poistovna.

Druh, pocet a trvanie vykonov; zdravotna dokumentacia
a platby.

Trvanie a rozdiel potrieb, koordinacia presunu; prepojené
zaznamy sluzieb.

Trvanie, okolnosti, nahrady a zastupovanie; personalna
a mzdova evidencia.

Odchod, nabor, ¢as zaskolenia a vydavky; personalne
zéznamy.

DoloZena strata, vlastnictvo, nahrada a datum; pripadové
a finan¢né doklady.

Predmet, rozsah skody, oprava alebo nahrada; supis
a doklady.

Pravidlo priradenia

Dolozit stvislost. Uhradu a zdrojovy naklad vykazovat
v odlisnych uctoch.

Zahrntt priraditel'ni dodato¢nu lie¢bu; vyhnut sa prekryvu
s cenou osetrenia.

Referenciou je primerana starostlivost’ podl'a potrieb klienta;
nie predchadzajici nedostatoény dohl’ad.

Odlisit’ od rutinnej komunikacie a priebeznej prevencie;
spolo¢ny vstup zapocitat’ raz.

Oddelit’ reakciu, odstranenie deficitu a prevenciu; spolocnu
napravu neopakovat’ pri kazdom pripade.

Posudit’ dodato¢nost’ a atribticiu. Pocet dni nenasobit’ cenou,
ktorej jednotka alebo obsah sa nezhoduju.

Zahrntit' pri dolozenej suvislosti; preverit prekryv
s ambulantnou starostlivost'ou a hospitalizaciou.

Zapocitat’ dodatoény rozdiel oproti referencii, nie plnt cenu
pdvodného aj nového pobytu.

EAN nepripisovat celt nepritomnost’ bez podkladu; oddelit’
vypadok kapacity od platieb.

Preverit pri¢inna suvislost’ a prekryv s nepritomnost’ou,
zastupovanim a beznym naborom.

Oddelit transfer od zni€enia zdroja. Ujmu klienta vykazat’ aj
pri nezahrnuti transferu do spolo¢enského suctu.

Ta ista vec sa nesmie vykazat aj vo finanénej Skode; rozlisit’
zni¢enie, presun a nahradu.

Zdroj: vlastné spracovanie WPS5 pre tito spravu s vyuzitim ¢innosti identifikovanych v projektovych a pripadovych podkladoch FEANCI. Rozsahy K, S a R znamenaju konzervativny, stredny
a rozéireny rozsah uétu. Stredny zahfiia aj polozky K, rozsireny aj polozky K a S, vzdy pri dolozenom vzniku a bez prekryvu. Udaje v stipci merania st poziadavkami na zber, nie uz nameranymi
mnozstvami.
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Matica je navrhom evidencie, ktorého uplnost’, uskuto¢nitel'nost’ a spol'ahlivost’ prirad’ovania treba
overit’ v pilotnom zbere. Nie je validovanym meracim néstrojom ani uplnym penaznym uctom. Pri
kazdej polozke nakladovej matice treba rozlisit’ tri situacie. Nulova hodnota znamena, zZe sa prislusny
zdroj v danom pripade preukéazatelne nespotreboval. Nepouzite'na polozka oznacuje zdroj, ktory
vzhl'adom na povahu pripadu neprichadzal do avahy. Chybajlci tdaj znamena, Ze nevieme urcit’, ¢i
a v akom rozsahu bol zdroj spotrebovany. Ak by sme chybajici tidaj zapisali ako nulu, nadklad by sme
mohli podhodnotit. Ak by sme ho nahradili pausalnou hodnotou bez empirickej opory, vysledok by
odrazal zvoleny predpoklad, nie pozorovanu spotrebu zdrojov.

Pravidla jedineéného priradenia

Kazdy spotrebovany vstup ma mat’ vlastny identifikator, Casové urcenie, poskytovatel'a a vizbu na
udalost’ alebo spolocné opatrenie. Profesijny kod a kod ¢innosti st atribiitmi toho istého zaznamu.
Subeznd ucast’ viacerych osob sa meria v osobominttach; trvanie porady samo neurcuje objem prace.
Pri ¢innostiach zdiel'anych viacerymi pripadmi sa pouzije dolozeny alokacny kl'a¢ alebo sa naklad
ponechd na Grovni zariadenia.

Zdrojovy ucet zaznamenava spotrebu prace, vykonov a materialu, finanény ucet platby medzi
aktérmi. Faktira mdze byt podkladom ocenenia externej sluzby, jej uhrada sa vSak nepripocCita
k rovnakej sluzbe ako d’alsi naklad. Majetkové polozky 22 a 23 rozliSuju prevod penazi, stratu veci
a jej poskodenie; ta istd vec nesmie byt vykdzana ako finan¢na aj materialna Skoda. Rovnako treba
preverit’ prekryv ¢asu nepritomného pracovnika, zastupovania a naboru nahrady.

Matica poskytuje jadro evidencie na tirovni sluzby. Uplna spolotenské perspektiva navyse vyzaduje
prepojeny zaznam o vlastnych zdrojoch policie, inSpekcie, justicie a d’alSich inStitlcii, o Case
a vydavkoch rodin a o nepenaznych désledkoch pre klienta. Cas pracovnika sluzby venovany
externému hlaseniu nie je si¢asne meranim prace prijimajucej institicie. Rozsirenie evidencie preto
nespociva v pripocitani pausalu, ale v dolozeni tychto samostatnych vstupov.

Naprava udalosti a deficit primeranej starostlivosti

Pri naprave pochybenia treba rozlisit’ zvySenie vydavkov oproti predchadzajtcej praxi od dodatocne;j
spotreby oproti primeranej starostlivosti. Ak zariadenie doplni chybajuci personal alebo odborné
tikony, jeho rozpodet moze vzrast. Cast zvysenia viak iba odstraiuje deficit sluzby, ktora mala byt
zabezpecena aj bez EAN. Tento rozdiel je podstatny pri posudzovani nakladov aj pri neskorSom
odhade moznych uspor. Primerand starostlivost’ predstavuje referencny stav, voci ktorému sa
posudzuje dodatocna spotreba zdrojov spojena s EAN. Jej pouzitie neznamena, ze zariadenie taktito
uroven starostlivosti pred zistenim EAN skuto¢ne poskytovalo. Umoziuje vSak oddelit’ naklady
vyvolané konkrétnym pripadom od vydavkov potrebnych na odstranenie nedostatkov, ktoré
existovali uz pred jeho zistenim.

Népravné vydavky sa preto priraduju kreakcii na situdciu ajej nasledky, k odstraneniu
nahromadeného deficitu beznej starostlivosti alebo k rozSireniu kvality nad zvoleny Standard.
Zakladny rozsah kvalifikovane] oSetrovatel'skej starostlivosti patri do referenéného stavu.
Mimoriadne presSetrenie alebo dodatocné vySetrenie zdravotnej ujmy uz mdéze predstavovat’ vstup
priraditelny EAN, ak sa dolozi jeho stvislost’ a rozsah. Pri nejednoznac¢ne;j atribtcii sa sporné zlozka
oznaci a posudi osobitne.

Finan¢né planovanie musi zachytit’ vSetky vydavky potrebné na bezpecnu starostlivost’. Ekonomicky
odhad dodato¢nej zataze musi navySe vysvetlit, vo¢i akému stavu st tieto vydavky dodatocné. Celé
zvySenie rozpoctu po kontrole preto nemozno sti€asne oznacit’ za naklad spdsobeny EAN a za usporu,
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ktori jeho odstranenie automaticky prinesie. Existencia persondlneho podstavu sama osebe
nepreukazuje, ¢i ho sposobilo financovanie, riadenie sluzby alebo nedostupnost’ pracovnikov.

Referenéné osobné naklady

Ceské 3tatistické udaje o odmefnovani umoziuji stanovit’ jednotkové referencie pre $tyri profesijné
skupiny relevantné pre reakciu na EAN. Tabul'ka 4 uvadza mediany hrubého hodinového zarobku
v platovej sfére za Stvrty Stvrtrok 2025 a prepocet po pripocitani Standardnych odvodov
zamestnavatela. Vysledky su zaokrthlené na desatinu koruny. Zéklad prepoctu je spolo¢ny,
profesijné sadzby vSak zostavaji samostatné.

Tabulka 4 Referenéné osobné naklady vybranych profesii

. Medla}n hrubého Faktor Osobny naklad
Profesia a CZ-ISCO zarobku . N
N s odvodmi K¢/osobohod.
K¢/hod.
Pracovnici priamej (.)bslu.znej starostlivosti 242.6 1338 324.6
v pobytovej starostlivosti (53212)
Socialni pracovnici v starostlivosti o seniorov
okrem starostlivosti 0 osoby so zdravotnym 263,8 1,338 353,0
postihnutim (34124)
Vseobecné sestry bez Specializacie (3221) 314,5 1,338 420,8
Riadiaci pracovnici v oblasti starostlivosti 3234 1338 4327

o seniorov (1343)

Zdroj: ISPV (2026), tabulka PLS-V8, s. 61, 63—65; CSSZ (2024); VZP (2024). Vlastny prepoéet: median hrubého hodinového
zarobku x 1,338. Faktor zahrfia Standardné odvody zamestnavatel'a 24,8 % a 9 % platné pre pouzity cenovy zéklad. Nazvy
profesii su slovenskym prekladom kategérii CZ-ISCO.

Referencie sa pohybuju priblizne od 325 do 433 K¢ na osobohodinu. Nejde o persondlny balik
jedného pripadu: nie je zname, ktoré¢ profesie a v akom rozsahu sa pri jednotlivych situdciach
zapdjaju. Az spojenim sadzby s empiricky zaznamenanym dodato¢nym Casom vznikd ocenenie
pracovného vstupu. Pre rozpoctové planovanie sa nasledne preveri skutocny vydavok; pre
interpretaciu nékladu prilezitosti vyuzitie kapacity.

Pri kalkulacii sa postupuje po jedinecnych vstupoch. K dodato¢nému casu kazdej profesie sa pripoja
iba d’alSie zdroje, ktoré nie su zahrnuté v inej polozke. Ak cena zdravotného vykonu uz zahfiia pracu
a material, tieto komponenty sa nepripocitaji znovu. Obdobne sa €as socialneho pracovnika nevykaze
druhykrat pod ¢innostnym oznacenim nasledného riesenia. Sucet tak zostava reprodukovatelny zo
zadznamov, z ktorych vznikol.

Agregacia vyzaduje rovnaku disciplinu aj medzi pripadmi. Spolo¢né napravné ¢innosti sa zapoc€itaji
raz, vstupy sa priradia k obdobiu ich spotreby a prevencia sa vedie v samostatnom tucte. Ujma klienta
a finan¢né toky sa vykazuju popri zdrojovych nakladoch s vysvetlenim ich ekonomickej povahy.
Konkrétny postup budticej agregacie rozvija podkapitola 11.2.

Pripadova sonda organiza¢nej napravy

Interné pripadové pozndmky zjedného zariadenia ilustruju, ako moZe podnet viest' k SirSej
organizac¢nej naprave. Podl'a zdznamu rodina podala podnet po tmrti klienta a nasledna inSpekcia sa
sustredila na vSeobecné fungovanie sluzby, nie na postdenie starostlivosti o tohto klienta. Material
preto umoziuje skimat’ organizacné dosledky kontroly; nie je uctom jedného preukazaného pripadu
EAN ani dokazom pri¢innej suvislosti medzi starostlivostou a umrtim (FEANCI, 2026).
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Zaznam uvadza zapojenie priblizne desiatich osob mimo priamej starostlivosti, preskolenie
pracovnikov priame;j starostlivosti a lehotu 180 dni na napravu. Spomina externé metodické sluzby
radovo v desiatkach tisic korun a priklad certifikacie s odhadom do 50 000 K¢. Zachytava aj pracu
nadCas a komunikdciu mimo pracovného ¢asu, bez merania ich rozsahu ¢i odmeny. Pocet osob
neurcuje pocet uvézkov, lehota nevyjadruje odpracované dni a pri sumach nie je vzdy rozliSeny
uskuto¢neny vydavok od zvazovaného. Ide o obsah interného zaznamu, nie o t¢tovne overeny naklad
preukazaného EAN. Sonda objasnuje organizacnu reakciu; neumoznuje urcit’ jej priemernu cenu ani
extrapolovat’ na sektor (FEANCI, 2026).

Nékladovy ucet musi zachytit' aj pokracovanie pripadu po odovzdani inej sluzbe alebo instittcii.
Presun klienta, podnetu alebo zodpovednosti mdze zmenit’ nositel'a ndkladu bez odstranenia potreby
starostlivosti. Formalne ukoncenie konania preto nie je spolahlivou hranicou ekonomického
sledovania. Tou je zvoleny ¢asovy horizont spolu s dolozenym vysledkom pre klienta.

Tieto vysledky poskytuju zaklad ekonomického monitoringu, nie odhad celkovej ro¢nej zataze alebo
Cistého fiskalneho vplyvu. Obmedzenie agregacie vypoveda o dostupnosti udajov; neumoziuje
usudzovat, Ze ekonomicka zataz je mala. Potencidl ndkladového rdmca sa naplni aZ prepojenim
pripadovej evidencie so systematickym meranim zdrojov a reprezentativnym vyberom.

6 Zahrani¢né porovnanie ekonomickej zat'aze

Zdravotné naklady ako externy benchmark

Zdravotny nakladovy kanal ilustruje Stadia Zhang et al. (2024), ktora v americkych tdajoch Medicare
porovnala 114 pravne potvrdenych pripadov zlého zaobchédzania so 410 parovanymi kontrolami. Po
zohl'adneni zdravotného rizika predstavoval rozdiel nékladov za 12 mesiacov po identifikacii
5 084 USD na osobu v neprospech skupiny obeti; 95 % interval spol'ahlivosti bol 92 az 10 077 USD
(p=0,046). Ukazovatel’ zahtiia platby Medicare, pacientov a d’al$ich platitel'ov za sluzby casti A a B,
nie iba vydavok programu Medicare. Observacny dizajn a §irka intervalu vyzaduji opatrni
interpretaciu: ide o upravenu asociaciu, nie jednoznacne identifikovany kauzalny ndklad EAN.

Prenositel'nost’ na ceské pobytové sluzby obmedzuje aj zlozenie vzorky pri identifikacii pripadu: 104
zo 114 obeti zilo v komunite, pat’ v zariadeniach typu senior living, retirement center alebo assisted
living, jedna v adult family home a pri Styroch nebolo miesto byvania zndme (Zhang et al., 2024).
Stadia podporuje vyznam sledovania naslednej zdravotnej starostlivosti, neposkytuje viak
jednotkovu cenu pre Cesky pobytovy sektor. Jej vysledok sa preto do ¢eského nakladového uctu
nezahfna.

Britsky benchmark ekonomickej zat'aze

Sprava The Economics of Abuse 2024 spaja odhad poctu starSich obeti s jednotkovou hodnotou
domaceho nasilia prevzatou z modelu Home Office (Hourglass, 2024). Pre WP5 je relevantna ako
priklad agregacie, pri ktorej vysledok zavisi od kompatibility populacného zakladu a nakladovej
jednotky. Pozornost’ sa preto sustred’uje na zahrnuti populaciu, definiciu nasilia, casovy horizont
a obsah penaznej hodnoty.

Hourglass pouZziva jednotkovii hodnotu 43 505 GBP na obet’ v cenach roku 2023, aktualizovanu
z hodnoty Home Office 34 015 GBP. Zahfiia fyzicka a emocionalnu ujmu, stratu produkcie a ndklady
sluzieb. Popula¢né vstupy pritom nepokryvaju obyvatelov pobytovych zariadeni spdsobom
zodpovedajiicim predmetu FEANCI. Ceské adaptacia by preto vyZzadovala zostladenie populécie,
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definicie EAN, vyuzivania sluZieb a ocefiovania ujmy; samotnd menova alebo infla¢na korekcia
nestaci (Hourglass, 2024, s. 5-7).

Osobitnll pozornost’ si vyzaduje ¢asovy horizont. Office for Statistics Regulation (2019) upozornil,
ze vyznamna Cast’ agregatu Home Office prirad’ovala osobam identifikovanym v jednom roku straty
za dlhsie obdobie a ze Casovy horizont nebol pri vsetkych zlozkach rovnaky. Takyto vysledok
nemozno bez upravy interpretovat’ ako naklad vzniknuty pocas jediného roka a uz vébec nie ako jeho
hotovostny verejny vydavok. Ro¢ny ucet a ucet dlhodobych nasledkov novo identifikovanych
pripadov st rozdielne odhady.

Tabulka 5 Reprodukcia vybranych vypoétov Hourglass

Oblast’ Publikované vstupy Vlastny prepocet Publikovany vysledok
Anglicko a Wales 377 000 x 43 505 GBP 16,401 mld. GBP 16,401 mld. GBP

. 1 463 100 x 0,026 x .

Skotsko 43 505 GBP 1,655 mld. GBP 165,5 mil. GBP
Severné frsko 439 524 % 0,026 x 43 505 GBp 1012 mil: GBP; po zniZeni 49,7 mil. GBP

020 %: 397,7 mil. GBP

Zdroj: Hourglass (2024), s. 7-8; vlastné nasobenie uvedenych vstupov. Zaokruhlené hodnoty. Sprava pri Severnom frsku
uvadza poznamku o priblizne o 20 % nizSich cenach; tabul'ka preto ukazuje prepocet pred aj po tejto korekeii.

Tabul’ka 5 reprodukuje vybrané nasobenia z publikovanych vstupov. Vypocet pre Anglicko a Wales
zodpoveda uvadzanej sume. Pri Skotsku a Severnom Irsku priame nasobenie poskytuje iné vysledky;
pri Severnom Irsku ich nezostilad’uje ani uvedena cenova korekcia. Bez pracovnych vypoétov autorov
nemozno ur¢it’ poévod rozdielu. Aritmeticka reprodukcia vSak neriesi podstatnejsiu otazku obsahove;j
prenositelnosti: aj konzistentne vypo¢itany britsky agregat by si pred pouzitim v CR vyzadoval nové
populacné a nakladové vstupy.

7 Verejné financie a financovanie socialnych sluzieb

Fiskalny vplyv EAN zavisi od toho, ktorym verejnym institiciam sa menia vydavky alebo prijmy,
v akom obdobi a v porovnani s akym stavom. Poskytovate] moéze vyuzit existujicu kapacitu,
zdravotna poistoviia mdze uhradit’ dodatocny vykon a verejna sprava moze venovat’ ¢as kontrole.
Cast’ zataze moze niest’ i doméacnost’. Identifikicia innosti preto musi byt’ doplnena identifikaciou
platitel’a a skuto¢nej zmeny platieb.

Pri praci personalu nemusi oceneny vstup vyvolat’ novy vydavok, ak sa ivdzok a mzda nezmenia.
Plateny nadcas, zastupovanie alebo rozsirenie kapacity uz mozu zvysit’ vydavky poskytovatel’a. Ich
krytie z existujicej dotacie, uhrad klientov alebo vlastnych zdrojov vS8ak nemusi znamenat’ novi
platbu verejného rozpoctu. Rozpoctova interpretacia preto vyzaduje sledovanie zdroja financovania,
nie iba vySky oceneného Casu.

Metodika MPSV pre program podpory A na rok 2026 pri pobytovych sluzbach zohl'adituje kapacitu,
uhrady klientov, za stanovenych podmienok aj platby zdravotnych poistovni a spolufinancovanie
(MPSV, 2025, s. 18-20). Tento viaczdrojovy ramec neumoziuje odvodit’ fisSkalny vplyv EAN
jednoduchym nasobenim nakladov jednym podielom verejného financovania. Dodato¢ny vstup
oznaceny ako reakcia na EAN tiez sam osebe nezaklada automaticku samostatni verejna thradu.
Tabulka 6 ukazuje, ktoré d’alSie informdcie su potrebné pri jednotlivych mechanizmoch.
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Tabulka 6 Nakladové mechanizmy a rozpoétova interpretacia

Mechanizmus

Reakcia
v existujucom tvazku

Nadcas
a zastupovanie

Zdravotnd intervencia
In3pekcia, policia
a justicia

Naprava po udalosti
alebo kontrole

Majetkova strata
klienta

Preventivna metodika

Spotreba zdrojov

Viazany cCas a pripadné vytlacenie
inych ¢innosti.

Dodato¢na praca a jej organizacia.

Dodato¢na starostlivost’ priraditel'na
EAN.

Praca a ostatné vstupy verejnych
institacii.

Praca na opatreniach a externé sluzby.

Distribuc¢na strata pri prevode; realna
strata pri zniceni.

Skolenie, uprava postupov, podpora
a vyhodnocovanie.

Rozpoctova interpretacia

Bez okamzitej zmeny vydavku, ak sa mzda
a uvdzok nemenia.

Novy vydavok poskytovatel'a; zvySenie verejnej
platby treba dolozit’ osobitne.

Uhrada zavisi od sposobu platenia. Vy3ka tuhrady za
vykon nemusi zodpovedat’ celkovej hodnote
zdrojov spotrebovanych pri jeho poskytnuti.

Vyuzitie existujicej kapacity alebo novy vydavok;
oznamenie jeho vysku neurcuje.

Oddelit’ nasledky EAN, odstranenie deficitu
starostlivosti a priebeznu prevenciu.

Nie je automaticky vydavkom §tatu. Pripadna
kompenzacia sa sleduje ako samostatny tok.

Samostatny implementacny ucet zo skuto¢nych cien
a platieb.

Zdroj: vlastna ekonomicka interpretacia nakladovej matice. Tabul'ka neuvadza zmeny verejnych vydavkov.

Konsolidovany pohlad na verejné rozpocty musi vylucit’ transfery medzi zahrnutymi verejnymi
subjektmi. Dotacia alebo uhrada sa nepripocitava k hodnote zdrojov, ktoré financuje, ako d’alsi
spolocensky naklad. Samotna vyska dodatocnej platby eSte nevyjadruje jej Cisty vplyv na verejné
rozpocty. Ten mozno uréit' az po zohladneni suvisiacich zmien vydavkov a prijmov ostatnych
verejnych subjektov. Ak napriklad vyssi vydavok jedného rozpoctu nahradza vydavok, ktory by inak
znasal iny verejny subjekt, Cast’ platby predstavuje presun v ramci verejnych financii, nie zvysenie
ich celkovej zataze. WP5 nema udaje potrebné na takuto konsolidovanu kalkulaciu.

Pri prechode klienta do inej sluzby sa naklady mézu presunut z pdvodného poskytovatela na
prijimajuce zariadenie, zdravotné alebo socidlne sluzby ¢i rodinu. Budice meranie preto musi
sledovat’ nielen naklady spojené so samotnym prechodom, ale aj dodato¢nu starostlivost’, ktoru si
situdcia klienta vyziada po premiestneni. Do nakladov EAN vSak nemozno automaticky zahrnut’ celu
cenu povodného aj nového pobytu. Zapocitat’ mozno iba ti Cast’ spotreby zdrojov, ktora vznikla v
stvislosti s pripadom nad ramec primeranej starostlivosti. Pokles vydavkov pdvodného
poskytovatela preto nepredstavuje spoloCenskil usporu, ak sa rovnakad alebo vysSia zataz iba
presunula na int sluzbu, verejny rozpocet alebo rodinu. Postidenie vyzaduje sledovat’ d’alsi priebeh
pripadu aj vysledok pre klienta.

Rozdelenie nakladov a prinosov vytvara otazku koordindcie financovania prevencie. Zariadenie moze
financovat’ Skolenie a Upravu postupov, zatial' ¢o Cast’ prinosu sa prejavi u klientov, rodin alebo
v zdravotnom systéme. To oddovodnuje skimanie spolo¢ného financovania, nepreukazuje vSak jeho
konkrétnu névratnost’. Pri nastaveni podpory treba sucasne zohl'adnit’, Ze nizsi pocet hlaseni moze
odrazat’ slabsiu detekciu. Relevantné st preto vysledky pre klientov, kvalita reakcie a kapacitné
naroky, posudzované vo vzajomnej suvislosti.

18



FEANCI / WP5 Ekonomicka a spoloCenska zataz EAN

8 Ekonomika prevencie a zavedenia metodiky

Naklady implementacie

Zavedenie preventivnej metodiky ma jednorazové aj opakované ndroky. K jednorazovym patri
nastavenie zodpovednosti, revizia postupov, uprava dokumentacie a ivodné Skolenie. Priebezne
moézu vznikat® nédklady metodickej podpory, zaskolovania novych pracovnikov, supervizie
a vyhodnocovania. Pracovny navrh ,,Prevence tyrani seniorii v kontextu socialnich sluzeb* pomaha
tieto ¢innosti identifikovat’, nepredstavuje vSak vyhodnotenu intervenciu s pozorovanym u¢inkom
a uplnym rozpoétom (Lorman, Zilova a Vidovi¢ova, 2026).

Implementacny ucet sa ma viest’ samostatne od reakcie na jednotlivé pripady aj od napravy starSich
nedostatkov. Pracovny cas sa meria podla profesii, externé sluzby a vecné vstupy osobitne.
Standardizované ocenenie umoZni porovnat spotrebu zdrojov medzi zariadeniami; rozpodtové
planovanie musi vychadzat’ zo skuto¢nych cien a platieb.

Pri Skoleni treba zachytit' odmenu lektora, ¢as ucastnikov a zastupovanie, priCom sa preveri, aka
dodato¢nu kapacitu kazdy vstup predstavuje. T4 istd praca sa nesmie ocenit’ dvakrat pod odliSnymi
oznaceniami. Jednorazové a opakované naklady sa vykazuju oddelene a pri viacrocnom hodnoteni sa
zvoli a zdovodni spolo¢ny ¢asovy horizont.

Ekonomicky prinos prevencie EAN

Utinok prevencie sa nemusi prejavit okamzitym poklesom evidovanych pripadov. Lepsia detekcia
moze zvysit’ pocet rozpoznanych podozreni a naklady reakcie, aj ked’ sa ochrana klientov zlepSuje.
Potencidlny prinos preto zahfiia zniZenie zavaznosti a opakovania EAN, men$iu ujmu a zmenu
potreby naslednej starostlivosti. Néaklady treba interpretovat’ spolu s tymito vysledkami; rast
vydavkov na reakciu sdm osebe nepreukazuje netc¢innost’ metodiky.

Pri nezndmom ucinku nie je mozné podlozene urcit’ navratnost’ ani nakladovu neutralitu. Postudenie
ekonomického prinosu prevencie si vyzaduje porovnat’ naklady na zavedenie metodiky s ndkladmi a
dosledkami, ktoré by pravdepodobne vznikli bez jej zavedenia. Ani Uplné hodnotenie sa nema
obmedzit’ na Uspory: bezpecie, zdravie a autonémia klientov zostavaju relevantnymi vysledkami aj
pri nezmenenom persondlnom rozpocte. Rozsah nadvéizujiceho vyskumu a jeho hranice voci
hodnoteniu prevencie vymedzuje podkapitola 11.3.

9 Limity vyskumu

Meranie vyskytu EAN

Prieskum FEANCI zachytava skusenosti dobrovolne zapojenych pracovnikov (Vidovicova,
Nesporova a Petrova Katkova, 2025). Tu ista situdciu mohli opisat’ viaceri respondenti, pricom ich
odpovede mohla ovplyvnit'’ schopnost’ rozpoznat EAN aj ochota o nom hovorit. Kategorie
opakovaného alebo vynimo¢ného vyskytu preto nemoZzno interpretovat ako pocet udalosti.
Publikované podiely neumoznuju odhadnit’ incidenciu ani prevalenciu EAN medzi klientmi
pobytovych socidlnych sluzieb a nemozno z nich odvodit’ ani pocet zariadeni, v ktorych sa EAN
vyskytlo.

Stupnytskyy a Unal (2026) analyzuji udaje z prieskumu RESTABUS z roku 2022, do ktorého sa
zapojilo 2 687 respondentov vo veku 65 rokov a viac. Jeho jednotkou pozorovania a ciel'ovou
populéaciou su vsak jednotlivci v SirSej populacii, a preto jeho vysledky nemozno priamo pouzit’ na
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odhad vyskytu EAN medzi klientmi pobytovych zariadeni. Verejne dostupny abstrakt neuvadza
samostatny odhad pre klientov DS/DZR ani ndkladové dosledky. Jeho pouzitie pri sektorovej
kalkulacii by si preto vyzadovalo podrobné postdenie vyberu, zastipenia pobytovych sluzieb
a meranych premennych.

Subor dokumentovanych pripadov EAN a zavaznych nedostatkov v pobytovej starostlivosti (Daniel,
2026) zahina predovSetkym situacie, ktoré boli oznamené, preskimané a zachytené v dostupnych
dokumentoch. Jeho skladba preto odrdza nielen samotny vyskyt EAN, ale aj sposob vykonavania
kontrol, rozhodovanie o tom, ktoré situacie sa zacni preverovat, a dostupnost’ vyslednych
dokumentov. Pri interpretacii treba zachovat procesny stav kazdého zadznamu: uradné zistenie,
spravne rozhodnutie, neukonc¢ené podozrenie a pripad ukonceny oslobodenim nepredstavuji rovnaky
druh dékazu a nemozno ich spolo¢ne oznacit’ za potvrdené pripady EAN. PocCet zaznamov v subore
preto nevypoveda o prevalencii EAN ani neposkytuje reprezentativny obraz jeho foriem ¢i
zavaznosti.

Meranie spotreby zdrojov

Kl'aicovou medzerou ekonomického merania je absencia systematickych tdajov o mnoZzstve
dodato¢nej prace, zdravotnych vykonov a ostatnych vstupov. Cenové referencie ju nenahradzaji.
Navyse pokryvaji vybrané profesie v platovej sfére, nie cely personalny a nakladovy profil
poskytovatel'ov. Nezahfnaju Gplnu réziu ani vsetky kapitalové vstupy. Vysledok sa preto obmedzuje
na Standardizované jednotkové ocenenie, nie na naklady priemerného zariadenia.

Internd pripadova sonda spaja redlne skusenosti s modelovymi situdciami a neuvadza datum
rozhovoru a neobsahuje Gplnu ¢asovl ani uctovnu nadvéznost’ od pripadu po opatrenia (FEANCI,
2026). Jej hodnota spociva v identifikacii procesov, ktoré treba merat. Nemoze nahradit’ pripadovy
nakladovy zber ani poskytnit’ priemernt cenu organizacnej napravy.

Ani tradné dokumenty Styroch vybranych zaznamov nevznikli na Gcely ekonomického hodnotenia.
Riziko nedokazuje vznik zdravotnej ujmy, odporacané opatrenie jeho uskutocnenie a ulozena sankcia
zaplatenie. Bez naslednych zdznamov nie je zname, ¢i potreba starostlivosti alebo ujma zanikli.
Nékladové mechanizmy vyvodené z dokumentov st interpretaciou dolozenych okolnosti, nie
odhadom ich kauzalneho finan¢ného ucinku.

Prenositelnost’ zahraniénych ekonomickych odhadov

Britska stadia spolocenskej ujmy a americka analyza zdravotnych nakladov poskytuju uzitocny
pohl’ad na mozné ekonomické dosledky EAN, ich penazné odhady vSak nemozno priamo preniest’ do
¢eského prostredia. Obe Stidie vychadzaju z odlisne vymedzenych populécii a pripadov, sleduju iné
obdobia a zahffiaji rozdielne ndkladové polozky. Vysledky navySe ovplyviiuje organizédcia a
financovanie zdravotnych, socialnych a verejnych sluzieb v prislusnej krajine. Jednoduchy prepocet
podl’a cenovej hladiny alebo vymenného kurzu by preto nezohl'adnil podstatné rozdiely v tom, aké
zdroje odhad zahfna, kto ich financuje a za aké obdobie sa meraji. Zahrani¢né Studie v tejto sprave
sliZzia na identifikdciu relevantnych nakladovych mechanizmov a na metodické porovnanie. Ich
peiiazné hodnoty sa nepouZivajii na vypocet ekonomickej zataze EAN v Ceskej republike.

Aritmetickou reprodukciou sme overovali, ¢i mozno publikované vysledky britskej spravy odvodit z
udajov a vypoctového postupu, ktoré sprava uvadza. Aritmetické reprodukcia benchmarku preveruje
vzt'ah publikovanych vstupov a vysledkov. Ked’ze sme nemali k dispozicii p6vodné mikroudaje ani
interné¢ pracovné podklady autorov, zistenia sa vztahujii iba na reprodukovatelnost’ konkrétnej
publikovanej kalkulacie a nemoZno ich interpretovat’ ako posudenie validity britskej spravy ako
celku.
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Riziko dvojitého zapocitania

Riziko dvojitého zapocitania vznika pri sibeznom vykazani tej istej prace podl'a profesie aj vykonanej
¢innosti, pri pripocitani jednotlivych nédkladovych zloziek k cene vykonu, ktora ich uz zahtna, alebo
pri zapocitani spotrebovaného zdroja spolu s platbou, ktorou bol financovany. Pravidla kapitoly 5 ho
analyticky oSetruju, empiricka kontrola vSak vyzaduje zaznamy o jednotlivych vstupoch. Nepenazna
ujma sa v tejto sprave nemonetizuje. Nakladova matica preto nie je uplnym Gctom straty blahobytu;
zdravie, autondmia, bezpecie a psychické dosledky si vyzaduji osobitné meranie.

Hodnotenie prevencie

Dostupné podklady umoziuju opisat’ obsah preventivnej metodiky a ¢innosti spojené s jej zavedenim,
neposkytuji vSak udaje potrebné na postudenie jej ucinnosti. Po¢et uskuto¢nenych skoleni vypoveda
o rozsahu implementacie a pocet hlaseni o zachytenych podnetoch. Ani jeden z tychto ukazovatel'ov
sam osebe nepreukazuje, ¢i metodika znizila vyskyt, opakovanie alebo zavaznost’ EAN a zlepsila
bezpecie, zdravie ¢i autondmiu klientov. Vys$si pocet hlaseni moze navySe odrazat ucinnejSie
rozpoznavanie situdcii, a preto ho nemozno automaticky interpretovat’ ako zhorsenie vysledkov.

Na vyhodnotenie prevencie by bolo potrebné porovnat zariadenia so zavedenou metodikou s
vierohodnym vyvojom v zariadeniach bez jej zavedenia a v oboch skupinach rovnakym sposobom
sledovat’ realizaciu metodiky, vyskyt a zavaznost EAN, mieru jeho rozpoznania, dosledky pre
klientov a spotrebu zdrojov jednotlivych aktérov. Bez takéhoto porovnania nemozno urcit’, ktoré
pozorované zmeny sposobila metodika a ktoré by nastali aj bez nej. Dostupné tidaje preto neumoziuju
vypocitat’ SROI, preukédzat’” nakladovi neutralitu ani odhadnut’ pravdepodobnost, ze zavedenie
metodiky prinesie Gsporu.

10 Vyuzitie vysledkov a ekonomicky monitoring

Nékladovy ramec WP5 mozno vyuzit' pri planovani pracovnej kapacity, zostavovani rozpoctu aj pri
vytvarani ekonomickej evidencie spojenej s rieSenim EAN. Zariadeniu umoziiuje zachytit' ¢innosti,
ktoré sa v beznom uctovnictve neobjavuju ako samostatny vydavok, hoci spotrebuvaju cas
pracovnikov a obmedzuju kapacitu na poskytovanie inej starostlivosti. Ide napriklad o prvotné
posudenie podnetu, rozhovory s klientom a jeho blizkymi, interni dokumentaciu, koordinaciu medzi
profesiami, komunikaciu s externymi inStiticiami alebo nasledné overovanie prijatych opatreni.
Systematické zaznamenavanie tychto ¢innosti moze vedeniu ukdzat’, ktoré typy situdcii si vyzaduja
najviac prace, ktoré profesie nesu najvacsiu Cast’ reakcie a v ktorych fazach riesenia vznika potreba
dodato¢nej kapacity.

Ak zariadenie pozna cas, ktory konkrétna profesia venovala rieSeniu pripadu, moéze ho
Standardizovane ocenit’ pomocou referenénych osobnych nakladov uvedenych v tabulke 4. Takéto
ocenenie umoznuje porovnavat spotrebu prace medzi pripadmi a zariadeniami na spolo¢nom
cenovom zaklade. Pri rozhodovani o vlastnom rozpocte vSak zariadenie musi vychadzat’ zo svojich
skuto¢nych osobnych nékladov, fakturovanych externych sluzieb a ostatnych uskuto¢nenych platieb.

Tabulka 7 vymedzuje minimalny subor tdajov pre prevadzkovy monitoring na urovni zariadenia.
Jeho zavedenie by umoznilo vytvarat’ roény prehl'ad o pocte a skladbe rieSenych situdcii, spotrebe
pracovného €asu, externych vstupoch, naslednych opatreniach a rozdeleni finan¢nej zataze. Takyto
prehl'ad moze podporit’ persondlne a rozpoctové rozhodovanie, porovnanie vyvoja v case aj
posudenie, Ci prijaté opatrenia vedu k overite'nej naprave. Vysledky vSak treba interpretovat’ v
kontexte velkosti zariadenia, poctu klientodni, skladby klientely, persondlneho zabezpecenia a
schopnosti pracovnikov EAN rozpoznavat’ a zaznamenavat’.

21



FEANCI / WP5 Ekonomicka a spoloCenska zataz EAN

Tabulka 7 Zaklad ekonomického monitoringu v zariadeni

Oblast’ Zakladny zaznam Kontrola
Identita a cas Kod udalosti, klienta a sluzby; zaciatok, zistenie, Viac hlaseni nesmie vytvarat’ viac
stav posudenia. nezavislych pripadov tej istej epizody.
. Dodato¢né mintty podrla profesie, vykony, Oddelit’ bezn1 starostlivost’, preverit’
Spotreba zdrojov . ,yp N P yxony A \ P
material a externé sluzby. profesijné a ¢innostné prekryvy.
., . Uéel, rozsah, realizacia a vstupy spolo¢nej Opatrenie zapocitat’ raz; plan odlisit’
Organiza¢né opatrenia , . Py sp ! patret L P P
napravy alebo prevencie. od realizcie.

Finan¢ny tok nepripocitat’ k zdroju,

Financovanie Platitel’, prijemca, Gcel a datum skutoénej platby. ktory financuje.
Pokracovanie Odovzdanie d’alsiemu aktérovi, overenie napravy,  Chybajuci udaj neznamena nulovy
a vysledok bezpecie a potreby klienta. naklad ani odstranent ujmu.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Samotné zavedenie jednotného formulara nevytvori podklad na odhad ekonomickej zat'aze za cely
pobytovy sektor. Administrativna evidencia zachyti predovsetkym rozpoznané a rieSené situacie a jej
vysledky budi zavisiet' od kvality detekcie aj ochoty udalosti zaznamenat'. Narodny odhad preto
vyzaduje vopred vymedzenu populaciu zariadeni a klientov, pravdepodobnostny vyber, nezavislé
zistovanie vyskytu EAN a pravidla, podl'a ktorych mozno jednotlivé naklady priradit’ konkrétnym
pripadom. Potrebné je tiez zohl'adnit’ rozdiely medzi zariadeniami, neucast’ vo vyskume a neistotu
merania. Nasledujuca kapitola rozpractuva pripadovu $tadiu v Siestich zariadeniach DS a DZR a
postup zostavenia modelovych ro¢nych tctov spolu s rozpoctom zavedenia preventivnej metodiky.

11 Navrh d'alSieho vyskumu

Navrhujeme doplnit WP5 ekonomickou pripadovou Stidiou v Siestich zariadeniach, troch DS a troch
DZR. V kazdom sa zrekonstruuje evidencia rieSenych situacii EAN za spolo¢né obdobie dvanastich
ukoncenych mesiacov a podrobne sa preskimaju vybrané pripady s odliSnym priebehom. Pracovny
rozsah predstavuje dvandst’ az osemnast’ podrobne spracovanych situécii. Vysledkom bude modelovy
ro¢ny ucet kazdého zapojeného zariadenia: pocet a skladba rieSenych situdcii, pracovné hodiny podl'a
profesii, ich Standardizovana hodnota a skuto¢né dodatocné vydavky. K tomuto Gc¢tu sa pripoji
rozpocet zavedenia preventivnej metodiky FEANCI. Vyskum tak poskytne konkrétne porovnanie
medzi zdrojmi spotrebovanymi pri rieSeni EAN a zdrojmi potrebnymi na zabezpecenie odbornej
podpory a prevencie.

Takto vymedzeny zdmer nadvdzuje na planovany scenarovy pristup WP5 aj na ekonomicku
argumentaciu britskej Stidie The Economics of Abuse 2024, ktora spaja odhad zataze s vycislenim
potrebnej podpory; cesky vyskum tuto stuvislost’ preskiima na urovni zariadenia, kde sa rozhoduje o
pracovnej kapacite a rozpoc¢te (Hourglass, 2024, s. 5-7 a 10-15). Jeho osobitnym prinosom bude
vysvetlenie, z akych ¢innosti ndklad vznika. Pod jednym oznaenim EAN sa totiz moézu skryvat’
ekonomicky vel'mi rozdielne priebehy. Preverenie podozrenia ukoncené niekolkymi rozhovormi
zatazi prevadzku inak nez situdcia, po ktorej nasleduje mesiac zvySeného dohladu, opakované
rokovania s rodinou alebo rozsiahlejSia organiza¢na néprava. Prave tieto rozdiely mé navrhovany
nasledny vyskum zachytit’.
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Vyber zariadeni a rekonstrukcia rieSenych situacii

Zaciatok nasledného vyskumu si vyziada presne vymedzené doplnenie projektovych podkladov.
Predlozena sprava uvadza, ze WPS5 pracovalo s publikovanymi vysledkami prieskumu medzi 973
zamestnancami a nemalo k dispozicii individudlne odpovede ani Gplné prepisy rozhovorov. Preto je
potrebné v prvom rade ziskat’ znenie relevantnych otazok WP1, informaciu o pripadnej existujucej
vizbe odpovedi na zariadenie a anonymizované podklady k vybranym situaciam z WP2 a WP3.
Rozhodujuce budu pasaze opisujuce konkrétne konanie personalu a vedenia, zapojenie d’alSich
subjektov a trvanie naslednych opatreni. Z tychto materialov sa zostavi prvy stubor priebehov, ku
ktorym sa nasledne vyhl'adaji chybajice ¢asové a financné tidaje.

Do skumania navrhujeme zaradit’ zariadenia s rozdielnou velkostou a organizaciou starostlivosti.
Zapojenie troch pracovisk z kazdého typu sluzby umozni posudit’, ¢i sa urcity sposob riesenia opakuje
aj mimo jedného organiza¢ného prostredia. Vyber bude zdmerny a jeho podmienkou bude ochota
spristupnit’ anonymizovanu evidenciu a spolupracovat’ pri rekonstrukcii prace. V kazdom zariadeni
sa preskiimaji zaznamy incidentov a staznosti, zapisy z relevantnych porad, dostupnéd dokumentacia
naslednej starostlivosti a doklady o suvisiacich platbach. Zaznamy opisujice tu ista situaciu sa nesmu
duplikovat’. Do ro¢ného prehl'adu sa zahrnu aj podozrenia, ktoré vyvolali doloziteI'nu reakciu, pricom
ich vysledné postudenie zostane zachované.

Z roc¢nej evidencie sa vybera spravidla dve az tri situdcie na podrobny rozbor. Vyber sa bude riadit’
rozdielmi v ndkladovom priebehu. Zastipené maji byt situdcie uzavreté internym preverovanim,
pripady s opakovanou komunikaciou alebo dlh§im dohl'adom, situdcie vyzadujuce zdravotnu ¢i inu
externu reakciu a pripady vedice k organizacnej naprave. Dostupné podklady rozhodnu, ktoré z
tychto priebehov mozno skuto¢ne dolozit. Formy EAN a vztah povodcu ku klientovi sa zachovaja
ako sucast’ opisu, nebudu vSak automaticky urcovat’ cenu pripadu. Pri vypocte bude podstatné, o sa
vykonalo a v akom rozsahu.

Kazdy vybrany priebeh sa zrekonstruuje s pracovnikom, ktory sa podiel’al na jeho rieSeni, a s osobou,
ktora reakciu koordinovala alebo pozna jej organizacné dosledky. Rozhovor bude vedeny nad
¢asovou osou pripadu a dostupnymi zdznamami. Ku kazdej ¢innosti sa doplni profesia, pocet
zapojenych pracovnikov, ¢as jedného ukonu a pocet jeho opakovani. Pri naslednom dohl'ade sa tak
nezaznamena iba vSeobecnd poznamka o ,,zvysenej starostlivosti®, ale i pocet dni a dodato¢ny cCas
v dané dni. Pri porade sa zisti dizka jej trvania a ¢ast’ jednotlivych profesii. Pri externej sluzbe sa
odlisi objednédvka, skuto¢ne uskutocnena sluzba a zaplatend suma. Tam, kde dokumentacia presny
Cas neobsahuje, sa uvedie odhad pracovnikov spolu s jeho zdovodnenim a Casovym rozpatim.

Konkrétnym vychodiskom je uz spracovana pripadové sonda organizacnej napravy. Ta uvadza
zapojenie priblizne desiatich 0sdb, lehotu 180 dni a externé sluzby radovo v desiatkach tisic korun.
Na zostavenie nadkladového uctu vsak chyba udaj, kol'ko ¢asu jednotlivi 'udia skutocne odpracovali,
ktoré sluzby sa uskutocnili a ¢o bolo zaplatené. Nadvdzujuce skiimanie sa preto pri tomto type
priebehu zameria na zapisy o vykonanej praci, faktury a rozliSenie planovanych a realizovanych
opatreni. Osobitne sa posudi, ktoré zasahy reagovali na konkrétnu situaciu a ktoré odstranovali starSie
nedostatky fungovania zariadenia. Lehota na napravu tak prestane byt iba tidajom o trvani procesu a
doplni ju zistenie o jeho skuto¢nych pracovnych a finanénych narokoch.

Spétna rekonstrukcia sa v zapojenych zariadeniach doplni stvortyzdiiovym overenim evidencie pri
aktualne rieSenych situdciach. Pracovnici budu struéne zaznamenavat’ dodatocné ukony a ich trvanie
pri vykonani alebo bezprostredne po fiom. Ulohou tohto kratkeho sledovania bude preverit’ najma
¢innosti, pri ktorych sa spatné odhady rozchadzajii alebo pravdepodobne vynechavajii opakovanu
drobni1 pracu. Stvortyzdiiovy zaznam nebude sliZit' na odhad ro¢ného poétu pripadov. Ten sa bude
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opierat’ o samostatne zrekonStruované dvandstmesacné obdobie. Zaznamena sa aj Cas potrebny na
vyskumnu evidenciu, aby bolo mozné posudit’ jej pouzitelnost’ v beznej prevadzke.

Ocenenie vstupov a roény scenarovy model

Na ocenenie pracovnych vstupov uz sprava poskytuje konkrétne sadzby. Tabul'ka 4 uvadza 324,6 K¢
na osobohodinu priamej obsluznej starostlivosti, 353,0 K¢ pri socidlnom pracovnikovi, 420,8 K¢ pri
vSeobecnej sestre a 432,7 K¢ pri riadiacom pracovnikovi. Tieto hodnoty sa pouziji na spolocnom
cenovom zaklade Stvrtého Stvrtroka 2025. Kazdy naklad sa vypocita zo zisteného cCasu prislusnej
profesie. Vysledok sa potom porovna so skutoénymi dodatocnymi platbami zariadenia. Pri praci v
existujucom uvézku sa bude sledovat’ aj potreba zastupovania alebo odlozenie inej ¢innosti, aby sa
Standardizovana hodnota Casu nezamienala automaticky s novym vydavkom ¢i s preukdzanym
nakladom prileZzitosti.

Vyznam takéhoto rozliSenia mozno ukdzat’ na cisto ilustranej kalkulacii. Dve hodiny priamej
starostlivosti, hodina socialneho pracovnika a po polhodine sestry a veduceho predstavuju pri
uvedenych sadzbach priblizne 1 429 K¢. Dodato¢ny dohl'ad v rozsahu pétnastich minit denne pocas
tridsiatich dni pridd dalSich priblizne 2 435 K¢ prace priamej starostlivosti. Tieto Casy nie su
vysledkom FEANCI; ukazuji spdsob vypoctu, ktory sa naplni idajmi z navrhovaného skimania.
Zaroven vysvetl'uju, pre¢o sa vyskum musi venovat’ pokracovaniu situacie po prvotnom zasahu.
Pomerne kratka kazdodenna Cinnost’ moze za celé obdobie predstavovat’ vacsiu zat'az nez samotné
bezprostredné riesenie.

Ro¢ny model sa zostavi zo zoznamu jedine¢nych situacii kazdého zariadenia. Podrobne rozobrané
pripady doil vstipia vlastnymi zistenymi ndkladmi. Pri ostatnych sa pouzije zodpovedajici overeny
priebeh, upraveny podl'a dolozeného rozsahu reakcie; prevzaté parametre zostani oznacené ako
odhady. Do ro¢ného ctu sa zahrnie praca vykonana v sledovanom obdobi vratane pokracujuceho
rieSenia starSich situacii. Spolocné opatrenia, napriklad revizia postupu alebo mimoriadna supervizia
k viacerym pripadom, sa zapocitaju raz, a to na Urovni zariadenia. Vysledok bude uvadzat’ osobitne
pracovné hodiny, ich referencné ocenenie a dodatocné platby. Poskytovatel’ tak uvidi, ktora cast
zataze vyzaduje personalnu kapacitu a ktora nové peniazné zdroje.

V sulade s planovanym metodickym ramcom vzniknu tri rozsahy vypoctu. Konzervativny scenar
zahrnie dolozitelnu bezprostrednu interni reakciu. Stredny doplni nésledni socidlnu,
administrativnu, zdravotnu a prevadzkovu reakciu a bude hlavnym interpretacnym vysledkom.
Rozsireny vypocet zachyti aj dlhSie trvajiuce alebo zavaznejsie dosledky, ktoré sa podari podlozit’.
Rozdiel medzi tymito vysledkami bude ukazovat’ rozsah zahrnutych ¢innosti. Neistota ¢asovych
odhadov sa preveri samostatne. Napriklad pri nejasnom trvani dohl'adu model vypocita vysledok pre
dolozené rozpétie dni a ukaze, o kol'ko tento jediny parameter meni ro¢nt zataz. Zariadenie dostane
vysvetlenie rozdielu medzi vysledkami priamo v hodinach a korunach.

Podobne konkrétny bude ucet externych sluzieb. Pri zdravotnej reakcii sa najprv zisti druh a rozsah
vyuzitej starostlivosti; samotny prevoz sa nebude povazovat’ za idaj o naslednych nakladoch. Pri
pravnej, metodickej alebo inej odbornej podpore sa pouziju dostupné doklady o uskutocnenej sluzbe
a platbe. Kazda polozka bude spojena s nositel'om nékladu a platitel'om. Platba zdravotnej poistovne,
dotécia alebo Uhrada klienta sa nepripocita znovu k hodnote zdroja, ktory financuje. Ujma klienta,
vratane majetkovej straty, sa zachova v samostatnom zazname s informéciou o jej vyvoji. Vyskum
tak dolozi rozsah zachytenych ekonomickych dosledkov bez toho, aby chybajuce ocenenie ujmy
zakryval stthrnnou sumou. Prepojenie zaznamu situacie s oddelenym vykazovanim zdrojov, platieb a
ujmy klienta zndzorfiuje schéma 2.
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Schéma 2 Zaznam situacie EAN a oddelené ekonomické uéty

Situacia EAN

DoloZené reakcie organizacie

¢innosti a ich vdzba na situdciu

I
[ |

Spotreba zdrojov Financné dopady Ujma klienta
Cas profesii, material, skutoc¢na platba, doloZené nasledky
sluZby a ich ocenenie jej ucel a platitel’ bez monetizacie

Kaidy odlisny vstup sa zapocita raz. Zdroje, platby a ujma sa vykazuji oddelene.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Rozpocet prevencie a realizacia vyskumu

Druhym nadvizujucim vypoctom bude rozpocet zavedenia pracovnej metodiky ,,Prevence tyrani
seniortl v kontextu socialnich sluzeb“ autorov Lormana, Zilovej a Vidovi¢ovej. S autormi metodiky
a vedenim zapojenych zariadeni sa vymedzia ¢innosti potrebné na jej zavedenie: uprava postupov a
dokumentécie, ur¢enie zodpovednosti, uvodné Skolenie a priebezna odborna podpora. Ku kazdej sa
priradi pocet pracovnikov, pracovny Cas a cena externej sluzby, ak je potrebna. Jednorazové naklady
sa oddelia od ro¢nych opakovanych narokov. Zariadenie tak ziska vlastny rozpocet implementacie
vratane prace, ktort nezachytava faktara za Skolenie. Tento ucet sa porovna s nadkladmi ¢innosti, ktoré
sa dnes opakovane vykonavaju pri rieSeni EAN.

Takéto porovnanie otvori konkrétnu diskusiu o financovani: kolko stoji dostupnd odborna
konzultacia, aké pracovné kapacity si vyzaduje systematicka prevencia a ktorym opakovanym
narokom ma pomahat’ predchadzat’. Neumozni v§ak samo osebe vyhlasit, Ze ur¢itd suma vloZena do
metodiky prinesie ndsobnu usporu. Na to treba poznat’ jej skutoény ucinok. V tejto etape vznikne
rozpocet intervencie a ekonomicky opis problému, na ktory reaguje. Pri neskorSom hodnoteni bude
mozné sledovat), ¢i sa meni zavaznost’ a opakovanie situdcii, potreba naslednej starostlivosti a ujma
klientov. Samotny pocet hldseni na tento ucel nestaci, pretoze lepSie rozpoznavanie moze pocet
zaznamenanych situacii zvysit.

Pracu navrhujeme rozvrhnit do troch mesiacov od spristupnenia podkladov a dohody so
zariadeniami. Uvodné obdobie sa ststredi na roénii evidenciu a vyber pripadov, nai nadviazu
rozhovory a Stvortyzdiové overenie zaznamendvania. Zavere¢na Cast’ bude venovand vypoctom a
spolocnému posudeniu vysledkov s pracovnikmi zariadeni. Vystupom bude Sest modelovych
ro¢nych uctov, sibor dvandstich az osemnastich ekonomicky rozpracovanych pripadov a upravitel'ny
vypoctovy subor, v ktorom bude pri kazdom parametri uvedeny zdroj. Stcast'ou bude rozpocet
zavedenia metodiky a stru¢ny evidencny formular overeny v prevadzke.

Sest’ zamerne vybranych zariadeni neposkytne reprezentativny odhad za vietky DS a DZR v Ceskej
republike. Poskytne vSak konkrétne nakladové priebehy, tidaje o praci a platbach a skusenost’ s tym,
ktoré z nich mozno spol'ahlivo zistovat. Prave tieto vysledky umoznia rozhodnut’ o podobe SirSieho
vyskumu: ktoré polozky zachovat’, ktoré parametre potrebuji presnejSie meranie a aké rozdiely medzi
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zariadeniami musi d’al§i vyber pokryt’. Bez tejto prace nemé sektorovy prepocet pevny empiricky
zaklad.

Prinos d’alSieho vyskumu tak bude priamo overitel'ny. Pri kazdom vysledku sa bude dat’ ukazat’, z
akych situécii, ¢innosti a cien vznikol; pri kazdej potrebe financovania, akii pracu ma zabezpecit.
WP5 tym naplni svoju ekonomickt ambiciu na Grovni, ktortt dostupné projektové zdzemie umoziuje
skuto¢ne preskiimat’. Poskytovatelom prinesie podklad na planovanie kapacity a rozpoctu, verejnej
sprave dolozenll informaciu o narokoch ochrany klientov a projektu FEANCI vypoctovy zaklad na
d’al$ie hodnotenie vlastnej preventivnej metodiky.

12 Zaver

Vyskumna sprava WPS5 projektu FEANCI vytvorila nakladovy ramec pre ekonomické hodnotenie
EAN v ¢eskych domovoch pre seniorov (DS) a domovoch s osobitnym rezimom (DZR; ceské
oznacenie ,,domovy se zvlastnim rezimem®). Jeho jadrom je nakladova matica s 23 polozkami,
pravidla priradenia a agregacie nakladov a referencné ocenenie prace vybranych profesii. Tieto
vystupy umoziuju prepojit’ konkrétnu situaciu s reakciou sluzby, spotrebovanymi zdrojmi a
subjektmi, ktoré ich poskytuju alebo financuju. Na§ vyskumny rdmec tym dava ekonomickému
hodnoteniu EAN konkrétny obsah: urcuje, o ma vstlpit’ do ndkladového uctu, akym zdznamom to
treba dolozit’ a ktoré polozky mozno scitat’ bez skreslenia vysledku.

Nakladova matica zachytava priebeh od rozpoznania situacie cez jej bezprostredné rieSenie az po
naslednu starostlivost’ a organizacnu ndpravu. Jej vyznam spociva v prepojeni tychto ¢innosti s
pravidlami ekonomického merania. Cas socialneho pracovnika venovany rozhovoru s rodinou
predstavuje jeden vstup, hoci ho mozno opisat’ profesiou aj ucelom prace. Spolo¢né napravné
opatrenie sa nestdva niekol'kondsobnym nakladom preto, ze sa tyka viacerych klientov. Subeh
viacerych foriem EAN nevytvara viac nezavislych udalosti a platba za sluzbu sa nepripocitava k
hodnote zdrojov, ktoré financuje. Zavery WPS5 tak umozituju zachovat’ zlozitost’ pripadu bez umelého
zvySovania jeho ekonomickej zataze.

Podstatnym prinosom je tiez rozliSenie nakladov reakcie na EAN od vydavkov na odstranenie uz
existujiiceho deficitu starostlivosti. Ak zariadenie po zisteni pochybenia doplni chybajici personal
alebo zabezpeci potrebni odbornu starostlivost’, jeho rozpocet moze vzrast. Celé zvySenie vSak
nemozno pripisat’ ndsledkom konkrétnej udalosti: Cast’ tychto zdrojov bola potrebna na zabezpecenie
primeranej starostlivosti uz pred udalostou. Referenciou ekonomického hodnotenia preto zostava
primerana starostlivost’. Toto rozliSenie brani tomu, aby sa zabezpecenie zédkladnych potrieb klientov
vykazovalo ako mimoriadna zataz spdsobena EAN alebo aby sa za potencidlnu usporu prevencie
povaZzovali zdroje, ktoré kvalitna sluzba potrebuje.

Vystup WP5 zaroven poskytuje konkrétny cenovy zdklad pre ocenenie pracovnych vstupov.
Prepoctom ceskych Statistickych udajov o odmenovani sme stanovili referencné osobné naklady
Styroch profesijnych skupin v rozpéti 324,6 az 432,7 K¢ na osobohodinu v cenovom zaklade Stvrtého
Stvrtroka 2025. Dolozeny cas pracovnikov priamej starostlivosti, socialnych pracovnikov,
vSeobecnych sestier a vedenia tak mozno ocenit’ jednotnym a reprodukovatelnym postupom. Pre
poskytovatel'ov vznika moznost’ rozliSit' hodnotu prace venovanej rieSeniu EAN od skutocného
zvySenia vydavkov. Reakcia v existujicom uvdzku a plateny nadas moédZu predstavovat
porovnatel'ni spotrebu Casu, avsak ich bezprostredny rozpoctovy dosledok je odlisny.

Empirické a dokumentarne podklady spresiiuju, ako tento ramec pouzivat. Analyza publikovanych
vysledkov prieskumu medzi 973 pracovnikmi odlisila vypovede o skuisenostiach s EAN od udajov
potrebnych na wurCenie poctu jedineCnych udalosti. Ekonomicky rozbor Styroch ceskych
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dokumentarnych zaznamov a internej pripadovej sondy konkretizoval mechanizmy preSetrenia,
organiza¢nej napravy, zabezpefenia odbornej starostlivosti a nasledného overovania. Ukazal aj
potrebu sledovat’ pokraCovanie pripadu po jeho odovzdani d’alSej sluzbe. Reprodukcia britskych
vypoctov a posudenie zahrani¢nych nakladovych odhadov doplnili pravidla pre SirSiu agregaciu:
populacny zaklad, obsah nakladu a ¢asovy horizont musia byt’ zlucitené. Ani aritmeticky spravny
prepodet by neposkytol relevantny odhad pre ¢eské DS a DZR, pokial tiito podmienku nespliia.

Pre financovanie socidlnych sluzieb z tychto vysledkov vyplyva, Ze potreba pracovnej kapacity,
vydavok poskytovatel'a a dodato¢na platba verejného rozpoctu sa musia posudzovat’ samostatne.
Ocenena praca moze byt’ vykonana v uz financovanom uvizku; novy vydavok zariadenia moze byt’
pokryty z existujucich zdrojov; Cast’ naslednej zat'aze mdze vzniknut’ zdravotnictvu alebo rodine.
WP5 identifikuje tieto rozdiely a urCuje tdaje potrebné na ich ekonomické vyhodnotenie.
Poskytovatelom tym ponuka podklad na planovanie prace a rozpoctu, verejnej sprave ramec na
posudzovanie toho, komu vznikaji naroky na zdroje a ¢i ich sti€asné financovanie zachytava.

Rozsah dosiahnutych vysledkov je pritom jednoznacny. WPS5 vytvoril néstroj prirad’'ovania nakladov,
ocenil vybrané jednotkové vstupy, objasnil nakladové mechanizmy a stanovil podmienky ich
agregacie. Celkové spolocenské naklady EAN, cisty fiSkalny vplyv ani navratnost’ prevencie neboli
vycislené, pretoze chybaju systematické udaje o dodato¢nych vstupoch, jedine¢nych udalostiach a
vyvoji bez intervencie. Nadvizujuca pripadova stadia preto spoji rekonstrukciu roc¢nej evidencie s
podrobnym rozborom vybranych situacii a kratkym prospektivhym overenim z4dznamov. K
modelovym ro¢nym uctom pripoji rozpocet zavedenia preventivnej metodiky.

Sir$i vyznam predloZenej vyskumnej spravy spoéiva v tom, Ze hranice ekonomického hodnotenia
odvodzuje od dosledkov udalosti, nie iba od G¢tov organizacie. Presun klienta moze ukoncit’ vydavok
povodného zariadenia bez toho, aby odstranil potrebu starostlivosti. Nezmeneny mzdovy rozpocet
moze zakryvat presunutie pracovnej kapacity od inych klientov. Ujma na zdravi, bezpeéi alebo
autondmii méze pretrvavat’ bez samostatnej ctovnej polozky. Ekonomicka nevidite'nost’ preto nie
je dokazom nepritomnosti zataze. Casto oznacuje miesto, kde sa konéi dosah pouzivaného merania.

Prinos WP5 je v moznosti tuto hranicu presne pomenovat’ a systematicky rozsirovat’ meranie i za tuto
hranicu. Dobra ekonomicka evidencia EAN musi zaéinat’ otazkami, ¢o sa v dosledku situacie
zmenilo, kto musel reagovat’ a kto napokon poskytol zdroje, uhradil vydavok alebo niesol ujmu. Az
na tomto zaklade mozno zodpovedat otazku, ko’ko EAN nasu spolo¢nost’ stoji. Uspech ochrany
klientov nemozno posudit’ podla toho, ¢i ndklad zmizol z Gctov jedného zariadenia. Rozhodujuce je,
¢i sa znizila potreba napravy a ujma klienta, alebo sa ich dosledky iba presunuli na niekoho iného.
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