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Svymi policy briefs nabizi RILSA struénd shrnuti odbornych poznatkd
a kvalifikovand doporuceni ohledné aktualnich témat socialni politiky.



rilsa

Shrnuti

Uspéch respondentti na cesté ke stabilnimu bydleni sestdval z jejich vnitini motivace (pocitované
touhy po zméné stavajiciho zplsobu zivota) a z obdrzeni komplexni socidlni pomoci, jejiz soucasti bylo
zprostredkovani najemniho bydlent.

K udrzeni motivace ke zméné bylo pro respondenty klicové zacit se distancovat od ,bezdomoveckého

zpUsobu Zivota® a socidlnich vazeb, které s nim souvisely.

Na cesté ke stabilnimu najemnimu bydleni sehral ve vSech pripadech ddlezitou Ulohu dlouhodoby
podplrny vztah ze strany konkrétniho pomahajiciho ¢lovéka (matka, socidlni pracovnici neziskovych
organizaci, farar, socialni kuratori).

V okamziku, kdy respondenti porozuméli tomu, Ze jsou schopni zivot v ndjemnim byté a z toho plynouci
povinnosti zvladnout, stalo se toto bydleni zdrojem dal$i motivace k jejich praktickému a autonomnimu
fungovani v zivoté, diky némuz si dokazali ziskany domov udrzet (péce o dité, stabilni zaméstnani,

zbavenf se latkovych zavislosti...).

Respondenti potrebovali na cesté k bydleni zajistit komplexni dlouhodobou podporu prostrednictvim
konkrétniho socidlniho pracovnika (i kompetentni blizké osoby), ktery s klientem dokazal navazat
autenticky podplrny vztah, reflektovat jeho aktudlni problémy a provadét ho systémem socidlni

pomoci.

Stat/obce by mély fungovat jako zprostredkovatelé najemniho bydleni pro osoby v bytové nouzi
(princip socidlni agentury poskytujici garance vlastnikim). Lidé bez domova se ke komerc-
nimu najemnimu bydleni zpravidla nedostanou (prestoze jsou motivovani a schopni hradit nagjemné),

jelikoz nesplnuji predstavy soukromych vlastnikd byt o optimalnim najemnikovi.

Pro stabilizaci v bydleni je ddleZité rozvijet (pfipadné obnovovat) kvalitni vztahy z ne-bezdomovec-
kého prostredi a vytvaret si novou socialni sit (budovani pratelstvi, obnova vazeb na rodinu).
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Dalezitost vyzkumu

Bezdomovectvi ma v CR dlouhodoby charakter, polovina osob bez domova takto Zije jiZ 6 vice let. Lidé
v bytové nouzi se v CR do bezdomovectvi propadaji opakované, tuto zkugenost maji 2/3 osob
bez domova (Nedporovad & Holpuch, 2020). Cesky systém socidlni pomoci dokdZe Uspéiné zajistovat
primarni potreby osob bez domova, ne vsak jejich trvalé stabilni zabydleni (Mikeszova & Lux, 2013).
Nasledujici text shrnuje zavéry kvalitativniho vyzkumu, ktery se zabyval otdzkou, jaké jsou faktory vedouci
k Uspésnému vymanéni se z dlouhodobého bezdomovectvi. Vystupy mohou pomoci pfi pfipravé politik
zamérenych na ukoncéovani bezdomovectvi s dlrazem na ty aspekty, které sehrdly v pribézich dspésné
reintegrovanych osob na jejich cesté ke stabilnimu bydleni kli¢ovou ulohu. Policy brief vychazi
z pfipravovaného odborného clanku ,Divody a kontext Uspéchu ¢i selhani ve vztahu k feseni situace

v bydleni lidi, kteri Uspésné prekonali vliastni bezdomovectvi* (Holpuch 2025).

Hlavni zjisténi

Vyzkum sledoval priciny (ne)Uspéchu na cesté ke stabilnimu bydleni v Zivotnich trajektoriich péti muz({
a péti Zen, ktefi se v minulosti potykali po dobu ¢tyr a vice let s bezdomovectvim,! avéak v dobé realizace
rozhovor( jiz zili nejméné rok a pll v byté s najemni smlouvou. Kontakty byly ziskavany prostrednictvim
socialni sité pracovnikl statnich, neziskovych a cirkevnich organizaci. Vyzkumnému rozhovoru
predchazelo telefonické interview s potencialnimi respondenty v délce cca 15 min. Polostrukturované

hloubkové rozhovory (viz obrazek ¢. 1) s kvalifikovanymi respondenty trvaly 2-3,5 hodiny.

Uspéch na cesté ke stabilnimu bydleni mél ve véech sledovanych pfipadech dvé zdkladni ingredience —
nalezeni vnitrni motivace ke zméné stavajiciho zplsobu Zivota (1) a obdrzeni komplexni pomoci zahrnujici
zprostredkovani najemniho bydleni (2). Zdrojem pomoci byla rodina, pracovnici cirkve a/nebo socialni
pracovnici, ktefi se zhostili role osobniho privodce na cesté k bydleni. Autenticky vztah s pomahajicim
¢lovékem z ,ne-bezdomoveckého prostredi” kotvil vnitini motivaci respondentd ke zméné a zivil jejich
viru, Zze zména je mozna. V okamziku, kdy doty¢ni porozuméli tomu, Ze jsou schopni zivot
ve svém ndjemnim byté a ztoho plynouci povinnosti zvlddnout, stalo se toto bydleni zdrojem dalsi
motivace k jejich praktickému a autonomnimu fungovani v Zivoté, diky némuz si dokazali ziskany domov

trvale udrzet.

1 Bezdomovectvi ve smyslu evropské typologie ETHOS, pficemz jeho souldsti byla vzdy také etapa Zivota ,bez
stfechy” (tj. pfespavani na verejnych prostranstvich a/nebo v nizkoprahovych nocleharnach).
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Bydleni samo o sobé nevedlo k prekonani bezdomovectvi, které bylo reprezentovano stigmatizujicimi
technikami obzivy (Zebrani, prohledavani kontejnerd, prodej drog..), udrzovanim kontaktu s lidmi
z bezdomoveckého prostredi (nasilni/zavisli partnefi, obyvatelé squatl, skupinky nezaméstnanych
z ubytoven trdvici volny ¢as popijenim alkoholu, party uzivateld drog..) a adaptaci na chudobu.?
Podstatou Uspésné reintegrace bylo odhodlani se tomuto prostredi nepoddavat, rozhodnuti vymanit se

z néj, ziskan( prondjmu bytu a nastartovdni procesu ,zotaveni se z bezdomovectv(“.?

Obrazek ¢. 1 Struktura vyzkumnych rozhovord

Zivot pied Propad Kontinuita Prekonan( Stabilizace
bezdomovectvim do bezdomovectvi bezdomovectvi bezdomovectvi v bydlen(
v V4
Doporuceni

1) Rozvoj a podpora motivace ke zméné

Respondenti Zijici dlouhodobé bez domova vnimali svij zivot jako neuspokojivy, zaroven vsak jako
Lzitelny”. Kazdodennim cilem se pro né stavalo zajistovani primarnich potreb (s latkovymi zavislostmi
v Cele). Zdsadni proto byl rozvoj vnitfni motivace ke zméné. Jejimi zdroji byly jak faktory pozitivni (co
mohu zazit hezkého), tak negativni (co uz v Zivoté zazivat nechci). Pro jeji ziskani/udrzeni bylo Ustredni
distancovani se od osob z bezdomoveckého prostredi. Vyuzivani nocleharen, ubytoven ale i azylovych
dom mdze mit na tuto motivaci negativni vliv. Socialni pracovnik by mél byt schopen klienty bez

domova v hleddni osobni motivace ke zméné podpofit.*

2 0O fenoménech adaptace a motivace osob bez domova viz Holpuch (2013) a Holpuch & Nedporova (2020).

3 Vice k problematice zotaveni se z bezdomovectvi viz Temberis (2012), O’'Shaughnessy et al. (2024), Watson &
Rollins (2015) a White (2007).

4 Vychodiskem pro tento typ podpory méize byt znalost techniky motivaénich rozhovor(, viz Miller (2012).
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2) Podpora kontaktl s rodinou a rozvoj vztaht s lidmi z ,ne-bezdomoveckého" prostred{

3

4

-

-

Osoby bez domova mohou disponovat potencialné podpdrnou socialni siti v podobé rodiny a byvalych
pratel, s nimiz vSak z ddvod{ studu (anebo sporl) v minulosti prerusily veskeré kontakty. Socidlni
pracovnik by mél s klientem tyto vazby citlivé prozkoumat a zjistit, zda mohou byt na jeho cesté
k bydleni oporou. Ve tfech z deseti pripadd méli respondenti rodice, ktefi jim byli pripraveni se
zprostredkovanim bydleni pomoci, zaroven véak nechtéli podporovat/financovatjejich ,bezdomovecky
zpUsob Zivota®. DUlezité je klientdm pomoci s vytvorenim nové vztahové sité (mlze se jednat
i 0 kamarady a znamé z ,predbezdomoveckého” obdobi) a s odpoutanim se od vztahd se zndmymi

.Z ulice®.

Zajisténi komplexni podpory na cesté k bydleni prostfednictvim konkrétniho socidlniho pracovnika,
ktery s klientem dokdaze navdzat autenticky podptrny pracovni vztah a provést ho systémem socidlni
pomoci

V okamziku vzniku odhodlani bezdomovecky Zivot opustit je kli¢ova vnéjsi podpora. V pfipadé
nefunkéni osobni socidlni sité z ,ne-bezdomoveckého" prostredi (starostlivych blizkych ¢i znamych)
rozhoduje o ukoncéeni bezdomovectvi schopnost socidlniho systému poskytnout osobam komplexni
asistenci na miru, jejiz soucasti je zprostredkovani prondajmu bytu, pomoc se zabydlenim, pripadné
podpora procesu zotaveni se z bezdomovectvi (viz pozn. . 3). Od socidlnich pracovnik{ respondenti
potrebovali citit zajem, pfijeti a zazit, Ze jim tito dokazi redlné pomoci s jejich aktudinimi problémy
(zadluZenost, potravinova pomoc, zavislosti, pomoc s vyfizenim davek, zajisténi mista na ubytovné ¢i
v azylovém domeé, podpora pri hledani zaméstnani...) — tim se budoval vztah, ktery pozdéji vedl|

ke zprostfedkovani najemniho bydlen.

Stéat/obce musf fungovat jako zprostfedkovatelé ndjemniho bydlen{ pro osoby v bytové nouzi (princip
socialni agentury poskytujici garance vlastniklim)

Systém davek na bydleni je funkéni a motivované osoby dlouhodobé se potykajici s bezdomovectvim
jsou jeho prostrednictvim schopny hradit naklady na ndjemni bydlenii v pripadech, kdy nemaji zadné
dodatecné prijmy. Problémem je nedostupnost komerc¢nich nabidek pro tuto skupinu (osoby bez
domova zpravidla nesplnuji predstavy viastnikl bytl o vhodném najemnikovi). Klicova je udloha statu
jakozto zprostredkovatele najemniho bydleni. V situaci, kdy obce postradaji dostatecny bytovy fond,
je vhodnym fesenim zakladdani socialnich realitnich agentur, které si byty od soukromych vlastniki
budto dlouhodobé pronajimaji (a nasledné je nabizeji k pronajmu socialné potfebnym osobam), anebo
socialné potrebné najemce propojuji pfimo s vlastniky, kterym poskytuji urcité garance kryti rizik

spojenych s neplacenim najmu ¢&i poskozenim bytu.
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5) Nizkoprahové sluzby, nemocnice a ndpravnd zafizeni jako informadni rozcestnik a prostor
pro identifikovan( motivovanych osob bez domova

Respondenti prezivajici ,na ulici* zpravidla vyuzivali alespon prilezitostné nizkoprahové sluzby
neziskovych organizaci, a to i v situaci, kdy nekomunikovali s jinymi institucemi. Nizkoprahova zarizen(
zajistujici zakladni potreby lidem bez stfechy nejsou vhodnym prostredim pro dlouhodobou podporu
jiz motivovanych osob na cesté ke stabilnimu bydleni. Méla by véak spolupracovat s organizacemi
a institucemi, které tyto sluzby poskytuji, a motivované klienty na né odkazovat, respektive informovat

o nich (lokaIni projekty Housing First, obecni kurdtofi, nové téz Kontaktni mista pro bydleni®).

Vhodnym prostorem pro tento typ socidlni prace jsou také nemocnice a napravna zarizeni. Pro 4 z 10
respondentl byl prelomovym momentem kontakt se socidlni pomoci v nemocnici ¢ v napravném
zarizeni. Tamni rezim pfiblizil osoby bez domova ke standardnimu Zzivotu, poskytnul jim odstup
a nahled na drivgjéi ,bezdomovecké obdobi* a umoznil jim rozvinout vnitfni motivaci na né jiz

nenavazovat.
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