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Chybovat je lidské a soucdsti jakéhokoliv vztahu je riziko konfliktu.

A neni velkou nadsdzkou si rici, Ze poskytovdni i prijimdni péce je
vztah, a Ze kdokoli, jakkoliv pecuje se muze chyby dopustit. Zvédoméni
téchto fakti se zdd byt dilezité, kdyz uvazujeme o instituciondlni

(at uz zdravotni, nebo socidlni) péci o seniory jako o prostredi, které
nemusi byt tzv. risk-free, tedy vidy a za kazdych okolnosti bezpeéné

a nekonfliktni. Ilustrovat to miiZzeme na fenoménu tyrdni, zneuzivdni,
Spatného zachdzeni a podryvdni diistojnosti lidi vyssiho véku (ddle jen
EAN), ktery pat¥i k nejzdvaznéjsim ohrozenim kvality Zivota klientii,
ale i ohrozeni kvality vykonu pecovatelské profese a spokojenosti
persondlu (nejen) v instituciondlnich sluzbdch. K vyskytu tohoto
problému mdme nyni k dispozici dilezitd empirickd data.
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Vyzkumny institut prdce a socidlnich véct
le 3etfeni RESTABUS je v Ces-
ké republice obéti EAN, v za-
vislosti na pouzité definici,
29% az 41% seniorii a senio-

prostfedi. (Reimerova, Petrova Kafkova,
aVidovi¢ova, 2023) Dle zprav Svétové zdra-
votnické organizace (2022) je mira EAN
v pobytovych socidlnich sluzbach oproti
,domacimu“ nésili jeté vyssi. Z empirické-
ho hlediska jde ptitom o velmi obtiZné ma-
povatelny problém. (Nesporova, Petrova
Kafkova, a Vidovic¢ova, 2024)

V ramci projektu ,Fenomén EAN (ty-
rani, zneuzivani a $patného zachdzeni
se seniory) v kontextu socidlnich sluzeb
v CR: inovace v detekci, prevenci a péti
(FEANCID)“ podpoteného Technologickou
agenturou CR v rdmci Programu SIGMA
(TQ01000510) jsme na prelomu let 2024
a 2025 na Vyzkumném institutu prace
a socidlnich véci (RILSA) ve spolupréci
s MPSV realizovali dotaznikové Sette-
ni s cilem Syndrom EAN (Lorman et al.,

2023) v pobytovych socidlnich sluzbach
pro seniory zachytit. V kontextu Ceské re-
publiky jde o unikatni vyzkum svym roz-
zachdzeni, nasili a pavodct (zamérné se
zde vyhybame pojmu pachatel/ka, ktery
nevystihuje specificitu vztahd, ve kterych
k EAN dochazi). Celkem jsme ziskali (N=)
973 dotaznikt vyplnénych zaméstnanci
a zaméstnankynémi domovl pro senio-
ry a domovi se zvldstnim reZimem. Do-
taznik byl ptipraven dle mezinirodnich
zkugenosti a ve spolupraci s vybranymi
domovy pro seniory v CR. Nasledné byl ro-
zesldn na e-mailové adresy viech domovii
v adresdfi Ministerstva prace a socidlnich
véci. Otazky byly sméfoviany na viech-
ny typy zaméstnancl a pokryvaly razné
formy mozného nasili i moznych identi-
fikovanych pavodci. Pozornost tak byla
vénovana ndasili mezi klienty, $patnému
zachazeni ze strany rodiny vuéi klientm
a/nebo persondlu, problematickému cho-
véani, které respondenti sledovali u svych
kolegu ¢i kolegyii. V neposledni fadé pak
bylo mozné uvést, Ze sam respondent se
vyjime¢né nebo opakované nékterého
z nabizenych forem nevhodného zachize-
ni dopustil.

Tabulka 1: Hlaseny EAN dle typti a oznac¢eného plvodce (v %)

Financni

Emocni a psychicky

Fyzicky

Sexualni

Celkem dle oznaceného pachatele

Jiny Pfibuzny
klient klienta
42 66
77 53
42 10
27 4
81 71

V tomto textu prezentujeme pouze sou-
hrnné souétové udaje za jednotlivé typy
nasili, které bylo vzdy zjistovano vétsim
poc¢tem polozek v dotazniku. Tyto soucty
oznacujeme jako celkovy podil hldseni za-
méstnancii o vyskytu EAN v jejich konkrét-
nim zatizeni (viz tabulka 1).

Nejcetnéji hlasenymi incidenty jsou ty
meziklientské, ty uvedlo 81% responden-
th, déle od p¥ibuznych klienti (71 %), a to
zejména zneuzivani financi klienta. Jiné
zaméstnance za puvodce EAN oznadilo
38% respondentl a 9% piiznalo vlastni
pochybeni. Nejéetnéjdim typem je pfitom
emo¢ni a psychické nasili.

Kromé téchto typt EAN jsme sledova-
li i ¢iny zanedbavani (napf. nedostatecné
vlidna komunikace s klientem, nedostate¢-
na vyména inkontinen¢nich pomucek, ne-
spravné vykondvani oSetfovatelské péce),
kterych se dle respondentt dopustilo 66 %
zaméstnancli-kolegi a 24% jich samot-
nych. Tyto vysoké hodnoty jsou v souladu
se zku$enostmi ze zahrani¢i.

Spise nez konkrétni ¢isla je podstatnym
zji§téni, Ze respondenti nahlagovali ¢iny
véech typl, a to bez ohledu na velikost
zatizeni, jeho typ ¢i zfizovatele. Obvyk-
la ptedstava, Ze se EAN v zatizenich déje
v disledku individuélniho selhani jednotli-
vého zaméstnance, je tak k vysvétleni roz-
$ifenosti EAN nedostate¢na.

Ciny EAN zaméstnanci mohou byt,
kromé fady jinych moznych davody, i (ne-
vhodnou) reakci na naro¢né chovani klien-
t. Dle nagich dat (viz graf 1) témé¥ polovi-
na respondentt zazila od klient vyhrozo-
vani ¢inadéavky, vice neZ tretina poskrabani
¢iader, témét pétina pak plivani a sexualni
obtézovani. I kdyz graf 1 ukazuje, Ze pozi-
tivni a pochvalné chovani klientii vaéi per-
sonilu jsou mnohem ¢etnéjéi nez tyto ¢iny

Jiny Ja
zaméstnanec (respondent)
18 4
29 5
8 1
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Graf 1: Chovani klientd k zaméstnancim (v %)

agrese, zaméstnanci se dostavaji ve vztahu
ke klientim do velmi nédro¢nych situaci,
které mohou celkovy problém rizikovosti
a agresivity v kontextu instituciondlni péce
prohlubovat.

Daldi data pak ukazuji, Ze celych 56 %
respondenti povaZovalo za naro¢né pro
zvladani situace, kdy je klient agresivni.
Situaci, kdy klient tvrdi, Ze byl okraden,
za naro¢nou povazovalo 46 % respondentt.
V porovnanis tim situace, kdy klient nechce
jist nebo se nechce myt ¢i oblékat a svlékat,
nevytvari pro respondenty vyrazné na-
ro¢nou situaci (jako naro¢nou ji oznatilo
v obou ptipadech 18% respondenti). Ani
z metodologického hlediska samoziejmé
nepiekvapi, Ze jsou jako zvladnutelnéjsi
oznaceny ty situace, kdy je problém vizany
na osobu (¢i télo) klienta neZ na osobu (¢i
télo) respondenta.

Pro vypotadani se s témito a dal$imi si-
tuacemi dostdvaji zaméstnanci podporu
od zaméstnavatele ve formé vzdélavani.
Nejcastéji respondenti absolvovali vzdéla-
ni zaméftujici se na péci o klienta s demenci
(81 %) a na prevenci vyhoteni (72 %). Kurz
komunikace s naro¢nym klientem absolvo-
valo 69 % respondentii a komunikace s ro-
dinnymi p¥islusniky 49 %. Kurz zaméfujici
se primo na prevenci tyrani a zneuzivani
seniorQ z respondentl absolvovalo 35 %. Je
otazkou, zda by, vzhledem k zjisténym mi-
ram vyskytu tohoto fenoménu, nemél byt
pravé tento smér dalsiho vzdélavani a pod-
pory posilen, a to v¢etné obecné trauma-in-
formovanych ptistupt k péci o klienty, pro-
toze, jak také naznaluji nase data, klienti
mohou s néjakou 3patnou zku$enosti pfi-
chézet jiz ,z domova“, anebo se s ni vraci.
V nasich datech se s timto setkava 21 % re-
spondenti ¢asto a 65 % vyjimeéné. O ,zbi-
dageni“ p#i navratu z nemocnice hovoii
jako o Castém 48% respondentd, dalsich
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43 % pak jako o vyjime¢né zkusenosti. Po-
dobnou zku§enost maji respondenti se sta-
vem klientd ptichazejicich z lé¢eben dlou-
hodobé nemocnych. To samoztejmé také
naznacuje, Ze se nejedna v zddném ptipadé
o problém domovu pro seniory jako néjak
specifickych mist, ale spiSe o koncepéni
problém ,instituce®, jehoz osetfeni vyza-
duje koncepéni a hloubkovi feseni spojena
s otev¥enou spole¢enskou debatou.

Respondenti incidenty ¢asto hlasili nad-
tizenym, nebo o tom alespoii s nékym pro-
mluvili (72 %). Tim se situace v pobytovych
socialnich sluzbach odlisuje od domaéciho
prostfedi, kde je naopak nahlasovani oje-
dinélé. (Reimerova et al., 2023) Nahlaseni
ptitom dle respondenti situaci pomohlo
(34 % velmi pomohlo, 44 % spise pomohlo),
aleizde je malé procento respondentt, kte-
¥i hovofi o tom, Ze otevienid komunikace
spi8e situaci zhorsila (3 %). Onéch ptiblizné
29 %, kteti incident s nikym daldim nepro-
birali, jako hlavni dvody uvadi nabizenou
odpovéd ,myslel jsem si, Ze incident je p¥i-
li§ banalni“ 57 %, ale i nedavéru v systém
pomoci (,nikdo nebude schopen se situaci
néco udélat” 30 %), a nezfidka se objevuje
i pomérné zavazny problém (re-)viktimiza-
ce oznamovateld (,bal/a jsem se pomsty”
21 %).

Jak jsme uvedli uz na zac¢atku, viechny
tyto vysledky je potfeba ¢ist nejen jako ¢i-
selné udaje, ale pfedevsim jako otdzky, kte-
ré si musime polozit, a feSeni, kterd k nim
potiebujeme zalit nalézat. Zna¢nd rozsi-
tenost EAN, tak jak ji nase data ukazala,
naruduje obvyklou (laickou) pfedstavu do-
movl pro seniory a domovi se zvldstnim
rezimem jako pro klienty a zaméstnance
zcela bezpe&ného prosttedi. Zejména mira
hlaseného meziklientského nasili ukazuje
béznou ptitomnost konfliktd, které ve své
kumulaci mohou naru$ovat nejen kvalitu

cerven-cCervenec / 2025

zivota klientt, ale pfedstavuji i pracovni
a emoc¢ni zatéZ pro pecuyjici a dalsi perso-
nal, a ve svém dusledku predstavuji vysoké
finanéni a transakéni naklady.

Mira pochybeni zaméstnancu, tak jak
ji respondenti hlasili, také rozhodné neni
zanedbatelnd.  Zahrani¢ni  zku3enosti
poukazuji na kli¢ovy vyznam institucio-
nalnich faktort pro vyskyt ¢i naopak pre-
venci EAN. Kromé charakteristik klientd
je to i existyjici infrastruktura zatizeni,
persondlni zajisténi a nastaveni manage-
mentu v organizaci, kde i relativné malé
zmény v téchto oblastech mohou vyrazné
zménit kvalitu poskytované péce. (McDo-
nald et al,, 2012) A nelze opomenout ani
nutnou detabuizaci tohoto fenoménu. Zi-
jeme ve spole¢nosti, kde se nasili, agrese,
ale prosté i jen oby¢ejné lidské chyby daly,
déji a budou dit. MoZnost o tom v bezpe¢-
ném prostfedi promluvit je prvnim kli¢em
k uspéchu. Chceme tedy timto vyjadrit
i vdék véem respondentim a respondent-
kam, kteti na dotaznik odpovédéli a svoji
odvahou tak ptispéli k tomu, ,.aby se o tom
zatalo mluvit. Dékujeme. Redenim toti
v z4dném ptipadé neni oznalovéini vini-
ku, ale snaha o hledani p#i¢in agresorova
chovani, jejich kontinualni odstrafiovani,
podpora deeskala¢nich technik a nalézani
teSeni, které bude ptijatelné pro viechny
zicastnéné. (Lorman et al., 2023) |
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