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Socialni sluzby a asistencni technologie

Shrnuti

na rozvoj viech forem socidlnich sluzeb.

¢ Starnuti populace vyvola tlak na zvyseni efektivnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb. V na-
sledujicich letech Ize o¢ekévat vyrazny narlst poctu pfijemctl prispévku na péci, zvysi se tlak

¢ Lze pfedpokladat, ze s rostouci digitalizaci a elektronizaci se bude zvySovat vyuzivani asis-
tencnich technologii i pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Jevi se proto vhodné definovat moz-
nosti rozvoje novych asistencnich technologii vyuzitelnych v oblasti socidlnich sluzeb pro
seniory a zdravotné handicapované obcany v CR.

Proces starnuti populace je jednim z charakte-
ristickych spolecenskych trendq, ktery aktualné
zazivame ve viech krajich Ceské republiky. Dle
dostupnych demografickych projekci s nim mu-
sime pocitat po celé toto stoleti. Prodluzovani
stfedni délky Zivota a s tim souvisejici rostouci
podil seniorské populace klade a bude klast
vysoké naroky na vefejné rozpocty, a to jak
na statni, tak krajské i municipdlni drovni.

Starnuti populace klade pfed nasi spole¢nost
mnozstvi vyzev nejenom v oblasti dlichodového
pojisténi, ale i v oblasti zdravotnich a socidlnich
sluzeb. Analyzy vybavenosti jednotlivych krajd
a spravnich obvodU obci s rozsifenou plsob-
nosti sluzbami socialni péée pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim ukazuji, ze chybéjici
kapacity v pobytovych zafizenich pro tyto sku-
piny osob nejsou saturovany péci poskytovanou
v terénnich ani ambulantnich zafizenich,
na regionalni Urovni dochazi pouze v ojediné-
lych pfipadech propojovani socidlnich a zdra-
votnich sluzeb.

Pfestoze v r. 2006 byl pfijat dlouho ocekéavany
novy zakon o sociélnich sluzbach, jehoz celkova
konstrukce a pojeti je v souladu s fadou soudo-
bych evropskych principu a feseni, k odstranéni
drivéjsich problému doposud nedoslo. Naopak

- fada problému se paradoxné prohloubila. Cel-
kovy objem financ¢nich prostfedkl vynaloze-
nych na sociélni sluzby v r. 2018 sice v porovnani
sr1.2010 vzrostl o cca 70 %, ale ¢ast téchto penéz
se nevraci zpét do systému, poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb jsou stéle zavisli na poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu; zdravotni pojis-
tovny naprosto nedostatecné financuji naklady
poskytované o3etfovatelské a rehabilitacni péce.
Cely systém financovani socialnich sluzeb je
tak neefektivni a nevytvaii potfebné motivacni
a stimulacni prostfedi k potfebnému rozvoji
vsech forem typ(l péce nejenom v oblasti sluzeb
socialni péce pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Tézisté rozvoje socidlnich sluzeb je nutno spatio-
vat v rozvoji terénnich a ambulantnich forem,
a to i vzhledem k zdjmu samotnych lidi o co
nejdelsi setrvani v pfirozeném domacim prostredi.
Pfesto je zfejmé, Ze trendy ve vyvoji nejstarsich
vékovych skupin nasi populace budou vyza-
dovat i vyrazny narlst kapacit pobytovych
sluzeb pro seniory. V této souvislosti je nutno
upozornit, ze vybavenost l0zky dlouhodobé
péce v relaci na 1 000 osob starsich 65 let je u nas
v evropském porovnani vysoce podpriimérna.
V CR ptipada na 1 000 osob v této vékové

ze vsech zemi zapadni, severni i stredni Evropy.'

! Viz WHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPE. Beds in nursing and residential care facilities. Dostupné z: https://gateway.
euro.who.int/en/indicators/hlthres_24-beds-in-nursing-and-residential-care-facilities-total, vlastni propocty.
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Pti koncipovani jakychkoli opatfeni vedoucich ke stimulaci
a rozvoji socidlnich sluzeb, k zajisténi dostupnosti a navaznosti
zdravotnich a socialnich sluzeb a k posileni odpovédnosti obci
a mést za jejich poskytovani je treba chédpat socidlni sluzby
pifedevsim jako ekonomickou kategorii, a proto je nutno
nastavit takovy systém jejich financovani, ktery by vytvoril
zakladni predpoklady pro jejich efektivni poskytovani.
V tomto smyslu je proto tfeba mit mj. na zieteli pojeti efektiv-
nosti v ekonomické teorii. Je potieba si uvédomit, ze ,efektiv-
nost znamend absenci plytvani neboli co nejefektivné;si
uzivani zdroja ekonomiky k uspokojovani potieb a prani lidi“?
Ze je to ,takové pouziti ekonomickych zdroju, které pfinasi
maximalni droven uspokojeni dosazitelnou pfi danych vstu-
pech a technologiich“? V tomto smyslu nelze ani opomenout,
ze efektivni trh je takovy trh, na kterém jeho tcastnici rychle
vstiebavaji vsechny nové informace a ihned je bezprostiedné
zahrnuji do trznich cen”*

Jak ukazuji zkusenosti ze zahranici® a jak se Ize také docist
v materidlu MPSV,5 velky prostor v feseni nebezpeci nedos-
tupnosti, resp. nezajisténi potrebné péce, zejména ve svétle
probihajici automatizace, digitalizace a robotizace, nabizeji
asistencni technologie pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim, a to zejména pfi jejich integraci do socidlnich a zdra-
votnich sluzeb poskytovanych v domacim prostredi téchto
osob.

Demograficky vyvoj — starnuti obyvatel

Vzhledem k tomu, Ze pro odhad potteby sluzeb socialni péce
je nezbytné vénovat pozornost predevsim vyvoji poctu osob
v poproduktivnim véku, bude se tato ¢ast textu zabyvat cha-
rakteristikami bezprostfedné ovliviujicimi vyvoj poctu osob
v této vékové skupiné.

Ke konci roku 2018 doséahl pocet obyvatel Ceské republiky
10 649,8 tisic osob, coz predstavuje nejvyssi hodnotu od druhé

~
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Tamtéz, str. 968.
4 Tamtéz, str. 252,

svétové valky. Vékova skupina seniorl (osob ve véku 65 a vice
let) ve stejném roce dosahla 2 086,6 tisic osob, coZ predstavuje
19,6 % celkové ceské populace, pficemz primér ¢lenskych
stath Evropské unie ¢ini 20,0 %.” 8 Podrobnéjsi informace
o vékovém sloZeni obyvatelstva obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1 Vékové slozeni obyvatelstva CR 2008-2018
(k31.12.)

[ 2008 2013 2018
vékova
skupina pocet podil vékové pocet podil vékové pocet podil vékové
obyvatel (tis.) skupiny (%) obyvatel (tis.) skupiny (%) obyvatel (tis.) skupiny (%)

0-14 1480,0 141 1577,5 15,0 16931 15,9
15-64 74314 71,0 71094 67,6 6870,1 64,5
65+ 1556,2 14,9 18255 174 2086,6 19,6

celkem 10467,5 100 105124 100 10 649,8 100

Zdroj: Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019
[cit. 2020-02-18]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatel-
stva-ceske-republiky-2018

Pocty osob ve véku 65 a vice let nar(istaji od 80. let 20. stoleti,
pficemzZ v obdobi 2008-2018 se pravé tato skupina ménila
ze viech tii hlavnich vékovych skupin nejdynamictéji. Ve sle-
dované dekadé doslo k narlstu poctu seniorli o 530,5 tisice
osob, ¢imz vzrostl podil této vékové skupiny o 4,7 p. b.
(na urovni celé Evropské unie byl zaznamenan narlst pouze
2,7 p.b.).V rdmci pétiletych vékovych skupin je nejpocetnéjsi
nejmladsi seniorska skupina 65-69 letych osob, ktera dlouho-
dobé tvofi tfetinu vsech seniord (679,9 tisice osob v roce
2018). V obdobi 2008-2018 relativné nejvyraznéji posilila
skupina 90—94letych osob (relativné o 260 %, absolutné o0 31,7
tisice), ovSem jeji zastoupeni v seniorské populaci zGstava
nadale nizké (2,5 % v roce 2018). Z mladsich seniorskych sku-
pin vzrostl ve sledované dekadé relativné nejvice pocet osob
ve skupinach 70-74 (relativné o 62 %, absolutné o 226,5 tisice)
a 65-69 let (relativné o 34 %, absolutné o 174,0 tisice).’

Vyse popsany proces starnuti populace bude dle projekci
obyvatelstva Ceské republiky nejvyraznéjsim demografickym
rysem pFistich desetileti. PfestoZe celkovy pocet obyvatel CR

Viz SAMUELSON, P. A.— NORDHAUS, W. D. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991. ISBN 80-205-0192-4, str. 27.

> Vystupy rliznych soucasnych mezinarodnich aktivit: loT, AAL, viz http://www.aaliance2.eu/, http://www.eastin.eu/cs-CZ/whatlsEastin/index, http://colla-
borativeportal.atis4all.eu/en-GB/default.aspx, vice viz Vystup 1 KA 13 (4.2 Zahrani¢ni a mezinarodni organizace, str. 75 az 81).

5 Souhrn zprav Klicové aktivity ¢. 13,Rozvoj asistivnich technologii” projektu MPSV Podpora procest v socidlnich sluzbach (2015). Dostupny z: http://www.pod-
poraprocesu.cz/pracovni-dokument-shrnujici-oblast-asistivnich-technologii-a-moznosti-jejich-vyuziti-v-systemech-socialnich-zdravotnich-a-v-systemu-

neformalni-pece

~

bliky-2018.
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Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018. Praha: CSU, 2019. [cit. 2020-02-18]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-repu-

Population: Structure indicators. Brusel: Eurostat, 2019. [cit. 2020-03-12]. Dostupny z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/demo_pjanind.

° Viyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018. Praha: CSU, 2019. [cit. 2020-02-18]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-repu-
bliky-2018; Population: Structure indicators. Brusel: Eurostat, 2019. [cit. 2020-03-12]. Dostupny z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-
/demo_pjanind.
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by se podle vysledkd stfedni varianty projekce™ nemél
do konce prvni poloviny 21. stoleti vyznamné ménit, vyvoj
vékového sloZeni populace bude pomérné dynamicky, jelikoz
u vsech tfi hlavnich vékovych skupin dojde k podstatnym
zméndam, a to jak v jejich pocetnosti, tak v jejich relativnim
zastoupeni na celkové populaci.” Podrobnéjsi informace
o vékovém slozeni obyvatelstva do roku 2060 ukazuje nasle-
dujici graf.

Graf ¢. 1 Vyvoj poctu obyvatel a vybranych seniorskych
kategorii do r. 2060 CR
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Zdroj: Promény vékového slozeni obyvatelstva CR - 2001-2050 [online].
Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-10-12]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/

Z vyse uvedeného je patrné, ze seniorska slozka bude do roku
2060 soustavné pokracovat ve svém pocetnim rdstu, vyrazné
se zméni i jeji podil na celkové populaci. Zatimco v roce 2018
bylo v seniorském véku 19,2 % obyvatel, v roce 2050 by méli
seniofi predstavovat 28,6 % celkové populace. Do poloviny
stoleti by tak mél podil seniorti narlist 0 9,4 p. b. Taktéz v rdmci
samotné vékové skupiny senior(i bude dochéazet k vyznam-
nym zméndm. V roce 2018 byla nejpocetnéjsi nejmladsi
vékova skupina 65—69letych (684,5 tisice osob), kterou viak
kratce v druhé poloviné 20. let a ke konci 40. let 21. stoleti po-
cetné prevysi skupina 70—74letych. Ta bude v roce 2050 ¢itat
na 784,8 tisice osob, coz ve sledovaném obdobi 2018—-2050
predstavuje absolutni nardst o 215,1 tisice a relativni nardst
0 37,8 %. Nejvétsi absolutni narlst v tomto obdobi by viak
méla zaznamenat skupina 75-79letych (o 287,1 tisice), nej-
vétsi relativni narlst by pak méla vykazovat skupina 95letych
a starsich, jejiz pocetni zastoupeni vsak zlstane velmi nizké
i v roce 2050 (1,8 % ze viech seniord).'

Tento nardst se samoziejmé projevi i v o¢ekdvaném nardstu
poctu osob pobirajicich prispévek na péci, jak ukazuje graf
¢.2.

Graf ¢. 2 Projekce vyvoje poctu prijemct prispévku na péci do r. 2050
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Zdroj: vlastni zpracovdni

19 Uvedené informace vychazi z projekce obyvatelstva CR na obdobi 2018-2100 publikované Ceskym statistickym Gfadem, pfi¢emz zvolena byla prezentace
vysledkl ocekéavané velikosti a skladby obyvatelstva odvijejici se od vstupnich predpokladi budouciho vyvoje plodnosti, imrtnosti a migrace ze stfedni
varianty projekce, a to v ¢asovém horizontu do roku 2050.

" Promény vékového slozeni obyvatelstva CR - 2001-2050. [cit. 2020-10-12]. Praha: CSU, 2019. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/promeny-veko-
veho-slozeni-obyvatelstva-cr-2001-2050

2 Tamtéz.
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Asistenéni technologie v Ceské republice

Asisten¢ni technologie pokryvaji velmi Sirokou oblast, ktera
neni v CR dosud plné zmapovana. Jedna se o technologie,
s jejichz pomoci Ize poskytovat takzvané ,inkluzivni sluzby”
nebo které mohou slouzit i samostatné. Koncept ATIS (Assis-
tive technologies and inclusion services) se v modernich
statech pouziva pro zlepSovani poskytovanych sluzeb uzivate-
[Gm socialniho a zdravotniho systému. Cely koncept zasahuje
do sluzeb socialnich tak, jak jsou definovany zakonem o social-
nich sluzbach, do 3irsiho pojeti sluzeb zdravotnich a zdravot-
nickych, tak také do prostiedi domaci a tzv. neformalni péce
a do samostatného ¢i asistovaného Zivota v rodinném a osob-
nim prostredi.

Tyto technologie zaznamenaly v poslednim desetileti obrov-
sky rozmach a maji velky vliv a vyznam na kvalitu zivota ohro-
zenych skupin populace, tj. zdravotné a télesné postizenych
0sob, osob se socidlnim znevyhodnénim ¢&i starsich osob, déti
a nemocnych vcetné jejich okoli. Jejich hlavnim pfinosem je
skutecnost, ze uzivateldm pomahaji ulehdit, pfipadné
prekonat jejich znevyhodnéni, pomahaiji jim pfi zmirfiovani
a pfekonavani bariér, se kterymi se setkévaji ve svém kazdo-
dennim zZivoté. Prispivaji tak nejen ke zlepseni jejich fyzickych
¢i dusevnich funkci, ale tito lidé se stavaji vice nezavislymi,
sobéstacnymi, produktivnimi a 1épe se zaclenuji do spolec-
nosti i spoleCenského zivota a ve vétsi mife se tak mohou
podilet na rozvoji znalostni spole¢nosti. Jejich vyuzivanim
a vyuzivanim sluzeb provozovanych s jejich pomoci se tak
u uzivatell zvysuje jejich samostatnost a sobéstacnost, pro-
hlubuje se zachovani jejich dovednosti a zvysuje se jejich
uplatnéni ve viech oblastech, véetné uplatnéni na trhu prace,
pfi vzdélavani, v osobnim i rodinném Zivoté, ve volnocasovych
aktivitach, v socidlni interakci a komunikaci i v leps$i moznosti
prosazovani svych prav a plnéni povinnosti.

Jak ukazuje praxe, asisten¢ni technologie a sluzby s nimi spo-
jené jsou pfinosem i pro osoby, u kterych jiz nemizeme pred-
pokladat zlep3eni zdravotniho ¢i dusevniho stavu. Takovym
osobam pak pomahaiji prejit z pobytovych zafizeni do domaci
péce a v tomto pfirozeném domacim prostiedi setrvat co nej-
déle a to diky moznosti jejich monitoringu v dobé nepfitom-
nosti pecujicich osob nebo preventivnich monitoringl
zdravotnich funkci apod.

Z dostupnych statistickych udaju je ziejmé, ze investi¢ni
naklady na vybudovani jednoho lizka v pobytovém zafizeni
(domov pro seniory) se v poslednich letech pohybuji od 1,3
do 1,5 mil. K¢ a provozni ndklady na zajisténi péce o jednoho
klienta v pobytovém socialnim zafizeni ¢ini pfiblizné 450 tis.
K¢ rocné.

Pokud by méla byt zabezpecena stavajici dostupnost poby-
tovych zafizeni, kterd je ale nedostate¢na a v mezinarodnim
porovnani podprlimérna i v budoucnu, bylo by potreba

vybudovat do roku 2035 v kazdém spravnim obvodu obce
s rozsifenou plsobnosti v tomto obdobi v prdméru 289 mist.
V pribéhu nasledujicich 15 let by tak muselo byt investovéano
pouze do novych kapacit 5,1 az 5,9 mld. K& ro¢né (nejsou uva-
zovany obnovovaci investice).

V porovnani s alternativnimi formami socialnich sluzeb, tj. do-
maci péce (tisiova péce, terénni péce), se investi¢ni naklady
na vybaveni domdécnosti asisten¢nimi technologiemi pohy-
buji v fadu vyssich jednotek tisic K¢ az nizsich desitek tisic K¢
(Zivotnost 5 az 7 let) a s ro¢nimi provoznimi naklady na klienta
v rozsahu 25 000 az 30 000 K¢. Vyuziti asisten¢nich technologii
by sou¢asné mohlo snizit potfebnost terénnich pecovatel-
skych sluzeb pro seniory a tim i zvysit jejich efektivnost, ktera
bude do budoucna pti obecném nedostatku kvalifikovaného
persondlu a rostoucich nakladech lidské prace klicova.

Doporuceni

Doporucujeme definovat moznosti rozvoje novych asistenc-
nich technologii vyuzZitelnych v oblasti socialnich sluzeb pro
seniory a zdravotné handicapované ob&any v CR (s pfesahem
do oblasti zdravotnictvi a oblasti bezpecnosti), a to prostred-
nictvim studie proveditelnosti, ktera bude obsahovat reseni
technickych, organizac¢nich, procesnich a ekonomickych
aspektd.

Studie proveditelnosti musi zahrnovat:

1. Analyzu dostupnosti a vyuzitelnosti existujicich modernich
asisten¢nich technologii vhodnych pro uspokojovani
potreb cilové skupiny seniord a zdravotné postizenych
vyuzivajicich socialni a zdravotni sluzby domaci péce. Ana-
lyza by rovnéz méla identifikovat budouci trendy vyvoje
téchto technologii. Cilem je analyzovat a predikovat
budouci vyuzitelnost jednotlivych prvk( asistencnich
technologii zahrnujicich oblast koncovych senzoru zajis-
tujicich sbér rozli¢nych informaci o chovéni a zdravotnim
stavu klienta, moZnosti jejich technologické integrace (jed-
notna informacni platforma zajistujici pfenos dat a infor-
maci), technické a funkéni pozadavky na SW aplikace
umozniujici analyzu a vyhodnocovani zjisténych dat
a informaci, v¢etné fizeni naslednych procest péce o cilo-
vého klienta (poskytnuti ¢i zprostfedkovani pomoci, resp.
asistence cilovému klientovi).

2. Popis pozadavk( na funk¢ni a technologické feseni za-
loZzené na integraci dilcich prvki asistencnich technologii
zohlednujici funkce pro klienta, funkce dozorového
dispecinku a funkce spolupracujicich subjekt(. Tento popis
pozadavkd bude pfipraven v jednotlivych variantach, a to
minimalné v zakladni (nezbytné, minimalistické) Grovni,
resp. v rozsifené urovni cilového stavu (napf. monitoring
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zivotnich funkci klient(, vyuzivani informaci
ve zdravotnictvi, vyuzivani systému ve vazbé
na dal$i SMART technologie z jinych oblasti,
napt. platby verejnych sluzeb. Popis nezbytné
technologické a informacni podpory (infra-
struktury), véetné vazeb na informacni sy-
stémy jednotlivych spolupracujicich subjekt(.

Navrh vhodného procesniho a organiza¢niho
zajisténi provozovani vyse uvedeného inte-
grovaného feseni, véetné vazeb na spolupra-

cujici subjekty (obce, kraj, integrovany za-
chranny systém, terénni socidlni sluzby, vybu-
dovani fyzickych kontaktnich mist, které by
mély za kol poskytovat poradenstvi a infor-
movani cilovych skupin o nabidce novych
technologii apod.).

. Hrubou kalkulaci investi¢nich a provoznich

naklad(i na vybudovani a zajisténi rozvoje in-
tegrovaného fedeni pro jednoho klienta.

doc. Ing. Ladislav Prusa, CSc.
Tento policy brief je soucasti rea-
lizace projektu DuGsledky starnuti
populace na potfebu dlouhodobé

(ladislav.prusa@vupsv.cz) je vyzkumnym pracovnikem VUPSV, v. v. i. Zaméfuje se predevsim
na otazky financovani socialnich sluzeb a socialné ekonomické disledky starnuti populace.

péce — moznosti promitnuti ino-
vativnich naméta ze zahranici
do Ceské praxe, ktery je financo-
van ze zdrojl Technologické agen-

tury CR.
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