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Role poskytovateld socialnich sluzeb pro (dlouhodobé
nezameéstnané) osoby bez domova v procesu hledani
a udrzeni si zaméstnani a jejich spoluprace s UP CR
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Shrnuti

* Spole¢nou klientelu Uradu prace CR a subjekt(i poskytujicich pfistfesi osobam bez domova
mUzeme fadit mezi nejzranitelné;jsi skupinu nezaméstnanych, a to nejen kvuli rizikovosti
dané dlouhym trvanim jejich nezaméstnanosti, ale i mnohocetnym bariéram/handicaptm,
mnohdy kumulovanym, branicim jim v uplatnéni na trhu prace.

* Cile Utadu prace CR (dale téz UP CR) a cile poskytovatelG socialnich sluzeb, v daném pfipadé
poskytujicich pfistfesi osobam bez domova, se ¢astecné prolinaji, jejich ispésnost tak mnohdy
zavisi pravé na vzajemné spolupraci téchto dvou partnerd.

* Soucasna praxe i vystupy pfedchozich vyzkumu realizovanych VUPSVem ukazuji, Ze funkéni
spoluprace mezi UP CR a socialnimi pracovniky riznych zatizeni poskytujicich socialni sluzby
vykazuje znaky nahodilosti a zavislosti na osobni zaangazovanosti jednotlivych pracovniki
obou stran.

* Principidlnim zjisténim vyzkumu uskute¢néného v roce 2019 je chybéjici koordinace mezi
subjekty, které se vénuji socialni praci s lidmi bez domova, které jsou osobami v hmotné
nouzi.

¢ Ziskané poznatky naznacuji potfebu vénovat zna¢nou pozornost otazce nastaveni vhodnych
legislativnich, organiza¢nich a metodickych podminek pro efektivni spolupraci UP CR
s poskytovateli socidlnich sluzeb (zajistujicimi pfistfesi osobam bez domova) i s mistni samo-
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spravou na lokalni irovni a stanoveni vhodného koordinatora této spoluprace.

o Doporuceni plynouci z vyzkumu: koordinatorem socidlni prace s osobami bez domova
na lokalni arovni by mélo byt pfislusné pracovisté UP CR.

PFiznivy ekonomicky vyvoj, ktery jsme v CR
zaznamenavali od roku 2014, odrazela i situace
na trhu prace. Ten se vyznacoval kromé jiného
vysokou poptavkou po pracovnisile a vyraznym
poklesem nezaméstnanosti. To znameng, ze se
dafilo najit zaméstnani stale vy3simu poctu
osob a celkovy pocet uchazec¢ll o zaméstnani se
snizoval. Soubézné se viak v evidenci uchazect
o zaméstnani UP CR zvy3oval podil osob, kterym
v uplatnéni na trhu prace branily vyznamné
bariéry — zadvazné handicapy, mnohdy kumulo-
vané. Takova skladba uchazecl o zaméstnani
evidovanych ve sledovaném obdobi na UP CR
kladla vysoké naroky na poradce, ktefi méli
za Ukol pomoci klientlim se zlepSenim jejich so-
cidlni situace a uplatnénim se na trhu prace.
Prace s témito klienty vyzadovala komplexni
a zéroven vysoce individualizovany pfistup,
zpravidla byla nezbytna spolupréace s dalsimi
relevantnimi subjekty, nejc¢astéji s poskytovateli
socialnich sluzeb. Na podobu a podminky této

kooperace byly zaméreny nase vyzkumné akti-
vity, konkrétné nas zajimala role poskytovatel
socialnich sluzeb v procesu hledani a udrzeni si
zaméstnani a jejich spoluprace s UP CR.

Vzhledem k tomu, Ze skupina uchazect o za-
méstnani, kterym v pracovnim uplatnéni brani
rlizné handicapy, je znac¢né diferencovani, byla
pfed samotnym zahdjenim vyzkumnych Setfeni
provedena redukce tak, aby vysledna cilova
skupina byla co nejvice homogenni. Na zékladé
vyhodnoceni informaci ziskanych z rozhovord
s experty se vyzkumny tym rozhodl zaméfit
na subjekty poskytujici socidlni sluzby (kon-
krétné pristfesi) osobam bez domova. Této speci-
fické skupiné nezaméstnanych osob je nutno
poskytovat jak rozsahlé individudIni odborné
poradenstvi, tak i socidlni praci. V soucasné
dobé se poskytovani socidlni prace nezamést-
nanym osobam bez domova vénuiji v rizné mire
a s odlisnymi akcenty nestatni neziskové organi-
zace, prislusné orgédny a organizace mistni
samospravy a UP CR.
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Dle definice socialni prace schvalené Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikd v Montrealu v roce 2000 ,socidlni prdce
podporuje socidlnizménu, feSeni problém( v mezilidskych vzta-
zich a posileni a osvobozeni lidi za Gcelem naplnéni jejich osob-
niho blaha. UzZivaje teorii lidského chovdni a socidlnich systémd,
socidlni prdce zasahuje tam, kde se lidé dostdvaji do kontaktu se
svym prostfedim. Pro socidlni prdci jsou klicové principy lidskych
prdv a spolecenské spravedinosti” (Pavelkova, Grunerova, Beck,

2019). Bariéry funkéni spoluprace mezi UP CR a zafizenimi poskytu-

Hlavni poznatky vyzkumu jicimi pfistfedi osobam bez domova z pohledu socidlnich

pracovnika:

Dle soucasné legislativy, konkrétné § 64 odst. 2 zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, maji organy
pomoci v hmotné nouzi spolupracovat pfi feseni situace
osob v hmotné nouzi s poskytovateli socialnich sluzeb, dale
s poradenskymi zafizenimi a organizacemi zamérenymi
na poskytovani pomoci témto osobdm na lokalni drovni.

Na zékladé predchozich etap vyzkumu v ramci projektu
~Vyhodnocovani ucinnosti a efektivity realizace APZ’,
zamérenych na realizaci vybranych nastroj aktivni politiky

zaméstnanosti (dale téz APZ), bylo zjisténo, Ze skupiné neza- ¢ kriti¢téjsi vnimani osob bez domova zaméstnanci UP

* limity ve flexibilité, individualizovaném pfistupu, socidlnim
citéni,

méstnanych se zdvaznymi bariérami znemoznujicimi zamést- CR nebo nedostateéné zohlediovani specifik této sku-
nani pfispéji nastroje APZ k vyfedeni jejich zivotni situace piny osob pfi vzajemné komunikaci, formé predavanych
pouze ve spojeni s poskytnutim adekvatni socialni prace. informaci ¢i nabizené pomoci,

Jinymi slovy, aby byla aktivizace dlouhodobé nezaméstna-

nych osob s riznymi handicapy a jejich kumulaci Gspésng,

socialni sluzby musi dopliovat sluzby zaméstnanosti

(zprostiedkovani prace nebo programy aktivni politiky

zaméstnanosti). * zdlouhavé vyrizovani davek hmotné nouze u osob bez
domova,

* nemoznost vétsiho sdileni informaci, které souvisi se
soucasnym legislativnim nastavenim ochrany osob-
nich adaju,

Ziskané poznatky v3ak ukazuji, Ze navzdory povinnosti
spoluprace mezi zatizenimi poskytujicimi pfistiesi osobam  ® riziko nejednotného pfistupu zaméstnanc( Utvaru nepo-

bez domova a UP CR, dané zédkonem o hmotné nouzi, neni jistnych socialnich davek (dale téz NSD) pfi posuzovani za-
v soucasné dobé funkéni spoluprace zicastnénych aktéra dosti a vyplaté davek hmotné nouze, a to v pfipadé casové
samoziejmosti a je podpoirena predevsim osobnimi vaz- prioritizace vyplaty mimofadné okamzité pomoci dle je-
bami a osobni iniciativou jednotlivych pracovniki. jiho ucelu nebo zamitnuti naroku.

v _vrs

SWOT analyza spoluprace subjekti poskytujicich pFistfesi osobam bez domova a UP CR

SLABE STRANKY
* nahodilé informovani klientd UP CR o existenci sluzeb nabize-
SILNE STRANKY nych PSS* (nesystémovost) o
¢ odlisnost primarnich cilt PSS (zajisténi bydleni) a UP CR (nale-
® stejny cil: privést klienta k samostatnosti a zodpovédnosti zeni zaméstnani)
za vlastni Zivot * spie obecny nezajem UP CR o skute¢né intenzivni spolupraci
® moznost komplementarity poskytovanych sluzeb s PSS
* spoluprace v "éfmd intervenci APZ poskytovanych osobdm bez | e spoluprace je pouze nahodila, intenzivni zejména v oblasti NSD
domova’, zejmena YS a \,/PPW ) * striktni interni metodiky UP CR pro praci s klienty
* spoluprace pfi vybérovych fizenich * PSS nejsou ze strany UP CR vnimani jako rovnocenni partnefi
* vysoky potencial efektivni spoluprace v ramci komplexniho indi- spoluprace
vidualizovaného pfistupu pfi poskytovani sluzeb a praci sklien- | e 3psence systematického vzdélévani a supervize pracovniké UP
tem (prokazan konkrétnimi pfiklady z praxe, zejména v ramci CRv oblasti prace s, problémovymi klienty”
pracovni rehabilitace OZP) * vysoka personalni fluktuace zaméstnanc(i UP CR a ztrata kompe-
® shodna znalost regiondlnich a lokalnich charakteristik trhu prace, tenci i zkugenosti
socialni sturktury i problémd konkrétnich klientd * planovani a ndvaznost poskytovanych sluzeb klientdim ve spolu-
® potencidl efektivniho rozdéleni pracovnich ¢innosti a aktivit praci s PSS neni ze strany UP CR systémové fizeno a funkéné
§klienty (iivo.tcipisy, nacvik pohovoru atd.) mezi zaméstnanci UP koncipovéno, dochézi k duplicitdm poskytovanych sluzeb
CRa PSS, dle jejich mozZnosti a kompetenci * spoluprace probiha zejména na bazi osobnich vztahd a vazeb -
znacné regionalni odlisnosti ve funk¢nosti spoluprace
® nedostatecné vyuziti potencidlniho pfinosu komplementarity
poskytovanych sluzeb a individualizace prace s klienty
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pokracovani tabulky

PRILEZITOSTI

® zavedeni praxe socialni prace s klienty bez domova (intezivni
individualni prace, doprovody - kontrola)

* 3irsi vyuziti pfipadovych setkani organizovanych UP CR

® zvyseniinformovanosti a vzajemné dlvéry v rdmci realizace
pravidelnych setkani PSS, zaméstnanct UP CR a zaméstnavatel(i
Vv regionu

* efektivni spoluprace zvysuje moznosti Uspésného osamostatnéni
klienta, zlepseni jeho socidlniho postaveni a snizeni finan¢nich
vydajl na nepojistné socialni davky a snizeni socialné patologic-
kych jevd

* legislativni Gprava sdileni informaci mezi PSS a UP CR v rdmci
GDPR umozni ziskani komplexnéjsiho pohledu na klienta a indi-
vidualniho pfistupu

* snizeni pracovniho vytizeni zaméstnancd UP pfi efektivnim
a Ucelném prevedeni vybranych pracovnich ¢innosti s klienty
na PSS

* zvyseni efektivity poskytovéni socialni rehabilitace klientd UP CR
aPss

® systémové posileni moznosti prechodu klientli z verejné sluzby
na vefejné prospésné prace

® posileni spoluprace v ramci pfipadovych setkani

HROZBY

prohlubovani negativnich jevil souvisejicich s dlouhodobou
nezaméstnanosti a socialnim vyloucenim

exekuce klientd vedou k nedostate¢né motivaci k legalni praci,
prace na ¢erno

dlouhodoba nezaméstnanost, prohlubovani zavislosti na social-
nich davkach

rizika projektového financovani v rdamci APZ

negativni disledky novely ohledné nekolidujiciho zaméstnani
individualizovany pfistup ke klientim bez dirazu na prevzeti
iniciativy mGze vést k neprijeti vlastni zodpovédnosti pri fesenti
problém

nefunkéni spoluprace muze vést k posilovani kooperace s jinymi
komercnimi i nekomercnimi subjekty, bez moznosti komplexni
koordinace a zapojeni UP CR

neefektivnost vynalozenych finan¢nich prostredkl a vynaloze-
ného pracovniho Usili PSS i zaméstnanct UP CR

zvysovani rizika ,syndromu vyhoteni” PSS a pracovnik UP CR
pfi nedspésnych intervencich ¢i chybéjici supervizi

nemoznost poskytovat sluzby klientim vzhledem k problémdm
pfi zajisténi financnich prostiedkd (MOP)** pro pokryti zaklad-
nich potreb

komplikace ve spolupraci UP CR a PSS pfi pfedavani informaci
v rdmci GDPR

prohlubovéni $patné povésti UP jako vyplatniho mista

Pozn.: * PSS = zafizeni (socidlnich sluZeb) poskytujici pfistresi osobdm bez domova

** MOP = mimorddnd okamZzitd pomoc

Z nejvyraznéjsiho zjisténi realizovaného vyzkumu - chybéjici
koordinace socialni prace pro uchazece o zaméstnani, ktefi
jsou zaroven osobami bez domova a zadateli o davky pomoci
v hmotné nouzi — vychazi také stézejni doporuceni. Dle néj je
nezbytné nastavit efektivni spolupraci UP CR s poskytovateli
socialnich sluzeb i mistni samospravou na lokalni Urovni
a vytvorit koordinacni prvek, ktery by byl pojistkou v¢asné
a adekvatni socidlni prace s (dlouhodobé nezaméstnanymi)
klienty — osobami bez domova - Ufadu prace CR.

Chybéjici koordinace socidlni prace dale ukazuje, Ze neni
uréen subjekt, ktery by zastaval roli koordinatora. Na zakladé
vystupl realizovaného vyzkumu vzniklo doporuceni, aby ko-
ordinadtorem socidlni prace s klienty (osobami bez domova
nebo osobami v hmotné nouzi) na lokalni Grovni byl UP CR,
ktery ma jako jediny organ statni spravy kompetence jak
k stabilizaci finan¢ni situace téchto osob prostiednictvim
socialnich davek, tak k poskytnuti pomoci s jejich pracovnim
uplatnénim prostfednictvim zprostfedkovatelské a poraden-
ské prace, v¢etné intervenci v podobé programu APZ.

Hlavnimi argumenty pro podporu tohoto navrhu jsou nasle-
dujici skute¢nosti:

* UP CR od roku 2011 vyplaci dadvky pomoci v hmotné nouzi,
* UP CR disponuje hustou regionalni siti pobocek,

* UPCR eviduje osoby bez domova pobirajicich davky
pomoci v hmotné nouzi,

* UP CRjiz ma dobré zkusenosti s roli koordinatora u pra-
covni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim.

Vybrana dil¢i doporuceni k zajisténi koordinace a spoluprace
mezi subjekty poskytujicimi pfistfesi osobam bez domova
a UP CR (stranou ponechavame doporuéeni k systémovym
zméndam v oblasti exekuci, socidlniho bydleni atd., jejichz nut-
nost pro osoby v hmotné nouzi je Siroce znama a pfijimana):

Uroven legislativy, pFip. metodiky:

1. Lépe vymezit ¢i definovat typ socidlni prace, kterou reali-
zuje UP CR, pfip. poskytovatelé socialnich sluzeb, pfip.
mistni samosprava.

2. Lépe propojit vyplatu socialnich davek se socidlni praci re-
alizovanou poskytovateli socidlnich sluzeb (poskytujicich
pfistfesi osobam bez domova) ve spolupraci/koordinaci
s UP ¢&i mistni samospravou.
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3. Zavést, pfip. rozsifit moznost realizace pfipadovych kon-
ferenci zamérenych na hledani feseni nepfiznivé socidlni
situace osob bez domova, napfiklad dle praxe organt
socidlné-pravni ochrany déti (viz zdkon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zakona ¢.401/2012
Sb.)

4. Povinnost zpracovat ,integra¢ni plan” u klientd hmotné
nouze ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, pfip.
socialnim odborem obecniho Gfadu a (obou Gseka) UP CR
(vizdoporuceni 2). Integra¢ni plan by v sobé zahrnoval jak
individualni akéni plan zpracovavany UP CR, tak motivaéni
plan pro osoby Cerpajici doplatek na bydleni (§ 33 pism.d
zdkona o hmotné nouzi), pfip. individualni plan, ktery se
svym klientem uzavird zafizeni poskytujici socialni sluzby.

5. Umoznit sdileni (vybranych) informaci o jednotlivcich, ktefi
jsou klienty zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby a zarover
klienty UP.

6. Sjednoceni pfistupt k vyplaté MOP (mimofadna okamzita
pomoc). V nékterych regionech Ize davku ¢erpat na Sirsi
spektrum udalosti nez v jinych. Sjednoceni pfistupu k MOP
Ize napt. dosahnout poskytovanim zpétné vazby z pozice
generalniho feditelstvi UP CR, které by vyhodnocovalo roz-
hodnuti o pfiznavani MOP v regionech.

Prostfednictvim socidlni ddvky mimoradné okamzité pomoci
muze byt poskytnuta pomoc v situacich nepfiznivého a mimo-
fddného charakteru, kdy je potfeba poskytnout pomoc
bezprostiedné. Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi
nékolik konkrétnich situaci, v nichz Ize tuto davku pomoci
v hmotné nouzi poskytnout.

Uroven organizaéni:

1. Vytvofit vhodné podminky pro nastaveni spoluprace
s dalsimi aktéry na lokalni Urovni, zejména poskytovateli
socialnich sluzeb a mistni samospravou. Koordinatorem
této spoluprace by mél byt pravé UP CR, konkrétné
poradce pro zprostiedkovani.

2. Navysit pocty socialnich pracovnik( na UP CR, v ptipadé
potieby zavést jejich dalsi vzdélavani a moznosti supervize.

3. Zjednodusit a zrychlit proces pfenosu Udajl o klientovi
mezi jednotlivymi pracovisti UP CR, napf. pfi stéhovani
klienta mezi jednotlivymi azylovymi zafizenimi; automa-

tické predani potfebnych informaci mezi pracovniky
zaméstnanosti a hmotné nouze.

Metodologie vyzkumu

Studie (Kotrusova a kol., 2019) je soucasti SirSiho souboru
vystupl vytvorenych v ramci projektu ,Vyhodnocovani ucin-
nosti a efektivity realizace APZ". Obsahuje analyzu dat z celé
CR, pfinasi detailni vhled do zkoumané problematiky
a doplnuje zjisténi ziskana v dalSich castech vyzkumu.
Poznatky a zjisténi z navazujici dilci etapy byly zaméfeny
na mapovani specifik role poskytovatell socidlnich sluzeb
(subjektl poskytujicich pfistresi) pro osoby bez domova v pro-
cesu hledani a udrZeni si zaméstnani a jejich spolupréace s UP
CR. Pro dosazeni cile byl zvolen smiSeny vyzkumny design
kombinujici kvalitativni a kvantitativni postupy:

¢ deskresearch, vramci kterého byla provedena sekundérni
analyza dostupnych relevantnich zdroji ke zkoumané
problematice,

* nestrukturované individudlni rozhovory s odbornymi
pracovniky z oblasti socidlnich sluzeb (8 rozhovord),

¢ skupinovy rozhovor se zastupci subjektt poskytujicimi
pristiesi osobam bez domova (11 ucastnika),

* on-line dotaznikové 3etfeni mezi subjekty poskytujicich
pfistiesi osobam bez domova (osloveno 184 subjektd,
navratnost 55 %),

* navazné polostrukturované individudlni rozhovory se
zaméstnanci subjektl poskytujicich pfistfeSi osobam
bez domova, zejména se zaméstnanci azylovych dom(
(15 rozhovorQ).

Pfi analyze dat byla vyuzita statisticka analyza kvantitativnich
dat a obsahova (tematickd) analyza kvalitativnich dat.

Kotrusova, M., Kubat, J., Maresova, H., Schebelle, D., Taborska,
M., 2019. Role poskytovatell socialnich sluzeb pro (dlouho-
dobé nezaméstnané) osoby bez domova v procesu hledani
a udrzeni si zaméstnani a jejich spolupréace s UP CR. Praha:
VUPSV, v. v. .

Mgr. Miriam Kotrusova, Ph.D.

(miriam.kotrusova@vupsv.cz) se v pozici vyzkumné
pracovnice VUPSV, v. v.i.,, vénovala problematice trhu préce,
aktivni politiky zaméstnanosti, flexibility zaméstnani
a pracovni doby, flexicurity.

Mgr. Danica Schebelle

(danica.schebelle@vupsv.cz) ve VUPSV, v. v. i., ptsobi jako
sociolozka. Zaméfuje se na analyzu trhu prace, rozvoj
lidskych zdroj(, politiku zaméstnanosti a sitovani social-
nich sluzeb, dale na pracovni migraci a integraci cizinc(.
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Mgr. Jan Kubat

(jan.kubat@vupsv.cz) je vyzkumny pracovnik
VUPSV, v. v.i. Vénuje se problematice migrace
a integrace cizincd v CR, pracovni migrace
a neregulérni ekonomické migrace.

Ing. Helena Maresova

(helena.maresova@vupsv.cz) je vyzkumnou
pracovnici VUPSV, v. v. i. Zabyva se proble-
matikou trhu prace a vefejnych sluzeb zamést-
nanosti.

Mgr. Marie Taborska

(marie.taborska@vupsv.cz) je vyzkumnou pra-
covnici VUPSV, v. v. i. Zabyva se problematikou
trhu prace a verejnych sluzeb zaméstnanosti.




