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Svymi policy briefs nabizi RILSA stru¢nd shrnuti odbornych poznatkd
a kvalifikovana doporuceni ohledné aktualnich témat socidlni politiky.



rilsa

Shrnuti

Tento policy brief se zaméruje na rizika a ohrozeni, kterym byvaji socialni pracovnici vystaveni béhem

vykonu socialni préace.

Socialni prace je spojena s radou rizik: fyzické Utoky, nebezpedi nakazy, stiznosti ¢i obvinéni ze strany
klient a dalSich osob.

Rizika se lisi podle typu sluzeb, které socidlni pracovnici poskytuji, a prostredi, ve kterém pracuji.

Identifikace rizik a vytvareni strategif jejich minimalizace je klicové pro zajisténi efektivni a bezpecné

praxe.

Pro vice nez polovinu socidlnich pracovnik( predstavuji nedostatecné zaruky jejich bezpecnosti

pfi vykonu socidlni prace okolnost vyznamné ztézujici jejich praci.
Pouze néco pres tretinu organizaci ma zpracovanu analyzu rizik spojenych s vykonem socidlni prace.

Jen mensdina socidlnich pracovnikl disponuje adekvatnim materidlnim a technickym vybavenim
pro ochranu v nebezpelnych situacich.

Systém ochrany by mél byt tvoren kombinaci cilenych organizaénich procest (podpory prevence
a minimalizace rizik, Skoleni a vycviku socialnich pracovnikd v know-how v predchazeni rizikim

a reagovani v ohrozujicich situacich) a vhodného materidlniho a technického vybaveni.

Vykon socidlni prace ma dynamicky a ménici se charakter, nezbytné je tedy kontinualni vyhodnocovan{
rizik a aktualizace ochrannych strategii a postup.
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Dulezitost vyzkumu

Podle odhadd zroku 2022 vykondvad v CR socidlni praci pfiblizné 13 500 socidlnich pracovniki
a pracovnic, a to nejen v kanceldfich, ale zejména také v terénu. Ackoliv jsou bezpecnostni rizika
a ohrozeni béznou soucasti pracovni zkudenosti téchto pracovnikd, jak o tom mj. svédéiivyzkumy, z nichz
Cerpame, zatim jsou ze strany zaméstnavatell i profesni pfipravy spiSe prehlizenym tématem. A to
presto, ze dle své intenzity mohou mit zasadni dopad na kvalitu vykonu socidlni prace, o zivotech

socialnich pracovnik( a pracovnic ani nemluve.

Poznatky Cerpame ze dvou vyzkumnych projektd: 1) z 1. faze projektu zaméreného na vykon depistaze
v socidlni praci na obecnich Uradech, v jejimz ramci byly provedeny rozhovory s 30 socialnimi pracovniky
a jejich nadrizenymi z deviti pracoviét vybranymi na zakladé velikosti a charakteru spravniho obvodu
a prfitomnosti socidlné vyloucenych lokalit; 2) z dotaznikového Setfeni ,Kvalita vykonu socialni prace

v CR", jehoZ respondenty byli socidlni pracovnici napti¢ véemi oblastmi vykonu socidini prace v CR
(N=1774).

Hlavni zjisténi

Podcenovani zajisténi osobniho bezpedi socidlnich pracovnikl ma dvoji disledek: jednak jsou socialnf
pracovnici zbyteéné vystaveni osobnimu ohrozeni ¢ dokonce faktické Gjmé, jednak mize pocit osobniho
ohroZenfi vést k omezovani terénni prace ¢i kontaktu s nékterymi skupinami/typy klientd, tedy i k omezenf(

dostupnosti pomoci poskytované socialnimi pracovniky.

Témér 60 % socialnich pracovnik( vnima nezajisténi osobni bezpecdnosti jako prekazku ve vykonu své

prace.

Bezpecnostni rizika v socidlni praci zahrnuji typicky fyzické Utoky a nebezpedi nakazy. Nékteri socialni
pracovnici vSak uvadeéli i rizika spojena s neprimérenou osobni zodpoveédnosti v nékterych situacich.

Fyzicka rizika

Agresivni chovani a riziko fyzického Utoku — socialni pracovnici jsou Casto vystaveni verbalni agresi,
nezridka ale hrozi, ze ta preroste i ve fyzické napadeni. Obdvaji se fyzickych Utokd ze strany lidi
s nezvladatelnymi poruchami chovani, intoxikovanych osob, lidi s neléCenym psychiatrickym
onemocnénim apod., a to nejen pfi praciv terénu ¢i v domacnostech klientd, ale i na svych pracovistich.

OhroZenfi ze strany zvifat — pfi vykonu terénni socidlni prace véetné pokust kontaktovat klienta v jeho

domacnosti byvaji socialni pracovnici ohrozeni ze strany zvirat, zejména ps0.
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Nakaza infekénimi/parazitarnimi onemocnénimi — néktefi socialni pracovnici se pohybuji v prostredich

s vysokym rizikem ndkazy kontaktem s infikovanymi predmeéty nebo osobami.

v s

Riziko zranéni v terénu — v souvislosti s vykonem terénni socialni prace je nékdy nutny i vstup

v v

do obtizné pfistupnych ¢i neschldnych mist, budov ve Spatném stavu atd.

Riziko stiznosti a obvinéni ze strany klient(

Socialni pracovnici obcas el stiznostem nebo obvinénim ze strany klientl &i jejich pribuznych
a dalsich osob, coz mize mit vazné profesni a pravni disledky (napfr. obvinéni z kradeze ¢ zplsobenf
$kody).

Aktualni mira zajisténi socialnich pracovnik( proti rizikim
I. Procesy a opatieni na Urovni organizace

Pouze 37,1 % socialnich pracovnik( uvedlo, Ze jejich organizace ma zpracovanu vlastni analyzu

rizik spojenych s vykonem socidlni prace.

Jen neceld polovina (49,8 %) socidlnich pracovnikd sdélila, Ze v jejich organizaci maji nastaveny

postup hlaseni rizik ¢i incidentd, kterym Celili v souvislosti s vykonem své prace.
Pouze 52,8 % socialnich pracovnikl bylo proskoleno v oblasti predchazenf rizikam.

1/3 socialnich pracovnik( nebyla v predchazeni vzniku a feseni ohroZujicich situaci ani proskolena,

ani nema oporu Vv internich instrukcich.

Nejcastéji maji dle vypoveédi socidlnich pracovnik( nastaveny postupy hldseni rizik a/ci zavedeno
proskoleni socidlnich pracovnik( ohledné predchazeni a reseni rizikovych situaci ve vézenstvi,
nejméné Casto naopak ve zdravotnictvi a v socialni praci na obcich s povérenym Uradem (viz graf
¢ 1).

Dle dotazovanych socialnich pracovnik( pisemné zpracované postupy, jak maji jednat, pokud se
ocitnou v souvislosti s vykonem prace v ohrozujicich situacich, nema témeér 1/4 organizaci a dalsich
vice nez 24 % respondentl nevédélo, zda je takovy manual v jejich organizaci k dispozici.

Nedostatek podpory ze strany nadrizenych pro konkrétni bezpecnostni opatreni — napr. zakladnim
opatrenim pfi provadéni urlitych forem terénni prace je ,nechodit sam”, ale néktefi socialni

pracovnici uvadeéli, ze takovy postup neni od nadrizenych vzdy akceptovan.
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Pouze u 20,3 % socidlnich pracovnik(l zaméstnavatel zcela hradi pojisténi odpovédnosti za Skodu
nebo se na Uhradé alespon podili.

Jen 24,6 % socialnich pracovnikd uvedlo, Ze by jim jejich organizace poskytla pravni pomoc, pokud
by se v souvislosti s vykonem své prdce dostali do pravniho sporu.

Graf ¢. 1 Zajisténi bezpecnosti socidlnich pracovnikd pfi vykonu profese (zobrazeny kladné odpovédi,
dle oblasti vykonu socidlni prace)
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m V organizaci je nastaven postup hlasent rizik, kterym SPr Celil/a v souvislosti s vykonem své prace

SPr byl/a proskolen/a v pfedchazeni vzniku a fesenf rizikovych situaci

Il. Materialnf a technické vybaven(

Vétdina dotazovanych socidlnich pracovnikd sdélila, Ze nemd dostate¢né materidlné technické
prostfedky pro zajisténi bezpecénosti v pripadé nebezpecné situace ¢ ohroZeni klientem, a to
77,8 % pracovnikd pro praci v terénu a 65,5 % pro vykon prdce na pracovisti.

Jen dle 21,2 % socidlnich pracovnikl je vybaveni jejich pracovi$té naprosto dostateéné
i pro pripad, ze by se klient zacal chovat agresivné nebo ho/ji jinak ohrozoval (viz graf ¢. 2).

U vykonu socidlni prace v terénu je situace jesté horsi: pouze 9,9 % respondentl povazuje

materialné technické vybaveni pro zajisténi své bezpecnosti za zcela vyhovujici (viz graf. . 3).
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Graf ¢. 2 SocidIni pracovnik mé na svém pracovisti k dispozici materidini ¢i technické prostfedky pro
zajistén( své bezpelnosti (N =1 774)
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Graf ¢. 3 Socidlni pracovnik ma pfi své praci v terénu k dispozici materidlni ¢i technické prostredky, které

pomahaji chranit jeho bezpeénost (N =1 774)
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Doporuceni

Pro zvyseni bezpecnosti socidlnich pracovnikll pfi vykonu jejich profese doporucujeme nasledujici

opatrent:

Procesy a opory na Urovni organizace:

Zavedeni a aktualizace analyzy rizik — pravidelné monitorovat rizika spojena s vykonem socialni

prace.

Vytvoreni a uplathovani bezpelnostnich protokold — zpracovat zdvazné postupy na ochranu
osobni bezpeclnosti pfi Cinnostech, které jsou dle analyzy rizik vyhodnoceny jako spojené s urcitymi
riziky (véetné jednoduchych ale zatim ne samozrejmych opatrent, jako napft. Ze pri vykonu socialni
prace v terénu konkrétni socialni pracovnik sdéli nékomu ze svych kolegd, kam a za kym jde a kdy

se vrati nebo kdy se ohlasi, Ze je v poradku).

Podpora ze strany vedeni — vedeni organizace i pfimi nadfizeni socidlnich pracovniki musi
podporovat socidlni pracovniky; respektovat, ze mira individudlnich obav a hodnoceni rizika mlze
byt u socidlnich pracovnik( rlizna; ctit zasadu, ze vsichni socidlni pracovnici maji pfi vykonu své

prace pravo na pocit bezpedi.

Rozvoj osobnich strategil a know-how socidlnich pracovnikd:

Realizovat vzdélavani a pravidelna prakticka Skoleni/vycviky zamérené na osobni bezpelnost,

fizeni konfliktd a deeskalaci napéti.

Osvojeni postupt pripravy na vykon socialni prace v potencialné rizikovém/nezndmém prostredi —
jak na zakladé dostupnych poznatkd o lokalité a ¢lovéku / skupiné osob ziskat predstavu o moznych
rizicich a vhodnych opatrenich (zvazit napr., zda neni tfeba mit pri navstévé daného mista

doprovod).

Vycvik a podpora socialnich pracovnik( v rozvoji sebeuvédomeéni a sebereflexe, které jsou klicové

pro rozpoznani a rizeni rizikovych situaci.

Podpora socialnich pracovnikd ve vzdjemném predavani zkusenosti a know-how tykajiciho se

rizikovych situaci a jejich predchazeniffedeni.

Zajisténi zakladniho nacviku prvkd fyzické sebeobrany.

[ll. Materidlni a technické vybavenf{

Bezpecnostni aplikace pro mobilni telefony — vyuzivani aplikaci pro mobilni telefony umoznujici
sdilenf polohy v realném case nebo rychlé aktivovani tisnového volani (nezneuzivat k permanent-

nimu sledovani socialnich pracovnik(; aplikaci a jeji vyuZziti ma pod kontrolu socialni pracovnik).
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2. Investovat do komunikacnich zafizeni, ktera umoznuji socialnim pracovnikiim udrzovat kontakt

s kolegy a nouzovymi sluzbami.

3. Alarm —vybavit sociadlniho pracovnika/prostredi, v némz pracuje, zafizenim na zplisob SOS tlacitka,

nouzoveé signalizace.

4. Promyslena Uprava fyzického prostredi pracovist/kancelari socialnich pracovnikd tak, aby umozno-
valy unik v pripadé napadeni agresivnim klientem; socialni pracovnik nesmi zdstat v pasti®.

5. Poskytnuti obrannych prostredkd, pokud o to socidini pracovnici stoji, jako jsou peprové spreje a
podobné.

6. Pracovni odév a obuv — zejm. pro praci v obtizném terénu musi mit socidlni pracovnici zajistény

priméreny pracovni odév a obuv.

7. Ochranné prostredky — socidlnim pracovnikdm jsou poskytovany rukavice, dezinfekéni prostredky,
lékarnicka apod.

8. Ockovani.

Cilem je, aby si bezpecnost socidlnich pracovnikd organizace stanovily jako prioritu a poskytly jim v tomto
ohledu priméreny komfort a zdzemi pro vykon socidlni prace. Cilem tedy neni nadmérnd a samoucelnd
sekuritizace socidlni prace. Ta by méla na kazdodenni vykon socidlni prace stejné negativni dopady jako

zanedbané zajisténi bezpelnosti socialnich pracovnikd.

Za ucelem prohloubeni dosavadnich poznatkl by bylo zadouci realizovat vyzkum zaméreny primo

na téma rizik spojenych s vykonem socialni prace.
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