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Svymi policy briefs nabizi RILSA stru¢nd shrnuti odbornych poznatkd
a kvalifikovana doporuceni ohledné aktudlnich témat socialni politiky.
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Shrnuti

Zavazny nedostatek klicovych materidlnich zdrojl a verejnych sluzeb podvazuje moznosti socialni

prace s klienty:

e ZvySuji se rozpory mezi nastavenim systému, potfebami klientd a vlastnimi profesnimi predstavami
socialnich pracovnik(l o tom, co je zadouci a co by mélo byt mozné.

e Vznikd vazny nesoulad mezi zddoucimi cili socidlni prace s klientem, deklarovanymi cili a mezi tim,

¢eho se skutec¢né dari dosahovat.

Socialni pracovnici jsou ¢asto konfrontovdni s nepriznivymi zivotnimi situacemi klientl, které by
v ramci svoji odbornosti a profesnich zkusenosti uméli resit, nicméné nemaji k dispozici potrebné

nastroje, zdroje ani dostatec¢né pravomoci o pridéleni zdroji spolurozhodovat.

Zasadni diskrepance mezi pocty klientd a jejich potrebami a zdroji, jako jsou finance, dostupné bydlent,
specializované sluzby zejm. zdravotni, socidlni, psychologické, adiktologické, vyrazné omezuje
az uzavira moznosti efektivné pracovat s nejvice ohrozenymi klienty ¢ skupinami klientd a prohlubuje

jejich marginalizaci.

Masivnim problémem je predevsim kriticka nedostupnost bydleni a ubytovacich sluzeb. To preduréuje
k nelspéchu snahu socidlnich pracovnikl o zlepseni situace klienta, protoze stabilni bydleni je

ve vétsineé pripadd prvni podminkou dalsi smysluplné intervence do Zivotni situace klienta.

e Lidé se mnohdy stdvaji klienty socidlniho pracovnika jen kvili ohrozeni ztratou bydleni ¢&i jiz
s faktickou ztratou, pricemz za situace prizniveéjsi bytové politiky by se klienty socialniho pracovnika
vlbec nestali.

Socialni pracovnici soustreduji pojeti své role témér vyhradné kolem individuaini prace s klientem
(mikropraxe) a rezignuji na makropraxi v podobé snahy o spolecenskou zménu, napr. odstranénf
strukturalnich bariér v pristupu jejich klientd k potrebnym zdrojim a materidlnimu zabezpeceni.

MUze dojit az k delegimitizaci profese socidlni prace, kdy systémové prekazky, které brani zlepSovani
zivotni situace jednotlivcl ¢i skupin, mohou byt vykladany jako neschopnost socidlni prace reagovat

na potreby klientd, tedy vyvolat dojem selhdvani celé profese socidlni prace.
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Dalezitost vyzkumu

Socialni prace na obecnich Uradech se zaméruje na Sirokou skalu cilovych skupin a nepfiznivych zivotnich
situaci. Ocekdva se, Ze socidlni pracovnici budou s to pomahat klientdm s akutnimi i chronickymi
problémy, ¢asto ve velmi slozitych nepfiznivych socidlnich situacich a s velkym rozsahem neuspokojenych
potreb. Jednim z klicovych predpokladd Uc¢inné pomoci je adekvatni kapacita dostupnych materidlnich
zdrojl a verejnych sluzeb vletné socidlnich sluzeb a dostate¢nd pravomoc socidlnich pracovnikd
(spolu)rozhodovat o pfidélovani zdrojd/sluzeb klientdm. V této oblasti se socidlni prace na obecnich
Uradech nachazi ve slepé uli¢ce, kdy narlst potreb klientd neni doprovazen adekvatnim rozsitenim zdrojd
a pravomoci socidlnich pracovnikld. Vyzkum je nezbytny pro lepsi porozuméni témto prekazkam ucinné
socialni prace a pro navrhy adekvatnich reseni, véetné moznosti interdisciplinarni spoluprace, posileni
autonomie socialnich pracovnikd a dalsich opatreni, kterd umozni socidlnim pracovnikim efektivné
reagovat na potreby nejohroZzengjdich ¢i opomijenych skupin a prispét k udrziteinému zlepseni jejich

Zivotni situace a soudrznosti ve spole¢nosti.

Hlavni zjisténi

Prezentované poznatky vychdazeji z kvantitativnich a kvalitativnich dat ze dvou rlznych vyzkumnych
projektl zamérenych na socidlni praci na obecnich Uradech (viz nize seznam zdrojQ).

Z grafu ¢ 1 plyne, Ze za nedostatecnou povazovalo kapacitu socidlnich sluzeb v souctu témér 50 %
dotazovanych socidlnich pracovnikd; 47,3 % socialnich pracovnikl narazi na deficity u sluZzeb na pomezf
resortl; nejcastéji socidlni pracovnici konstatovali vazné deficity u dalsich verejnych sluzeb, jako je

bydleni ¢i skolky, a to v souctu vice nez 77 %.

1V

Podrobngjsi vhled do problematiky chybéjicich verejnych zdrojd a disledkl této situace vnasi poznatky

z kvalitativnich rozhovord (podrobnéji viz seznam zdrojl, zejména Hubikovd, Havlikovd & Trbola, 2024).
[.  Nedostupnost sociélnich sluzeb

e vazny nedostatek sluzeb socidlni péce, mald dostupnost a nedostatecné kapacity pobytovych

socialnich sluzeb, zejména domovd pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem;

e nedostatecna kapacita terénnich socialnich sluzeb, zejm. pecovatelskych sluzeb a osobni asistence;
v nékterych ¢astech spravnich obvodd obci, predevsim v radé obci . typu, nejsou ¢asto terénni sluzby

k dispozici vibec;

Vs s

e nedostatecné ¢i chybéjici kapacity azylovych domd nebo jsou k dispozici jen pro urcité cilové skupiny,
napriklad pro muze; zcela chybéji azylové domy pro rodiny s détmi apod.
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Graf ¢. 1 Dostupnost jednotlivych typl vefejnych sluzeb pro klienty socidlnf prace na obecnich dradech
(viz Zdroje, Hubikova, Havlikova & Trbola, 2022)

LJak v rdmci Uzemi, pro néZ jako socidlni pracovnik/pracovnice plsobite, hodnotite
kapacitu rGznych typ sluZeb potfebnych pro klienty, s nimiZ pracujete?”
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Zcela dostate¢na

Absence lékarskych odbornosti

chybéjici psychiatricka péce, pricemz lidé s psychickymi problémy ¢i psychiatrickou diagndzu v jejich
klientele v socialnich pracovnik( poslednich letech pribyvaji;

pro radu klientl socialnich pracovnikli nejsou dostupni potrebni odborni Iékari, ¢ast klientd nema ani
praktické |ékare, coz mlze mit negativni dopad pfi zajistovani davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, kompenzacnich pomdcek apod.

Dominantnim tématem byla pro socidlni pracovniky kritickd nedostupnost bydlen{
Chybi socialni bydleni, obecni byty, byty zvlastniho uréeni.

V fadé obci Ci jejich okoli nejsou k dispozici ani formy prekérniho bydleni, tedy volna mista na
ubytovnach, byt ty jsou samy o sobé neuspokojivym resenim.

Socidlni pracovnici nemaji pravomoc zasahovat do pfidélovani bytu/vystéhovani z bytu u svych
klientd, ani kdyZ je to v pfimé souvislosti s cili socidlni prace s danym klientem.
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Nedostupnost bydleni vyrazné ovliviiuje strategie socialnich pracovnikl a silné predurcuje vysledek
socialni prace; socialni pracovnici ¢asto museji hledat provizornimi reseni, ktera nevedou k dlouhodobé
stabilizaci klientd.

Dle stejného datového setu dopadd nedostatek verejnych zdrojl nejen na klienty samotné, ale negativné

ovliviiuje i vykon socialni prace na obcich a promita se i do pojeti samotné profese socialniho pracovnika:

Neptiznivé dopady na klienty

7

Urcité skupiny jsou v pristupu k pomoci marginalizovany coby ,nespolupracujici®, ,nemotivovani®, jako
ti, kteri si svQj zivotni styl vybrali sami, jako ti, ktefi pomoc odmitaji apod.

Nékteri klienti ¢i nékteré potreby klient zGstavaji zastinény témi, ktefi se lépe kryji s dostupnymi zdroji
nebo Iépe koresponduji s prioritami vlivnych subjektd &i tvarcd politik.

Lidé nejvice znevyhodnéni z hlediska dostupnosti zakladnich zivotnich potreb, jako je zejm. bydleni, ¢i
z hlediska dostupnosti vysoce odbornych sluzeb, byvaji vytlacovani i z pomoci poskytované socialni
praci na obecnich dradech.

sy
I

Klienti ¢asto zGstdvaji dlouhodobé odkazani na improvizovana & nevyhovujici usporadani zivotnich

podminek, coz vede k demotivaci a pasivité.

Neptiznivé dopady na socialni pracovniky a vykon socidlni prace

Nedostatek verejnych zdrojd vede k frustraci, stresu a dilematu v rozhodovani o prioritizaci klientd,
kolik ¢asu vénovat klientlim, jejichz situaci pravdépodobné nebudou socidlni pracovnici schopni
zlepsit.

Reakce socidlnich pracovnikl se m(ze odehravat na skdle od priliSného osobniho nasazenf
az po rezignaci ¢i vykon socidlni prace zaméreny prevazné na administrativni dkony, pripadné
orientace na zastupné cile; vzdy ale hrozi vyhoreni socialniho pracovnika az po opusténi oboru;

Neékdy socidlni pracovnici pripoustéli, ze pojeti své role a oéekavani od sebe samych museli v kontextu
kritického nedostatku zdrojda revidovat a korigovat predstavu o pomoci véem klientdim podle svych
plvodnich predstav o roli a poslani socidlniho pracovnika.

MUze dochazet i na rizné strategie, napriklad vyckavani a ponechani véci viceméné vlastnimu vyvoji,

Iq v

spoléhani se na ,odpadnuti“ nékterych klientd apod.

Nepfiznivé dopady na profesi socidlni prace

Dochdzi k vyraznému oslabovani statusu socialni prace jako profese i jako oboru.

Nedostatek nastrojd a zdrojl pro dosazeni skute¢né zmény v Zivotnich situacich klientd m@ze roztocit

spirdlu nedtvéry v socidlni praci: pokud klienti dlouhodobé nevidi redlnou pomoc, klesd jejich ochota
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spolupracovat se socialnimi pracovniky, coz Ucinnost socialni prace dale snizuje; to podkopava daveéru
v socidlni préaci jak u verejnosti, tak i téch tvircd politik, ktefi dané situaci, v niz se ocitla socialni prace

a jejim disledkdm, nerozumi.

To mlze ohrozovat ochotu investovat verejné finance do podpory rozvoje socialni prace jak na Urovni
vzdélavani, tak profesionalizace jejiho vykonu, zlepSovani pracovnich podminek socidlnich pracovnik(
atd.

Socialni pracovnici nemohou v potfebném rozsahu realizovat nékteré komplexni metody socidlni
prace vyzadujici vétéi zapojeni verejnych zdrojd, zédstupcd dalsich odbornosti, verejnych sluzeb (napfr.

case management, depistaz).

Socidlni prace se redukuje na zvladani nejhorsich krizi a reseni ad hoc uUkold, misto aby pomahala

klientdm k dlouhodobé stabilizaci.

Doporuceni

Posilenf statusu socialnich pracovnikl prostfednictvim ucelené legislativni Upravy (profesni zakon),
ktery by prinesl zlepseni v oblasti institucionalizace socialni prace.

Zajistén( vétsi nezavislosti socidlnich pracovnikd obecnich dradd ve smyslu ochrany pred politickymi
vlivy a tlaky na obecnich Uradech: jde o to, aby socidlnim pracovnikdm byla zarucena vétsi profesni

autonomie pfi vykonu jejich odbornych ¢innosti.

v 7y ’

Rozsiteni pravomoci socialnich pracovnik( obecnich dradd v oblasti spolurozhodovani o pfimé alokaci
zdroji a sluzeb, pfi zajistovani a fizeni interdisciplinarni spoluprace mezi socialnimi pracovniky,

zdravotnimi sluzbami a Urady prace atd.
Personalni posileni socialnich odbord, stanoveni zavazného personalniho standardu.

Podpora sirsiho pojeti socialni prace a role socialnich pracovnikl, které obsahne i makropraxi jako
zadouci formu socialni prace véetné moznosti vyclenit si na jeji vykon dostatecny ¢as v ramci pracovni
doby.

Dalsi podpora profesniho rozvoje socialnich pracovnikd a zacileni odborného vzdélavani i na oblasti

makropraxe a advokacni prace.

Redlné zapojovani socialnich pracovnik( do planovani rozvoje verejnych sluzeb v dané lokalité, nejen

socialnich sluzeb, vyuzivani informaci a zkuSenosti socidlnich pracovnikd o aktualnich deficitech

v dané lokalité.
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e Zapojeni socidlnich pracovnik( do politik a dokumentd mésta, véetné obecné zavaznych vyhladek
(i kdyz se jednd o samostatnou plsobnost obce), pokud se tyto politiky tykaji socialni oblasti, nebot se
primo propisuji do socidlni prace a narok( na socialni praci v dané lokalité.

e Zavedeni statem garantovaného systému dostupného bydleni s pfimym provazanim na socidlni préci
na obecnich Uradech

e Zrizovani krizovych ubytovacich kapacit s pfimym propojenim na socialni praci na obecnich tradech.
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