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Shrnuti

Hlavn( zjisténf:
Vyznam zdznamu: Zadznamy jsou klicové pro zajisténi kontinuity socialni préce, ochranu pred ztratou
informaci a poskytuji dikazni material pfi stiznostech klientd.

Problémy s psanfm zdznam(: Socidlni pracovnici ¢asto pocituji negativni pocity vaci psani zaznama

kvUli ¢asovému tlaku, nevhodnym formuldrim a neefektivnim elektronickym systémuam.
Mezindrodnf kontext; Problémy s psanim zaznam(l nejsou specifické pro CR, ale vyskytuji se i v jinych

zemich.

Informacni technologie: Soucasné elektronické systémy pro zaznamy jsou casové naroéné

77

a neodpovidaji potfebam socialnich pracovnikd, coz vede k neefektivnimu pouzivani.
Doporudentf:

Uznani psanfi zdznam( jako odborné kompetence: Zaradit tuto ¢innost do Minimalniho standardu
vzdélavani v socialni praci.
Edukace nadffzenych pracovnikd: Skolenf vedoucich pracovnikt a metodickych pracovnikd o vyznamu

zaznamu a potrebé vyclenit ¢as na jejich psani.

Vytvoreni vhodnych podminek: Zajistit dostatek ¢asu pro psani zaznamd, spravny software, Skoleni

a reflexi vlastni prace.

Zapojeni socidlnich pracovniké do vyvoje aplikaci: Aktivné zahrnout socialni pracovniky do vyvoje

/vo

elektronickych formulard a aplikaci pro zaznamy, aby odpovidaly jejich potrebam.
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Dalezitost vyzkumu

Peclivé vedeni zaznam( o praci s klientem prispiva ke kvalitnimu poskytovani individuaini socidini préce,
a naopak nedbalé vedeni zdznam0 mdze mit az fatdlni ddsledky. Napriklad nezdvislé komise, které
ve Velké Britanii vySetrovaly tragické pripady zneuziti a smrti déti, opakované dospély k zavéru, ze velky
podil na téchto nestéstich mély i neldplné zdznamy socidlnich pracovnikl (Hoyle, Shepherd, Flinn
& Lomas, 2019).

Prestoze je vedeni zaznam( o praci s klienty dlouhodobé vnimano jako podstatna a nedilnd soucast
vykonu socidlni prace, a je tedy i jednim z kli¢ovych Ukoll socidlnich pracovnik(, vzbuzuje u nich ¢asto
ambivalentni az negativni pocity. Co mUze byt pfi¢inou? Jedna se o Ceské specifikum? Jak by vlastné mél
vypadat ,dobry” zdznam? K ¢emu véemu by mély byt informace uvedené v zdznamu vyuzitelné?

A nakolik v tomto mdze pomoci rozvoj informacnich technologii?

Hlavni zjisténi

Na vyse uvedené a dal$i otazky jsme hledaly odpovéd resersi zahrani¢ni odborné literatury a zejména
kvalitativni analyzou polostrukturovanych rozhovort vedenych v roce 2024 se 17 sociadlnimi pracovnicemi
obecnich Uradd obci s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim Uradem a se 17 metodi¢kami
socialni prace krajskych uradd. Po ukonéenirozhovoru byla jesté respondentkdm predlozena dotaznikova
karta — seznam 17 rlznych uceld i vyuziti téchto zaznamd, kde na skale 1 (velmi zadouci) -5 (velmi
nezadouci) vyjadrovaly sv{j postoj k danym dceldm. Tuto dotaznikovou kartu platné vyplnilo 16 socialnich

pracovnic a 17 metodicek (Havlikova, Hubikova & Trbola, 2024).

Jaké jsou mozné pfitiny negativnich pocitl spojenych s psanim zdznama o pfipadové socidlni praci?

Z vyzkumnych rozhovord jasné vyplyvalo, ze psani zéaznamd o praci s klientem je naro¢na a ddlezita
¢innost, kterd je ale jak socialnimi pracovniky a pracovnicemi, tak jejich metodickym vedenim Casto velmi
podcenovana jakoby s predstavou, Ze k psani zdznamu prece stadi umét ¢esky. Soucasné je tato ¢innost
i nedocenovana az prehlizena — socialni pracovnici ani jejich zaméstnavatelé ji obvykle nechdpou jako
plnohodnotnou ¢innost v ramci socialni prace s klientem, nepamatuje se na ni pfirozvrhu dennich ¢innosti
socialnich pracovnik(l, tedy c¢asto na ni neni dostatek ¢asu. Negativni postoj k vedeni zaznam( pak
v pripadé socialnich pracovnikll plsobicich na obecnich Uradech jesté prohlubuje nevhodné nastavena
struktura elektronického formuldre Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika a uzivatelska
nevstricnost této aplikace. Vymluvné je hodnoceni ,Nenavidim Standardizovany zéznam, tak, chcete jesté
néco k tomu?” (Socialni pracovnice 4). Vice o problémech Standardizovaného zaznamu viz RILSA Policy
Briefs ¢. 3/2024.



rilsa

Jednd se pouze o ,problém* ¢eskych socidlnfch pracovn(kl a pracovnic?

Komparace nasich zjisténi s poznatky prezentovanymi v zahrani¢ni literature jednoznacné ukazuje,

ze s obtizemi pfi psani zaznamd se potyka velka ¢ast socialnich pracovnikd bez ohledu na to, ve které

zemi plsobi.

Rovnéz nejistoty, co a jak do zdznamu napsat, a také pocity frustrace z nevhodné struktury zdpisovych
formulard a Gcell, pro néz se informace ze zaznam vyuzivaji, se v zahranici také vyskytuji pomérné casto
(viz napr. Burton a Van den Broek, 2009; Garrett,, 2012; O’'Rourke, 2010). O Ceské specifikum se tedy

jednoznacné nejedna.
Jak by mél vypadat ,dobry zdznam*"?

Obecnd struktura, kterou dle nasich zjisténi socidlni pracovnici obecnich Uradd povazuji za vhodnou,
zahrnuje tfi hlavni ¢asti a jednu, dalo by se fici, fakultativni:

1. Informace o klientovi a jeho situaci, nékdy oznacované jako ,socidlni anamnéza®;

2. S ¢im se klient na sociélni pracovnici/ pracovnika obratil a na ¢em se nakonec dohodli, Ze budou resdit,

tedy ,zakazka" ¢i ,cil* spoluprace;
3. Zdznam v$eho, co se na pfipadu den za dnem délo, tedy pribéh spoluprace;

4. Posledni ¢ast byla zminovana spise vyjimecné: jednalo se o vyhodnoceni spoluprace, obvykle na jejim

konci.
Sam zaznam pak by mél byt ,jasny, struény, vystizny” a konkrétni.
K ¢emu véemu by mély byt informace uvedené v zdznamu vyuzivany, a k ¢emu naopak ne?

Dotazané socidlni pracovnice a metodicky se shodly, Zze zdznamy o pripadové socialni praci maji slouzit
predevsim k zajisténi kontinuity prace s klientem, ochrané pred ztratou informaci a jako dlkaz pfi
stiznostech. S nastupem manazerského rizeni (New Public Management) se vSak zaznamy ¢im dal vice
pouzivaji k monitorovani pracovniho vykonu socidlnich pracovniki a fizeni jejich pracovni zatéze.
Respondentky byly kritické vici témto praktikdm, protoze zaznamy jen castecné odrazeji kvalitu prace
a nelze je povazovat za jediny ukazatel pro hodnoceni pracovni zatéze, ktera zavisi na individualnich

potrebach klientd.
Nakolik pfi psanf zaznam{ mohou pomoci informaén( technologie?

Evidence z naseho vyzkumu realizovaného v ¢eském prostredi i reSerSe zahrani¢ni literatury pfinesly
spiSe negativni odpoved. Zatim se totiz nedari (nebo neni zajem) vytvaret aplikace pro zdznam pfipadové
socialni prace skutecné na miru potfebam socialnich pracovnikd. Pri kazdodennim uzivani soucasnych

v v/

elektronickych informacnich systém Cestii zahrani¢ni socidini pracovnici referovali o tom, Ze prace s nimi
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je komplikovand, velmi ¢asové naroénd a neladi s potfebami kazdodenniho vykonu socidlni préce.
Na nutnost vyuzivat tyto systémy pak socidlni pracovnici nejcastéji reagovali strategiemi, které jim
umoznovaly omezit rozsah prdce s nimi, zachovat narativni charakter zdéznamd a vztahovou povahu
socialni prace. Tyto strategie obvykle zahrnovaly redukovani prace se systémem jen na ta nejnutngjsi
pole zaznamu, uvadéniinformaci nahodile, tedy ¢asto do Spatnych poli, a zejména vedeni vlastni papirové

dokumentace. Tyto strategie pak dale prohlubuji neefektivitu pouzivani téchto systémi v socidlni praci.

Doporuceni

Aby psani zaznamd o praci s klientem nebylo jen samoucelnou c¢innosti, kterd samotnym socidlnim
pracovnikdm nedava prilis smysl, nékterym pfili§ nejde, vede cCasto k frustraci a snizeni kvality
poskytované pomoci a podpory jednotlivym klientdim, doporucujeme:

o Uznat psani zdznam{ v socidlni préci za svébytnou odbornou kompetenci a jako takovou ji zaclenit
do Minimdiniho standardu vzdélavani v socidlni praci ASVSP.

o Edukovat nadfizené pracovniky socidlnich pracovnikl, tj. vedouci socidlnich oddéleni a odbort
obecnich uUradd a metodické pracovniky krajskych dradu ohledné toho, ze vytvareni zaznamd je

nedilnou soucasti individudlni prace s klientem a Ze vyZzaduje urcity ¢as a podminky.

» Na pracovistich socialnf prace vytvofit vhodné podminky, zejména nerudeny ¢as pro psani zaznamd,
skute¢né vhodny software &i aplikace, Skoleni, moZnost osvojit si dovednost reflexe vlastnich zaznamd
a mit na tuto aktivitu cas. Tyto podminky je pak nezbytné nutné zohlednit pri organizace prace,
zejména v oblasti poctu klientl na jednoho socialniho pracovnika, usporadani kancelari a technického

vybaveni, a rovnéz pfi zacileni formalniho a neformalniho vzdélavani.

o Pfimé zapojeni socidlnich pracovnikli do vyvoje aplikaci a elektronickych formuldfl pro vedeni

7

zaznamd v socialni praci; jejich role je v tomto ohledu kli¢ova.
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