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Shrnuti

¢ Individuadlni prace s uchazeci o zaméstnani predstavuje zaklad zprostiedkovatelské a pora-
denské cinnosti verejnych sluzeb zaméstnanosti a jako takova tvofi jadro aktivni politiky
zameéstnanosti.

* Doporuceni Rady Evropské unie (2016) rovnéz vyzdvihuje roli dal3ich, ndvaznych socialnich
sluzeb pti prekonavani bariér v pfistupu na trh prace u znevyhodnénych uchazect o zamést-
nani.

* Mira individualizace sluzeb zaméstnanosti zavisi na organiza¢nim kontextu: jednak se jedna
o lidské a finan¢ni zdroje, jednak o pracovni podminky pracovnikl v prvni linii a organiza¢ni
usporadani vztaht mezi nimi a uchazeci.

* Nase zjisténi ukazuji, Ze dobfte fungujici odborné poradenstvi dovede zajistit individualni pfi-
stup a stanoveni potieb znevyhodnénych uchazecd, véetné potieb v oblastech mimo trh
préce. Plati to i v pfipadech, kdy poradenstvi navazuje na relativné zce zamérenou ¢innost
oddéleni zprostredkovani.

* | v pfipadé dobfe identifikovanych potieb vsak individualizace sluzeb zaméstnanosti selhava,
pokud na né nelze adekvatné reagovat v disledku nedostupnosti potfebnych nastroja aktivni
politiky zaméstnanosti (APZ) a/nebo nespoluprace s vnéjsimi subjekty.

* Pfima prace s uchazeci o zaméstnani je psychicky narocna a spojena s fadou etickych dilemat;
pracovnici v prvni linii jsou ohrozeni syndromem vyhofeni.

Svymi policy briefs nabizi * Pro dalsi zkvalitnéni individuaIni prace s uchazeci o zaméstnani Ize doporucit omezeni
SIS S S T administrativni zatéze pracovnikd, ktefi ji vykonavaji, jejich systematické vzdélavani v indivi-
odbornych poznatkd dualni praci. zvwieni kvalifikacnich narokd = hod . Finada .
a kvalifikovana doporuceni uélni préci, zvyseni kvalifikacnich narokd pro tuto ¢innost (a ohodnoceni) v piipadé pozic
ohledné aktulnich témat poradcu a rozsiteni jejich rozhodovaci pravomoci. Dale doporucujeme poskytovat nastroje
socialni politiky. APZ variabilné, pfizplsobené identifikovanym potfebam uchazec (,na miru sité”) a vytvorit

legislativni ramec pro provdzanost poradenstvi v oblasti zaméstnanosti a socidlnich sluzeb
a socidlni prace.
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Individualni prace s uchaze¢i o zaméstnani
predstavuje zaklad zprostiedkovatelské a pora-
denské ¢innosti verejnych sluzeb zaméstnanosti
a jako takova tvofi jadro aktivni politiky zamést-
nanosti (APZ). V jejim ramci se predpoklada
identifikace potfeb nezaméstnanych a volba
vhodnych néstrojd, které témto potfebam od-

povidaji. Do vztahu mezi uchazeci o zaméstnani
a pracovniky v prvni linii se pfitom promita cela
fada faktor(, které prabéh individudini prace
ovlivAuji.

Rada studii poukazuje na kumulaci handicapt
v pfipadé obtizné zaméstnatelnych skupin
nezaméstnanych, coz klade pozadavky na indi-
vidualizovany pfistup a feseni,sitd na miru” Jak
shrnuji Rice, Fuertes a Monticelli (2018: 94),
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individualizovany pfistup zahrnuje jednak identifikaci potieb,
resp. bariér uchazece v pfistupu na trh prace prostfednictvim
individualniho poradenstvi (,proceduralni individualizaci®),
jednak dostupnost Siroké 3kaly sluzeb tak, aby bylo ndvazné
mozné poskytnout takovou sluzbu, kterd dobfe odpovida
situaci uchazece (,vécnou individualizaci”). Predpokladem
individualizace sluZzeb zaméstnanosti tak jsou pracovnici, ktefi
se vénuji nizsimu poctu uchaze¢d o zaméstnani, disponuji
nastroji vyhodnoceni problému (napf. metodikou mapovani
charakteristik, potieb a aspiraci uchazecu) a také urcitou moz-
nosti vlastniho uvazeni a ktefi mohou z palety nastrojl vybrat
ty nejvhodnéjsi. Ideal individualizovaného pfistupu dobfe
vyjadfuje doporuceni Rady Evropské unie (Rada, 2016), které
rovnéz vyzdvihuje roli dalsich, ndvaznych socialnich sluzeb
pfi pfekonavani bariér v pfistupu na trh prace u znevyhodné-
nych uchazecd o zaméstnani.

Mira individualizace sluzeb zaméstnanosti viak zavisi na fadé
okolnosti v organiza¢nim kontextu, jenz urcuje, jak organizace
sluzeb zaméstnanosti pojimaiji (,tou”) uchazece o zamést-
nani a jak s nimi jednaji. Garsten et al. (2016) v ndvaznosti
na jiné studie poukazuji pfedevsim na dva aspekty: jednak se
jedna obecnéji o lidské a finan¢ni zdroje, ale i 0 pracovni pod-
minky pracovnikd v prvni linii a organiza¢ni usporadani vztaht
mezi nimi a uchazeci. Naptiklad omezené zdroje vedou
k uplatnéni praktik, jez omezuji pfistup uchazec¢t s komplex-
nimi potfebami k potfebnym sluzbdm. Za druhé hraje roli
manazerskd a administrativni kontrola a pozadavky kladené
na pracovniky v prvni linii. Jedna se napfiklad o zpusoby
méfeni jejich vykonu a pobidky k jeho dosaZeni, zejména
vramci New public management (NPM) ve veiejném sektoru:
standardizovana kritéria méfeni vykonu ¢asto omezuji moz-
nost individualizovaného pfistupu.

V praxi spolu soupefi pozadavky byrokratické povahy (vykon
a zvladani administrativnich cinnosti a rychlé odbaveni
uchazecl) a vykon socidlni prace, ktery by odpovidal indivi-
dualizovanému pfristupu k uchaze¢iim (obzvlasté tém se
zavaznymi a komplexnimi problémy). V obecnéjsi roviné se
jedna o dva r(izné principy: na strané jedné pfistup ,people
processing” (podrobeni lidi procestim), upfednostnujici zpro-
stfedkovani, standardizaci postupt a rychly névrat uchazec(
na trh prace, a na strané druhé skutecny individualni pfistup,
usilujici o porozuméni potfebam uchazec(, vztah dlvéry
a spolupraci (srov. Caswell, Larsen, 2017).

V Ceské republice bylo téma individualni prace s uchazedi
0 zaméstnani dosud spiSe pojimano jako soucast vyzkumu
zaméfeného na vyhodnocoviéni aktivni politiky zaméstna-
nosti, a to zejména formou kvantitativnich Setfeni doplné-
nych skupinovymi, fokusnimi rozhovory (viz napf. Rdkoczyova
etal, 2019; Hora et al., 2018). Studie, z niz zde vychazime (Ra-
koczyova et al., 2022), predstavuje prvni Setieni, které usiluje

o porozuméni procestim individualni prace s uchazeci o za-
méstnani s vyuzitim kvalitativnich postup(l. Zachycuje situaci
na sklonku roku 2019, tedy pfed propuknutim pandemie
covidu-19 a s nim souvisejici vyraznou zménou kontextu
fungovani sluzeb zaméstnanosti. Vénujeme se zde praci
zaméstnanct vybraného kontaktniho pracovité Ufadu prace
CR (dale jen KoP), které bylo identifikovano v rdmci pfedcho-
ziho expertniho dotazovani jako pfiklad dobré praxe. Zaby-
vame se tim, jaky postup voli pfi praci s uchazedi liniovi
pracovnici na rGznych pozicich (poradkyné pro zprostiedko-
vani, poradkyné z oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani
a projektové pracovnice) a jaké jsou vzajemné vazby mezi
témito pozicemi pfi feseni individualnich pfipad(. Nasledné
analyzujeme problémy, s nimiz se pracovnici potykaji a které
jim individualni praci ztéZuiji.

* Na sledovaném KoP je v individudInim pfistupu k uchaze-
¢lim o0 zaméstnani patrné rozdéleni na ¢innost zprostied-
kovatelskou, kterd spolu s administrativou dominuje praci
zprostredkovatelek, a specializované poradenstvi posky-
tované poradkynémi oddéleni poradenstvi a daliho vzdé-
lavani (OPDV) a projektovymi pracovnicemi.

* Pracovnice oddéleni zprostfedkovani se identifikaci potieb
uchazec¢li o zaméstnani cilené vénuji pouze pfi vstupnim
pohovoru, nasledné je jejich pozornost zamérena pomérné
Uzce na hledani zaméstnani. Dalsi potieby uchazect se
vyjevuji spiSe nahodile. V pfistupu vici nemotivovanym,
obtizné zaméstnatelnym uchaze¢lim je u nich patrna
snaha uplatnovat pfisné;jsi pfistup a vytvaret tlak na hle-
dani zaméstnani (doporucenky, stanoveni aktivit v ramci
Individualnich akcnich pland, postoupeni specialistce pro
prevenci nelegalniho zaméstnani). Vyuziti nastroji APZ
¢i jinych aktivit se jim u této skupiny klientl jevi jako
neucinné nebo nerealizovatelné, protoze nemotivovani
uchazedi o zaméstnani se dovedou ucasti v nich vyhnout.
Ve vztahu k nejvice znevyhodnénym je pak mnohdy
patrna rezignace a nastaveni velmi nizkych pozadavku na
aktivitu, coz je mj. dano tim, Ze problémy téchto klientl
(zavislosti, bezdomovectvi, agresivita atd.) objektivné
pfesahuji schopnosti i kompetence zprostfedkovatelek.
Individudlni pfistup je tak v rdmci ¢innosti oddéleni zpro-
stfedkovani zna¢né omezeny a ve vztahu k obtizné
zaméstnatelnym byl zmifovan predevsim u uchazec
0 zaméstnani primarné limitovanych zdravotnimi problémy.

* Moznosti individualizace a porozuméni potiebam ucha-
zec¢l do znacné miry ovliviiuje systémové nastaveni prace
zprostiedkovatelek, zejména nizky dlraz na kvalifikaci
v oblasti prace s uchazeci o zaméstnani a omezené moz-
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nosti jejiho rozvoje, nevhodné pracovni prostredi pUsobici
jako bariéra v komunikaci (pfepazky, sdilené kancelare),
nizka casova dotace na uchazece, pretizeni administrativ-
nimi ¢innostmi (a dliraz vedouci na jejich zpracovani spise
nez na individudlni praci s uchazeci) i omezené prostiedky
k prevenci syndromu vyhoteni. Jako problém se jevi také
tzv. testy trhu prace pfi povolovani zaméstnani cizincd,
které vedou pracovnice k vydavani doporucenek i na mista
neodpovidajici potfebdm uchazecl a které tak deformuiji
jejich vzdjemny vztah.

Uzké zaméfeni zprostiedkovatelek na sledovaném KoP
viak v pfipadé obtizné umistitelnych klient dobte vyvazuji
jejich kolegyné na pozicich poradkyri. Pokud jde o porad-
kyné OPDV, jevi se jejich poradensky pfistup k uchaze¢lim
jako profesiondlni — zahrnuje dvéru, empatii, komplex-
nost i snahu o zplnomocnovani; soucasné se viak vyzna-
Cuje odstupem a respektem k uchazedi a jeho odpovéd-
nosti za vlastni Zivot. Poradkyné se potykaji s fadou
problém podobné jako zprostiedkovatelky, jejich ¢asova
dotace na uchazece je oviem vyrazné vyssi a bariéry
v komunikaci mensi (nejednd se o prepazky). Jako
nejvyznamnéjsi se pro nastaveni kvality prace na tomto
oddéleni jevi pfistup a pracovni nasazeni vedouci pracov-
nice, kterd ma odpovidajici magisterské vzdélani v oboru
socialni politika a socidlni prace a odborné standardy
dovede zajistit: na pozice vybirad pracovniky vysokoskolsky
vzdélané (pfednostné ve spole¢enskovédnim nebo huma-
nitnim oboru), podporuje jejich rozvoj dikladnym a dlou-
hodobym zapracovanim a postupnym pfedavanim agendy
a je jim také oporou pfi zvladani obtizi. Ukazuje se tak,
jak vyznamnou roli mize sehrat kvalifikace a osobni nasa-
zeni pracovnika ve vedouci pozici.

¢ (Celkové se tedy na sledovaném KoP do zna¢né miry dafi

identifikovat problémy a potfeby uchazect, a to i ty, které
presahuji rAmec zprostfedkovani zaméstnani. Dafi se zde
dosahovat individualizace v jeji ,proceduralni” slozce.
Na druhou stranu se ukazalo, ze bariéru naplnéni idealu
individualizace a pfistupu,na miru” predstavuje omezend
dostupnost sirokého spektra sluzeb, které by identifikova-
nym potiebdm odpovidaly, a také pouze marginaini
spoluprace s vnéjsimi subjekty pfi feseni konkrétnich
pfipadd. Omezend dostupnost nastroji APZ se projevila
zejména malou nabidkou zabezpecovanych rekvalifikaci
ve sledovaném obdobi (hlavné v disledku prodlev
ve vefejnych zakazkach) a také nedostatkem dotovanych
mist pro nejvice znevyhodnéné uchazece o zaméstnani,
predevsim kvili nezajmu ze strany zaméstnavateld.

Rozhovory na sledovaném KoP potvrdily, Ze pfima prace
s uchazeti o zaméstnani na UP CR je zna¢né psychicky
naro¢nd a spojend s fadou tlakd od rlznych aktér(
(od vyssich drovni tizeni, klientll, zaméstnavatell atd.)
a nesnadnych etickych dilemat pfi rozhodovani, jako je
napfiklad volba mezi splnénim pozadavkd nadfizenych
a vlastnim presvédcenim o chybéjici smysluplnosti poza-
dované cinnosti. V této souvislosti pak vystupuji do po-
predi faktory, které ve své praci pracovnice hodnoti jako
pozitivni. Mezi nimi se jako nejvyznamnéjsi ukazaly byt
velmi dobré mezilidské vztahy na sledovaném pracovisti.
Vyznam lidského faktoru se pozitivné projevil i ve vztahu
k syndromu vyhoteni, ktery pfedstavuje problém, jenz je
v ramci UP CR o3etien jen velice diléim zplsobem
v podobé jednordzovych kurz(. Na sledovaném KoP
nepusobi psycholog, na kterého by se mohli pracovnici
pfipadné obracet, neprobiha supervize ani zadné jiné
podpUrné aktivity jako pfipadové konference apod.

Metodologie

Vyzkum byl proveden kvalitativnimi postupy. V prvni fazi, ktera predchazela provedeni pfipadové studie, byly provedeny
expertni rozhovory s vybranymi pracovniky UP CR, ktefi jsou v pfimém kontaktu s uchaze¢i o zaméstnani, a s pracovniky
ve vedoucich pozicich (zprostredkovatelé, poradci, psychologové, vedouci pracovist zprostredkovani a poradenstvi, reditelé
pobocek UP atd.), a to na rliznych pracovistich po celé CR (13 rozhovord). Sou&asti rozhovort byla také identifikace ptiklad
dobré praxe, tedy KoP, které maji mezi zkusenymi pracovniky UP CR dobré jméno a na kterych by bylo moZné ukazat, jak
problémy spojené s vykonem individudlni prace, tak také potencialné uspésné zpusoby, jimiz témto problémim celi.

Pro ptipadovou studii bylo navrzeno nékolik kontaktnich pracovist. Pfipadova studie (prezentovana v tomto textu) byla
provedena v mésicich listopad a prosinec 2019, a to formou polostrukturovanych kvalitativnich rozhovori se vsemi
pracovniky, ktefijsou na daném KoP v pfimém kontaktu s uchazeci o zaméstnani. Jednalo se o vSechny pracovnice oddéleni
zprostredkovani, oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani a oddéleni projektl EU (viz nize). Tyto rozhovory byly dale
doplnény o rozhovory se dvéma vybranymi vedoucimi pracovniky v rdmci KoP (vedouci oddéleni trhu prace, feditel/ka
pobocky). Celkem jsme uskutecnili 26 rozhovor(, a to ptimo v prostorach KoP.
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Rada vnéjsich i vnitinich bariér efektivniho vykonu individualni
prace na zkoumaném pracovisti neni jednoduse fesitelna.
Zaméreni se na vnitini bariéry by viak mohlo vést k nalézani
vhodnych feSeni. Konkrétné doporucujeme:

1. ZlepSovani pracovnich podminek a pracovniho prostredi,
v némz je individudlni prace realizovana. Zejména omezo-
vani administrativni zatéZe v souvislosti s efektivnim vyuzi-
tim informacnich systému a posunem pracovisté v digitalizaci.

2. Zavedeni podpurnych prvkd individualni prace, jako jsou
kazuistické semindre, supervize, vycviky prevence vyhoreni
¢i podpora psychologa alespon na urovni krajské pobocky.

3. Zvysit pozadavky na kvalifikaci pracovnikdl na pozicich
pracovnikl v pfimém styku s uchazeci, zejména poradcd,
a zajistit i vyssi platové zafazeni.

4. Vénovat pozornost rozpracovani systému vzdélavani,
zejména pak v oblasti individualni prace s uchazedi.

5. Rozsifit prostor pro rozhodovaci volnost/pravomoci pracov-
nik{ v pfimém styku s uchazeci, v soucasné situaci zejména
pracovnikd v oblasti poradenstvi, a sou¢asné s tim omezit
i jednoznacnost proceduralnich pozadavkd smérem k nim
(jako jsou pocty realizovanych kontaktd, schiizek, podminek
zafazeni uchaze¢d do programi APZ).

Z hlediska 3irsich podminek pro zvyseni G¢innosti individualni
préce se jevi jako potfebné:

6. Rozsifeni moznosti vyuziti vhodnych nastrojii APZ pro ucha-
zece s komplexnimi bariérami zaméstnani, zvyseni variety
nastrojli a moznosti jejich modifikace. MZe jit napfiklad
o posileni role regiondlnich projektt zaméstnanosti ¢i indi-
viduélnich projektd pro specifické skupiny nezaméstna-
nych, systémové zakotveni a rozvoj socidlni ekonomiky,
prostupného zaméstnavani, modulovych rekvalifikaci atd.

7. V neposledni fadé je potfebné fesit systémové (a legisla-
tivné) provazanost sluzeb zaméstnanosti, socidlni prace
a socialnich sluzeb.
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Ing. Miroslava Rakoczyova, Ph.D.

(miroslava.rakoczyova@vupsv.cz) je vyzkum-
nou pracovnici VUPSV, v. v. i. Zaméfuje se
na vyzkum v oblasti aktivni politiky trhu prace,
socialniho vylouceni a socidlniho zac¢lerovani.

Ing. Robert Trbola

(robert.trbola@vupsv.cz) je vyzkumnym pra-
covnikem VUPSV, v. v. i. Zabyva se obecnymi
otézkami socidlni politiky, politikou trhu prace
a socialni integraci.
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