rilsa

I S I Férum socidlni politiky



Férum socialni politiky

Redakéni rada:

Prof. PhDr. Tomas Sirovatka, CSc. (pfedseda - MU)

Doc. Adina Barbulescu, PhD (West University of Timisoara)
Prof. Dr. habil. Lutz Bellmann (Institute for Employment Research Nuremberg)
Ing. Vlastimil Beran, Ph.D. (RILSA)

Ivana Dobrotic, PhD (University of Zagreb)

Doc. Ing. Marie Dohnalova, CSc. (FHS UK)

Doc. JUDr. Iva Fischerova, CSc. (MUP, o. p. s.)

Mgr. Daniel Gerbery, Ph.D. (Institdt pre vyskum prédce a rodiny)
Prof. Jason Heyes (Sheffield University)

Prof. Dr. Valentina Hlebec (University of Ljubljana)

Prof. Ing. Vojtéch Krebs, CSc. (VSE)

Magr. Ales Kroupa (RILSA)

PhDr. Vera Kucharovd, CSc. (RILSA)

Doc. Ing. Jitka Langhamrovd, CSc. (VSE)

Wim Van Lancker, PhD (KU Leuven)

Mgr. Jana Paloncyovd, Ph.D. (RILSA)

Doc. Ing. Ladislav Prdsa, CSc. (Slezska univerzita v Opaveé)
Oksana Mikhaylovna Shubat, PhD (Ural Federal University)
Prof.drhab. Marek Szczepariski (PoznanUniversityofTechnology)
Dorottya Szikra, PhD habil. (Center for Social Sciences, Budapest; Central European
University, Vienna)

Prof. Ing. Jaroslav Vostatek, CSc. (VSFS)

Konstantinos N. Zafeiris, PhD (Democritus University of Thrace)



Vydava:
RILSA
Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v. v. i.

Délnicka 213/12
170 00 Praha 7 — HoleSovice

ICO 45773009

Facebook: https://www.facebook.com/vyzkumnyustavprace

LinkedIN: https://cz.linkedin.com/company/vyzkumnyustavprace

Twitter: https://twitter.com/RILSA_research

Séfredaktor: Grafické zpracovani:

PhDr. Petr Safafik Vydavatelstvi KUFR, s. r. 0., Naskové 3,
petr.safarik@rilsa.cz 150 00 Praha 5, www.tiskarnakufr.cz

T: +420 211 152722

M: +420 777 529 070 CC licence:

18. ro¢nik Toto dilo podléhd licenci Creative Commons
Vychazi 4krat ro¢né Uvedte plvod 4.0 Mezindrodni verejna licence.
Cislo 4/2024 vychézi 16. 12. 2024 (https://www.creativecommons.org/licenses/by/4.0)

Registrace MK CR E 17566
ISSN 1803-7488 — elektronickd verze

Casopis je indexovén v databdzi ERIH PLUS (European Reference Index for the Humanities and Social
Sciences) a je zafazen Radou pro vyzkum, vyvoj a inovace do Seznamu recenzovanych
neimpaktovanych periodik vyddvanych v CR. Férum socidlni politiky je zarazeno i do elektronické
databaze CEEOL (Central and Eastern European Online Library) — platformy globalné zpfistupnujici
spole¢enskovédni a humanitnévédni publikace ze stfedni, vychodni a jihovychodni Evropy.

Informace pro autory

Obsahové zaméteni ¢asopisu: socidlni problematika v nejéiréim vymezeni. Casopis se sklddd ze dvou
¢asti. V prvni, tvorené rubrikou Recenzované ¢lanky, jsou uverejhiovany pouze recenzované prispévky.
O zarazeni do recenzované ¢asti ¢asopisu rozhoduje redakéni rada na zakladé vysledk( recenzniho
fizeni, které je oboustranné anonymni. Redakce v tomto sméru provadi potrfebné kroky. Autofi mohou
nabizet ¢ldnky do obou ¢asti, tj. do recenzované i nerecenzované ¢ésti. Redakce prijima pouze dosud
nepublikované prispévky. Autor by mél pripojit dplnou kontaktni adresu vcéetné telefonniho ¢isla
a e-mailové adresy. Pfispévky zasilejte v elektronické podobé na adresu: petr.safarik@rilsa.cz.

Formalni pozadavky

Rukopis prispévku do recenzované Casti (ngjlépe v cElenéni Gvod, soucasny stav poznani, zkoumand
problematika a pouZité metody, vysledky, diskuse, zavér) o rozsahu zhruba 30 tisic znakl vcéetné mezer
v editoru MS Word musi vedle vlastniho textu obsahovat 10-15fadkovy abstrakt a klicova slova, oboji
v Cestiné a v anglic¢tiné. U grafli a obrazkl prosime o pfipojeni jejich zdrojovych souborl (format Excel
skupinovy sloupcovy, ne prostorovy). Redakce provadi jazykovou Upravu textu. Vice viz: https:/www.rilsa.cz/
casopis-fsp/

3



Obsah casopisu

Editorial

Recenzované ¢élanky

(Ne)spokojenost pracovnik( uradi prace s digitalizaci davek
statni socialni podpory
Michaela Veseld Hiekischova — Erika Razickova

DigitaIni vylouceni a digitalni znevyhodnéni: na koho dopada?
Tomas Dosedél
Poznatky z vyzkumu

K aktudlnim zménam v feseni pracovnépravnich sport v roce 2025
Petr Frischmann

Socialni podnikdni a nova pravni Uprava socialniho podniku v CR
Ondrej Zavodsky — Marie Dohnalova

Knihy, které nezestarly

Teorie zahalcivé tridy

Jan Keller

Recenze

Psychologické a pravni aspekty patchworkovych rodin
Vladimir Barak

Jsme dnes vsichni védecti experti?
Jan Keller

Summaries of non-reviewed articles

27

60

67

73

76

81



Editorial

Reviewed articles

(Dis)satisfaction of Labour Office workers with the digitalisation
of state social support benefits
Michaela Veseld Hiekischova — Erika Razickova

Digital exclusion and digital disadvantage: who is affected?
Tomas Dosedél
Findings from research

On changes to the resolution of labour disputes in 2025
Petr Frischmann

Social entrepreneurship and new legislation on social enterprises
in the Czech Republic

Ondrej Zavodsky — Marie Dohnalova

Books that haven't aged

The Theory of the Leisure Class

Jan Keller

Book reviews

The psychological and legal aspects of patchwork families
Vladimir Barak

Are we all scientific experts now?
Jan Keller

Summaries of non-reviewed articles

27

46

60

67

73

76

81



Vazené Etenarky, vazeni ¢tenafi,

mate pred sebou ¢tvrté, tedy posledni ¢islo 18. ro¢niku ¢asopisu Férum socialni
politiky (FSP). Jednim z Casto diskutovanych letosnich vnitropolitickych témat byla
digitalizace statni spravy, a to nejen v souvislosti s problémy kolem digitalizace sta-
vebniho fizeni. Probirala se napfiklad i zprava Narodniho kontrolniho Uradu o stavu
modernizace statni spravy nebo efektivita loni zaloZzené Digitalni a informacni agen-
tury. Tim spiSe nds tési, ze obé recenzované staté tohoto vydani FSP se vénuji vy-
branym otazkam pravé digitalizace.

Jeho prvni recenzovany ¢lanek se zabyva digitalizaci davek statni socidlni pod-
pory na Utadu préce CR a jejim dopadem na jeho zaméstnance. Autorky dochazeji
k zavéram, ze digitalizace na Uradech prace neni dosud zcela akceptovana zamést-
nanci ani klienty. Podle vyzkumnic digitalizace socidlnich davek sice predstavuje vy-
znamny krok smérem k modernizaci verejné spravy, ale nelze ji realizovat bez
dikladného testovani a bez toho, aby zaméstnanci méli dostatecny ¢as na sezna-
meni se s novymi pracovnimi postupy.

Druhy recenzovany prispévek zkouma problematiku digitalniho vylouceni a di-
gitalniho znevyhodnéni. Snazi se zjistit, které skupiny ¢eskych obyvatel jsou digital-
nim znevyhodnénim ohroZeny nejvice. Autor s vyuzitim vysledk( vybérového Setreni
CSU Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi
osobami — 2024, zverejného letos v listopadu, konstatuje, ze pravdépodobnost di-

sV v/ v sV v/

gitalniho znevyhodnéni je nizsi pro zeny a vyrazné nizsi pro osoby, které dosahly
vys$sich stupnl vzdélani. Naopak prislusnost k velkym domacnostech a zejména byd-
leni ve velmi fidce osidlenych venkovskych oblastech vyrazné zvySuiji riziko digital-
niho znevyhodnéni. Kromé obvyklych charakteristik autor ve své interpretaci dat
zdUraznuje vliv zivotniho stylu.

Takeé dalsi ¢lanky 4. letosniho Cisla Féra socialni politiky reaguji na velice aktualni
zmeény v oblasti socidlnich véci a prace. Prvni stat z rubriky Poznatky z vyzkumu se
zabyva aktualnim vyvojem procesniho postaveni zaméstnanct v individualnich pra-
covnépravnich sporech. Pozornost vénuje nynéjsim trendim v dostupnosti a na-
kladnosti soudniho fizeni. Upozoriuje, ze zmény spocivajici v absenci laickych
pfisedicich a senatniho rozhodovani mohou vést ke zvy$enému tlaku na potrebu
profesionalniho pravniho zastoupeni zaméstnanct. Autor vyzyva k debaté o nastrojich



v oblasti struktury soudnich poplatkd a pravidel nahrady nakladd fizeni, které mohou
noveé vzniklé nastrahy a obtize ¢astecné kompenzovat a které zatim Ceskad legislativa
nevyuziva — narozdil od srovnatelnych jurisdikci ¢lenskych statd EU.

Druhy ¢&lanek rubriky Poznatky z vyzkumu pojednava o socialnim podnikani
a zcela nové legislativé, kterd v CR upravuje tzv. integraéni socidlni podnik. Autofi
vyjadruji nadéji, ze i jiné rezorty budou chtit a budou schopny definovat znaky dalsich
druh( socialnich podnikd a ze pak bude mozné Cerstvy novy zakon o dané proble-
matice rozsitit o dalsi modely.

Vérime, ze Ctenare aktualniho vydani Fdéra socidlni politiky zaujmou i recenze
obou velmi zajimavych publikaci. Prvni hodnocend kniha se vénuje fenoménu tzv.
patchworkovych rodin, tedy téch slozenych ze ¢lend rliznych pavodnich rodin.
| v Ceské republice se podoba rodin proméniuje a ¢asto vznikaji slozit&jéi rodinné
struktury, ve kterych spolu ziji nevlastni rodice, sourozenci z rGznych vztaht i pra-
rodice v novych rolich. Druha recenzovana kniha - od britského sociologa Harryho
Collinse - pfinasi vyvoj pohledl na povahu védy v pribéhu posledniho stoleti. Uka-
zuje, jak tyto nazory ovlivnil soubéh urcitych védeckych omyld, ndstup postmoder-
niho mysleni a pozadavky radikalni demokratizace spole¢nosti. Collins se snazi
rehabilitovat védecké poznani v dobé, kterd ma sklon zpochybnovat hodnotu ¢eho-
koliv.

Co Vam - i ve snaze pocinat si ve smyslu vyse zminéné ambice formulované
Harrym Collinsem - nabidne 1. ¢islo FSP v roce 2025, tedy ve svém jiz 19. ro¢niku?
Jeden ze ¢lankd by mél analyzovat vyvoj a pilotni pouziti metodického ndstroje pro
mapovani a nasledné hodnoceni pristupnosti byt ve stavajicim bytovém fondu
s ohledem na osoby s funkéni poruchou pohybového aparatu a tézkym zrakovym
postizenim. Dalsi stat se bude snazit - i na zdkladé mezinarodniho porovnani za-
kladnich podminek pro pfiznani pridavku na dité v evropskych zemich - posoudit,
zda podpora potteb nezaopatfeného ditéte v Ceské republice je rdmci pfipravova-
nych zmén statni socidlni pomoci v souladu s modernimi principy evropské socialni
politiky. Chystame i prispévek zkoumajici dopad starnuti populace na finanéni sta-
bilitu zdravotnictvi v Némecku, Rakousku a Cesku, tedy v kontextu réiznych systémd
zdravotni péce.

S pranim prijemné prozitych vanocnich svatk( a vseho dobrého do nového roku

Petr Safatik
Séfredaktor



Recenzované clanky

(Ne)spokojenost pracovnikl uradu prace

s digitalizaci davek statni socialni podpory?

Abstrakt

Stat se zabyvd digitalizaci ddvek stdtni socidlni podpory na Uradu prace CR a jejim do-
padem na jeho zaméstnance. Cilem je zjistit, zda u téchto pracovniki doslo k prijeti nové
zavadénych ndstroju digitalizace davek statni socialni podpory, kterd je soucdsti trans-

formace a modernizace uradd prace, a zda ztotoznéni s cili organizace a procesem k je-

Jjich dosazeni zpusobilo spokojenost & nespokojenost pracovniki. Uskutecnény

kvalitativni vyzkum formou focus-groups poskytuje velké mnoZstvi nazort a postoji za-
méstnancu a poukazuje na vznik pracovni nespokojenosti ve vztahu k digitalizaci ddvek
statni socialni podpory. Digitalizace na uradech préce neni dosud zcela akceptovéna za-
méstnanci ani klienty (svédci o tom i velké mnozstvi Zadosti podavanych papirovou for-
mou). PrestoZe digitalizace socidlnich davek predstavuje vyznamny krok smérem
k modernizaci verejné spravy, nelze ji realizovat bez dikladného testovani a bez dosta-

te¢ného casového prostoru pro seznameni se s novymi pracovnimi postupy.

Kli¢ova slova:

Urad préce CR, digitalizace, ddvky statni socidlni podpory, pracovni spokojenost

1

Tento ¢ldnek je jednim z vystupt projektu TQ12000017 s nazvem ,,Centrum vyzkumu pro odolnou,

smart, inovativni a udrZitelnou spole&nost* spolufinancovaného se statni podporou Technologické agen-

tury CR v rdmci Programu Sigma.
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Abstract

The article addresses the digitalisation of state social support benefits at the Labour
Office of the Czech Republic and its impact on employees. The aim is to determine whe-
ther employees have accepted the digitalisation of state social support benefits, which
forms part of the overall transformation and modernisation of Czech labour offices, and
whether identification with the aims of the organisation and the process involved in achi-
eving them has led to job satisfaction or dissatisfaction among employees. The qualita-
tive research was based on focus groups that pointed to the emergence of job
dissatisfaction in relation to the digitalisation of state social benefits. Digitalisation has
not yet been fully accepted by either employees or clients (as evidenced by the large
number of paper applications). Although the digitalisation of social benéefits is an impor-
tant step towards modernising the public administration system, it cannot be implemen-
ted without thorough testing and the provision of sufficient time for those involved to

become accustomed to the new approach to work.

Keywords:
Labour Office of the Czech Republic, digitalisation, state social support benefits, job sa-

tisfaction

Uvod

Digitalizace, at uz se ndm to libi nebo ne, svymi riznorodymi projevy stéle vice
zasahuje do nasich kazdodennich Zivotld. Nékdy je to primé, jindy skryté a nena-
padné, avsak jsme nuceni se tomuto trendu udit a prizplsobovat. Nékteré aspekty
digitalizace ndm prinaseji potéseni a radost, a proto jsou vnimany pozitivné, avsak
pro jiné mohou znamenat nepfijeti, diskomfort, kontroverzi ¢i odstup.

Digitalizace tedy mUze lidem pfindset vyhody a spokojenost, ale zaroven ne-
vyhody a nespokojenost, ba dokonce i hrozby. Zavadéni novych moznosti v ramci
digitalizace se nevyhnulo ani U¥adu préce CR (déle jen UP CR). Pfestoze pro UP CR
tento pojem neni novy, ziskal v dnesni dobé zcela novy rozmér. Dosavadni pojeti di-

gitalizace na Uradu prace, zejména na oddéleni statni socidlni podpory, kterému



se tato stat vénuje, spocivalo predevsim v digitalizaci pisemnosti prostfednictvim
porizovani digitalnich obraz(, tedy skenovanim dokumentt a vedenim tzv. elektro-
nickych spist. Digitalizace zahrnovala také propojeni riznych aplikaci, automatické
sehravani dat, pristupy k nahlizeni do zakladnich registra ¢i elektronickou komunikaci
s jinymi Urady a obc¢any prostrednictvim datovych schranek.

V &ervenci 2022 véak odstartovala novd éra digitalizace UP CR, kterd pfinesla
nové, dosud neznamé moznosti elektronické komunikace. Tyto zmény vyvolaly nejen
pozitivni, ale i negativni pocity a ndzory mezi véemi aktéry.

Cilem této stati je zjistit, jaké nazory maji pracovnici statni socialni podpory
(dale také SSP) na digitalizaci davek a zda nové zavadénou digitalizaci, ktera je sou-
¢asti transformace a modernizace Uradu prace, prijali. Zkoumame také, zda ztotoz-
néni se s cili organizace a procesem jejich dosazeni pfispélo k pocitu spokojenosti ¢i
nespokojenosti zaméstnancd.

Medidlni obraz digitalizace davek sttni socidlni podpory (MPSV, 2023; UP CR,
2023) nekoresponduje se zkusenostmi a pocity primych aktérd, ktefi s prvky digita-
lizace kazdodenné pracuji. Média a vrcholni predstavitelé vlady ¢asto informuji
o Uspésném zavadéni digitalizace na Uradech prace a vyjadfuji spokojenost odpo-
védnych osob s dosavadnim vyvojem (MPSV, 2023; Vldda CR, 2024; Danda, 2024).
Otazkou vsak zUstava, zda jsou spokojeni také zameéstnanci, kteri elektronicka po-
dani Zadatell o davky zpracovavaji.

Spokojenosti zaméstnanct UP CR se v minulosti zabyvali napfiklad Paulik
(2013) a Hiekischova (2015, 2018). Nasim cilem je nyni prinést aktualnéjsi pohled
na situaci na Uradech prace. Vnimani a hodnoceni spokojenosti v souvislosti s digi-
talizaci davek SSP je novym tématem, které zatim nebylo dostatecné prozkoumano.
Prestoze jsme si védomy toho, ze digitalizace davek SSP je nevyhnutelna, povazu-
jeme za dulezité zdlraznit, Ze toto nové smérovani vyzaduje od vSech zucastnénych
toleranci, pochopeni, nadéen{ a ¢as. Zaméstnanci UP CR jsou kli¢ovym aktérem
v procesu digitalizace, a proto by jim vedeni instituce i politicka reprezentace méli

vénovat odpovidajici pozornost.
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Proces digitalizace na uradu prace v oblasti statni socialni podpory

Digitalizace na oddéleni SSP ma nékolik rdznych podob. Termin ,digitalizace"
je na tomto oddéleni bézné pouzivan jiz od roku 2006, kdy byla zahdjena digitalizace
vSech pisemnosti (dokumentd). Ta spocivala v oznacovani prijatych i vydanych do-
kumentt ¢arovymi kédy, jejich nasledném skenovani a kontrole pofizenych digital-
nich obrazl. Digitalni obrazy véech dokumentd, na rozdil od papirovych verzi
ulozenych ve spisech a registracnich kartotékach, umoznuji rychly a efektivni pfistup
ke véem dulezitym informacim o uplatnénych zadostech a nalezitostech potrebnych
k rozhodovani o narocich na davky SSP. Tyto informace jsou dostupné vsem uZiva-
telllm s opravnénim pracovat v programu.

Za digitalizaci je rovnéz povazovano a pracovniky pozitivné hodnoceno zpfis-
tupnéni nékolika informacnich systému (napf. registr evidence obyvatel, agendovy
informacdni systém cizinct, datové schranky, katastr nemovitosti) a také moznost se-
hravek o prijmech osob, napfr. ze spravy socialniho zabezpeceni nebo finan¢niho
Uradu. Soucasti digitalizace je i elektronicka vyména informaci o socialnim zabez-
peceni v ramci koordinace socialnich systémd.

Od 1. ¢ervence 2023 byla novelou zdkona o SSP Utadu prace uloZena povin-
nost za urcitych podminek a pravidel vyzvat zaméstnavatele k dolozeni rozhodného
prijmu osoby, ktera podala zadost o davku SSP. Od 1. ¢ervence 2024 byl Grad oprav-
nén opatrovat pro klienty informace o vysi zaplacenych naklad( za plyn a elektfinu
primo od dodavatell téchto sluzeb, a to elektronicky, obdobné jako v pripadé dolo-
zeni rozhodného prijmu zaméstnavatelem. Tyto kroky sméruji k modernizaci Uradu
a ke zvygeni jeho privétivosti a vst¥icnosti. V souladu s Informaéni koncepci CR tak
dochazi k rozvoji dalsich modernich nastrojd a sluzeb ve prospéch uzivateld.

Do konce roku 2021 bylo mozné zadat o davky SSP pouze v listinné podobé na
predepsanych tiskopisech MPSV nebo prostrednictvim e-podani pres datovou
schranku, popripadé uznavanym elektronickym podpisem. Od 1. ledna 2022 vsak bylo
nové umoznéno podavat zadosti o davky SSP online prostrednictvim Identity ob&ana.

K masivnimu nartistu elektronické komunikace mezi ob&any a Uradem prace doglo
od cervence 2022, kdy byla na internetovych strankach MPSV spusténa moznost
[

podani ,Zjednodusené online zadosti o pfispévek na bydleni* (MPSV, 2022),
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oznacovana pracovniky jako ROBOT (viz téZ schéma 1). O mésic pozdéji, od 1. srpna
2022, bylo ve stejném rezimu spusténo online podavani zjednodusené zadosti o ro-
di¢ovsky prispévek. V srpnu 2022 bylo také umoznéno podani zadosti o jednorazovy
prispévek na dité ve vysi 5 000 K¢ prostrednictvim nové webové aplikace Klientska
zéna JENDA (zkratka , Jednoduse na davky*) nebo na kontaktnich pracovistich Czech
POINT, od ¥jna 2022 pak i prostfednictvim Ceské posty. V zat 2022 bylo spuéténo
zjednodusené e-podani (ROBOT) pro pfidavek na dité (MPSV, 2022).

Utad préce dokézal béhem jediného ¢tvrtleti umoznit digitdini poddvani Zadosti
o davky SSP, a to navzdory probihajici energetické krizi a vysoké inflaci, které vy-

razné zvysily pocet podavanych zadosti.

Schéma 1: Proces digitalizace dédvek statni socilni podpory na UP €R

*Piispévek na bydleni
72022 | *(ROBOT)

\Y% «Jednorazovy piispévek na dité )
#2022 | *(JENDA nebo Czech POINT na krajskych. mestskych a obecnichuradech)

*Rodicovsky prispévek
g2022 | +(ROBOT)

Pridavek na dité
92022 | *(ROBOT)

sJednorizovy prispévek na dité
102022| *(Ceska poita)

\"/ “Rodicovsky prispévek |
aizo23 | *(JENDA)

\/ *Prispévek na bydleni a pridavek na dité
122023| *(JENDA)

Zdroj: autorky
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sV s

Dalsi zasadni zména v elektronickém podavani zadosti o davky SSP nastala ve
druhé poloviné roku 2023, kdy byla otevrena Klientska zéna JENDA pro davky SSP.
Od srpna 2023 bylo mozné zadat o rodi¢ovsky prispévek a od prosince 2023 i o pfi-
davek na dité a prispévek na bydleni (MPSV, n.d.). Zjednodusené e-podani (ROBOT)

bylo timto ukonceno.

Co je pracovni spokojenost a jaké aspekty ji ovliviuji

Digitalizace, automatizace a robotizace mohou vést ke zvysSeni efektivity a sni-
zeni celkové pracovni zatéze (Nikolova a kol., 2023), nebot mohou usnadnit pracovni
¢innosti, umoznit praci na dalku a tim prispét k vy$si flexibilité pracovnikd. Na druhou
stranu vSak mohou vést k vys$Simu zatiZzeni a stresu v pfipadé, ze digitalizace nepfri-
nasi oCekavané vysledky a uzitek ve formé zefektivnéni ¢innosti. Z tohoto dlvodu
se zamérujeme na pracovni spokojenost zaméstnancl SSP pravé v souvislosti s pro-
cesem digitalizace na Uradech prace.

Dle Locka (1976) je pracovni spokojenost definovédna jako pozitivni emocionalni
stav zaméstnancd vychazejici z hodnoceni prace a pracovnich zkusenosti. Pracovni
spokojenost zahrnuje poznavaci a citové slozky, které ji ovliviuji. V pripadé, ze za-
méstnanci pocituji vyssi pracovni spokojenost, byvaji vykonnéjsi, dochazi ke snizo-
vani negativniho chovani v praci (napf. je nizsi fluktuace) a jsou celkové vice
spokojeni se svym zivotem (Judge 2001; Barber 1986).

Mezi hlavni faktory ovliviujici pracovni spokojenost patri: 1) charakter prace,
2) charakter organizace a 3) individualni vlastnosti zaméstnanct. Judge (2001) roz-
liuje tfi hlavni pristupy ke zkoumani pracovni spokojenosti: situacni, dispozi¢ni a in-
terakéni. Situadni teorie vychazeji z konkrétnich pracovnich situaci a prostredi,
dispoziéni pfistup klade ddraz na osobnost jednotlivce a interakéni teorie spojuje
oba tyto pristupy.

Analyza pracovni spokojenosti zaméstnancd Uradd prace v této studii vychazi
ze situaéniho pfistupu. Zamérujeme se na to, jak povaha prace a charakter celé
organizace (UP CR) ovliviiuji pracovni spokojenost zaméstnanct , specialistt ddvek*
v agendé SSP.
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Aspekt charakteru prace

Perry a Porter (1982) definuji charakter prace jako to, co jedinec vykonava
v praci. Ta je utvarena praveé jejim charakterem a souhrnem stanovenych ukold, které
dle Tinga (1997) urcuji, do jaké miry uspokojuji zaméstnanci své potreby. Charakter
prace ovliviiuje pracovni spokojenost zdsadné, nebot v sobé zahrnuje takové
aspekty, jako je smysluplnost prace, jeji dilezitost, rozmanitost, také jistotu prace,
mzdové ohodnoceni nebo vztahy na pracovisti (Markovits et al., 2010). Kladny vztah
k praci se nejspiSe dostavi v pfipadé, kdy samotna ¢innost umozriuje rozvoj a sebe-
realizaci, prace je zajimava, rozmanita, kreativni, pracovnik dostava pozitivni zpétnou
vazbu, vyuziva své schopnosti, dovednosti, znalosti a zkusenosti, praci vnima jako
prestizni (Kocianova, 2006). Prace dle Cervenky (2015) ovliviiuje také Zivotni spo-
kojenost, je zdrojem uspokojeni a naplnéni smyslu zivota, ale stejné tak pricinou

Unavy, stresu, nespokojenosti ¢i jinak zhorseného fyzického i dusevniho stavu.

Aspekt charakteru organizace

Charakter organizace predstavuje Sirsi prostredi organizace, v jehoz ramci je
prace vykonavana, a ma vliv na formovani pracovnich postojd k praci a organizaci.
Ting (1997) sem radi oddanost organizaci, kterou definuje jako ,viru a dtvéru jedinct
v organizacni cile a hodnoty, a také jako naklonnost k organizaci“ (Ting, 1997: 315).
Dle Imran et al. (2012) a Tinga (1997) pomaha vyssi Uroven oddanosti k organizaci
nejen k dosahovani vyssi pracovni spokojenosti, ale také k internalizaci a dosahovani
cill samotné organizace. Jini autofi zdlraznuji dalezitost kultury organizace (napf.

Boxx, Odom a Dunn, 1991).

Metodologie vyzkumu

Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem této stati je popsat proces digitalizace na uradech prace v agendé statni
socialni podpory a nasledné zjistit ndazory zaméstnanct na digitalizaci, véetné toho, zda
prispéla k jejich spokojenosti, nebo naopak k nespokojenosti. Stanovily jsme si dveé vy-
zkumné otdzky: 1) Jaky ndzor maji zaméstnanci na proces digitalizace davek SSP?

2) Jaky vliv ma digitalizace davek statni socidlni podpory na spokojenost pracovnikd?
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Metoda sbéru a zpracovani dat

Zakladnim zdrojem dat byly skupinové rozhovory (focus groups). Tato kvalita-
tivni metoda se hodi pro studium komplexnich témat zahrnujicich mnoho trovni po-
citl a zkusenosti (Morgan, 1997). Pred zacatkem vyzkumu jsme se rozhodly oslovit
Yeditele(ku) krajské pobo¢ky Ufadu prace CR s Zadosti o povoleni sbéru dat, které
jsme ziskaly. Poté nastala faze domlouvani konkrétni spoluprace s jednotlivymi kon-
taktnimi pracovisti. Pfestoze nasim cilem bylo uskutec¢nit sedm focus groups (FG),
v kazdém okrese jednu, podafilo se nam jich v zari 2023 provést jen pét.2 Jiz v této
fazi jsme si uvédomovaly citlivost ziskanych dat. Z tohoto dlivodu byla anonymité
a diskrétnosti sdélenych informaci vénovana pozornost jiz ve fazi pfipravy rozhovord.
Jak uvadi Morgan (1997: 52), Ucastnici v kazdé skupiné by se méli pfi vyslovovani
svych myslenek citit bezpecné.

Nasledné jsme na zakladé teoretické pripravy vytvorily scénar skupinového roz-
hovoru. Moderatorkou rozhovort byla dlouholeta pracovnice Uradu prace, ktera dis-
ponuje praktickymi dovednostmi a zkuSenostmi v oblasti davek SSP. Vyhodou jeji
role bylo diskrétni a empatické vedeni skupinového rozhovoru. Rozhoduijici se jevila
volba nikoli neosobniho, ale chapajiciho rozhovoru (Kaufmann, 2010), ktery posky-
toval prostor pro vyrovnani pozic vSech zucastnénych, véetné moderatorky. Tento
zpUusob rozhovoru umoznil Ucastnikim otevrenou, a pritom divérnou konverzaci rov-
nocennych partnerd, kde moderatorka projevovala upfimny zdjem o informace a par-
ticipanti byli ochotni jit hloubéji do svych pocitd a myslenek a ty ndsledné vyjadrit.

V souvislosti s velikosti skupiny bylo nasim ptvodnim zamérem ziskat do kazdé
FG 5 az 7 Ucastnikd. Vzhledem k technicko-organizaénim moznostem jednoho kon-
taktniho pracovisté to vsak nebylo mozné a pocet jeho ucastnikl se snizil na 3. Kon-
krétni pocty Ucastnikl FG jsou uvedeny v tabulce 1.

Rozhovory byly nahravany na diktafon a doplnény zapisem poznamek, které
reflektovaly aktudlni atmosféru ve skupiné. Nasledné byla data prepsana pomoci
doslovné transkripce do textové podoby, avsak bez rozliseni odpovédi jednotlivych
Ucastnik{. Tento postup byl zvolen z dlivodu obtizné identifikace konkrétnich mluv-
¢ich béhem Casto vasnivych diskusi. Pfepsana data byla nasledné analyzovana kom-

binaci technik otevieného a selektivniho kddovani (Strauss a Corbinova, 1999).
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Tabulka 1: Focus groups

Pocet ucastnikti ve skupiné | Praxe na pozici davkového specialisty
FG1 |7 19 let, 18 let, 7 let, 5 let, 4 roky, 3 roky, 1 rok
FG2 |7 5 let, 4 roky, 3 roky, 3 roky, 1,5 roku, 1 rok, 10 mésict
FG3 | 6 21 let, 6 let, 3 roky, 1,5 roku, 13 mésica, 4 mésice
FG4 |3 9 let, 1,5 roku, 1 rok
FG5 | 5 20 let, 4 roky, 4 roky, 3 roky, 3 roky

Pro doplInéni aktudlnich Gdajd z roku 2024 jsme se rozhodly vyuzit interni data
z programu OKcentrum o vyuzivani digitalni formy pfi podavani zadosti klienty. Jako
kritéria jsme stanovily: a) ¢asové rozmezi od 1. 7. 2024 do 30. 9. 2024 a b) vybér
okresu, ve kterych byly realizovany fokusni skupiny. Tento pohled nam umoznil Iépe
dokreslit situaci tykajici se pfijimani a vyuzivani digitalizace na Uradech prace ze

strany samotnych zadatel.

Nazory pracovnik( na digitalizaci a jeji zavadéni

Participanti podle svych vyjadreni nejsou apriori proti digitalizaci. Pocatecni
formy digitalizace, které znaji od roku 2006, hodnoti kladné&, zejména digitalizaci
umoznujici pristup do nékolika informacénich systéma (napf. registru evidence oby-
vatel, agendového informacéniho systému cizincd, datové schranky, katastru nemo-
vitosti). Pozitivné hodnoti také moznost sehravek o pfijmech osob (napf. ze spravy
socialniho zabezpeceni nebo finan¢niho Uradu) a elektronickou vyménu informaci
o socialnim zabezpeceni v ramci koordinace socialnich systému. Pracovnici si rovnéz
zvykli na digitalizaci véech pisemnosti a hodnoti ji pozitivné.

Upozornuji véak na rozdily v rychlosti digitalizace pisemnosti mezi jednotlivymi
pracovisti Uradu prace. V pribéhu rozhovorG napfi¢ skupinami bylo opakované
konstatovano, ze néktera pracovisté, zejména ta nejvice pretizena a personalné oslabena

(napt. v Praze), nemaji digitalizované pisemnosti ani nékolik let zpétné (FG 3, FG 5).
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Participanti vidi problém také v soucasném zplsobu zavadéni digitaliza-
ce, ktery byl proveden velmi rychle, bez ohledu na digitalni gramotnost klientd
i zaméstnanct UP CR. Navic zaméstnanci ani klienti nebyli na digitalni podavani Z4-
dosti predem a dlkladné pripraveni — odborna a cilena skoleni pro pracovniky chy-
béla. Casto se stavalo, e podani klientti obsahovala chyby, coZ nasledné vedlo
k ¢asové naro¢néj$imu zpracovani a vyzadovalo od zaméstnancl hlubsi IT doved-
nosti, které mnozi z nich v daném okamziku neméli.

Pro zaméstnance byl sice vytvoren manual s pracovnim postupem, ten vsak byl
Casto aktualizovan a doplnovan podle aktualniho vyvoje a potreb. Zpracovani online
zadosti o davky SSP, podavanych s nezbytnymi pfilohami v riznych formatech a ve-
likostech, bylo pro pracovniky ¢asové naro¢né. Stejné jako se zadatelé o davky udili
pracovat s novymi digitdInimi prvky, uéili se s nimi pracovat i zaméstnanci UP CR:

....byla jsem jako ajtak, pordad jsem si s tim hréla [..] nevyrizovala jsem

ddvku, ale stale jen zmensovala, zvétsovala, pak jsem to zmensila a nar-
vala to tam [...] nemam ani jednu ddvku hotovou, jenom zvétsuji, zmensuji,
stahuji[...] k tomu premériovat fotky z JPG na PDF. Tohle prece neni moje

prace? (FG 4).

Od spusténi elektronickych forem komunikace klienta s Gfadem prace pracovnici
opravnéneé ocekavali, ze dojde k uleheni jejich kazdodennich, predevsim pak manu-
alnich ¢innosti. O tom je ujistovalo samotné ministerstvo, které slibovalo zjednoduseni
administrativy (MPSV, n.d.). Realita vSak byla takova, jak popsaly vybrané tcastnice:

.Chapu obcas néjaky prescas. Ale abyste, kdyz se najede na ctvrtleti, aby

byl ¢lovék v praci od sesti do sesti, 12 hodin denné a ve finale pomalu ani

nestihal svoji praci, tak si nemyslim, Ze je chyba v zaméstnancich.” (FG2)

LT1en fijen [2022] byl prosté masakr pro vsechny. Holky do jedné kazda

rekla, Ze tohle jesté nezazila. Prisla tahle informace, pak jina informace a

uz jsem nevédéla, kam si mam co psat. Bylo to silené.” (FG3)

Je nutné zddraznit, Ze zaméstnavatel nijak nereagoval na skutec¢nost pretizeni
pracovnik(l. Zameéstnanclm nebylo poskytnuto zadné komplexnéjsi, podrobné a sro-
zumitelné skoleni ani psychologickd podpora. Naopak, pracovnici byli zapojeni

do vypomoci v personalné poddimenzované a pretizené Praze.
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V duasledku téchto okolnosti jsou pracovnici z oddéleni davek SSP, ktefi se vy-
zkumu zucastnili, vaci digitalizaci kriti¢ti. Maji pocit, ze vyhody realizovanych zmén
jsou patrné pouze na strané klientl (pokud maji potfebné digitaini kompetence), ni-
koliv na strané zaméstnancU. Ke snizeni naro¢nosti pracovnich ukold, vyssi flexibilité
a efektivité prace bohuzel nedodlo (NKU 2024).

Charakter prace ovlivnujici spokojenost
Jak jsme jiz uvedly, spokojenost a pozitivni vztah k praci jsou klicové pro vysoky
pracovni vykon, motivaci a angazovanost zaméstnanct. Osloveni participanti byli do-

tazovani na charakter své prace, zejména s ohledem na proces digitalizace davek SSP.

Pozitivni hodnoceni charakteru prace

Charakter prace, jeji smysl a dilezitost byly G¢astniky rozhovord hodnoceny
pozitivné. Naprosta vétsina Ucastnikll uvedla, ze prace s lidmi je pro né prioritou
a ze radi pomahaji. Nékolik Ucastnikd také zminilo, Ze je bavi administrativa, prace
s formulafi, papiry a $anony, coz z tohoto zaméstnani ¢ini pro né idedini volbu.

Mezilidské vztahy na pracovisti byly hodnoceny velmi kladné, s vyjimkou jed-
noho pracoviété (FG 1). Udastnici oceriovali vzajemnou pomoc, poskytovani rad, sdi-
leni zkusenosti a vzajemnou podporu. Pozitivné hodnotili také vztahy s prfimym
nadrizenym, pracovni dobu a jistotu platu.

V souvislosti s digitalizaci, konkrétné s elektronickym podavanim zadosti, bylo
jako pozitivum zminéno, ze ,,ubyva klasicka digitalizace* (FG 3), coz znamena snizeni

potreby skenovat tisténé dokumenty a nasledné kontrolovat digitalni obrazy.

Negativni hodnoceni charakteru prace

Negativni hodnoceni sou¢asného procesu digitalizace jsme zaznamenaly
predevs$im u zadosti o prispévek na bydleni, u nichz ¢asto dochdazelo k chybnym
podanim ze strany klientd. U davek SSP, s vyjimkou zadosti o rodi¢ovsky pfi-
spévek, neexistuje zadna dalsi zadost, kterou by bylo mozné podat bez prilo-
zeni dalSich nalezitosti (napf. doklady o pfijmech, ndjemni smlouvy, potvrzeni

o vysi ndkladd, doklady o studiu apod.). Pfesto Klientska zéna JENDA tuto
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moznost nabizela (a stdle nabizi). Z tohoto ddvodu jsou participanti presvéd-
¢eni, ze online aplikace neméla dostate¢né nastavené parametry v souladu
s legislativou:

»1en program vsechno pusti. Ani Zadatele neupozorni, Ze néco chybi, nebo

i kdyZ upozorni, oni daji ano a Zddost se odesle.” (FG 3).

Podle participantl problém digitalizace zhoruje soucasné dvoji zpracovani za-
dosti v pripadé osobné prijatych podani klientd. Pisemné zadosti jsou zpravidla ihned
zpracovany v programu OKcentrum jesté za pritomnosti klienta na prepazce, zaro-
ven je vSak nezbytné evidovat veskeré informace v systému ZEP (zjednodusena evi-
dence pisemnosti), coz vyzaduje manualni Ukony navic. Referenti tak musi pracovat
s jednou Zadosti dvakrat, coZ jim zabira vice ¢asu a vede k jejich nespokojenosti.
Tento nastroj véak zaméstnavateli umoznuje ziskat prehled o poctu aktualné uplat-
nénych zadosti a o tom, v jaké fazi spravniho fizeni se nachazeji.

Participanti dale upozornili, ze na pocatku procesu digitalizace bylo elektronické po-
davani Zzadosti prioritou, coz vedlo ke sniZeni distribuce papirovych formulaf na jednotliva
pracovisté. Nedostatek zadosti v papirové formé tak pracovniky dostaval pod velky tlak:

~Neméli jsme formulare!”, ,Nemohu uchazedi dat formular, protoZe nejsou,

a oni feknou [vedeni UP CR] 'Viytisknéte si je z pocitacel™ (FG 5).

Je treba zdUraznit, Ze pocet pisemnych Zzadosti v roce 2024 (kdy by se dalo oceka-
vat, Ze si na digitalizaci davek SSP vsichni aktéri jiz zvykli) vyrazné prevysuje pocet zadosti
podavanych elektronicky. Ve trech okresech se tento pomér pohybuje na drovni 60 % ku
40 %, ve dvou okresech priblizné 70 % ku 30 %. Za zminku stoji kontaktni pracovisté
nachazejici se v socialné vyloucené lokalité, kde je tento pomér dokonce 92 % ku 8 %.

V kombinaci s cilovou skupinou, ktera ¢asto postrada digitalni gramotnost
a pristup k technologiim, nelze olekavat, Ze digitalizace usnadni praci zaméstnan-
ctim UP CR nebo zjednoduéi a urychli podavani zadosti pro klienty. Naopak, obdob,
ve kterém byla digitalizace zavadéna (poznamenané energetickou krizi a inflaci),
vedlo ke zvyseni poctu fyzicky podavanych zadosti.

Podle participantt se Casto stava, ze klienti, vystaveni silnému finan¢nimu tlaku,
prichazeji ve stresu, coz ¢ini online podané zadosti i osobni jednani naro¢néjsimi

Vv .

a slozitéjsimi. Néktefi participanti se v disledku toho na pracovisti neciti bezpecné.
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Tyto okolnosti zplsobuji nepohodli pfi kazdodenni praci, negativné ovliviuji kvalitu
poskytovanych sluzeb a snizuji pocit spokojenosti zaméstnancu:

LPrdce je extrémné zatéZova a stresova.” (FG 3).

Dale pracovnici negativné hodnotili skute¢nost, ze v fijnu 2022 doslo k soubéhu
nékolika novych proces( a pracovnich postupt, coz vedlo k radé faktickych prob-
[ému:

.Protoze se to sypalo, JPND [jednordzovy prispévek na dité] i roboti zacali

skakat. Vzdyt oni to rozjeli vsechno najednou a vsechno se muselo plnit.”

(FG 3).

Velmi negativné participanti vnimaji zavedeni KPI (kli¢cového ukazatele vykon-
nosti), ktery nezohlednuje kvalitu vykonané prace nebo mnozstvi klientt a jejich spe-
cifika, ale rychlost vyrizeni davky. Na pocatku procesu digitalizace se jednalo
o vyftizeni do 40 dnl (coz bylo hodnoceno napf. vyrokem: ,Co to je? Najednou ne-
existuje spravni rad?” (FG 3), v soucasné dobé je ukazatelem vykonnosti odbaveni
zadosti do 30 dnd. Zavedeni tohoto ukazatele vnimaji osloveni pracovnici jako tlak
na vykon, protoze rychlost vyrizeni davky je stézejnim kritériem pro odménovani
pracovnika.

Pres véechny vytky dokazali osloveni participanti ocenit, ze kdyz je rodi¢ovsky
prispévek uplatnény pres JENDU a je v poradku se vsemi nalezitostmi, tak je ,,hotovy
za 2 minuty” (FG 4).

Charakter organizace ovliviujici spokojenost
Kromé charakteru prace vychazime z presvédceni, ze pro vybudovani si klad-
ného vztahu mezi pracovnikem a organizaci je dllezité vénovat pozornost také zp(-

sobu komunikace a zpUsobu implementace novych metod a pravidel.

Pozitivni hodnoceni charakteru organizace

Mezi participanty vyzkumu jsme nezaznamenaly zadné pozitivni konotace spo-
jené s Uradem préce, jeho smyslem, hodnotami ¢&i cili, které by pfispivaly k pracovni
spokojenosti. V disledku vyée uvedenych skute¢nosti je oddanost pracovnikd Uradu

prace ohrozena a zaroven nedochazi k internalizaci cild samotné organizace.
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Negativni hodnoceni charakteru organizace

Napri¢ vsemi fokusnimi skupinami se participanti shodli, ze zplsob zavadéni
procesu digitalizace — fizeny shora, uspéchany, bez dostate¢nych informaci, skoleni
a s nedostate¢nou komunikaci — vyrazné prispival k nespokojenosti oslovenych pra-
covnik:

.Pokud se zavadi zmény, jsou to rychlokvasky, na které ¢lovék musi

okamzité reagovat, aniz by byl proskolen. Uvari se to v jednom hrnci, za

5 minut to musite umét oviddat, jedna ruka nevi, co déld ta prava. [...] kdyz

prijdou nové navody, jsou nesrozumitelné.” (FG 2).

Zavedeni systému ZEP vedlo k neztotoznéni se mezi vedenim a pracovniky
s jeho smyslem a Ucelem, zejména v situacich, kdy je zadost ihned zpracovavana.
Toto opatreni zvysilo pracovni zatéz zaméstnanc( a soucasné jejich ne“spokojenost,
u mnohych dokonce vyvolalo odpor k digitalizaci davek.

Zaméstnanci mohou nabyvat dojmu, Ze jim nikdo nenasloucha a ze jejich nazory,
prani a potreby nejsou brany v Uvahu. Rozhodovani o zdsadnich zménach a refor-
mach bez Gcasti pracovnikd, kterych se zmény bezprostfedné dotykaji, ma vyznamny
dopad na vnimani pracovni spokojenosti. Jak jiz upozornila Hiekischova (2018),
(ne)komunikace se zaméstnanci, rychlost zavadénych zmén, nedostatecna podpora
a absence proskolovani ohrozuji loajalitu, angazovanost i produktivitu pracovnikd:

.Jde o tu zpétnou vazbu. Nam prosté nikdo nenaslouchd. My jsme tady

s praxi, jd nevim 5, 15, 20 let, mame na to néjaky nazor, ale nds se nikdo

nezeptd.” (FG 5).

Diskuse

Osloveni participanti vykazovali vysokou miru nespokojenosti se zplsobem za-
vadéni digitalizace ddvek SSP. NeztotoZnili se s novym sméfovanim Ufadu préace
smérem k technologickému rozvoji, coz se odrazilo i v jejich pracovni nespokojenosti.
Velkd pracovni zatéz, prescasy, ¢asovy tlak, Unava, stres a pocity bezmoci mély
negativni dopad na jejich pracovni vykon. Za téchto podminek se pracovnici stali

spise administratory zadosti a byrokraty, pricemz postradali dostate¢ny prostor
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pro individualni, proklientsky pristup. Vysledky naseho vyzkumu tak koresponduji
s odbornymi pracemi Karla Paulika a Michaely Hiekischové, které vychazely z hod-
noceni reformy U¥adu préce z roku 2012.

Jsme si védomy toho, Ze limitem naseho vyzkumu muze byt ¢asové obdobi re-
alizace skupinovych rozhovor(, které probéhly v zari 2023. V té dobé byla situace
na Uradech préce velmi ndro¢nd, protoze zaméstnanci UP CR se museli udit pracovat
s novou Klientskou zénou JENDA a zaroven pouzivat systém ZEP v pripadé papiro-
vych podani. Presto veskeré informace uvedené v ¢lanku reflektuji sou¢asné nasta-
veni procesu digitalizace davek SSP.

Zaroven vychazime z presvéddceni, ze opakovany zptlsob rozhodovani shora
a pomérné rychlé zavadéni zmén (které jsou navic ¢asto nedostate¢né otestované)
maji dlouhodobé kauzalni disledky na zaméstnance Uradu prace. To dokladaji nejen
data Hiekischové (2018), ale také nase zjisténi. Prestoze Ulastnici vyzkumu odpo-
vidali na otazky v ramci skupinovych rozhovora podobné, zaméstnanci s delsi praxi
vyjadrovali své nazory vyrazné kritictéji.

Na zakladé nasich odbornych zkusenosti a ziskanych dat Ize rovnéz identifi-
kovat, ze digitalizace na Uradech prace dosud nebyla pIné akceptovana ani zamést-

nanci, ani klienty, coz doklada i vysoky pocet zadosti podavanych v papirové formé.
Zaveér

Zaméstnanci dévek SSP na UP CR byli postaveni pred naro¢ny tkol: bez pred-
choziho ddkladného proskoleni, adaptace a seznameni se s novymi postupy museli
opustit léty osvédcené a zavedené zpUsoby prace a prijmout novou organizaéni kul-
turu smérujici k modernizaci a digitalizaci. Vyzkum ukazal, ze pracovnici si uvédomuji
nezbytnost technologického pokroku i v oblasti socidlnich davek, od nové zavadé-
nych nastroj véak ocekavali vy$si kvalitu. Proces digitalizace davek SSP byl pozna-
menan mnoha nedostatky — od technologické proveditelnosti az po zplsob rychlé
a nedostateéné pripravené implementace.

Cilem UP CR bylo prostfednictvim digitalizace zjednodusit komunikaci klient(

v/ oV

s Uradem a vytvorit prostredi, které bude pratelské, pristupné a uzivatelsky privétivé.
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Vysledkem mél byt spokojeny klient, co? je v souladu s poslanim UP CR, jeho? cilem
je poskytovat kvalitni sluzby ob¢anlm v rdznych zivotnich situacich.

Bohuzel, vedeni UP CR nevytvofilo efektivni a uZivatelsky privétivé prostiedi
pro své zameéstnance. Nezajistilo dostatecny ¢asovy prostor pro seznameni se s no-
vymi pracovnimi postupy, které byly navic ¢asto ménény, upresfovany a dopliovany,
coz vedlo ke zvysSeni pracovni zatéZe a pracovni nespokojenosti.

Ucastnici vyzkumu se rovnéz shodli na tom, Ze ani na strané klienttl nelze jed-

7 v s

noznacné hovorit o spokojenosti. Velka ¢ast klientd musi i pres vyuziti online sluzeb

své zadosti dodatecné resit s pracovniky, protoze zadosti nejsou podavany spravné

nebo bezchybné. Navic velka ¢ast klientl stale preferuje pisemné podavani zadosti.

VEREJNA A
SOCIALNI
POLITIKA

Rozvijejte analytické a kritické mysleni
v oblasti vefejnych politik a ziskejte
kompetence pro analyzu jakékoli

verejné-politické oblasti.

NOVE
DISTANCNE

& Navazujici magisterské {

studium
@ Doba studia 2 roky

& Zcela online

T

S

PODAVEJTE
PRIHLASKY

JIZ DNES

23



Zavérem lze konstatovat, ze digitalizace socidlnich davek predstavuje vy-
znamny krok smérem k modernizaci verejné spravy. Tento proces prinasi fadu vyhod,
ale také vyznamné vyzvy, které je treba peclivé zvazit. Kvalitné pripravena digitali-
zace muze zefektivnit administrativni procesy, usetrit ¢as, zvysit transparentnost
a usnadnit pristup k informacim pro obcany, ¢imz zleps$i dostupnost sluzeb. Digita-
lizace také umoznuje flexibilngjsi a personalizovanégjsi pristup k davkam.

Nicméné je nezbytné vénovat pozornost nasledujicim vyzvam: nedlvére
a neakceptaci digitalizace ze strany pracovnikd i klientd, ktefi na ni dosud nebyli
zvykli; digitalnimu vyloucenti, kdy ¢ast populace postrada potrebné technické do-
vednosti nebo pfistup k digitdlnim technologiim; otazkam kyberbezpecnosti
a ochrany osobnich Udaj{; riziku technickych vypadkid spojenych se zavislosti na
technologiich. Je zde i nebezpedi dehumanizace daného Uredniho procesu, pfi
niz dochdazi ke snizovani osobniho kontaktu mezi klientem a Uradem. Tyto
aspekty je treba resit, aby digitalizace prinesla skutecny uzitek véem zUcastné-

nym stranam.
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Digitalni vylouceni a digitalni znevyhodnéni: na koho

dopada?

Abstrakt

| pres rozsifovani vypocetni techniky, internetového pripojeni a digitalnich sluZeb je stale
nemald édst obyvatel Ceské republiky digitdiné vyloucena. To znamend, Ze nemaji moz-
nost vyuZivat sluzby a vyhody digitalni spole¢nosti. Existuje ale srovnatelné velka c¢ast
obyvatel, ktera sice potrebnou techniku i internetové pripojeni ma, ale presto digitaln/
sluzby nevyuziva viibec nebo jen minimalné. V jejich pripadé hovorime o digitalnim zne-
vyhodnéni. Tento ¢lanek se snazi odhalit, které skupiny obyvatel jsou digitdlnim znevy-
hodnénim ohroZeny nejvice. Vyuziva k tomu sekundarni analyzu dat z vybérového setreni
Viyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami
za rok 2024. Autor dochazi k zavéru, Ze pravdépodobnost digitdlniho znevyhodnéni je
nizsi pro Zeny a vyrazné nizsi pro osoby, které dosahly vyssich stuprit vzdélani. Naopak
prislusnost jednotlivce k velkym domdcnostech a zejména bydleni ve velmi ridce osidle-
nych venkovskych oblastech vyrazné zvysuji riziko digitdlniho znevyhodnéni. Kromé ob-
vyklych charakteristik znevyhodnénych skupin se tak ke slovu dostava odlisny zivotni

styl, ktery vyuzivani digitdlnich sluZeb nezahrnuje.

Kli¢ova slova:

digitdlni vylouceni, digitaini znevyhodnéni, digitalizace, nerovnosti, Zivotni styl

Abstract

Despite the expansion of computer technology, internet access and digital services,

a significant part of the Czech population is still digitally excluded. This means that they
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do not have the opportunity to use the services and benefits of the digital society. There
is, however, a comparably large part of the population that has the technology and con-
nectivity, but still does not use digital services at all or only to a minimum extent. In such
cases, we refer to digital disadvantage or digital inequalities. This article seeks to reveal
which socio-demographic groups are most at risk of digital disadvantage. Aimed at achi-
eving this aim, the author employs the secondary analysis of data obtained from the
2024 Household and Personal Information and Communication Technology Use Sample
Survey. The author concludes that the likelihood of digital disadvantage is lower for
women and significantly lower for those who have attained a higher level of education.
In contrast, being a member of a large household or living in a rural area significantly in-
creases the risk of digital disadvantage. In addition to the usual characteristics of disa-
dvantaged groups, the leading of a lifestyle that does not involve the use of digital

services is a further important factor.

Keywords:

digital exclusion, digital inequalities, digitalisation, inequalities, lifestyle

Uvod!

Podil domdacnosti bez internetové piipojky klesl v Ceské republice v roce 2024
pod hranici 11 % (CSU, 2024). Spolu s vysokou penetraci mobilnich telefond, zvIdsté
téch chytrych, a rozvojem datovych mobilnich siti paté generace by se mohlo zd4t,
ze problém s digitalnim vylouéenim je koneéné definitivné vyreden. Z tohoto pred-
pokladu zjevné vychazii statni sprava, kterd pozaduje po ob¢anech napriklad to, aby
se prostrednictvim informacnich technologii objednavali na o¢kovani proti covidu-
19 nebo zadali o davky kompenzujici nizkopfijmovym skupindm nardst cen energii.
Vzhledem k postupujici digitalizaci dal$ich sfér lidského Zivota je vyuzivani di-

gitélnich sluzeb kli¢ové nejen ve vztahu ke statni spravé, ale i pro vyuzivani sluzeb

1 Préce na tomto &ldnku byla podporena GA CR, projekt & 22-05059L, a Slovinskou vyzkumnou agen-
turou (ARRS), projekt & J5-4580 ,Viv digitalizace na kvalitu Zivota a socidlni zaclenéni starsich dospélych
v dobé (po) COVIDu-19* (DIGOLD).
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socialniho statu (zdravotni péce, Skolstvi), komerénich subjektd (banky, restaurace,
sluzby) a pro snazsi komunikaci s prateli a rodinnymi pfislusniky. Je proto dilezité
zpochybnit vySe uvedenou tezi o univerzaini dostupnosti digitalnich sluzeb a zjistit,
kdo a do jaké miry je v Ceské republice ve vyuzivani vyhod plynoucich z digitalizace
jakkoliv znevyhodnén.

Jiz zakladni statistiky ukazuji, ze v dostupnosti internetu a potrebnych techno-
logii v domacnostech jsou velké rozdily v zavislosti na ekonomické situaci rodiny, jeji
kompozici, vékové strukture i velikosti sidla? (CSU, 2024). Samotné pfipojeni k inter-
netu je navic pouze podminkou nutnou, nikoli postacujici k jeho aktivnimu vyuzivani.
Van Dijk (2012) identifikoval, ze problémem muze byt jak nedostupnost vybaveni,
tak dovednosti potfebnych pro praci s nim a v neposledni radé také chybéjici motivace
k jeho vyuzivani. Aktualné proto hovorime (DiMaggio — Hargittai, 2001) spise o spo-
jité mife digitalniho znevyhodnéni (digital disadvantage) nebo mite digitalnich nerov-
nosti (digital inequality) namisto drive pouzivaného dichotomicky definovaného
digitalniho vylouceni (digital exclusion) &i digitalni propasti (digital divide).

V tomto ¢lanku hleddm odpovéd na otazku, jaké skupiny obyvatel jsou v sou-
¢asném Cesku vyrazné digitdIné znevyhodnény. Zajimaji mé jak ti, kteff se k internetu
vibec nepfipojili, tak uzivatelé vyuzivajici digitalni sluzby na rlznych drovnich. Pro
zodpovézeni vyzkumné otdzky provadim sekundarni analyzu dat z Vybérového Se-
treni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci (VSIKT) za rok 2024, které kazdoroéné sbird Cesky statisticky trad.

Text je strukturovan nasledujicim zplsobem: v prvni kapitole predstavuji kon-
cepty tykajici se e-inkluze, digitdlniho vylouéeni a digitalniho znevyhodnéni. V me-
todologické ¢asti informuji o pouzitych datech a metodach pro méreni digitalniho
znevyhodnéni. Treti kapitola obsahuje shrnuti vysledkd na zakladé analyzy dat z roku

2024. Zavérelna kapitola tyto vysledky diskutuje v $irsim kontextu.

1 MuZi maji internet k dispozici v 93,8 % pripadd, Zeny v 92,9 % pfipadd. AZ do véku 54 let maji lidé
internetové pfipojeni k dispozici ve vice nez 98 % pripadd, poté zacind dostupnost internetu rychle klesat
(96,4 % ve vékové skupiné 55-64 let, 82,4 % ve skupiné 65-74 let, 59,1 % ve vékové skupiné 75+).
Oproti priméru EU (93 %) patti Cesko (92,8 %) k zemim s mirné podprimérné dostupnym internetovym
pfipojenim (CSU 2024).
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Vyvoj pojeti digitalniho znevyhodnéni

Evropska unie pouziva od roku 2006 pojem e-inkluze (Varallyai - Herdon -
Botos, 2015), kterym oznacuje idedlni situaci, kdy mize jedinec pIné participovat na
vyhodach informacni spole¢nosti. To znamena, Zze ma pristup k potfebnym techno-
logiim, mize si je dovolit, jejich pouziti fyzicky i mentdlné zvladad a ma dostatecné
schopnosti a dovednosti, aby je mohl pouzivat (Eurostat, 2023a). Tento koncept tedy
zahrnuje nejenom technické vybaveni a jeho ovladnuti, ale i pfistupnost sluzeb pro
osoby s nejriznéj$im zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim.

Aby ¢lovék mohl vyuzivat informacni technologie, musi byt vybaven sadou di-
gitalnich kompetenci (Digital Competences), které Ize mérit fadou ukazatel(, jako je
DigCompSat, MyDigiSkills, Digital Skills Index, DigComp, Europass a dalsi (pro srov-
nani viz European Commision, 2022; pro dikladny prehled zplsob( méfeni viz Park,
Kim, Park, 2020). Vétsina z nich zahrnuje kromé ovladnuti internetu také zvladnuté
prace s kancelarskymi ¢i grafickymi programy nebo novéji se socialnimi sitémi.

Digitalni gramotnost (digital literacy) v pojeti Eurostatu zahrnuje pét oblasti,
které od roku 2019 zahrnuji celkové 21 dil¢ich kompetenci. Jedna se o ziskavani in-
formaci, komunika¢ni dovednosti, ovladnuti programd, reseni problémd a od roku
2021 navic o kyberbezpelnost (Eurostat, 2023a). Uz samotny fakt, ze muselo dojit
k Upravé po dvou letech, ukazuje, ze digitalni svét se vyviji prilis rychle na to, aby
mohl byt méreny univerzalnim ¢asové invariantnim ukazatelem. | presto jsou otazky
zahrnuté do ukazatele DigComp kazdé dva roky souéasti vybérového Setfeni VSIKT.

Stiakakis, Kariotellis a Vlachopoulou (2009) spolu s DiMaggio a Hargittai
(2001) hovori o péti typech digitalnich nerovnosti. Nerovnost tykajici se technickych
prostredkl (nedostupnost vybaveni), nerovnost v autonomnim pouzivani (internet
dostupny napriklad jen v knihovné nebo zaméstnani, pod dohledem dal$ich osob),
nerovnost v dovednostech, nerovnost tykajici se socialni podpory (existence blizkych
osob schopnych pomoci s feenim problémd) a kone¢né nerovnost v divodech vy-
uzivani digitalnich technologii.

Veétsinu téchto pristupl uz dnes nelze pouzit, stejné jako ztraci smysl tradi¢ni

Van Dijkovo déleni (2012) na nedostatek vybaveni, nedostatek znalosti a nedostatek
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motivace potrebnych k uzivani digitalnich sluzeb. Musime proto rozliSovat mezi ne-
dostateénym pfistupem (non access, dfive digital divide) a nedostate¢nym pouziva-
nim (non use, tedy digital inequalities) (Fang et al., 2019). Mezi typické determinanty,
které se pro predikci téchto znevyhodnéni vyuzivaiji, patfi vzdélani, prijem, genderové
role, disabilita fyzicka (ztizené moznosti ovladani technickych prostredkd), psychicka
(deficit kognitivnich schopnosti) i socidlni (socidlni vylouceni, nedostatek podpory
okoli), status migranta, bydlisté v urbanni ¢i rurdini oblasti a partnersky status (Fang
et al, 2019; Konig, Seifert, Doh, 2018). Nezanedbatelny vliv ma také motivace jed-
notlived k tomu, aby prekonali digitalni znevyhodnéni (Zukalova, 2010), ¢asto s po-
moci nejraznéjsich kurzd nebo socidlni pomoci (Vondrova, 2015).

Posun ve vnimani digitdlnich nerovnosti je tak jasné patrny. Zatimco v dfivéjsich
dobach stacilo resit dostupnost technického vybaveni a internetového pfipojeni, postu-
pem casu ztracel tento ukazatel na vypovidaci sile. Do hry vstoupila problematika do-
vednosti, pripadné socialni podpory v prekonavani jejich nedostatku, a predevsim také
motivace, proc je vlastné vyhodné digitalni sluzby vyuzivat. Nejnovéji pfiznavame, ze
vétsiné obyvatel zapadnich zemi je technické vybaveni a internetové pripojeni finanéné
pristupné, existuje fada moznosti, jak ziskat potfebné dovednosti, ale presto stale pre-
trvavaiji velké nerovnosti v tom, kdo digitalni sluzby nevyuziva, kdo je vyuziva, a do jaké

miry. Tyto nerovnosti jsou ovlivnény celou radou sociodemografickych faktord.

Data a metody

V tomto textu tedy hledam odpovéd na otazku, které spoleéenské skupiny jsou
v roce 2024 v Ceské republice ohroZeny digitdlnim znevyhodnénim. V souladu s vyse
uvedenym prehledem se priklanim k aktualnimu trendu, kdy namisto dostupnosti tech-
nického zafizeni a internetového pripojeni mérime miru vyuzivani digitalnich technologii.

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky vyuzivam datovy soubor Vyuzivdni infor-
macnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami (VSIKT)
z roku 2024. Jednd se o vybérové Settent, které sbird Cesky statisticky Grad v rdmci
&vrtletniho Vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS), a to jednou roé¢né, konkrétné

ve druhém ¢tvrtleti. Setfent je reprezentativni pro &eskou populaci staréi 16 let, kterd
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%ije v domdcnostech, nikoliv v institucich (CSU, 2024). Vedkeré analyzy byly zpra-

covany ve statistickém programu Stata SE 16.1.
Zavisle proménna: vyuzivani digitalnich sluzeb

Ukazatel vyuzivani digitalnich sluzeb jsem zkonstruoval jako souctovy index,
ktery zahrnuje pét oblasti ¢innosti, které lidé na internetu vykonavaji. Ve véech pfi-
padech zdrojovy indikator nabyval hodnoty O, pokud respondenti tuto ¢innost v po-
slednich trech mésicich nevykonaval, pripadné 1, pokud tuto ¢innost v poslednich
tfech mésicich vykonaval.

Jedna se o oblast (1) komunikace, ktera zahrnuje otazky tykajici se komunikace
prostrednictvim e-mailu, messenger( véeho druhu a socidlnich siti. Dalsi oblast
(2) zpravodajstvi zahrnuje otazky, v nichz se respondenti vyjadfuji ke ¢teni novin na
internetu, poslechu hudby, sledovani videi a vyhledavani obecnych informaci. Oblast
(3) obchodovani shrnuje informace o tom, zda respondenti aktivné obchoduji na in-
ternetovych bazarech typu Aukro.cz, objednavaji si pres internetu ubytovani, vyuzi-
vaji internetového bankovnictvi a uzaviraji digitdlni cestou smlouvy napriklad
o pojisténi. Predposledni oblast (4) urady a instituce se tyka vyuzivani digitalnich
|ékarskych sluzeb, vyhleddvani ve verejnych rejstricich, vyplnovani on-line formulari
a zadani o davky socialni podpory. Posledni oblast (5) nakupovani se tyka pasivniho
nakupu zbozi a sluzeb v internetovych obchodech, bez pokrodilych krokd, jako je
uzavirdni smluv, nebo bez aktivniho nabizeni zboZzi a sluzeb k prodeji (tim se li$i od
oblasti 3 — obchodovani).

Celkové je tedy zahrnuto 18 dil¢ich Cinnosti, takze vysledny ukazatel vyuZzivani di-
gitalnich sluzeb nabyva hodnot v rozmezi od 0 (nevyuziva zadné sluzby) po 18 (vyuziva
vSech 18 sluzeb). Index je vnitfné reliabilni (Cronbachova alfa mezi dil¢imi oblastmi
alfa=0,9036). Pri zanedbani vyrazného zastoupeni hodnoty 0, kterd je zplsobena jistym
procentem lidi bez pripojeni k internetu, ma tvar normalniho rozdéleni s vyssi Spicatosti
(Sikmost -0,036, Spic¢atost 2,516) s priimérem 9,815 a smérodatnou odchylkou 3,533.

Na zdkladé zndmych charakteristik normalniho rozdéleni jsem rekddoval

o

ukazatel do ¢tyr kategorii. Prvni skupina ,neuzivatel(“ obsahovala respondenty,
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ktefi nejsou pripojeni k internetu viibec nebo sice pfipojeni jsou, ale v poslednich
tfech mésicich ho nevyuzili. Zbylé skupiny jsem vytvofil tak, ze treti skupina ,pri-
mérnych uzivateld“ zahrnovala respondenty vyuzivajici 7-13 sluzeb (aritmeticky pra-
mér plus minus jedna smeérodatna odchylka), druha skupina ,podpriimérnych
uzivatel(“ zahrnuje respondenty vyuzivajici méné sluzeb (1-6), ¢tvrta skupina ,,nad-
pramérnych uzivatel(" respondenty vyuzivajici vice sluzeb (14-17). Zastoupeni jed-

notlivych skupin ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Respondenti podle miry uzivéni digitalnich sluzeb v Cesku 2024

Nazev skupiny Pocet pouzivanych sluzeb Podil

Neuzivatelé 0 12,3 %
Podprimérni uzivatelé 1-6 11,7 %
Prdmérni uZivatelé 7-13 60,7 %
Nadprimérni uzivatelé 14-18 15,3 %
Celkem 0-18 100,0 %

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

Za uzivatele ohrozené digitdlnim znevyhodnénim jsem arbitrarné stanovil pfri-
slusniky skupin 1 a 2, tedy ty, kdo za posledni tfi mésice nevyuzivali internet a digi-
talni sluzby vibec nebo vyuzili Sest a méné sluzeb. Tyto skupiny v roce tvorily 2024

24,0 % ceské populace starsi 16 let.

Nezavisle a kontrolni proménné

Abych ovéril, které skupiny osob jsou ohrozeny digitalnim znevyhodnénim
(tj. pfislusnosti ke skupinam 1 a 2 dle vySe uvedeného ukazatele), vyuzil jsem nékolik
sociodemografickych charakteristik, které byly v datech k dispozici.

Prvni proménnou je pohlavi respondenta, které rozlisuje muze (47 %) a zeny

(53 %). Druhou pouzitou proménnou je vék respondenta v rozsahu od 16 do 99 let,

33



pricemz posledni zminénd kategorie zahrnuje i zanedbatelny pocet starsich respon-
dentd. Primérny vék v souboru dosahl hodnoty 49 let se smérodatnou odchylkou
priblizné 19 let. Treti vysvétlujici proménnou je velikost domdcnosti, v niz respondent
Zije. Rozlisuji mezi domacnostmi s jednou osobou, tzv. singles, domacnostmi se
dvéma osobami (s nejvétsi pravdépodobnosti manzelsky ¢i partnersky par), domac-
nostmi se tfemi nebo ¢tyfmi osobami (pravdépodobné partnersky par s détmi) a do-
macnostmi s vice nez c¢tyfmi osobami (vétsi rodiny). Dulezitou vysvétlujici
proménnou je také dosazeny stuperi vzdélani rozdéleny do Ctyf kategorii (zakladni
a neukoncené zakladni, stredni bez maturity, stfedni s maturitou, pomaturitni). Jako
posledni vysvétlujici proménnou jsem zvolil hustotu osidleni® v misté bydlisté re-
spondenta. Jedna se o kategorizaci osidlenych oblasti na fidce osidlené venkovské
oblasti (malé obce, v anglickém origindle rural), sttfedné husté osidlené méstské ob-
lasti (mésta a predmeésti, v anglickém origindle towns and suburbs) a vysoce husté
osidlené velkoméstské oblasti (v anglickém originale cities). Zakladni charakteristiky

vSech pouzitych proménnych shrnuje tabulka 2.
Analyticka strategie

Pro zjisténi, které skupiny obyvatel jsou ohrozeny digitalnim vylou¢enim, jsem
sledoval podil jednotlivych kategorii vysvétiujicich proménnych v ramci skupin 1 a 2
(viz tabulku 3). Abych vyloudil soubé&zny vliv vice proménnych, odhadnul jsem v dru-
hém kroku model binarni logistické regrese (viz tabulku 4). Vysvétlovanou proménou
byla pfislusnost ke skupindm 1 a 2 (neuzivatelé a podpramérni uzivatelé). Jako vy-
svétlujici proménné jsem pouZil pohlavi, vék, vzdélani, velikost domacnosti a miru
urbanizace. Regresni model pro kazdou z téchto proménnych ukazal, jak zvysuji
¢i snizuji pravdépodobnost, ze respondent s touto charakteristikou patfi do digitalné

znevyhodnéné skupiny.

3 Jednd se o mezindrodni ukazatel Degree of urbanization (DEGURBA) stanovovany Eurostatem na
zdkladé hustoty osidleni v dané sidelni jednotce, ale také jeji souvislosti s jinymi osidlenymi oblastmi, tedy
prislusnosti k vétsimu husté osidlenému shluku (v rédmci mfizky o rozmérech 1 x 1 km). V praxi to zna-
mend, Ze ¢asto mald vesnice leZici v bezprostredni blizkosti vétsiho mésta ma vysokou hustotu osidleni
(Eurostat 2023b).
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Tabulka 2: Zakladni charakteristiky pouzitych proménnych

Proménna Min Max Pramér | Smérodatna Zastoupeni
odchylka kategorii

Vyuzivani digitdlnich 1 4 2,789 0,847 123% /11,7 %/

sluzeb 60,7 % /153 %

Pohlavi 1 2 1,527 0,499 47 % /53 %

Vék 16 929 49,493 18,693 -

Vzdélani 1 4 2,624 0,936 12,4 % /32,5 %/
355%/19,7 %

Velikost domdcnosti 1 4 2,515 0,792 10,7 % /35,4 %/
458 % /8,2 %

Mira urbanizace 1 3 2,149 0,788 24,7 % /35,7 %/
39,6 %

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

Vysledky

Podily digitalné znevyhodnénych respondentd v jednotlivych kategoriich vy-
svétlujicich proménnych shrnuje tabulka 3. Je patrné, Zze primérné (bez ohledu na
dalsi charakteristiky) je v roce 2024 znevyhodnéno 24,0 % ceské spolecnosti.
O néco méné, presné receno o 2,6 p.b., jsou znevyhodnény Zeny ve srovnani s muzi.
Vzhledem k tomu, Ze zejména ve vyssim véku je podil obou pohlavi nevyrovnany ve
prospéch zen, bude zajimavé sledovat tento ukazatel pfi vzajemné kontrole jednot-
livych proménnych v rdmci bindrni logistické regrese.

Pro vyssi prehlednost této dil¢i analyzy jsem kategorizoval vék na desetileté sku-
piny, pricemz posledni skupina osob starsich 85 let zahrnuje jak skupinu 85-94, tak
skupinu 95-99, jelikoz tato sama o sobé obsahuje jen zanedbatelny pocet respon-
dentd. V tabulce vidime, ze s rostoucim vékem roste také podil osob Celicich digital-
nimu znevyhodnéni. Vyjimkou je nejmladsi vékova skupina 16-25 let, coz Ize vysvétlit
jednak pretrvavajici rodi¢ovskou kontrolou (a tim omezenym pristupem k digitalnim
sluzbam), jednak nevyuzivanim rady sluzeb neplnoletymi ¢leny této skupiny.* Zaji-

Vv

maveéjsi je prudky zlom v digitalnim znevyhodnéni po 65. roce Zivota respondentd.
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Zatimco ve skupiné 56-65 let je digitalné znevyhodnéno ,jen" 28,2 %, v sousedni
vékové skupiné 66-75 let se jedna jiz 0 58,0 % a tento podil i nadale roste.

Pro presnéjsi odhaleni okamziku zlomu v digitalnim znevyhodnéni jsem spodital
podil digitalné znevyhodnénych osob v jednotlivych rocich véku pro tuto vékovou
skupinu. Jak ukazuje graf 1, podil digitalné vylou¢enych se do 54 let pohybuje pod
hranici 20 %, poté se zacdind postupné zvySovat, pricemz od 61 let presahuje bez
vyjimky hranici 30 % a i nadale roste.

Vcelku olekavatelny je vysledek podle nejvy$siho dosazeného vzdélani. Re-
spondenti, kteri ziskali jen zakladni vzdélani, jsou digitalné znevyhodnéni v 36,3 %
pripady; absolventi vysokych skol pak jen v 7,2 % pripadd. | u této charakteristiky

bude zajimavé sledovat, jaky bude jeji vliv po kontrole pro pohlavi a vék respondentd.

Graf 1: Podil digitalné znevyhodnénych osob podle véku v roce 2024 v Ceské republice
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Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

4 Pro skupinu 18-25 let je podil digitdlné znevyhodnénych 4,4 %, skutecné je tedy cdstecné na viné

neplnoletost, ¢dstecné nejspise nizsi zapojeni do placeného zaméstnani.
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Tabulka 3: Podil digitalné znevyhodnénych v riiznych sociodemografickych skupinach
v Cesku v roce 2024

Proménna a kategorie Podil digitalné Podil ostatnich Celkem
znevyhodnénych
Celkem 24,0 % 76,0 % 100,0 %
Pohlavi
Muz 25,4 % 74,6 % 100,0 %
Zena 22,8 % 77,2 % 100,0 %
Vek
16-25 let 5,6 % 94,4 % 100,0 %
26-35 let 1,8 % 98,2 % 100,0 %
36-45 let 4,5 % 95,5 % 100,0 %
46-55 let 10,9 % 89,1 % 100,0 %
56-65 let 28,2 % 71,8 % 100,0 %
66-75 let 58,0 % 42,0 % 100,0 %
76-85 let 82,5 % 17,5 % 100,0 %
85+ 93,5 % 6,6 % 100,0 %
Vzdélani
Zakladni 36,3 % 63,7 % 100,0 %
Vyuceni 37.7 % 62,3 % 100,0 %
Maturita 16,6 % 83,4 % 100,0 %
Vysokoskolské 7.2 % 92,8 % 100,0 %
Velikost domdacnosti
Single 43,5 % 56,5 % 100,0 %
Par 36,2 % 63,8 % 100,0 %
3-4 osoby 11,4 % 88,6 % 100,0 %
Vice nez 4 osoby 17,0 % 83,0 % 100,0 %
Hustota osidleni
Velkoméstska 19,8 % 80,2 % 100,0 %
Méstska 24,1 % 75,9 % 100,0 %
Venkovska 26,6 % 73,4 % 100,0 %

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904



Z hlediska velikosti domacnosti jsou nejvice digitalné znevyhodnény jednoclenné
domadcnosti. V rfadé pripadd se bude jednat o domacnosti vdovcl a vdov, coz opét
ukaze kontrola pro vék v ramci binarni logistické regrese. Se vzristajicim poc¢tem
¢lend domacnosti mira digitalniho znevyhodnéni klesa, pravdépodobné se jedna
o mladsi rodiny s détmi. Vyjimkou jsou velké domacnosti se ¢tyrmi a vice ¢leny. Také
hustota osidleni ovliviiuje miru digitdlniho znevyhodnéni. Nejnizsi zastoupeni ve zne-
vyhodnénych skupinach maji obyvatelé velkomést, nejvyssi naopak lidé zijici ve ven-
kovskych oblastech.

Tabulka 4 ukazuje vysledky binarni logistické regrese prevedené z logaritmic-
kych koeficientll na poméry Sanci (odds ratio)®. Vyhodou regresniho modelu oproti
prostému vypoctu podild je fakt, ze regrese kontroluje vliv jednotlivych proménnych.
To znamena, ze koeficienty uvedené kuprikladu u pohlavi, jsou ocisténym vlivem po-
hlavi bez ohledu na to, jak je pohlavi provazano se vzdélanim, vékem, velikosti rodiny
nebo hustotou osidleni.

Z tabulky je patrné, Ze pfi kontrole pro vliv vsech ostatnich proménnych maji Zeny
0 26,1 % nizsi Sanci nez muZi, Ze se stanou ¢leny digitdlné znevyhodnénych skupin.
Naopak vys$si vék toto riziko zvysuje, i kdyz z predchozich analyz vime, ze vztah mezi
vékem a digitdlnim znevyhodnénim neni UplIné linearni. Ve srovnani s respondenty,
kteri dosahli jen zakladniho vzdélani, snizuje ziskani vyucniho listu pravdépodobnost
na digitalni znevyhodnéni o 78,5 %, ziskani maturity 0 92,7 % a absolvovani vysoké
Skoly dokonce 0 97,1 %. Pokud respondent zije v domdcnosti se dvéma nebo tremi
¢leny, ma oproti jednoclenné domacnosti o 30,4 % nizsi pravdépodobnost, ze bude

digitalné znevyhodnén. Naopak ¢lenové vétsich nez ¢tyrélennych domacnosti budou

5 Odds ratio, poméry Sanci, vzniknou z ptvodnich koeficientd B pomoci operace exp (B). Statisticky
program Stata zobrazuje poméry $anci automaticky pfi pouZiti parametru or. Prezentovand ¢isla ukazuji,
kolikrdt se zméni pravdépodobnost, Ze nastane vysvétlovany jev (v nasem pripadé to, Ze respondent patri
do digitdlné znevyhodnénych skupin), pokud nastane situace popsand danou kategorii zavisle proménné
ve srovnani's tzv. referenéni kategorii zdvisle proménné. Pokud je napriklad koeficient u Zenského pohlavi
0,9, znamend to, Ze Zeny maji 0,9krat takovou pravdépodobnost jako muzi, Ze budou ¢lenkami digitdlné
znevyhodnénych skupin. V praxi je tedy pravdépodobnost pro Zeny ve srovnani's muzi 90%, tedy o 10 %

svvs

nizs$i nez u muzu (Soukup, Rabusic, Mares, 2023).
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Tabulka 4: Poméry $anci predikujici digitalni znevyhodnéni v Ceské republice v roce

Proménna a kategorie Pomér sanci P>|t]|
Pohlavi

Muz Ref.

Zena 0,739 0,000
Veék 1,118 0,000
Vzdélani

Zakladni Ref.

Vyuceni 0,215 0,000

Maturita 0,073 0,000

Vysokoskolské 0,029 0,000
Velikost domdcnosti

1 Ref.

2 0,696 0,000

3 0,539 0,000

4+ 1,227 0,000
Hustota osidleni

Velkoméstska Ref.

Méstska 1,212 0,000

Venkovska 1,354 0,000
R? 0,4319

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

digitalné znevyhodnéni s pravdépodobnosti 0 22,7 % vyssi. Osoby Zijici ve stfedné
husté osidlenych oblastech (mésta a predmésti) maji 0 21,2 % vyssi Sanci byt digitalné
znevyhodnéni nez obyvatelé velmi husté osidlenych velkomést. Oproti tomu lidé Zijici
v fidce osidlenych venkovskych oblastech (vesnice) maji o 35,4 % vétsi riziko digital-

niho znevyhodnéni ve srovnani s lidmi z velkomést.
V4 4
Zaver

Cilem tohoto ¢lanku bylo odpovédét na otazku, které skupiny obyvatel jsou
nejvice ohrozeny digitalnim znevyhodnénim. Za digitalné znevyhodnéné byly pritom

oznaceny tfi skupiny respondentl. Jednak to byli lidé, ktefi nemaji k dispozici
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internetové pripojeni a potrebné technické vybaveni ani v domdcnosti, ani ve skole
nebo v zaméstnani. Ddle jsem za digitalné znevyhodnéné oznadil ty, kdo sice tech-
niku i pfipojeni k dispozici v domacnosti maji, ale v poslednich tfech mésicich ho
vlbec nevyuzili. Posledni skupinu digitalné znevyhodnéni tvorili lidé, kteri maji doma
k dispozici techniku i internetové pripojeni, a pritom vyuzili v poslednich tfech mési-
cich jen malo digitdlnich sluzeb. Jako hranice pritom byla stanovena hodnota vyja-
drend jako pridmérny poclet sluzeb vyuzivanych vsemi respondenty minus
smérodatnd odchylka tohoto priméru.

Pro zodpoveézeni vyzkumné otazky jsem provedl sekundarni analyzu dat z vy-
bérového setreni Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnos-
tech a mezi osobami za rok 2024, které sbird Cesky statisticky urad. Nejprve jsem
proved| deskriptivni analyzu, ktera ukazala slozeni skupiny digitalné vylouéenych
podle vySe uvedené definice. Tato analyza ukazala, Ze ve skupiné digitalné vylouce-
nych jsou ve vétsi mire zastoupeni muzi nez Zeny, lidé nad 55 let nez lidé mladsi,
¢lenové Ctyrélennych a vétsich rodin spiSe nez ¢lenové mensich domacnosti, lidé se
zakladnim vzdélanim nebo vyuéenim spiSe nez drzitelé maturitniho vysvédceni nebo
vysokogkolského diplomu a kone¢né obyvatelé méné husté obydlenych oblasti spise
nez obyvatelé husté obydlenych velkomést.

V druhém kroku jsem odhadl model binarni logistické regrese, kterd umoznila
stanovit pomér Sanci, s jakymi bude zastupce dané sociodemografické skupiny Cle-
nem skupiny digitdlné znevyhodnénych, pfi¢emz tento vliv jsem kontroloval pro vliv
v$ech ostatnich pouzitych proménnych.

Po ocisténi viech vlivl se potvrdil viiv zenského pohlavi: zeny maji asi 0 26 %
nizsi pravdépodobnost nez muzi, ze budou ¢lenkami digitalné znevyhodnénych sku-
pin. DaleZitost izolované analyzy jednotlivych vlivi ukazuji jak prosté statistiky Ce-
ského statistického Uradu (CSU, 2024), podle nichZ internet vyuzivd o 0,9 p.b. vice
muzUl nez zen, tak obdobné tvrzeni na urovni EU v ¢lanku Perifanou a Economides
(2020). Dalsi informace o digitalnim znevyhodnéni Zzen, zejména v rozvojovych ze-
mich, prinasi vycCerpavajici prehledova studie Acilar a Saebg (2023).

S rostoucim vékem riziko digitdlniho znevyhodnéni mirné roste. Jak jsem ale

ukazal u deskriptivni analyzy, vliv neni rozhodné linearni. Osoby do pfiblizné 55 let
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véku maiji riziko digitalniho znevyhodnéni relativné nizké. Teprve od této vékové hra-
nice zacina riziko velmi rychle rdst. Toto zjisténi je v souladu s tim, co na jinych datech
zjistili Dosedél, Kafkova a Vidovicova (2023). Alarmuijici je zejména fakt, ze vzhledem
k aktuadlni dobé doziti budou tyto osoby soucasti spolecnosti priblizné dalsich 30 let,
po které mohli z vyhod digitalizace tézit.

Dalsim vyznamnym determinantem, které uréuje pravdépodobnost digitalniho

vv/s

vylouceni, je nejvyssi dosazeny stupen vzdélani. Plati pfitom, ze ¢im nizsiho vzdélani
¢loveék dosahl, tim veétsi Sanci ve srovnani s témi vice vzdélanymi ma, ze bude patfit
do skupiny digitalné znevyhodnénych. Tento jev mizeme nejspis castecné vysvetlit
nedostatkem znalosti i nedostatkem financi na pfistup k technickému vybaveni

v

a potfebnému pripojeni. Lidé s niz8im vzdélanim také typicky vykondvaji povolani,
kterd tak ¢asto nevyzaduji vyuzivani vypocetni techniky. Podrobnéji o digitalnim zne-
vyhodnéni na zakladé vzdélani v jednotlivych zemich Evropské unie pojednavaji
Cruz-Jesus, Vicente, Bacao a Oliveira (2016). V ¢eském prostredi se mj. vlivu vzdélani
vénovali Lupac a Sladek (2008), ktefi odhalili, Ze vyse vzdélani respondenti vyuzivaji
internet k vaznéjsim (strategickym) dcellim, zatimco méné vzdélani si na internetu
spise hraji a bavi se.

Z hlediska velikosti domacnosti maji vysokou pravdépodobnost patfit mezi zne-
vyhodnéné skupiny jednoclenné domacnosti. Jde pravdépodobné o vliv domacnosti
ovdovélych, které vzhledem k vysokému véku (a horsim materidlnim podminkam)
nevyuzivaji digitaini sluzby. S rostoucim poctem ¢lent domdacnosti Sance na vyuzi-
vani digitdlnich sluzeb roste, pravdépodobné kvali pfitomnosti déti a jejich skolnim
i mimoskolnim povinnostem. Pozitivni vliv zejména mensich déti na vyuzivani ICT
sluzeb dalsimi ¢leny domacnosti ukazali napriklad Korupp a Szydlik (2005). Zlom
nastava u domacnosti zahrnujicich vice nez Ctyri ¢leny, kdy naopak zaéne vyuzivani
sluzeb klesat, resp. riziko zaclenéni do digitdlné znevyhodnéné skupiny rlst. Tento
jev Ize snad ¢astecné vysvétlit materidlnimi podminkami, které neumoznuji poridit
techniku a pfipojeni bud vibec, nebo ne pro véechny ¢leny domdcnosti.

Nejsilnéjsim faktorem ovliviiujicim Sanci na zaclenéni do digitalné znevyhod-
nénych skupin je bydlisté v nejméné husté osidlenych venkovskych oblastech. Lidé

v téchto oblastech zijici maji pravdépodobnost byt digitalné vylouceni o 35,4 % vyssi
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ve srovnani s lidmi Zijicimi v husté osidlenych velkoméstskych oblastech. Do jisté
miry je to jisté zplsobeno nedostatecnou hustotou internetovych pripojek, i kdyz
s rostouci penetraci mobilnich siti ztraci tento argument na vyznamnosti. Vliv mize
mit i horsi ekonomicka situace obyvatel venkovskych oblasti ve srovnani s jejich vel-

komeéstskymi protéjsky.
Diskuse

Vyse uvedena zjisténi jsou produktem statistické metody, kterd od vlivu jed-
notlivych determinant dokaze odedist vliv determinant ostatnich. Napriklad ukazuje-
li se nizsi Sance na digitalni znevyhodnéni u Zen nez u muzd, nesouvisi jeji velikost
s odliSnou vzdélanostni nebo vékovou strukturou muz( a zen. Stejné tak vliv hustoty
osidleni v misté bydlisté je uveden po ocisténi od vlivu odli$né vzdélanostni a vékové
struktury vesnic ve srovnani s velkomésty.

Pro¢ by ale méli kuprikladu obyvatelé vesnic (bez ohledu na svij vék, vzdélani,
pohlavi a dalsi determinanty) vyuzivat digitalnich sluzeb méné nez obyvatelé velkych
mést? Jediny rozdil, ktery prichazi v Gvahu (a ktery nebyl pro svou komplexitu sou-
¢asti regresniho modelu), je odliny Zivotni styl. A ten maze byt spoleénym jmeno-
vatelem vétdiny odhalenych odliSnosti.

Muzi vyuzivaji digitaini sluzby méné nez zeny mimo jiné také proto, ze se v ce-
ském prostredi obvykle tolik nevénuji organiza¢ni péci o rodinu domacnost a s tim
spojené (stale Castéji digitalni) administrativé. Lidé starsi padesati let se bez vyuzi-
vani digitalnich sluzeb obesli po dobu predchozich triceti let a svij zivotni styl za tu
dobu prizplsobili tak, aby mohli komunikovat s bankou, [ékafi nebo Urady nedigi-
talné. S nejvyssi pravdépodobnosti maji ve svém okoli dostatek osob (déti, vnoudat),
které v pripadé potreby vyuziji digitalni sluzby misto nich. Podobné ¢lenové
vice¢lennych domacnosti se bez digitdlnich sluzeb ¢asto obejdou, pokud maji vy-
tvorené nedigitalni rutiny a/nebo je jejich socidlni okoli ochotno je ve vyuZzivani digi-
talnich sluzeb zastoupit. Totéz mizeme predpokladat také u obyvatel venkovskych
oblasti. Pro kazdodenni styk v ramci venkovské komunity digitalni sluzby nepotrebuiji,

a4

stejné tak se bez néj obejdou pfi vyuzivani béznych sluzeb (ndkupu, objednavani
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k lékari, vyuzivani osobnich sluzeb atd.). Pfi vyjimecnych situacich mohou vyuzit
sluzby rodiny nebo sirsiho socialniho okoli, pripadné projednat prislusné zalezitosti
osobné.

Prezentovana zjisténi ukazuji, ze pfi posuzovani digitalniho vylouéeni a zejména
digitalniho znevyhodnéni musime stéle vice klast ddraz na slozku motivace. Kdo di-
gitéIni sluzby potrebuje vyuzivat, ma k tomu v naprosté vétsiné pripadd moznost.
Naopak ten, jehoz Zivotni styl se bez digitalnich sluzeb obejde, nema a nejspis do

budoucna nebude mit silnou motivaci, aby jim vénoval svij Cas.
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Poznatky z vyzkumu

K aktudlnim zménam v reseni pracovnépravnich

sporu v roce 2025

Prispévek je zaméren na aktualni vyvoj procesniho postaveni zaméstnanca v indi-
vidudlnich pracovnépravnich sporech s dirazem na soucasné trendy v dostupnosti
a nakladnosti soudniho rizeni. Autor v tomto kontextu reflektuje legislativni zmény
spocivajici v eliminaci laickych prisedicich v pracovnépravnich fizenich nahrazenych
samosoudcovskym rozhodovanim od 1. ledna 2025 a navysenim odmény za po-
skytovani pravnich sluzeb v souvislosti s novelizaci advokatniho tarifu uc¢innym ke
stejnému datu. Prispévek poukazuje na nékteré aspekty nové podoby soudniho Fi-
zeni v pracovnépravnich vécech, které pfi absenci tcasti laickych prisedicich a se-
ndtniho rozhodovani mohou potencialné vést k zvySenému tlaku na potrebu
profesionalniho pravniho zastoupeni zaméstnancd. Autor vyzyva k debaté o moz-
nostech zvazeni korektivnich ndstroji v oblasti struktury soudnich poplatkd i pra-
videl nahrady nédkladd fizeni, které mohou tuto nové vzniklou situaci ¢dstecné
kompenzovat a které nejsou — na rozdil od srovnatelnych jurisdikci ¢lenskych statd

EU - v tuzemské legislativé doposud vyuzivany.

Hledani souvislosti

Rok 2025 prinasi promény legislativniho prostredi v podobé nové legislativy,
ktera nema vzdjemnou pfimou souvislost, ale jejiz nezamysleny dopad do pracov-
népravni oblasti by nemél ujit pozornosti. Jedna se v prvé radé o dlouhodobé disku-
tovanou novelu zakona ¢. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich, kterou se mj. rusi
s ucinnosti od 1. ledna 2025 senatni rozhodovani a tim i Ucast laickych prisedicich

v prvnim stupni pracovnépravniho soudnictvi, tedy na Urovni okresnich soudd.!

4 Zdkon & 319/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢& 6/2002 Sb., o soudech, soudcich, pfisedicich a statni

sprdvé soudu a o zméné nékterych dalsich zékond (zakon o soudech a soudcich).
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Ke stejnému dni nabyva dcdinnosti i novela vyhlasky Ministerstva spravedInosti ¢.
177/1996 Sb., kterou se stanovuje vyse odmény za poskytovani pravnich sluzeb ad-
vokaty.?

Jedna se na prvni pohled o vécné nesouvisejici pravni predpisy, jejichz vzajemny
vztah nebyl v procesu jejich prijimani nijak reflektovan. Ve svém duasledku vsak tyto
zmény obsahuji potencidlni kumulativni negativni efekt ovlivnéni jiz tak problema-
tické Urovné procesni bariéry v pracovnépravnich sporech, tedy v dostupnosti sou-
dniho reseni individualnich pracovnich spor.

Procesni bariéru chapeme jako zvazovanou miru rizika nakladd stran sporu.
Naklady pritom predstavuji v SirSim slova smyslu nejen aspekt financni, ale téz Cas
vynaloZeny na vedeni sporu. Pominout nelze ani rizika reputacni, averzi k emoci-
onalnimu stresu a mnohé dalsi faktory ovliviujici rozhodovani o smysluplnosti za-
hajeni fizeni.

V pripadé zaméstnance v roli potencionalniho navrhovatele jde zejména o okol-
nosti zvazované pri rozhodovani o zahajeni pracovnépravniho sporu, pokracovani v
ném ¢ moznosti jeho jednostranného ukonéeni. Soucasné jednotlivé parametry této
bariéry ovliviuji i stranu zalovanou, a to mimo jiné v jeji celkové vyjedndavaci pozici
a tim i ochoté k pripadnému mimosoudnimu ¢ soudnimu smirnému ukondeni sporu.
VySe této procesni bariéry ma proto vliv na celou oblast pracovniho prava, tedy
i mimo Uzce vymezeny ramec institucionalniho redeni pracovnépravnich sport. Do-
stupnost soudniho fizeni totiz ovliviiuje motivaci stran jak k pfipadnému mimosoud-
nimu reseni, tak k pasivité predstavované racionalni apatii, tedy k feseni spocivajicim
ve védomém rozhodnuti zaméstnance konflikt neresit.

Parametrické nastaveni normativniho ramce ovliviiuje miru takto nahlizené pro-
cesni bariéry, zejména svymi ekonomickymi nastroji spocivajicimi typicky ve strukture
a vysi soudnich poplatkd, pravidel pro nahradu naklad( soudniho fizeni a v naklad-

nosti pravnich sluzeb.

2 \lyhldska Ministerstva spravedinosti CR &258/2024 Sb., kterou se méni vyhldska Ministerstva spra-
vedlnosti & 177/1996 Sb., o odméndch advokdti a nahraddch advokdtd za poskytovani pravnich slu-

Zeb (advokatni tarif).
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Postaveni zaméstnanct v pracovnich sporech

Normativni regulaci pracovnépravnich vztah( Ize vzhledem k uvedenému hod-
notit i z hlediska vy$e procesni bariéry individualnich pracovnépravnich spor( v per-
spektivé zaméstnance, ktery v téchto vztazich predstavuje systémové slabsi stranu.
Takto nahliZeno je moZno konstatovat, Ze legislativni prostiedi v CR nepatti v rdmci
srovnatelnych jurisdikci sttt Evropské unie k nejpfiznivéj$im’ a Ze aktudini zmény,
se kterymi vstupujeme do roku 2025, tuto bariéru z hlediska zaméstnanct potenci-
alné spise zvysuji.

Zatimco totiz fada vyznamnych pracovnépravnich jurisdikci blizkych statd EU
alespon ¢astecné reflektuje ve své koncepci procesnich pravidel paradigma ochrany
zameéstnance jakozto slabsi strany pravniho vztahu, ¢eské procesni pravo tuto sku-
te¢nosti v zdsadé nezohlednuje. Dosavadni principialni popreni specifi¢nosti pra-
covnépravniho procesu doposud umoznovalo odli$nost od béznych civilnich Fizeni
pouze v podobé deliberativniho senatniho rozhodovani za tGéasti laického elementu
v prvnim stupni rozhodovani. Odstranénim této posledni vyznamnéjsi odlisnosti se
vsak toto fizeni unifikuje s ostatnimi druhy ob¢anskopravnich fizeni.

Ani struktura soudnich poplatk( specifi¢nost pracovniho prava v zasadé nere-
flektuje. Jediny pripad osvobozeni od soudniho poplatku predstavuji pripady fizeni
o ndhradu gkody z pracovniho nebo sluZzebniho tUrazu a nemoci z povoldni.* Ani pra-
vidla nahrady nakladd rizeni rovnéz, na rozdil od nékterych zahranic¢nich jurisdikci,

nepfiznavaji systémoveé slabsi strané zvyhodnéni.
Ma byt zaméstnanec v pracovnich sporech zvyhodnovan?

Poukazujeme-li na pravni prostredni pfiznivéjsi pro zaméstnance v nékterych
jurisdikcich ¢lenskych statd EU, je namisté otdzka, zda je toto zvyhodnéni legitimni

a zadouci.

3 Stonjek, Patrik. V'ybrana specifika pracovnépravnich spord v zahrani¢nim srovnani. Acta Universitatis
Carolinae-luridica, 2019, ro¢. 65, ¢. 1,s. 121-129.
Dostupné z: https://doi.org/10.14712/23366478.2019.10.

4§11 odst. 2 pism. e) zdk. & 549/1991 Sh., o soudnich poplatcich.
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Procesni rovnost stran neni v soucasné dobé chdpana formalisticky ani abso-
lutné, coz dokazuiji jiz existujici priklady procesniho zvyhodnéni v tuzemském pravnim
radu. Jelikoz se stéle jedna o vyjimky, opira se jejich legitimita o korektivni posileni fak-
tické rovnosti moznosti stran na Ukor deklarované rovnosti formalni. Jde o aplikaci
stretu zasady rovnosti prileZitosti s rovnosti postaveni znamé téz jako prislove¢éna rov-
nost startovni ¢ary. V téchto Uvahach je identifikovana fakticky slabsi a tudiz znevy-
hodnéna strana procesniho vztahu a v oddvodnénych pfipadech je pristoupeno
k legitimni vyrovnavaci korekci. Ochrana slabsi strany nachazi svij vyraz nejen v asy-
metrii hmotnépravni dpravy, jak je tomu kromé pracovniho prava typicky napf. v oblasti
spotrebitelskych vztahl nebo nadjemniho prava, ma vsak své dilezité aspekty proces-
népravni, bez kterych neni reglementovana hmotnépravni ochrana plné funkéni.

Povaha slabsi strany v pracovnich vztazich, a tim i legitimita pozadavku zvlastni
ochrany zaméstnance, vyplyva zejména ze zakladnich socioekonomickych faktord,
mezi které patfi v prvé radé ekonomicka zavislost zaméstnance a od ni se odvijejici
vyjedndvaci pozice spolu s informaéni a zkusenostni asymetrii.> Na plném uznani
této nerovnosti je ostatné vystavéna zakladni koncepce asymetrie pracovniho prava
hmotného.

Pracovnépravni ochrana vsak v roviné procesniho prava nepfiklada doposud
vyznam zminénym odliSnostem majicim svij procesni aspekt v podobé informacni
a zkuSenostni asymetrie v otazkach vedeni pracovnépravnich spor(, véetné nékte-
rych specifickych systémovych omezeni ddkaznich moznosti, na které v minulosti

poukazoval i autor tohoto prispévku.®
Vliv zruseni senatniho rozhodovani na podobu pracovnépravnich fizeni

Do roku 2025 vstupujeme s novou podobou pracovnépravniho soudniho fizent:

bez Ucasti laickych pfisedicich a v prvnim stupni soudnich fizeni i bez doposud

5 Lavicky, Petr. Dukazni bremeno v civilnim fizeni soudnim. Praha: Leges, 2017, ISBN 978-80-7502-
203-5.

& Frischmann, Petr. Aktudini otdzky postaveni zaméstnanct v individualnich pracovnépravnich sporech.
Fdrum socidini politiky, 2023, roé. 17, & 4, s. 66-77. Dostupné z: https://www.rilsa.cz/clanek/aktu-

alni-otazky-postaveni-zamestnancu-v-individualnich-pracovnepravnich-sporech/
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obvyklého sendatniho deliberativniho rozhodovani.” Jaké budou skute¢né dopady
této promény, to Ize dnes pouze odhadovat, uréité obecné tendence a trendy lze
v$ak kvalifikované odhadovat jiz nyni.

Dosavadni prinos ucasti laickych prisedicich pro rozhodovani pracovnich sport
byl, i v souvislosti s opakovanymi navrhy na jejich eliminaci, Siroce diskutovan. Tato
diskuse a polemika se soustredila na problematiku verejné kontroly justice, obavy
z jejiho ,zapouzdreni* & mozného kabinetniho charakteru a sou¢asné na zhodnoceni
realného prinosu vyuziti individualnich profesnich a zivotnich zkusenosti laikd v pro-
cesu rozhodovani pracovnich sport.2 Ackoliv se v téchto debatach stretavala nazo-
rové protichlidna stanoviska, nebyl nikterak vyznamnéji zpochybnén zakladni fakt,
ze Ucast prisedicich byla systémové konstruovana zejména ve prospéch slabsi
strany, tedy zaméstnance.

Senatni rozhodovani v pracovnépravnich vécech za Ulasti laickych pfisedicich
ovlivnuje nejen rozhodovani, ale promita se i do charakteru celého soudniho rizeni.
ZpUsob, kterym je jednani vedeno ze strany soudce z povolani v roli predsedy se-
natu, byl doposud ¢asto volen nejen s ohledem na pristupnost a srozumitelnost pro
Ucastniky fizeni, ale v mnoha pfipadech i na snadnéjsi porozuméni pfitomnych laic-
kych prisedicich. Tyka se to nejen otazky pouzivani odborné pravni terminologie, ale
napriklad téz sirsiho vyuzivani moznosti poucovani o pravech a povinnostech ucast-
nikd fizeni ¢i Castéjsiho vyuzivani rekapitulace, vysvétlovani a dalSich postupt posi-
lujicich orientaci v probihajicim jednani.

Zapojeni laickych prisedicich z tohoto pohledu predstavovalo nejen pasivni re-
ferenéni ramec srozumitelnosti jednani, ale poskytovalo prostor i pro jejich aktivni
vstup do jednani zejména formou kladeni otazek ucastnikiim ¢i svédkdm. Porozu-

meéni vSem aspektim a podrobnostem probihajiciho fizeni bylo navic podporeno

7 Divodovd zprdva ze dne 5. 4. 2023 k ndvrhu zdkona, kterym se méni zakon ¢& 262/2006 Sb., zako-
nik prdce, a nékteré dalsi zakony. Dostupné z:
https.//www.zakonyprolidi.cz/media2/file/2304/File58754.pdf?attachment-filename=duvodova-
zprava-sbcr-2023c132z0281-20230405.pdf

8 Lajsek, Vladimir. Prisedici a laicky prvek v justici. Praha: Leges, 2020, ISBN 978-80-7502-459-6.
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moznosti prabézné interni komunikace mezi soudci a pfisedicimi navzajem, zajistu-
jicim zminénou zpétnou vazbu v prabéhu celého Fizeni.

Eliminaci senatniho rozhodovani v pracovnépravnich vécech dochdazi proto
v tomto smyslu k vyznamné promeéné soucasné podoby soudniho jednani. V dva-
hach o disledcich této zmény nelze navic pominout ani faktor zvySené administra-
tivni naroc¢nosti a v krajnim pripadé i vyssi emocionalni zatéze, které fizeni pro
samosoudce systémoveé predstavuje. V radé pripadd mohla byt totiz tato zatéz
v dosavadni formé& senatniho fizeni alespon ¢aste¢né tlumena existenci senatu.
V praxi se prisedici v nékterych pripadech spolupodileli na vyslechu Ucastnikl ci
svédkl vcetné Ucasti v procesu formulace protokolu.

Protokolace Ucastnickych a svédeckych vypovédi byva v praxi pracovnich sport
zaméstnanci ¢asto podcenovana a neni ji proto vénovana odpovidajici pozornost.
Plati to zejména v pripadé kli¢ovych vyslech( zaméstnance v roli navrhovatele. Pro-
jevuje se zde plné emocionalni zatéz, kterou Ucast v soudnim fizeni pro zaméstnance
pravidelné predstavuje. Tato zatéz se v praxi soudnich jednani ¢asto projevuje pa-
radoxnim skodlivym efektem ve vyslechu Ucastnika. Diskomfort emocionaini zatéze
vypovidajici osoby, kterd v redlném case formuluje svoji vypoveéd a odpovida na
otazky soudu ¢i protistrany, je totiz nasledné ¢asto kompenzovan jeji snizenou po-
zornosti pri formulaci protokolace vypovédi soudem. Z psychologického hlediska je
Uleva, kterou predstavuje ¢asovy usek diktovani protokolu soudcem vytvarejici pro
vyslychaného uUcéastnika prestavku ve formulacich odpovédi, ¢asto vitanou a oeka-
vanou prestavkou. ,Vypinani pozornosti“ slouzici pripravé na pokracujici vypovéd
¢i dalsi dotazy je vSak pro vypovidajiciho velmi rizikové. Z hlediska vysledku sporu
je totiz (i vzhledem k potencialnim odvolacimu fizeni) relevantni pravé protokolarné
zachyceny obsah vypovédi.

S jistym zjednodusenim je mozno konstatovat, ze popsany zplsob chovani,
jakkoliv psychologicky vysvétlitelny, odporuje zakladni logice soudniho jednani a je
ke Skodé vypovidajiciho Géastnika. Formulace protokolované vypovédi hraje roli za-
sadni a pripadny rozpor mezi redlnym obsahem vyslechu a znénim nasledného pro-

tokolu vyzniva ve vysledku vzdy ve prospéch protokolu. Pfipadny rozpor mezi
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vypovédi svédkd ¢i Ucastnikd a jejich protokolace je vSak mozné korigovat pouze
bezprostredni namitkou proti protokolaci ze strany Ucastnika ¢i jeho zastupce.®

V pripadé senatniho rozhodovani se setkdvame s tim, ze ¢lenové senatu
v roli prisedicich mohou byt napomocni spravnému chapani obsahu vypovédi
a formulaci jeho protokolace. V pfipadé rozhodovani samosoudcovského je pouze
na samotnych uUcastnicich ¢i jejich zdstupcich, zda moznost vyuziji a budou do
procesu formulace protokolu aktivné zasahovat vznagenymi namitkami vaci pro-
tokolaci.

Na obsah protokolace ma vyznamny vliv i osobnostni charakteristika vyslycha-
ného Ucastnika zejména ve smyslu jeho asertivity v prostiedi autoritativné vedeného
soudniho jednani.’® O exponovany problém se jedna zejména v pripadech opako-
vaného vznaseni namitek vici protokolaci, jejichz akceptace se nemusi vzdy setkat
s plnym pochopenim soudce a mlze v nékterych pripadech ovliviiovat celkovou
atmosféru jednani.

V této souvislosti je zapotrebi zminit i skute¢nost, ze protokolace vypovédi je
provadéna soudcem na zakladé jeho vlastniho chdpani obsahu a smyslu vypovédi
pri ¢astém pouziti metod interpretace, rekapitulace a dalSich logickych, jazykovych
a stylistickych postupd, které odrazeji i individualni osobnost soudce véetné jeho
vlastnich vyrazovych prostredkd. V nékterych pripadech proto mlze ze strany soudu
dochazet k modifikaci vyznamu plvodni vypovédi v jejim zaznamu napfriklad i v da-
sledku kontraproduktivni dobfe minéné snahy o zjednodus$eni, odstranéni vnitfni
rozporuplnosti ¢ snahy o gramatickou a stylistickou korekci.

PFi neldasti pfisedicich bude na samotném zaméstnanci ¢i jeho pripadném
pravnim zastupci, aby provadél pozornou kontrolu, zda formulace protokolu odrazi

skutec¢ny obsah vypovédi tcastnika ¢i svédka. Z tohoto pohledu je mozno absenci

9 Jirsa, Jaromir a Havli¢ek, Karel., ed. Ob&anské soudni rizeni: soudcovsky komentar: podle stavu
k 1.1.2023. Praha: Wolters Kluwer, 2023. 3 svazky. Komentare Wolters Kluwer. Kodex. ISBN 978-
80-7676-644-0.

10 Problematické vsak muZe v praxi soudnich rizeni byt naopak i jednani ucastniku zastdvajicich vyssi
manaZerské pozice, a to prdvé z divodu neadekvatni asertivity dostatecné nereflektujici charakter

a autoritativnost soudniho jedndni.
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pfisedicich v jednani povazovat za faktor nové zvysujici naroky na zaméstnance kla-
dené, a to zejména v pripadech, kdy nevyuzije moznosti pravniho zastoupeni a v fi-
zeni bude vystupovat samostatné.

Takto nahlizeno, nova podoba pracovniho fizeni s netcasti senatu a laického
elementu ve formé prisedicich potencialné zvysuje potrebu pravniho zastoupeni za-
méstnancl.

Pokud Ize v soucasnosti hovofrit o trendu k profesionalnimu pracovnépravnimu
soudnimu procesu, spociva tedy tato profesionalizace nejen v samotném preneseni
rozhodovani vylu¢né do rukou soudct z povolani: tato profesionalizace je dale po-
silovana téz tlakem na potrebu profesionalniho pravniho zastoupeni zaméstnancd.
Takovy trend ma sice potencial urc¢itého zvySeni urovné a efektivity pracovnéprav-
nich fizeni, ovéem na strané druhé maze rovnéz omezit jejich pocet v diisledku jejich

vzrlstajici nakladnosti.
Laické a profesionalni zastoupeni

V pracovnépravnich sporech mize zaméstnanec volit mezi zastoupenim ad-
vokatem, obecnym zmocnéncem ¢i zastoupenim odborovym orgdnem. Zastoupeni
U¢astnika odborovym orgdnem predpoklddané ustanovenim § 26 odst. 2 OSR!!
pritom predstavuje v tuzemské praxi nevyuzivany a ryze formalni institut. Odborové
organizace se v zastupovani v soudnim reseni individudlnich pracovnépravnich
spora svych ¢lenll zasadné neangazuji. V praxi proto existuje redlnd volba pouze
mezi zastoupenim advokatnim a zastoupenim jinou osobou, ktera vystupuje v pozici
tzv. obecného zmocnénce.

Koncept obecného zmocnénce predpoklada jednordzové a bezplatné zastupovani
omezené na konkrétn{ piipad. Ustanoveni § 27 odst. 2 OSR vyslovné vylu¢uje moZnost
opakovaného zastupovani obecnym zmocnéncem vystupujicim v riznych vécech. Ne-
dodrzeni tohoto pozadavku nema za nasledek pouze vylouceni konkrétni osoby ze za-

stupovani rozhodnutim soudu, ale mize mit v krajnim piipadé i trestnépravni disledky

11 Zgkon & 99/1963 Sb., obdansky soudni rad.
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v podobé naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu neopravnéného podnikani dle
§ 251 trestniho zakoniku.'? Jednd se o problematiku v soucasnosti velmi aktudlni
i v podobé boje proti tzv. vinklarstvi ¢i vinklareni (Winklelschreiberei, Winkeladvokat),
které je v souCasnosti predmétem zvyseného zajmu nejen statnich organd, ale napr.
i stavovskych kontrolnich organd advokacie.

V této souvislosti je tfeba zminit i omezenfi vyplyvajici z ustanoveni § 27 odst.
2 OSR, dle kterého je mozné vyloudeni z4stupce soudem v piipadech, kdy je ,zfejmé

i
I

nezpusobily k Fadnému zastupovani“. Posouzeni diivodnosti aplikace tohoto ustano-
veni podléha pIné soudni diskreci. | vzhledem k minimalnimu zakonnému predpokladu
k zastupovani obecnym zmocnéncem, které je vazano pouze na podminku plné své-
pravnosti zastupce, pfipada v téchto pfipadech Uvahu zejména trvaly ¢i prechodny
deficit odpovidajicich kognitivnich schopnosti zastupce. V Uvahu véak rovnéz pripada
i moznost, kdy zastupce svym nevhodnym jednanim (spocivajicim v praxi napriklad
ve vypjaté emocionalité, hrubé urazlivém chovani, nerespektovani pokynl soudd, ko-
munikaci s pritomnymi zastupci verejnosti apod.) narusuje ddstojny pribéh jednani.

Shora uvedené rozdéleni na laické a profesionalni zastoupeni neni zcela presné,
protoze obecného zastupce pripadné pravnické vzdélani nediskvalifikuje. Jako
obecny zmocnénec proto v praxi ¢asto vystupuje rodinny pfislusnik & znamy pra-
cujici v odlisné pravni profesi nez je advokacie. | u takové osoby ovsem plati vyse
uvedené podminky, zejména zakaz opakovaného zastupovani, coz na strané druhé
jeho zkusenostni potencial ve srovnani s advokatem systémové limituje.

Vyhoda zastupovani obecnym zmocnéncem spociva v bezplatnosti zastupo-
vani a v nékterych pfipadech i v moznostech emocionaini podpory, zejména v pfi-
padech, kdy funkci obecného zmocnénce vykonava osoba zaméstnanci blizka.
V pfipadech (v praxi pravidelné pouze byvalého) spolupracovnika je mozno téz zmi-
nit vyhodu znalosti prostredi.

Vyhody advokatniho zastoupeni ve srovnani s obecnym zmocnéncem spodivaji
v garantované kvalité prdvnich sluzeb dané predevsim prisnymi kvalifika¢nimi

predpoklady, ale i specifickymi zakonnymi pozadavky na odborny a eticky vykon

12 Zdkon ¢& 40/2009 Sb., trestni zakonik.
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profese zahrnujicimi mechanism jejich kontroly.'3 Patfi mezi né zejména povinnost
profesionalni ml¢enlivosti a povinnosti loajality spocivajici mj. i v pfisnych pozadav-
cich vylouc¢eni mozného stretu zajma. Rizika tohoto stfetu zajmd jsou pfitom v pra-
covnépravnich sporech systémovée naopak pritomna nejen v pripadé vyuziti pravniho
poradenstvi ze strany internich pravnikd zaméstnavatele, ale i v pripadé hypotetic-
kého zastupovani zaméstnance odborovym organem.4

Vyhodu advokatniho zastupovani predstavuje téz moznost zastupovani advo-
katem ve vice soudnich sporech, coz je mozno uplatnit naptiklad v pripadé vétsiho
mnozstvi analogickych narok( vétsiho poctu zaméstnanc vaci témuz zameéstnava-
teli. V téchto pripadech moznost opakovaného zastupovani v rliznych vécech umoz-
nuje vyuziti kumulativni zkusenosti predchozich fizeni a umoznuje efektivitu, které
Ize jinak dosdhnout jen obtizné. Je tomu tak i proto, ze (v rozporu s plvodnim za-
mérem) pro oblast pracovnépravnich sporl neni pfipustné vyuziti hromadnych sou-
dnich fizeni ve smyslu zak. ¢. 179/2024 Sh.

Ve vyctu vyhod advokatniho zastoupeni nesmi chybét ani zvlastni odpovédnost
za Skodu a tomu odpovidajici zakonem stanovené povinné pojisténi advokata.!®

Rok 2025 prinasi zvyseni naklad( pravniho zastoupeni

Ve srovnani jednotlivych forem zastoupeni predstavuje pro zaméstnance ne-
vyhodu placeny charakter advokatnich sluzeb, poskytovanych profesionalné na pod-
nikatelském principu.

Cena pravnich sluzeb je stanovena pravnim predpisem, ktery ovliviiuje naklad-
nost soudnich fizeni, a to i v pfipadech, kdy je cena pravni sluzby stanovena doho-
dou, jako tzv. smluvni odména. | v takovych pripadech totiz pravni predpis ovlivriuje
konec¢nou vysSi ndahrady nakladu rizeni Uspésné protistrané v pripadé neudspéchu

zameéstnance ve sporu. Souc¢asné omezuje Uspé&sSnému zameéstnanci ndhradu jeho

13 Kdrnou odpovédnost advokatu upravuji § 32-35e zdkona ¢& 85/ 1996, o advokacii, a vyhldska Mi-
nisterstva spravedinosti CR & 244/1996 Sb., advokatni kdrny F4d.

4 | ze pfedpoklddat, Ze absence odborového zastupovani zaméstnancu v individudlnich pracovné-
prdvnich sporech md své diivody i ve snaze vyhnout se tomuto systémové hrozicimu stretu zajmd.

15 Povinné pojisténi advokata za skodu zpisobenou pri vykonu jeho cinnosti v soucasnosti dosahuje

pojistného limitu minimalné 7 500 000 K¢.
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vlastnich ndkladd pravniho zastoupeni nelspésnou protistranou v pripadech, kdy
smluvni odména advokata zaméstnance prevysuje hodnotu predpokladanou pred-
pisem. V praxi predstavuje vyse mimosmluvni odmény advokata stanovena pravnim
predpisem rovnéz dllezity referenéni ramec pro stanoveni vyse pripadné smluvni
odmény advokata zalozené dohodou s klientem.

Pokud do roku 2025 vstupujeme s navysenim nakladd advokatnich sluzeb,
jedna se 0 zménu, ktera si v téchto souvislostech zaslouzi pozornost.

Ke zvysSeni ndkladd soudniho fizeni dochazi v souvislosti s pfijetim novely vy-
hldsky Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb. stanovujici advokatni tarif. Jde
o dlouhodobé ocekdvanou a slozité dojedndvanou Upravu, kterd reaguje na ekono-
mické zmény, v dasledku kterych doslo v minulosti k propadu realné vyse advokatni
odmény i vzhledem ke skute¢nosti, ze odména advokatd byla naposledy valorizo-
vana v roce 2006. Ve svétle inflaéniho navyseni cen energii, najmu a dalsich vstupt
tak s Ucinnosti od 1. ledna 2025 dochazi k ¢aste¢né kompenzaci poklesu realné od-
meény za poskytovani pravnich sluzeb advokaty. Vzhledem k vyse uvedenému je vsak
nutno upozornit na tomto misté na riziko ¢asté zamény odmény advokata s jeho zi-
skem. V souvislosti s narlistem cen najma, energii a dalSich vstupt je proto souc¢asné
navyseni advokatniho tarifu pouze ¢asteénou korekci.

ZvysSeni ceny pravnich sluzeb se pracovnépravni oblasti se dotyka zejména na-
vySenim pausalni tarifni hodnoty v pfipadech, kdy nelze predmét fizeni ocenit nebo
jej 1ze ocenit s velkymi obtizemi.'® To je pfipad zalob uréovacich, kterymi se zamést-
nanec domaha nejc¢astéji ur¢eni neplatnosti vypoveédi, okamzitého zruseni pracov-
niho poméru, ale i dalSich pracovnépravnich Ukon( zaméstnavatele. Od 1. ledna
2025 dochazi k navyseni pausalné urcené tarifni hodnoty u téchto urc¢ovacich spor(
témér o dvojnasobek (z dosavadnich 35 000 K¢ na 60 000 K¢). Dalsi navyseni pred-
stavuje i zvySeni pausalni ndhrady hotovych naklad( advokata (z pGvodni ¢astky
300 K¢ na 450 K¢), které automaticky nalezi ke kazdému Ukonu pravni pomoci.

Tarifni hodnota sporu predstavuje ¢astku, ze které je vypoditdvana mimo-

smluvni odména advokata za kazdy ukon pravni sluzby advokatem ve véci vykonany.

16§ 9 vyhldsky Ministerstva spravedinosti ¢ 177/1996 Sh., advokatn/ tarif.
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V pracovnépravnich sporech mezi nejcastéjsi ukony pravni sluzby typicky patfi pre-
vzeti a pfiprava zastoupeni; sepsani zaloby, odvolani ¢ijiného podani ¢i navrhu; po-
rada s klientem, Ucast na jednani pred soudem nebo jednani s protistranou. Je
zrejmé, ze se mlze jednat, zejména u slozitéjsich a déle trvajicich spord zahrnujicich
vétsi pocet ukonl pravni pomoci, o navyseni nikoliv marginalni.!” Narast nakladnosti
pravniho zastoupeni v sobé skryva systémové riziko snizeni dostupnosti pravni po-
moci a obecné dalsi navyseni procesni bariéry.

Je tomu tak i proto, ze ackoliv ¢eské procesni pravo priznava Uspésné strané
narok na zavérecnou nahradu nakladd rizeni sporu, ma zaméstnanec povinnost tyto
naklady v prabéhu celého fizeni platit. K ndhradé nakladd tak dochazi v pripadé
Uspésného sporu Casto s velkym ¢asovym odstupem a nezbavuje zaméstnance ak-
tudlni financni zatéze v prabéhu celého sporu. Ekonomicky slabsi strana, kterou za-
méstnanec systémoveé predstavuje, je tim fakticky znevyhodnovana.

Jestlize k 1. lednu 2025 vznika nezamysleny ¢asovy soubéh tcinnosti zmény po-
doby pracovnépravnich fizeni, kterd na zaméstnance klade zvy$ené naroky, a souc¢asné
dochdazi k navyseni ceny pravnich sluzeb, vznikd potreba tento mozny negativni sy-

nergicky efekt reflektovat, analyzovat jeho mozné dopady a zvazit pripadné korekce.
Moznosti korekce

Snizeni dostupnosti institucionalniho feSeni pracovnich sporl predstavuje sy-
stémové oslabeni socialnépravni ochrany. Mozna problemati¢nost takového vyvoje
je zavaznéjsi, pokud k nému dochazi nedmysiné a ¢astecné skryté. Zda se, ze je na-
misté zahdjit debatu o moznostech korektivnich opatreni zejména moznymi zmé-
nami v oblasti struktury soudnich poplatk( ¢&i pravidel ndhrady nakladd fizeni
v pracovnépravnich fizenich s cilem nové vzniklou situaci ¢asteéné kompenzovat.
Takové nastroje nejsou doposud v tuzemském prostredi, na rozdil od nam blizkych

jurisdikci ¢lenskych statl EU, doposud vyuzivany.

17 Zvydeni dosavadni ceny za jeden tkon pravni pomoci ve vysi 3.100 K¢ (2 800 K& + 300 K¢ pau-
$dIni ndhrady) na ¢dstku 3 950 K¢ (3 500 K¢ + 450 K¢ pausalini néhrady). Je-li advokat pldtcem

21% DPH, je navyseni jesté citelnéjsi.
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Nabizi se zvazit pouziti nékterych osvédcenych nastrojd nam blizkych jurisdikci,
mezi které patfi zejména:

e celkové osvobozeni od soudnich poplatkd pro zaméstnance v pracovnich fi-

zenich (po slovenském vzoru?é);

e osvobozeni od soudniho poplatku v pracovnich vécech omezené vysi naroku

(po polském vzoru);

e stanoveni snizeného soudniho poplatku v pracovnépravnich vécech (po

vzoru vétsiho poctu jurisdikci ¢lenskych statd EU);

e odlozeni splatnosti soudniho poplatku (po némeckém vzoru);

e vylouceni nahrady naklad( fizeni v pracovnépravnich fizenich v prvnim

stupni (po némeckém vzoru).

Lze se Uspésné domnivat, ze ani pravidelné namitany fiskalni dopad téchto na-
stroju nepredstavuje zavaznéjsi argument proti jejich zavedeni ve srovnani s mo-
znym prinosem.

Zahranic¢ni inspirace maze nalézt uplatnénii v dalsich oblastech jako napftiklad
v otdzce budovani institucionalniho raémce pro poskytovani bezplatné pravni pomoci
v pracovnich konfliktech na Urovni odborovych svazud (napt. po rakouském vzoru) i
vétsiho rozsiteni dobrovolného pojisténi pravni pomoci (po vzoru némeckém).

Nezbytnou podminkou Uspéchu je Sirsi odborna i spolecenska debata, ktera by
problematiku tematizovala. K pracovnépravnimu soudnictvi v jeho sou¢asné podobé
neni uzite¢né pristupovat jako k bezproblémové, petrifikované soucasti unifikované
soustavy civilniho soudnictvi bez naroku na specifika a zvlastni Upravu.

Parametry tuzemského pracovniho procesu nejsou pro zaméstnance ve srov-
nani se sousednimi staty nijak prehnané priznivé. Rovnéz relativné maly pocet pra-
covnépravnich soudnich Fizeni v CR nelze presvédéivé zdiivodnit efektivitou nastroji
mimosoudniho feseni spord, mensi konfliktnosti pracovnépravniho prostredi, panu-
jicim socidlnim smirem ¢i Uspésnym dlrazem na prevenci.

Davody je tfeba hledat jinde, napfiklad pravé v parametrickém nastaveni pro-

cesni bariéry. Toto nastaveni se vSak s pocatkem roku 2025 dava opét do pohybu,

18 §4 odst. 2 pism. d) zakona Slovenskej narodnej rady ¢& 71/1992 Zb., o sudnych poplatkoch.
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pro zaméstnance pohfichu nikoliv pfiznivym smérem. | proto se tento prispévek po-
kousi prispét do diskuse, kterd by predpokladany disledek zmén reflektovala

a mohla napomoci vaham o moznostech systémové korekce.
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Socialni podnikani a nova pravni Uprava socialniho
podniku v CR

Abstrakt

Cldnek predstavuje socidini podniky, subjekty socidlni ekonomiky, a socidlni podnikani
Jjako jejich ekonomickou aktivitu prospivajici spolecnosti a zivotnimu prostredi. Autori
uvadéji modely ceskych socidlnich podnikd, které byly uréeny metodologii a definici so-
cialnich podnikd v mezinarodnim vyzkumném projektu Evropské vyzkumné spolec¢nosti
EMES. Jeden z modeld je integraéni socidlni podnik, pro ktery je v Ceské republice pfi-
pravena pravni uprava. Jde o prvni zakon v nasi zemi tykajici se socialniho podnikani

a socialni ekonomiky.

Kli¢ova slova:
socialni ekonomika; socialni podnik; socialni podnikani; EMES; zaméstnanost; cilové sku-

piny; trh préce; socidlni zacleriovani.

Uvod

Vyzkum socidlni ekonomiky a socialnich podnik{ jako jejich subjektd byl v za-
hrani¢i dlouhou dobu spojen zejména s praktickymi Gvahami o socidlnim podnikani
a s vypracovavanim pripadovych studii (Dees — Anderson, 2006). Vyraznou zménou
byl mezinarodni projekt International Comparative Social Enterprise Models, do kte-
rého bylo zapojeno 630 vyzkumnik(l ze 60 zemi véetné Ceské republiky (Nyssens —
Defourny — Adam, 2023). Projekt odhalil nékolik ve svété prevazujicich modeld so-
cialnich podnikd. Jednim z nich je integradni socidlni podnik, pro ktery je u nas pfri-

praven zakon, prvni svého druhu.
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1 Modely socialniho podniku

Pojem socialni podnik se v Ceské republice pouZival jeété predtim, nez byl
- s ucinnosti od 1. 1. 2025 - prijat zakon ¢. 468/2024 Sb., o integracnim socialnim
podniku. Soukromé subjekty riznych pravnich forem, véetné nestatnich neziskovych
organizaci, se nazyvaji socidlnimi podniky, pokud vykondvaji soustavnou ekonomic-
kou ¢innost a sleduji socialni a/nebo environmentalni pfinosy (Borzaga - Tortia,
2007). Jsou soucasti socialni ekonomiky, kterd je spojena s tfetim sektorem, v na-
rodnim hospodarstvi vedle verejného a trzniho sektoru. Pro treti sektor se pouzivaji
rtizné nazvy, v Ceské republice nejéastéji neziskovy (oblansky) sektor. .V zemich
Evropskeé unie funguje v tomto sektoru 2,8 milionu podnikd a organizaci, 13,6 milionu
pracovnich mist a 8 % HDP EU. Socidlni ekonomika se sklada z rliznych podnik
a organizaci, jako jsou druzstva, vzdjemné pojistovny, sdruzeni, nadace a socialni
podniky a dalsi formy, které mohou byt specifické pro kazdou zemi. Spojuji je hodnoty,
jako je prednost lidi a socialniho cile pred kapitalem, demokratické fizeni, solidarita
a reinvestovani vétsiny ziskl na realizaci cil( udrzitelného rozvoje” (SEE, 2024).

Evropska koncepce a definice predstavuji vychozi bod pro ¢eské prostredi.
Jednd se predevs$im o poznatky posledniho mezinarodniho projekt International
Comparative Social Enterprise Models, ktery organizovala belgicka spole¢nost EMES

(The Emergence of Social Enterprises in Europe).
Modely ¢eského socidlniho podniku

Do mezinarodniho projektu International Comparative Social Enterprise Models
byly v letech 2013-2020 zapojeny vyzkumnice Marie Dohnalova (Univerzita Kar-
lova) a Katefina Legnerova (Vysoka $kola ekonomicka v Praze). S vyuzitim jednotné
metodologie pro vSech 60 zemi svéta identifikovaly nasledujici modely ¢eskych so-
cialnich podnikd (Dohnalova - Legnerova, 2021).

Model integraéniho socialniho podniku je samostatnym ekonomickym sub-
jektem s rliznou pravni formou: nestatni neziskova organizace, druzstvo, obchodnfi
korporace, samostatné vydéleéné ¢inna osoba. Cilem podniku je pracovni integrace

nezaméstnanych osob, které maji problémy uspét na trhu prdce a jsou ohrozeny
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dlouhodobym vylouéenim z trhu prace. Integrace téchto osob zpét do spolecnosti je
dosahovana vytvarenim novych pracovnich mist a zaméstnavanim lidi z cilovych sku-
pin. Tento model pak mizZeme, podle konkrétniho prostredi dané zemé, délit na so-
cidlni podniky se zamérenim na dlouhodobé zaméstnani osob s téZkym zdravotnim
postizenim, jehoz integrace na otevieném trhu prace je velmi obtizna, ne-li nemozna,
a na model, jehoz Ulelem je stfednédoba priprava na uplatnéni u za- méstnavatel(
na otevieném trhu prace (osoby s lehéim zdravotnim nebo socidlnim znevyhodné-
nim). V souvislosti s tim miZeme hovofit o stabilizacnim a prostupném modelu.

Model obéanského sektoru (asociativni model, podnikatelska neziskova orga-
nizace). Socidlni podniky obéanského sektoru jsou soukromé, instituciondlné oddé-
lené od stdtu, samospravné, ne-pro-ziskové, dobrovolné. Pravné jde o obecné
prospésné organizace, Ustavy, spolky, cirkevni pravnické osoby zfizené cirkvi a na-
boZenské spole¢nosti vykonavajici ekonomickou ¢innost za ucelem financovani
svého posldni. Ekonomickou ¢innosti ziskavaji vlastni prijmy.

Druzstevni model, zejména vyrobni druzstvo, ale také socidlni druZstvo, které
vykondva obecné prospésnou ¢innost zamérenou na podporu socialni soudrznosti
pro profesni a socialni integraci znevyhodnénych osob. Na rozdil od véech pravnic-
kych osob zalozenych podle ob¢anského zakoniku (spolky, nadace, nadaéni fondy
a Ustavy) nemohou druzstva v praxi vykonavat vedlej$i ekonomickou ¢innost: druz-
stvo mlze vykondvat pouze ¢innost, pro kterou bylo zalozeno.

Socialni byznys model obchodni korporace — pravnické osoby, ktera je pri-
marné zalozena za Ucelem podnikani. Systematicky pracuje za ucelem dosazeni
zisku, ale nékteré obchodni korporace rozvijeji programy spolec¢enské odpovédnosti,
v nichz socialni cile hraji strategickou roli. Sleduji nejen ekonomicky, ale také spole-
¢ensky nebo environmentalni prospéch. Tento model vznika celosvétoveé diky inici-

ativé OSN - prijeti 17 cild udrzitelného rozvoje do roku 2030.
2 Pravni Gprava integraéniho socidlniho podniku v CR

Hlavnim cilem integraénich socialnich podnikd je podpofit zaméstnavani osob,
které maji problémy uspét na otevieném trhu préce a jsou ohrozeny dlouhodobym

vylou¢enim z né&j (Dohnalova, 2012). Jedna se o tzv. cilové skupiny, u kterych
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se zaméstnanim podporuje i socialni zaclefiovani do spoleénosti. Koncept integrac-
nich socialnich podnikd je ddlezitym nastrojem v evropské politice podpory zamést-
nanosti, i v ¢eskych podminkach.

Vzhledem ke shora uvedenému tlaku ze strany evropskych iniciativ se vytvoreni
a prosazeni pravni Upravy socialnich podnikd objevilo i v programovém prohlaseni
stavajici Ceské vlddy z 6. 1. 2022. Tvorbou predmétné pravni normy byl povéren tym
na Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen MPSV).

Prvni vaha pfi stanovovani architektury regulace se vedla smérem k $ifi zabéru
této pravni regulace. Byly zvaZzovany moznosti pojmenovani jednotlivych druhd so-
cidlnich podnikd — integracni, environmentalni, kulturni ¢i vzdélavaci model nebo
moznost definovani socialniho podniku bez konkrétniho zaméreni. Druhy koncept
byl odmitnut s poukazem na nemoznost jasného zacileni podpory téchto rozli¢nych
subjektd. Byl proto prijaty koncept tvorby pravni Upravy toliko integraéniho social-
niho podniku, ktery v souc¢asné dobé tvori priblizné 95 % existujicich socialnich pod-
nikt v CR. Tento model véak zahrnuje oba submodely, tedy jak stabilizaéni, tak
prostupny smér integracniho socialniho podniku.

Navrh zakona byl vytvoren v roce 2022, v nasledujicim roce prosel vnitfnim
i mezirezortnim pripominkovym fizenim a byl pfedan Legislativni radé vlady, zde byl
navrh formalné i terminologicky znacné prepracovan, avsak podstata navrhu zakona
byla zachovana. Nejviditeln&jsi zménou je rozdéleni jednoho legislativniho textu do
dvou, tedy navrhu zdkona o integracnim socidlnim podniku a ndvrh zménového za-
kona, do néhoz byly vyclenény zmény dalSich pravnich predpisl. Po schvaleni viadou
CR progel ndvrh zdkona v kvétnu roku 2024 prvnim &tenim v Poslanecké snémovné,

ktera jej nasledné prijala v listopadu téhoz roku.
Predstaveni zakon

Podle dvodni definice zakona integracni socialni podnik vykonava svou ¢innost
v souladu s hodnotami socidlni a enviromentalni udrzitelnosti, solidarity, diveéry, vza-
jemnosti, mistniho rozvoje, socidlni soudrznosti a zaélenovani. Mezi stanovené po-
vinnosti patfi to, ze takovy subjekt, at jiz pljde o fyzickou ¢i pravnickou osobu, bude

zaméstnavat nejméné 30 % osob se specifickymi potfebami, tedy osoby z jedné
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z vypoctenych cilovych skupin, tedy osoby se zdravotnim nebo socidlnim znevyhod-
nénim. Mezi hlavni povinnost pro integracni socidlni podniky, kterym byl tento status

v ’

priznan MPSV, patfi feseni vsech socidlnich problém, jez vydefinované skupiny zne-
vyhodnénych zameéstnancu tizi. Kromeé vytvoreni adekvatniho pracovniho prostredi
bude takovyto zaméstnavatel povinen odhalit a pojmenovat bariéry pro vstup do
~standardni“ spole¢nosti a na otevreny trh prace. Tomu pak bude podfizena prace
s témito zaméstnanci, proto Ize predpokladat ¢innost odbornikd v oblasti zavislosti,
dusevniho zdravi, pravni poradenstvi ¢i napf. na praci s osobami po dlouhodobém
vykonu trestu odnéti svobody. U vybranych skupin znevyhodnénych zaméstnanct
bude zdkonem olekavana prace socialniho pracovnika. Posledni vyznamnou povin-
nosti je nutnost vice nez 50 % dosazeného zisku pouzit na dalsi ¢innost vici znevy-
hodnénym zaméstnancim.

Jak bylo uvedeno vyse, zakon predava drtivou vétsinu pravomoci MPSV, sem
patri vedeni spravniho rizeni o priznani, zméneé ¢i odnéti statusu integracniho soci-
alniho podniku, kontrola dodrZzovani vSech povinnosti a vedeni registru téchto sub-
jektd. Registr pak budou vyuZivat dalsi slozky verejné moci pfi poskytovani nize

uvedenych forem podpory.
Formy podpory pro integraéni socialni podniky

Zdakon zakotvuje dva nové prispévky pro integracni socialni podniky. Pfispévek na
naklady ma kompenzovat zvy$enou péci o socidlné znevyhodnéné zaméstnance. Mo-
tivacni prispévek pak ma fakticky odménit integracni socialni podnik, ktery zvladl péci
o své znevyhodnéné zaméstnance a tento jiz byvaly zaméstnanec nasledné uspéje —
po odchodu ze socialniho podniku — u nového zaméstnavatele na otevieném trhu prace.

Dalsi dvé formy podpory integrac¢nich socialnich podnikd jsou realizovany pro-
stfednictvim novelizace jinych zakon(. Vyhody pfi zaddvani verejnych zakazek jsou
realizovany prostrednictvim zmény zakona o zadavani verejnych zakazek. Zvyhod-
néni pti dodavkach nahradniho plnénije pak ukotveno v novelizaci zakona o zamést-

nanosti.
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Zavér: k budoucnosti pravni Upravy a sociadlnich podniku

Popsana pravni Uprava socialniho podniku, tedy jednoho ze segmentt social-
niho podnikani, nemusi byt poslednim legislativnim poc¢inem v dané oblasti. Véfime,
ze i dalsi rezorty budou chtit a budou schopny definovat znaky dal$ich druhl so-
cialnich podnikd - pak by bylo mozné stavajici zakon o tyto dalsi modely rozsirit.

Autori této stati véri, ze ukotvenim definice stézejnich pojmd v pravnim radu
CR dojde nejen k zaméstnani tisicti ob¢anti CR s n&jakym znevyhodnénim, ale e
prostrednictvim samotného zaméstnani a pomoci pfi odstrariovani zminénych so-
cialnich externalit dojde k zacélenéni téchto ob¢anl do spolecnosti. Déle jsou autofi
toho ndzoru, Zze maze dojit k realizaci mnoha projektl s pridanou hodnotou i mimo
cile vytéené danou legislativou. A soudi téz, ze mize dojit k zahusténi vazeb subjekt(
obcanské spolecnosti, kterymi se integraéni socialni podniky obklopi k pomoci svym
znevyhodnénym zaméstnancim i realizaci dal$ich spole¢ensky prospésnych cild.
Ceskd republika s takto vyztuZzenou ob&anskou spoleénosti by pak mohla Iépe od-

olavat i velkym socialnim otresam.
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2. ro¢nik narodnich cen socialniho podnikani

1. listopadu 2024 byli na slavnostnim galavederu v prazském Cerninském paldci
vyhldgeni vitézové 2. roéniku ndrodnich cen socidlniho podnikani ZLATA VAZKA.
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Teorie zahalcivé tridy

Veblen, Thorstein: Teorie zahalcivé tridy. Ekonomicka analyza instituci. Praha: Uni-
verzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum, 2024, 355 stran, ISBN 978-80-246-
5152-1

Thorstein Veblen byvd pro obtiZnou zaraditelnost

svého mysleni odsouvdn spise na okraj vykladd déjin (

A

ekonomickych a sociologickych teorii. Jako ekonom ,
EDICEKLAS

zddrazrioval vyznam mimoekonomickych prvka v Zi-
voté spolecnosti, jako sociolog poukazoval na eko-
nomickou relevanci jevd, jimiz se obvykle zabyva
antropologie ¢ psychologie. Predstaveni jeho knihy
s vice nez stoletym odstupem od jejiho vydani si
vsimd jednoho z dstrednich motivi Veblenova mys-

Y

leni, ktery nabyva na aktualnosti pravé v dnesni po-

]

stindustrialni spolecnosti. V' ramci své teorie R

zahdlcivé tridy autor nabizi svoji koncepci oblasti Thorstcm Vcb]c_n

sluzeb a fenoménu sluZebnictva. Viychdzi z klasic- | % : T A
b Teoric zahaldive téidy

*Konomick ’111:1]1:.(1 instittci

kého ekonomického rozdéleni na produktivni a ne-

produktivni praci, ukazuje vsak, proc¢ ani s nastupem
prumyslové spolecnosti vyznam sluzeb v jejich bytostné neproduktivni podobé nijak ne-
ustupuje. Viyzvedavd pritom tlohu souperivosti, ktera se zdaleka neredukuje na konku-

renci v jejim trznim slova smyslu.

Kniha amerického ekonoma a sociologa norského ptvodu Thorsteina Veblena
Teorie zahalcivé tridy. Ekonomicka analyza instituci (1899; prvni ¢eské vydani vyslo

v roce 1999), pojednavajici o takzvané zahalcivé tride, nebyva obvykle fazena mezi
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klasicka dila jedné ¢i druhé discipliny. Nezaslouzi si to uz tim, Ze autor nepouziva
poznamkovy aparat a neuvadi prehled literatury, z niz vychazi. Pro seridzni védu,
ktera tak rada uprednostnuje formu pred obsahem, jsou to pochopitelné zavazné
nedostatky. Je to Skoda, protoze Veblenovy Uvahy jsou dnes snad jesté aktualnéjsi
nez na samém sklonku 19. stoleti, kdy byla kniha vydana.

Terminem zahalCiva tfida oznacuje Veblen tu ¢ast hornich vrstev spolec¢nosti,
ktera své velké majetky nezhodnocuje produktivnim zplsobem, pouziva je jako pro-
stfedek, jimz signalizuje své vyjimeéné postaveni a svoji nadrfazenost nad témi, kdo
se zivi praci. Zahalciva trida zZije sice v podminkach priimyslové spolecnosti, prakti-
kuje v ni vsak Zivotni styl, ktery byl vlastni slechté v dobach predmodernich. Bohat-
stvi ziskané pasivné dédictvim se pro ni stava Uctyhodnéjsi nez bohatstvi vydobyté
vlastnim Usilim.

Pokud by Veblen zGstal jen u tohoto konstatovani, prakticky by pouze zopako-
val tezi Henriho de Saint-Simona, Ze spolecnost se déli na tridu industriald, do niz
patfi velci podnikatelé, drobni vyrobci i ndmezdni délnici, a tfidu parazitd, ktefi si bez
zasluhy privlastiuji to, co bylo jinymi vytvoreno. Zaroven by jen zopakoval, co fikal
jesté pred Saint-Simonem o délbé prace a ne-prace ve spole¢nosti Adam Smith.
Stejné jako klasik liberalni ekonomie také protagonista institucionalni ekonomie ostre
odliSuje produktivni praci od neproduktivnich ¢innosti.

Oba ekonomové radi mezi neproduktivni ¢innosti stejné profese: politiky, vojaky,
umeélce, duchovni a predevsim sluzebnictvo. Veblen pridava jesté aktéry velkych fi-
nancnich operaci, skrze které se zvySuje majetek, aniz by prosel jakoukoliv vyrobni
fazi, a s ironii sobé vlastni také znacnou ¢ast obchodovani, konkrétné tu, ktera je
spojena ,s velkym majetkem a malou uzite¢nosti*. Adam Smith, ktery se o nepro-
duktivnich ¢innostech vyslovuje se zna¢nym despektem, nikdy nevypracoval (stejné
tak jako rada jeho soucasnikl, nasledovnikd, ale ani kritikd) ucelenou teorii sluzeb.
Thorstein Veblen ji svoji Teorii zahallivé tfidy vytvoril.

Do zahalcivé tridy patri podle né&j vsichni ti, kdo ziji v materidlnim nadbytku,
ktery je zbavuje existencnich starosti a umoznuje jim neztracet ¢as produktivni praci.
Prvnim charakteristickym rysem zivota zahalivé tridy je okazaly odstup od veske-
rych uziteénych zaméstnani. Odstup od prace neni pro jeji prislusniky pouze otazkou
cti a vaznosti, zahy se stava také pozadavkem dobrych mravd. Elegantni zplsob
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odivani, ktery je jim vlastni, nemusi byt nejpohodIngjsi. Slouzi totiz k tomu, aby muze
a zeny takto odéné nemohl nikdo podezirat z Gcasti na néjaké uzite¢né Cinnosti. Uz
svym $atem ukazuji, ze dokazou na Urovni spotfebovavat, aniz by cokoliv produkovali.

Maji tolik prostredkd, ze jsou zbaveni nutnosti Setrit. Naopak, jejich povinnosti
je utracet. Demonstruji tim vSem ostatnim své privilegované postaveni a svoji moc.
Nejednd se o bézné utraceni, které znaji i prisludnici stfednich vrstev. Museji utracet
okdzale, marnotratnég, plytvavé. Ziji v zahdlce, aby dokdzali, ze umé&ji plytvat nejen
materidlnimi statky a vlastni energii, ale také tim nejdrazsim, co ¢lovék ma, tedy
¢asem. Zahdlka ovSsem neznamena necinnost. Intenzivné se vénuji aktivitam, které
jsou sice z ekonomického hlediska neproduktivni, jsou vSak nezbytné k tomu, aby
upevnovaly jejich postaveni. Rozvijeji kontakty se sobé& podobnymi, coz je mozné
jen na jisté spolecenské urovni. Peclivé propracovana etiketa a vytfibené mravy, které
¢lenové téchto hornich vrstev ovlddaji, jsou dikazem, ze pravé diky tomu, ze ziji
v zahalce, maji dostatek c¢asu si je osvojit.

Kdo vSechno do téchto statusoveé a mocensky privilegovanych vrstev patfi?
Podle Veblena se skladaji ze dvou historicky odlisnych ¢asti. Jednou z nich jsou za-
mozné Slechtické rody, které preckaly véechny moderni revoluce. Jejich styl zivota je
z velké Casti dédictvim minulosti. Po celé generace péstovaly vysadu zahalky jako
hlavni zndmku urozenosti. K nim se v podminkach priimyslové spole¢nosti pripojuji
ti, kdo maji schopnost nabyvat majetek, nikoliv vSak schopnost vykonavat uzite¢nou
¢innost. Ve zkratce to autor fika takto: ,Vztah zahalcivé (tj. majetné, neprodukujici)
tridy k ekonomickému procesu je vztahem pekunidrnim — vztahem akvizice, nikoli
produkce, vztahem exploatace, nikoli praktické uzite¢nosti (str. 168). Parazituji na
pramyslové spolecnosti, obraceji nemalou ¢ast toho, co druzi vyprodukuji, ve svij
vlastni prospéch a uzitek. Nejednou pouzivaji praktiky na samém pomezi mezi legaini
a nelegalni ¢innosti. VyuZzivaji toho, ze ,zlodéj ¢i podvodnik, ktery si svymi delikty
prisel na velké penize, ma vétsi Sanci, ze unikne prisnému trestu spravedlnosti, nez
ten, kdo si nakradl jen malo. Je-li zlodéj dostate¢né& bohaty a vynaklada-li nepoctivé
nabyté prostredky patricnym zplsobem, ziska si dokonce i jisté renomé* (str. 99).

Veblenova analyza ostentativniho konzumu hornich vrstev byla o zhruba sto

let pozdéji podrobena kritice. Za vSechny uvedme jen francouzského filozofa Gillese
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Lipovetského, ktery v fadé svych knih uvadi, Zze konzum spolu s rozsifenim do témér
celé spolec¢nosti zcela zménil svij charakter. Nejde v ném o to, demonstrovat druhym
vysi naseho vlastniho postaveni. Spotreba se individualizovala a intimizovala v tom
smyslu, Zze kazdému slouzi k vychutnavani stale novych a novych zazitkd. Lipovetsky
si od této promény konzumu slibuje, Ze ze spole¢nosti ustoupi zavist. Pro¢ zavidét
druhym? Pfi vychutnavani nasich vlastnich zazitk(l jsou nam zazitky téch druhych
zcela Ihostejné.

Tato kritika prehlizi, Ze Veblena zajimal styl konzumu téch nejvice privilegova-
nych vrstev. Koncem 19. stoleti, kdy svoji knihu psal, nebylo jesté spotrebni chovani
tak Siroce demokratizovano jako ve druhé poloviné 20. stoleti. Ostentativni konzum
podle n&j funguje jen v hornich patrech spolecnosti, tedy pouze mezi statusové
a mocensky privilegovanymi. Motivem je vzajemné soupereni zdédéné od hornich
vrstev minulosti. V téchto vrstvach vlastnictvi nikdy nesouviselo se zajisténim holého
zivobyti, nybrz s touhou vyniknout nad ostatni. Dodnes funguje v téchto kruzich
vlastni majetek stejnym zplsobem jako kdysi trofej z Uspésného najezdu. Kazdy ¢lo-
vék se zde z hlediska svych majetkovych pomérd srovndva s lidmi, mezi néz je zvykly
se pocitat, predevsim s témi, kdo stoji nejblize nad nim. Zahaldiva trida, soudi Veblen,
je uz natolik pocetnad, ze jejim ¢lenlm stadi vliastni publikum a nepotrebuji délat
dojem na nizsi vrstvy.

Vsimnéme si jen na okraj, ze Thorstein Veblen argumentuje v antropologickém
pohledu presné opacné nez o néco pozdéji ekonom rakouské Skoly Friedrich von
Hayek. Oba dva uvazuji v kategoriich evolucionismu, oba pracuji s vrozenymi in-
stinkty. Von Hayek v knize Osudnd domyslivost pise o tom, ze vrozené instinkty
béZné v hordach primitivl ozivaji v oslaveé altruismu v pfipadé socialistickych hnuti.
Je to podle ného projev civiliza¢niho regresu, nebot zakladem civilizace je soukromé
vlastnictvi a prvek tvrdé konkurence. Veblen povazuje za projev primitivniho instinktu
kofristnicky pristup ke svétu a soupefivost, které ozivaji v podobé velkého soukro-
mého vlastnictvi s jeho okazalou nechuti k produktivni praci. Projevem civilizovaného
jednani je podle né&j naopak kooperace v procesu vytvarejicim hodnoty. Na obranu

Veblena je dnes nutno pfipomenout, Ze rozhodné nebyl socialista.
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Nyni prejdéme k Veblenové teorii sluzeb. Sluzebny persondl, jimz se pan ob-
klopuje, je vyznamnou soucasti ostentativniho konzumu.

Hojnost sluzebnictva symbolizuje Uctyhodné postaveni pana a jeho vlastni se-
bedctu. Uzitecnost téchto sluzebnikd nespociva ani tak ve vlastni sluzbé, kterou ko-
naji, jako v efektu, jimZ plsobi. Slouzi vice dobré povésti pana nez jeho vétsimu
pohodli. Pdvodné byli vybirdni z poddanych, ktefi pro pana pracovali. Ti z nich, ktefi
byli povéreni stat panovi bezprostredné po boku, byli postupné uvolfiovani z pro-
duktivni prace. Timto vynétim ze ziskovych ¢innosti, podavaji svédectvi o jeho moci
a bohatstvi. Stavaji se dvorany, ¢leny druziny, sluzebniky svého mecenase, a jelikoz
jsou jim Ziveni a podporovani, predstavuji ukazatele jeho vysokého postaveni. Pro
tuto reprezentativni sluzbu jsou muzi uprednostriovani pred Zenami. Jelikoz jsou sil-
négjsi a nadkladnéjsi, hodi se [épe pro vypovéd o plytvani ¢asem a lidskou energii. Ob-
jevuje se trida sluhl — &m pocetné;jsi, tim Iépe —, jejichz jedinym Ukolem je nesmysiné
obskakovat pana, ktery je jejich vlastnikem, a tim vystavovat na odiv jeho schopnost
neproduktivné spotfebovavat velké mnozstvi sluzeb, konstatuje autor.

Zakladni smysl existence sluzebnictva vSak leZi v oblasti symbolické. Sluzebny
personal predstavuje ,odvozenou zahal¢ivou tfidu*. Jejim Ukolem je vénovat se za-
stupné zahdlce ve prospéch reputace primarni ¢i legitimni zahalivé tridy. To samo-
zfejmé neznamena, ze sluhové a sluzky si mohou dovolit byt lenivi po vzoru svého
pana. Svoji neproduktivni ¢innost vykonavaji bez ustdni, nejednou intenzivnéji nez
ti, kdo pracuji produktivné. Museji byt takto ¢inorodi, nebot funkci zastupné zahalky
je posilovat véhlas pana. ,Zatimco zahalka panské tridy je dana sklonem vyhybat se
praci, zahalka sluzebné tfidy osvobozené od produktivni prace je pozadovanou ¢&in-
nosti a jejim Ucelem neni vlastni pohodli, ale zvySeni statusu zahalcivé tridy*” (str. 53).

Spolu s nékterymi dalSimi ekonomy své doby Veblen uzndva, ze ¢ast ¢innosti
sluzebnictva pfispiva k fyzické vykonnosti ¢ pohodli pana nebo zbytku domdacnosti.
Tyto ¢innosti by se mély pocditat k produktivni praci. Nema vsak pfili$ smyslu vypo-
¢itavat, jaky dil ¢innosti sluzebnictva lze do produktivni prace zahrnout. Svét sluzeb
a sluzebného personalu se fidi jinou nez ekonomickou logikou. Hlavni, ne-li viibec

jedinou kvalifikaci sluzebnikd je schopnost prokazovat, Zze jsou zbéhli v procedurach
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a zivotnim postoji sluzebnosti a ze védi, kde je jejich misto. Jsou pozlstatkem doby,
kdy soupereni o moc a Uspéch se jesté nekryly s idealnimi pravidly ekonomické kon-
kurence. A jsou svédectvim o tom, ze také v dnesni dobé, jez ekonomickou konku-
renci prohlasuje za motor spolecenského vyvoje, je za vrchol Uspésnosti povazovana
moznost obklopit se suitou téch, kdo zvysuji véhlas pand, ktefi jsou schopni platit,

i kdyz pracovat uz nemusi.

Prof. PhDr. Jan Keller, CSc. | jan.keller@osu.cz
je emeritnim profesorem Ostravské univerzity (University of Ostrava), Ceskobratrska
16, 702 00 Ostrava, Ceska republika. Zaméfuje se na d&jiny sociologie, sociologii

organizace a na problematiku socialniho statu.
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Recenze

Psychologické a pravni aspekty patchworkovych

Leix, Alicja — Kovarova, Daniela a kol.: Psychologické a pravni aspekty patchwor-
kovych rodin. Praha: Wolters Kluwer, 2024, 308 stran, ISBN 978-80-7676-983-0

Vv

Patchworkové rodiny jsou stale castéjsim Alicja Leix, Daniela Kovafova

fenoménem soucasné spolecnosti, avsak li- a kolektiv
teratura, kterd by komplexné pokryvala je-
Jich prdvni i psychologické aspekty, dosud

chybéla. Recenzovanad kniha tuto mezeru

Lidsky element

vyplriuje a nabizi hluboky vhled do fungo-
vani téchto sloZitych rodinnych struktur.
Autori propojuji odborné pohledy s redl-
nymi zkusenostmi ¢lend patchworkovych

rodin a odborniki z praxe. Publikace pri-

v rodinném pravu

Petr a mamka — Simena (17 let)
f budli w babitky Zdeny
(bylt (od mamby)
v Nfmecku)
uit:‘;;uu\
- tatka a Andrea

Jondi

ndsi nejen teoretické poznatky, ale i prak- 2 voky 77

novj pittel mamky
je ok

tické rady a ukazuje sirokou skélu pristupt =
y 4 P p m.fhasz' bydlime spolu

e Tef? o y p é

k reseni kazdodennich vyzev. =

£ Wolters Kluwer

Patchworkové rodiny, tedy rodiny slozené z ¢lentd rdznych pdvodnich rodin,
predstavuji ¢im dal ¢astéjsi jev soucasné spolecnosti. Model rodiny se proménuje
a Casto vznikaji sloziteji rodinné struktury, ve kterych spolu ziji nevlastni rodiée, sou-
rozenci z riznych vztah( i prarodice v novych rolich. Nazev ,patchworkova rodina“
prirovnava tuto rodinnou strukturu k patchworku — textilni technice, pfi niz se

z rdznorodych kousk( latek sklada novy celek. | pres rozmanitost materiald, vzord
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a barev mize vzniknout harmonicky a jedinec¢ny vysledek. Tento koncept se stal in-
spiraci pro psycholozku Alicju Leix a pravni¢ku Danielu Kovarovou a jejich kolektiv
autord, ktefi se ve své monografii Psychologické a pravni aspekty patchworkovych
rodin snazi tuto problematiku uchopit komplexné.

Publikace je strukturovana do tfi hlavnich ¢asti. Prvni se zaméruje na jednotlivé
aktéry patchworkovych rodin — rodice, nevlastni rodice, déti, prarodice i dalsi blizké
osoby. Nechybi ani témata souvisejici s vyzivnym, majetkem a bydlenim. Druhd ¢ast
nabizi pohled odbornikd z réznych oblasti, jako jsou soudci, advokati & mediatori. Za-
vérecna Cast rozsifuje diskusi o Sirsi souvislosti, napriklad o participaci déti, etické
aspekty asistované reprodukce nebo pravni ramec patchworkovych rodin v judikature.

DuleZitym pfinosem knihy je moznost podivat se na patchworkové rodiny nejen
z pohledu prdva, ale i z psychologického hlediska. Napriklad kapitola o postaveni
déti v téchto rodinach se detailné vénuje jejich adaptaci na nové rodinné prostredi
a vztahy, coz je aspekt, ktery byva v odborné literature ¢asto opomijen.

Dal$im z prinosl knihy je jeji srozumitelnost. Ackoliv se na ni podileli predevsim
pravnici, text neni zahlcen odbornou terminologif: je psan tak, aby byl pristupny Si-
roké verejnosti. Kniha proto neni uré¢ena pouze odbornikiim — advokatdm, soudciim
¢i socidlnim pracovnikiim —, ale i samotnym ¢lendm patchworkovych rodin &i stu-
dentim prava a psychologie.

Autofi se neboji otevirat ani kontroverzni témata. Velmi podrobné napftiklad ro-
zebiraji problematiku asistované reprodukce a popisuji zplsoby, jak nékteré Zeny
vybiraji darce spermii — véetné situaci, kdy se komercéni nabidky nékterych klinik po-
hybuji na hranici etiky. Pfesto kniha zachovava neutralni ton a ponechava na ¢tenari,
jaky postoj k témto otdazkam zaujme.

Dulezitym aspektem publikace je také ddraz na prava déti. Autori se vénuji na-
priklad otdzce prdva ditéte znat své biologické rodice, coz je v soucasnosti ¢asto di-
skutovano v souvislosti s nahradnim (surogatnim) materstvim. Kniha tak prindsi
aktudlni pohled na promény rodinného prava a jeho socialnich dopadd.

Kromé obsahové hodnoty si kniha zaslouzi pochvalu i za kvalitni zpracovani.
Text je prehledné ¢lenén, nenajdeme v ném pravopisné chyby a pevna vazba zajis-

tuje jeho odolnost pfi ¢astém pouzivani. Jedinou slabsi strankou je obc¢as rozmazany
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obrazovy doprovod (screenshoty z webovych stranek, schémata z Urednich webu),
coz vsak vyvazuje jeho mnozstvi a informaéni hodnota. Diky tomu si ¢tendr nemusi
slozité dohledavat doplnujici informace jinde.

Tato kniha svym komplexnim pristupem k patchworkovym rodinam na ¢eském
trhu chybéla a predstavuje cenny prinos nejen pro odborniky zabyvajici se rodinnym
pravem a psychologii, ale i pro vSechny, ktefi v patchworkové rodiné Ziji nebo se
o ni chtgji dozvédét vice. Jeji nejvétsi hodnotou je schopnost zachytit realitu téchto
rodin bez prikras — s jejich vyzvami, rGznorodymi pristupy k reseni probléma i dyna-
mikou vztah(l, které se neustale promériuiji. Ceskou rodinu v kontextu této publikace
nelze vnimat jako rigidni strukturu, ale jako zZivy organismus, ktery se vyviji, hleda
rovnovahu a prizplsobuje se novym vyzvam soucasné doby.

Autorkam lze poprat mnoho Uspéchu v jejich snaze dale rozvijet téma patch-
workovych rodin v budoucich publikacich. Samy naznacuji, ze by se mohly zamérit

na pohled skol a pedagogtl. To by mohlo byt velmi zajimavé a prinosné.

Mgr. Vladimir Barak, Ph.D. | (vladimir.barak@vse.cz)

absolvoval doktorské studium pod vedenim prof. Vojtécha Krebse na Narodohospo-
dérské fakultd VSE v Praze. Naddle zde plsobi na Katedie hospodarské a socidlni
politiky (Department of Economic and Social Policy, Faculty of Economics, University
of Economics), Nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3, Ceska republika.

RILSA na konferenci Eurofoundu a ELA

25. fijna 2024 se v Bruselu konala — za Ucasti vyzkumnice z RILSA - konfe-
rence, kterou pod ndzvem ,Struggling to recruit? Learn from effective practices”
usporadala Evropska nadace pro zlepseni zivotnich a pracovnich podminek Euro-
found a Evropsky orgdn pro pracovni zalezitosti ELA.

Konference se vénovala vyzvam a resenim nedostatku pracovnich sil v Ev-
ropské unii a byla uréena zastupciim organd EU, narodnim zaméstnavatelskym

a odborovym organizacim a rovnéz socidlnim partnerdm na Grovni EU.

75



Jsme dnes vsichni védecti experti?

Collins, Harry: Jsme dnes vsichni védecti experti? Praha: Univerzita Karlova, Nakla-
datelstvi Karolinum, 2024, 125 stran, ISBN 978-80-246-5659-5

Recenzovana kniha se zabyva problematikou soci-

ologie a filozofie védy. Nejedna se vsak o Zadnou

akademicky odtazitou studii. | kdyZ byla v originale Harry COlllnS

publikovana jiz pred deseti lety, neobycejné aktudl- ll II

nosti nabyvd v dobé ostrych verejnych rozepri sma “es

v otazkach covidu-19 a ockovani pravé tak jako “gi“hni “adenli

v otdzkach klimatickych zmeén a Zeleného udélu. :
experti?

Harry Collins nastiriuje vyvoj pohledd na povahu
védy v prubéhu posledniho stoleti. Ukazuje, nakolik
tyto nazory ovlivnil soubéh urcitych védeckych

omyld, ndstup takzvaného postmoderniho mysleni

a pozadavky radikdIni demokratizace spolecnosti.

V tomto kontextu predklada svoji typologii riznych druhl odbornosti pritomnych
v dnesni spolecnosti. To vse s cilem rehabilitovat védecké poznani'v dobé, ktera md sklon
produkovat experty na vsechno a pfitom relativizovat hodnotu cehokoliv. Recenzent Jan
Keller dava hodnocenou knihu do souvislosti s pracemi socidlnich védcu Daniela Bella
a Jasona Brennana a pozitivné hodnoti, jak k otazce expertnosti pfistupuje pravé Harry

Collins.

Harry Collins je britsky sociolog, ktery se po cely svij profesni zivot vénoval
problematice povahy védeckého poznani a statusu védy ve spolecnosti. Ve své knize
se snazi osvétlit, co je na skuteéné védé a na skute¢nych védcich vyjimecného

v dobé, kdy se témér kazdy povazuje na odbornika skoro na véechno.
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Téma jeho prace je navysost aktualni. Dnes snad jesté vice nez v roce 2014,
kdy byla publikovana v anglickém origindle. Kauza covidu-19 dramaticky ilustruje
jednu z pficin, pro¢ se obraz védy v o&ich verejnosti tak zatemnil. Odbornici nam do-
dnes uspokojivé nevysvétlili, jak toto onemocnéni vlastné vzniklo, neshodnou se na
tom, nakolik je nebezpecné, spory panuji ohledné nasledkl ockovani proti nému, ne-
existuje shoda ve véci jeho dalsich mutaci. Nejinak je tomu v pfipadé klimatickych
zmén a hodnoceni miry vlivu ¢lovéka na né i hodnoceni toho, nakolik mohou témto
zménam realné Celit politickd rozhodnuti ¢inéna pod nalepkou Green Dealu.

Prictéme k tomu skandaly, které Cas od casu propukaji ohledné ovlivhovani ba-
datelll a celych vyzkumnych tym( ze strany finan¢nich skupin a politickych kruhd.
Autor naznacuje, které firmy mohou mit zdjem na tom, aby véda uznala, ze koureni
prospiva zdravi, a které koncerny by daly kdovico za dlkaz, ze tézba a spalovani
ropy a ropnych produktl plsobi pfiznivé na vyvoj klimatu.

Vleklé spory, nejasnosti a vazné pochybnosti samotnych védcl v oblastech, které
mohou byt pro nase zivoty kli¢ové, nejsou vSak tim jedinym, co v ocich verejnosti pre-
stiz védy podkopava. Ve hre je také zpochybnovani prednosti védeckého pristupu
ve srovnani s jinymi pohledy na svét a s tim spojené obvinovani védy a védcl z elitar-
stvi. Jelikoz ani védci sami ¢asto neveédi, a protoze ¢loveék ma prece narok na svij vliastni
nazor, neni divu, Ze se dnes kazdy mUze citit aspon tak trochu expertem.

Collins konstatuje, Ze vyvoj nazord na védu a také vyvoj studii o védé probéhl
v pribéhu dvacatého stoleti ve tfech vinach. Az do poloviny stoleti byly zejména pfi-
rodni védy povazovany za zcela standardni pohled na povahu reality s vyhradnim
narokem na pravdivost. Studie v oblasti filozofie a sociologie védy se zabyvaly témér
vyhradné tim, jakym zplsobem véda ovéruje své poznatky. Handicapy spolecen-
skych véd oproti védam pfirodnim se svym zplsobem snazil mirnit pozitivismus
a neopozitivismus.

V Sedesatych letech nastupuje radikalni vzpoura vicéi normam a hierarchiim,
ktera se nemohla vyhnout ani védé. Pod vlajkou postmodernismu nastupuje relati-
vizace uUplné vseho. Védecké zkoumani zacina byt povazovano za pouze jednu
z mnoha naprosto rovnopravnych forem védéni o svété spolu s nabozenstvim,

uménim ¢&i selskym rozumem neboli védénim véedniho dne. Pravé jako tyto ostatni
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formy poznani také véda je umélym konstruktem, jehoz podoba je v kazdém oka-
mziku ur¢ena momentalnim charakterem spoleénosti chdpané jako soubor zcela ne-
zavazné komunikujicich bytosti. Podobné jako ve kterémkoliv jiném textu, také ve
védeckych faktech existuje spousta ,interpretacni flexibility, Ize je vykladat vicero
zpUsoby. Spolecenské védy, které tento posun vidéni prosazovaly, v ném vidély svij
triumf, diky némuz se uZ nemusi citit ménécenné vici védam prirodnim. Co nestihly
zpochybnit ony, doplnil feminismus se svym presvédcenim, ze podoba védy je zkre-
slovana tim, ze védé se vénuji hlavné muzi. Environmentalismus k tomu nikoliv zcela
bezdlvodneé dodal priklady toho, jak véda a technika ni¢i prirodu a devastuji krajinu.

Pripomenme si, Ze jesté pocatkem sedmdesatych let americky sociolog Daniel
Bell ve své knize Pfichod postindustrialni spole¢nosti licil spole¢nost budoucnosti
zcela podle obrazu védy tradovaného z prvé poloviny 20. stoleti. O socidlnim statusu
kazdého ¢lena spolec¢nosti mélo podle Bella rozhodovat postaveni ¢lovéka v ramci
védecké komunity. Nejvyssi patra postindustridlni spolecnosti obsadi Spickovi védci,
stfedni tfida se bude skladat z univerzitnich profesor( a inzenyr(, ,proletariat” spo-
le¢nosti védéni budou tvorit fadovi technici a odborni asistenti. Vykon podany na
poli védy bude pro socidlni stratifikaci nepomérné dulezitéjsi nez jeho pozice ve
strukture soukromého vlastnictvi. Dnes bychom mohli diskutovat maximalné o tom,
zda se Bellovo proroctvi nenaplnilo kvili tomu, Ze velci vlastnici odmitli predat moc
velkym badatellim, anebo proto, Zze postmoderna postavila védu do stejné rady s la-
ickymi dojmy ze svéta. V kazdém pripadé nékdy kolem poloviny osmdesatych let
véda ztratila nejen mezi odborniky na studium textd, ale i v ocich Siroké verejnosti
mnoho ze své vyjimecénosti.

Prispél k tomu konecné i dalsi faktor spojeny s revoltou Sedesatych let, a sice
pozadavky na demokratizaci spolecnosti a odsuzovani elitarstvi. Ve védé ovsem ne-
plati, ze ndzor vétdiny ma automaticky ndrok na to, aby byl uznan zavaznym pro
vSéechny. Neplati v ni, ze hlas laika ma stejnou vahu jako hlas profesionala. Vyvoj vé-
deckého poznani se navic vymyka kontrole verejnosti. Ve véech téchto ohledech fun-
guje véda nedemokraticky a ti, kdo ji rozuméji, pisobi na ostatni vylozené elitarsky.
Z téchto a z nékolika dalSich dvodl muaze plsobit zejména svét prirodnich véd na

laickou verejnost silné nedemokraticky.
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Nezli se vratime k Harrymu Collinsovi, zamysleme se nad disledky tohoto po-
sledniho obvinéni védy. Tlak na rozsifeni demokracie také na oblast védy je stejné
legitimni jako Uvahy o tom, Ze vliv na rozhodovani v oblasti politiky by mél byt radéji
v rukou odbornikd. Proti ndzoru, ze véda by neméla byt véci elitard, stoji nazor, ze
ve volbach by neméli mit hlas diletanti. Jestlize se zabyvame otazkou, do jaké miry
jsou dnes vsichni experti, nemizeme téma odbornosti voli¢d opomenout.

Pravidelné se objevuji Uvahy o tom, ze k volebnim urnam by méli mit pfistup
pouze lidé, ktefi jsou schopni prokazat uréitou kompetentnost v oblasti politiky. Toto
stanovisko shrnul americky politolog Jason Brennan v roce 2016 ve své knize na-
zvané provokativné Proti demokracii. Vyslovuje se v ni pro epistokracii. tedy systém,
v némz pravo volit maji ti, kdo prokazi elementarni znalosti z politiky. Ti, kdo zakladni
miru kompetentnosti neprokazi, by volit nemohli, véechna ostatni ob¢anska prava
a svobody by jim pochopitelné zlstaly. BrannanGv navrh je pomérné komplexni
a mysli na vSechny mozné namitky. Nas zde zajima jen jeho tvrzeni, Ze epistokracie
by byla stejné elitarska jako treba medicina. Nikdo nemUze ¢lovéka nutit, abych se
Sel operovat nekompetentnim chirurgem. Pro¢ se tedy podrobovat hlasiim nekom-
petentnich voli¢d? Kazdy se ostatné muze svoji ob¢anskou kompetentnost doudit
a stat se voli¢skym expertem (protoZe Brennan je americky politolog, pocitd s moz-
nosti vykoupit se ze své ignorance a jit volit, pokud doty¢ny ¢i dotyc¢na slozi poplatek
200 dolara).-

Vratme se ke Collinsovi. Ten pristupuje k otdzce expertnosti ponékud citlivéji.
Rozliduje tfi jeji stupné &i spise druhy. Univerzalné rozsifeno a véeobecné dostupné
je spontanni expertstvi. Jeho obsahem je vse, co se nauc¢ime diky tomu, ze to tak dé-
laji druzi lidé, mezi nimiz Zijeme a s nimiz jsme v kazdodennim kontaktu. V tomto
smyslu jsou odborniky vsichni pfislusnici dané kultury. Staci jednat tak, aby ¢lovéka
ostatni povazovali za normainiho. Oproti tomu specializované expertstvi spociva
v odbornosti v takové oblasti, které se vénuji jen néktefi. Specializovany expert se
pozna podle toho, ze je schopen mluvit se skute¢nymi védci tak, aby nikdo nepoznal,
Ze mezi né nepatfi. Je mezi nimi hodné specializovanych aktivist(, kteri ziskavaji své
znalosti z internetu, a pred nim autor varuje. Tito lidé ¢asto nabyvaji dojmu, Ze jsou

v daném oboru skuteénymi odborniky. Tragické dopady mohou mit napfriklad jejich
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kampané ohledné odmitani nékterych druhl ockovani. Specializovani aktivisté si
jsou svymi nazory mnohem jistéjsi nez samotni védci, proto se jejich rozepre méni
spise v kampané nez v debaty.

A pak zde mame metaexpertnost. To je schopnost vybrat si mezi skutecnymi
odborniky, ktefi obhajuji odliSné védecké nazory. Mize se to tykat oblasti klimatu,
klonovani anebo humanni mediciny. V oblasti politiky umoZznuje takova metaodbor-
nost vybrat si politiky na zakladé divéryhodnosti jejich vystupovani, aniz by voli¢
znal dalsi politické redlie. Stat se odbornikem na vybér téch spravnych expertt je
ovsem uméni, které se ani podle Collinsovy prirucky neda snadno osvojit.

| tak se jedna o knihu, kterd je cennd. Autor se v ni snazi nastinit, jak by méla
vypadat treti vina pohledu na védu. Neméla by si védu natolik idealizovat, jako to
¢inila vina prvni, neméla by véak védecké poznani ani tak relativizovat a banalizovat,
jak se stalo zvykem ve vIné druhé. Ctenare autor ujituje, Ze véichni jsou zajisté od-

borniky na to ¢i ono, védecké experty to z nich ale jesté nedéla.

Prof. PhDr. Jan Keller, CSc. | jan.keller@osu.cz
je emeritnim profesorem Ostravské univerzity (University of Ostrava), Ceskobratrskd
16, 702 00 Ostrava, Ceskd republika. Zamétuje se na dé&jiny sociologie, sociologii

organizace a na problematiku socialniho statu.

Reditel RILSA na World OECD Forum

Reditel Viyzkumného tstavu prace a socidlnich véci (RILSA) Robin Maialeh
zastupoval resort Ministerstva prace a socialnich véci CR na 7. Svétovém féru
OECD o blahobytu, které se konalo 4.-6. listopadu 2024 v Rimé.

Diskuse byly vedeny predevsim na témata socialni politiky, trhu prace, péce
a klimatu. Jako kli¢ové se prosadily otazky mezisektorové spoluprace véetné mul-
tidisciplinarniho vyzkumu a naléhavé dostupnosti dat pro politické rozhodovani.
Problematikou propojujici uvedené oblasti se staly socioekonomické nerovnosti,
kterymi se RILSA intenzivné zabyva v ramci svého autonomniho vyzkumu.
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Summaries of non-reviewed articles

On changes to the resolution of labour disputes in 2025

The article focuses on the current development of the procedural status of em-
ployees with concern to labour disputes, and concentrates particularly on current
trends regarding accessibility to, and the costs of, legal proceedings. In this context,
the author reflects on the legislative changes with respect to the abolition of the in-
volvement of lay assessors in labour dispute proceedings and the introduction of
single-judge decision-making on 1 January 2025, and increases in fees for the provi-
sion of legal services following the amendment of lawyers’ charges effective from the
same date. The article highlights a number of aspects concerning the new system of
legal proceedings in labour-related issues, which, in the absence of the participation
of lay assessors and the introduction of single-judge decision-making, may potentially
lead to increased pressure for employees to be represented by legal professionals.
The author calls for a debate on the potential for the introduction of corrective me-
asures concerning the structure of legal fees and the rules covering the reimbursement
of legal costs, which could partially compensate for the latest changes in this area and
which, unlike comparable jurisdictions in other EU member states, have not yet been

introduced into domestic legislation.
Social entrepreneurship and new legislation on social enterprises in the Czech Republic

The article presents social enterprises, social economy entities, and social entre-
preneurship in terms of their economic activities providing benefits for both society
and the environment. The authors present models of Czech social enterprises, which
were created based on the methodology applied to, and the definition of, social en-

terprises as employed in the European Research Society EMES international research
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project. One of the models consists of integration social enterprises, for which the re-
quired legal regulation is under preparation in the Czech Repubilic. This will be the first
legislation to be introduced in the Czech Republic concerning social entrepreneurship

and the social economy.

The Theory of the Leisure Class

Due to difficulties concerning the classification of his thinking, Thorstein Veblen
is often relegated to the margins with respect to the interpretation of the history of
economic and sociological theories. As an economist, he emphasised the importance
of non-economic factors in the life of society, while as a sociologist, he highlighted
the economic relevance of phenomena that are usually addressed by the fields of an-
thropology and psychology. The introduction of his book, more than a century after
its publication, notes one of the central motifs of Veblen’s thinking, which is becoming
increasingly relevant in today’s post-industrial society. As part of his theory of the lei-
sure class, the author presents his concept of the field of services and the phenomenon
of servants. He begins with the classical economic division into productive and un-
productive work and demonstrates why, even with the advent of the industrial society,
the importance of services in their essentially unproductive form is not diminished. In
doing so, he highlights the role of competition, which is far from being diminished to

competition in the market sense.
Review of the book “The psychological and legal aspects of patchwork families”;
Leix, Alicja - Kovarova, Daniela et al.: Psychologické a pravni aspekty patchwor-

kovych rodin. Praha: Wolters Kluwer, 2024, 308 pages, ISBN 978-80-7676-983-0

Patchwork families are becoming an increasingly common phenomenon in con-

temporary society; however, there remains a lack of literature that comprehensively
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covers the legal and psychological aspects of such families. The reviewed book fills
this gap and offers deep insight into the functioning of these complex family structu-
res. The authors combine expert views with the real experiences of patchwork family
members and professionals involved in the field. The publication provides both a sum-
mary of the theoretical knowledge and practical advice, and demonstrates a wide

range of approaches to solving everyday challenges.

Review of the publication “Are we all scientific experts now?”; Collins, Harry: Jsme
dnes vsichni védeéti experti? Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum,

2024, 125 pages, ISBN 978-80-246-5659-5

The reviewed book addresses issues related to sociology and the philosophy of
science. However, it is not just an academic study. Although the book was originally
published ten years ago, it has become particularly relevant at a time of sharp public
debate onissues surrounding Covid-19 and vaccination, as well as on climate change
and the Green Deal. Harry Collins outlines the development of views on the nature of
science over the past century. He demonstrates how these views have been influen-
ced by the confluence of certain scientific errors, the emergence of so-called postmo-
dern thinking, and the demands of the radical democratisation of society, in the context
of which he presents his typology of the various types of expertise that are evident in
contemporary society. All this with the aim of rehabilitating scientific knowledge in an
era that tends to produce experts on, and relativises the value of, everything. The re-
viewer, Jan Keller, places the reviewed book in context with publications by social sci-
entists Daniel Bell and Jason Brennan and provides a positive evaluation of how Harry

Collins approaches the issue of expertise.
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RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS
VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI

Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v. v. i, je
védecko-vyzkumnd organizace plsobici v oblasti
prace a socidlnich véci na regionalni, celostatni
i mezinarodni Urovni. Jeho badatelskou c¢innost
formuluji jednak aktudlni potfeby organd statni
spravy, popfipadé neziskovych & privatnich
subjektl, jednak pozadavky definované zdkladnim
vyzkumem. Vedle védecko-vyzkumné dcinnosti
Ustav rozviji odborné poradenstvi, konzultace
a informacni ¢innost ve vsech oblastech svého
pusobeni. Poradensky a informacni systém Ustavu
navazuje bezprostfedné na vysledky vyzkumu.
Na podporu vlastni vyzkumné ¢innosti, ale i pro
potreby védecké verejnosti a ob¢ant Ustav rozviji
rovnéz vydavatelskou ¢innost.

Soucasny Ustav zalozilo Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR a jeho historie sahd
az do roku 1919, kdy bylo zfizeno prvni
vyzkumné pracovisté v resortu prace a socialnich
vécl — SocidInf Ustav Ceskoslovenské republiky.

Dne 1. ledna 2007 na zdkladé zakona
¢. 341/2005 Sh., o verejnych vyzkumnych
institucich, se zménila pravni forma Vyzkumného
Ustavu prdce a socidlnich véci ze statni
prispévkové organizace na verejnou vyzkumnou
instituci.

Na zakladé rozhodnuti zfizovatele Ustavu
bylo v Uzké spolupraci s Fakultou socidlnich studif
brnénské Masarykovy univerzity ustaveno
Vyzkumné centrum Brno se sidlem v ulici Jostova
218/10, 602 00 Brno.

Hlavni oblasti vyzkumu:

trh préce

verejna a socidlni politika
rodinna politika
makroekonomika

The Research Institute for Labour and Social Affairs
(RILSA) is a scientific and research organisation
that conducts independent research in the field
of labour and social affairs at the regional, national
and international levels. The Institute’s research
activities are determined on the one hand by the
current requirements of state administration
authorities and non-profit and private businesses
and, on the other, by basic research requirements.
In addition to scientific and research activities, the
Institute  provides  professional advice and
consultation and information services in all its areas
of activity. The advisory and information system
of the Institute closely reflects its research results.
The Institute also publishes its materials aimed
at both supporting its own research activities and
the needs of the expert and general public.

The current Institute was established by the
Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech
Republic, but its history dates back to 1919 when
the first research organisation, the Social Institute
of Czechoslovakia, was established as part
of the Ministry of Labour and Social Affairs.

On 1 January 2007, in compliance with Act No.
341/2005 Coll. on public research institutions, the
legal form of the Research Institute for Labour and
Social Affairs was changed from that of a state-
funded organisation to a public research institution
(recorded in the register of public research
institutions) for reasons of harmonisation with the
European standards that apply to research
institutions, especially with respect to ensuring
the independence of the research conducted.

Based on a decision by the founding organisation
of the Institute, the RILSA Brno Research Centre
was established in close cooperation with the
Faculty of Social Studies of the Masaryk University
in Brno, located at Jostova Street 218/10, 602 00
Brno.



