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Ucel zjidtovani podnikového klimatu

Lepsi orientace v siti socialnich vztah(

Identifikace faktort ovliviiujici vykonnost (firmy,
tymu, organizacnich jednotek, skupin
zameéstnancu)
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Zlepseni kvality zivota zaméstnancu (snizeni
fluktuace, stabilizace pracovni sily)
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Spokojenost
s praci

Komunikace
a sdileni
informaci

Atributy
prace, BOZP

=3 Organizace Intel:personé
=) préce Audi -lni vztahy
© u it . na pracovisti
E podnikoveho
~ klimatu

Profesni
rozvoj a
kariérni rast

Vztah k
organizaci

Odménovani
a hodnoceni

MODULY auditu podnikového
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Co vam mereni podnikového klimatu prinese?

Zjistuje miru spokojenosti ¢ nespokojenosti zameéstnancd, jejich
potieby a o¢ekavan( ve vztahu k zameéstnavateli

Odkryva faktory, které spokojenost ¢i nespokojenost ovliviujf

Odkryva vdas rizika mozné fluktuace zaméstnanct

Zjistuje miru identifikace zaméstnancl s organizaci, firmou

Odhaluje Uzkd mista v komunikaci uvnitr firmy
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Co vam mereni podnikového klimatu prinese?

/

Mapuje pohled zaméstnanct na odménovani, pripadné na firemnf
zamestnanecké programy

Zjistuje, jak zaméstnanci z mnoha Uhld pohledu hodnotf své
nadrizené.

zameéstnancul.

Indikuje bezpecnostni rizika s dopadem na zdravotni stav

Umoznuje vSechny vysledky sledovat a porovnavat pro jednotlivé
organizacni jednotky firmy nebo pro vybrané skupiny

v zaméstnancu.
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Jak to chodi v praxi?

e Rozsah e Sbér dat e Personalni
Setreni kapacity
Intern{ zpracovani/

Cely instrument/ Sy intern{ zpracovan( s

N ety Papir/tuzka nebo ! | Zpracovan

jednotlivé l AR i podporou/

moduly ! o 72 Wa on-unc  profesionalnf h
¥i "o zpracovan( s 4
0 G o D\ 4
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Vystupy-priklad: Dimenze spokojenosti

Spokojenost s nasledujicimi atributy Vasi prace Spokojenost s okolnostmi prace - podle Gseku
SPOKOJENOST ZAMESTNANCU - OBLASTI

oA D401 VR e e, RS2 ZAKLAD: Véichni respondenti n=265

io?h°d:é,5p°k°je”§a) o :p%e SPO"OJ:”_(a) UDRZBA, LAKOVNA Provoz 3 - VYROBA PCW
ni spokojen(a), ani nespokojen(a) pise nespokojen(a) Provoz 7 - VYROBA FLW Useky 90- 99
Rozhodné nespokojen(a) Nevim, netyka se mé
Celkem
1 M ,,\>
Zaméstnanecké vyhody 26 57 10 3® Zamestnaneckeé vyhody ~
Délka pracovni doby 26 51 17 3 Délka pracovni doby
Vztahy s pfimym nadFizenym 32 39 16 8 =0 Vztahy s primym nadrw)
Organi { doby (pFichody, | < zai t prace [
rganizace pracovni doby (pfichody, ajimavost prace
odchody, prestavky) 25 41 16 9 80 —|
] ganizace pracovni doby (pm,\>
Zajimavost prace 25 38 24 7 61 odchody, prestavky
1 Pracovni podminky (svétlo, teplo,™p
Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk) 22 40 16 16 51 hluk)
. _ ,7 Jistota zaméstnani
Jistota zaméstnani | 15 44 27 1031
s¥old i ;| Stejné moznosti pro muze a Zeny
Hospodarské |nform§ce poskytované 12 34 29 16 81
vedenim ]
8 Hospodarské informace poskytované >
Pracovni zatéZ (mnozstvi prace) | 9 36 32 17 60 vedenim
i Pracovni zat&z (mnostvi prace) >
Stejné moznosti pro muze a zeny | 13 28 28 57 18
1 Moznost povyseni D
Platové ohodnoceni |6 27 31 20 16 1 —]
—_—
7 C Platové ohodnoceni >
MozZnost povyseni |7 20 34 17 8 14
T T T T | 1 2 3 4 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% Rozhodné Ani, ani Rozhodné
spokojen nespokojen
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Vystupy-pfiklad: Fluktuacni tendence

Jak dlouho byste jesSté chtéla(a) pracovat u

zameéstnavatele?
Méné nez rok
3%
Nevim
Rok, ne déle nez 5%
dva roky

5%

Dva roky, ne
déle nez 5 let
7%

Déle nez 5 let
80%
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Zameéstnanci nejstarsi vékové skupiny chtéji
zUstat ve spolec¢nosti ve srovnani s ostatnimi
vékovymi skupinami zaméstnanci dobu kratsi.
Tato  skute¢nost muze byt ovlivhéna
planovanych odchodem do dtchodu.

Z hlediska planované délky prace zaméstnancu
pro firmu vykazuje FIRMA nadprimérné
vysledky ve srovnani s dalSimi sledovanymi
podniky

Jak dlouho byste jeSté chtéla(a) pracovat u

zameéstnavatele?
88
4 3 4 |4 1 9 |7 5 4
- N
Do 35 let 36-45 let 46 avice let Celkem

m Déle nez 5 let m Dva roky, ne déle nez 5 let W Rok, ne déle nez dva roky m Méné nez rok




Vystupy-priklad: Segmentacni analyza

Tahouni (46%)

Segmentace zaméstnancl

-Tahouni“ patfi mezi vysoce motivované a ambicidzni
zaméstnance, ze kterych ma zaroven zaméstnavatel
velky uzitek. Vyzaduji autonomni styl prace a nevadi jim
v s 4 v 4 ’ ’ (o]
prebirat odpovédnost za reseni ukolu. Pro
zaméstnavatele délaji vyrazné vice, nez by museli nebo
nez jim bylo nafizeno. Tito zaméstnanci na sobé zaroven
chtéji pracovat a rozsifovat si kvalifikaci. MoZnost
Vv ’ /7 . . v ’ v O Ve /7 .
povyseni v ramci firmy pro né neni az tak dulezita jako
kariéra v celoZivotnim chapani. Tito zaméstnanci jsou pro
zaméstnavatele klicovi, predstavuji zdroj inovaci a
potencionalniho rdstu firmy.

Ve sledovaném podniku jsou ,Tahouni“ reprezentovani
relativné vice muzi a pracovniky s vys$sim vzdélanim.
Oproti celkové strukture podniku jsou zde nadprimérné
zastoupeni vedouci pracovnici a THP. Tahouny vsak
mazeme nalézt i mezi délnickymi profesemi. Vékové
nelze tuto skupinu specifikovat. Jsou mezi nimi jak mladi,
= NeangaZovani kariéristé = Tahouni = Spolehlivi bez ambici tak starsi pracovnici.

46%

SlozZitéjsi statistické analyzy, mohou poskytnout detailnéjsi vhled do pfipadnych problémdu, které je potfeba v organizaci
resit.

Prikladem takové analyzy je vytvofeni typologie zaméstnancl podle jejich miry angaZovanosti, ochoty pfrijimat
zodpovédnost a autonomné jednat, ochoty dale se ucit a zvySovat si kvalifikaci a v neposledni fadé také jejich aspiraci na
kariérni rust. Typologie je konstruovana pfimo z dat, a je tedy kazdému podniku tzv. ,$ita na miru®.
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VZTAHOVY AUDIT

IDENTIFIKACE
NEVHODNEHO CHOVANI
(MOBBING, BOSSING,
SEXUALNi OBTEZOVANI
APOD.)
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Zadani auditu a rizika auditniho procesu

Vztahovy audit: zmapovani pracovniho klimatu s hlubsSim zameérenim na
vztahy na pracovisti:

- Predem avizovany problém (mobbing, bossing, sexualni obtézovani,
nefunkcnost pracovnich tymu apod.)

- Diagnostika vztahl za uéelem nastaveni prostredi pro vyssi produktivitu a
kvalitu prace bez predchozi identifikace problému

Rizika:
- mnoho vrstevnatost nazort a uhld pohledu
- atypic¢nost jednotlivych obort/sektort/pracovnich skupin

Reseni:

Vicerozmeérnému oveérovani tzv. triangulacnim technikam evaluace a k
diverzité odborné expertizy v ramci vyzkumného tymu.
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Triangulace: auditni proces

Studium dokumentd evidujicich sporné situace na pracovisti.
Dotaznikové Setreni mezi vSemi zamestnanci pracovniho kolektivu.

obecné informace o pracovnim klimatu a hodnoceni vedoucich pracovnik
v pracovnim kolektivu

sociometrické informace o vztahovych vazbach, pozicich, rolich a
charakterovych vlastnostech konkrétnich pracovnikd v kolektivu

zkusenosti a percepce pritomnosti mobbingu na pracovisti vcetne
vyjadreni intenzity negativnich jevl a jejich plvodce.

Vyplnovani dotazniku neni anonymni.
Hloubkové rozhovory se zameéstnanci za ucasti psychologa (dobrovolnost)

Vyuziti standardizovanych psychometrickych diagnostickych nastrojd

rllsa 14



VYBRANE INDIKATORY PROJEVU SIKANY NA PRACOVISTI

Na pracovisti jste byl obéti fyzické ho nasili ze strany
kolegt/nadiizenych/podfizenych
Zamérné pfidélovdna price, na kterou jste nestafil/a

(kterou jste nezvladal/a)

Na pracovisti Vam bylo ustné ¢i pisemné vyhroZovano

Zamérné pridélovana prace, ktera byla pod Vasi troven
Bylo s Vami zachazeno, jako byste neexistoval/a, byl/a
vzduch

Kolega, nadfizeny nebo podfizeny Vas na vefejnosti
pfede viemi urdZel & jinak slovné napadal

Ma pracoviéti je kritizovdn nebo zesmé&fiovan Vas osobni
fivot

Vysledky Vasi prace byly umysiné znevaiovany

Kolega, nadfizeny &i podiizeny na Vas zwyiil hlas, nebo
dokonce kiicel

Na pracovisti jsou za Vagimi zady rozifovany pomluvy

Vase rozhodnuti a nadzory nebyly brany viibec v potaz

. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
E Velmi dasto  H Casto

E Zfidka = Nikdy







Charakteristiky ,,nazorového vudce*“

Velky pocet voliteld navrhujicich sledovanou osobu
do vedouci funkce je v kontrastu s pouze 4 volidi,
ktefi by si ji vybrali jako partnera ke svym
volnodasovym aktivitam. Pro okoli je osoba
pfijatelnéjsi jako profesni autorita nez jako autorita
neformalni.

Povaha osoby je spise konfliktni a naladova, je
pramérné poctivd a pramérné pratelska. Profesni
angazovanost osoby mnohdy nad ramec pracovni
doby a kompetenci (kolegy hodnoceno spise
pozitivné) vypovida o jejim mirné nezdravém vztahu
k pracovnimu prostredi, které si ,pfivlastriuje” a citi
se byt opravnéna jej ovladat, zde je vsak nutno
zminit, Ze zpravidla s dobrymi umysly.

Respondenti osobu dale hodnoti jako osobu ne pfilis
empatickou a komunikaéné obratnou, jednajici s
podfizenymi ¢asto familiarné a kamaradsky, ¢asto
pod vlivem emoci. Osoba také pusobi manipulativné,
snazi se si lidi mozna nevédomky zavazovat. Tento
styl komunikace ne kazdému =z respondentl
vyhovuije.

,Ja uZ jsem si na to zvykl, umito se mnou*

.KdyZ ji chytne rapl, tak fve na vsechny, ale casto opravnené.“
Je hodny clovék, je to ale nervak®.

“KdyZ néco podélam, dostanu vynaddno, i kdyZ jsem kamardd. “
.PouZivd silny vyrazy, ale mné to vyhovuje*.
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PASIVNI AKTIVNI
PRAVDOMLUVNY / PROLHANY
KAMARADSKY / i NEOSOBNI
ODVAZNY / ZBABELY
ZODPOVEDNY / ' NEZODPOVEDNY
NEOCHOTNY \ OCHOTNY POMOCI
POCTIVY / - NEPOCTIVY
TOLERANTNI \ - NETOLERANTNI
NALADOVY _/ VYROVNANY
HLOUPY \ - - CHYTRY
ROZHODNY / VAHAVY
SPRAVEDLIVY \ - ZAUJATY
VTIPNY / £ NEZABAVNY
KONFLIKTNI / NEKONFLIKTNi
SKROMNY \ NESKROMNY
0,00 2,60 4,60 6,I00 8,00
——— prumér
horni hranice 95% intervalu spolehlivosti
~———dolni hranice 95% intervalu spolehlivosti
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Kvalitativni analyza: kontextualne-relacni modely
vztahU

Familiémi vztahy
| DOPADY
¢ Osobnostni rysy

nazorovych widcu:

Wztahowé wazby ina jimpch

rich .
PrECOMEHE ¥ —strateg, jde za
syym cilem, jde mu o
Bod zlomu svilj prospéch
Obrat ve vztahu ¥ emotivii, wbuing
mezi Xaf FiEe jednave

vieobecnem zamu '

CObhajobs

Pocit ohroZeni

e —

-
Merovnovazny [ Vyhroceni konfliktu
© wztah mocenské spolupracovnici
. triady [Z+ Xvs. ¥) ]EI‘ECI rukcu]mi
= Wyhroceni,
zintenzivnéni RUZtECE_”' spiraly
ElitArstyi Lyl Organ izacni struktura/ negativnich projevd neddvéry
newvyjasnéné rozdéleni (emoce) i
kompetenci -
Rozdilnost zajmo a
povah
Minulost Pfitomnost Budoucnost
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Argumenty a data pro manazerska rozhodnuti

« Manazerske shrnuti (kontextualni se syntézou zjisteni)

« Doporuceni
Doporuceni autoru studie
Doporuceni zaméstnancu podniku/tymu/skupiny/odboru

rilsa 19




rilsa

Dékuji za pozornost

Otdzky?

renata.kyzlinkova@rilsa.cz
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