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Socialni prace na OU a jeji specifika

* Prenesena Egsolgnostv: jedna se o vykon verejné spravy (smiseny model), kterym stat
garantuje obCanum nektera socialni prava zakotvena v Listine zakladnich prav a svobod v
rozsahu specifikovaném legislativou

* Cilem prenesené plsobnosti je vytvofit optimalni podminky pro uspokojovani
opravnenych potreb osob v nepriznivé socialni situaci, tj.:

 priblizit odbornou pomoc garantovanou statem obcanim - dostupnost,
* priblizit rozhodovani, co nejblize k potfrebnym osobam - adekvatnost.

» Specifika:
* Nizkoprahovost (misto prvniho kc,)ntaktlg —> obcané nepodavaji ,zadosti” o pomoc socialnich
pracovniku; socialni pracovnici OU nevedou spravni fizeni, neuzaviraji se smlouvy o pomoci apod.

* Univerzalita z hlediska klientely SP - SP na OU se nesmi specializovat pouze na vybrané cilové
skupiny obcanu

« Siroké portfolio metod socialni prace - od socialni prace s jednotlivci a skupinami az po
komunity; = od preventivnich metod (depistaz), pres odborné poradenstvi, pripadovou praci,
multidisciplinarni spolupraci, krizovou intervenci az po koncepcni praci, nastaveni sité socialnich
sluzeb a Usili o zménu nespravedlivé Ci diskriminaéné nastavenych systému (napf. bytova politika
obce, nevhodné nastavené davkové systémy apod.)

- vysoké naroky na odbornost socidlnich pracovnikt OU.



Se kterymi z uvedenych CS se ve své soucasné praxi setkavate NEJCASTEJI?

osoby bez pfistresi/v nejistém/nevhodném bydleni
seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

osoby s materidlnimi problémy/s dluhy
dlouhodobé nezaméstnani

osoby ohrozené socialnim vyloucenim ¢i zijici v SVL
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo...

osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim tkondm

rodinni pecujici (o blizké s potfebou dlouhodobé...
osoby ohroZené zavislosti/zavislé na navykovych...

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

osoby s kombinovanym postizenim
pachatelé trestné Cinnosti

etnické mensiny

imigranti a azylanti

osoby se smyslovym postizenim
osoby s chronickym onemocnénim
obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i domaciho nasili
déti a mladez do véku 26 let

osoby komercné zneuzivané
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K pracovni zatezi socialnich pracovnikt OU

Povazujete formalné nedokazu to
stanovenou celkovou posoudit
vysi tvazki socidlnich 18%
pracovnikl na Vasem

pracovisti za optimalni
vzhledem k objemu

prdce, ktery musi \

socialni pracovnici
zvladnout?

ano
18%/

spise ano
29%

spise ne
22%

Zdroj: Kvalita vykonu socialni prace, 2022, N=333



Roc¢ni caseload

V roce 2021 pripadalona 1
pracovni Uvazek SP na OU

e 72 jednorazovych
klient(

e 151 dlouhodobéjsich
klientU

Vedouci pozice
Verejny opatrovnik

Matrika
Jiné

Zdroj: Dotace MPSV na vykon SP v prenesené
plUsobnosti, vlastni vypocty

Jen” pracovat s klienty je
na OU malo mmmp kumulace

Podily jednotlivych typl pracovist dle primérného poctu agend
kumulovanych s pozici socialni pracovnik na jednoho socialniho

pracovnika (2021)
Na pracovisti V priméru V priméru V primeéru vice
neni pozice SP méné nez 1 prave 1 dalsi nez 1 dalsi
kumulovana  dalSiagendana agendanal agendanal
s Zadnou dalsi 1 socialniho socialniho socidlniho
agendou pracovnika pracovnika pracovnika
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,Stava se Vdm, ze dostavdte za ukol i veci,
které s problemy prislusejicimi oboru socialni
prace nemaji mnoho spolecného?”

Byvam zameéstnavan
cinnostmi, které dle
meého nazoru nalezi spise
jinym pomahajicim
oborum (psychologii,
pedagogice apod.)

nedokazu
posoudit
4%

vyjimecné
24%




,Stava se Vam, ze dostavate za ukol i veci, nedokazu

ktere s problemy prislusejicimi oboru socialni posoudit
4 e v 7 “ o)

prace nemaji mnoho spolecného? 2%

nikdy
8%

Byvam zameéstnavan
cinnostmi, které dle mého iimegna
nazoru nalezi jinym 17%
odbornostem mimo
pomahajici obory
(pravnikum, financnim
poradcum apod.)




,Stava se Vam, Ze dostavadte za ukol i véci, nedokdzu
ktere s problemy prislusejicimi oboru socialni posoudit
prace nemaji mnoho spolecného?” 3%

Byvam zameéstnavan
ukoly, které dle mého
nazoru patri spise k méne
kvalifikovanym
pracovnim pozicim (napf¥.
technickohospodarskeé 27
cinnosti, administrativa
nesouvisejici s vykonem
socialni prace apod.
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,Jak v rdmci Uzemi, pro néz jako socialni pracovnik/pracovnice plsobite, hodnotite
kapacitu ruznych typu sluzeb potfebnych pro klienty, s nimiz pracujete?”
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pro vétsSinu mych klientd  pro vétsSinu mych klientd zcela nedostatecna nedokazu posoudit

dostatecna nedostatecna

sluzby na pomeazi rezorti W dalSi verejné sluzby (obecni/sociadlni bydleni, Iékafi, Skolky apod.)
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Hodnoceni vhodnosti nastaveni pojistnych a nepojistnych davek v Ceské
republice ve vztahu k naplnovani cild socialni prace
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velmi napomaha castecné napomaha spiSe znesnadnuje zcela znesnadnuje nedokazu posoudit

m NASTAVENI POJISTNACH A NEPOJISTNYCH SOCIALNICH DAVEK (typy davek, podminky naroku, vyse davek)

m FAKTICKE FUNGOVANI AGENDY POJISTNYCH A NEPOJISTNYCH SOCIALNICH DAVEK (rozhodovani o pfiznavani a odebirani socialnich davek, délka lhit



Dusledky pro naplnovani cilt socialni prace

Pro napliovani cill socidlni prace s klienty potrebuji socialni pracovnici obecnich Uradu oboiji:

= moznost soustredit se vyhradne vykon socialni prace — bez zatéze mimooborovymi Cinnostmi, bez
fragmentace kumulaci pozic

= primérenou dostupnost zdroju a vétsi pfimé pravomoci pro jejich alokaci - bez propojeni socialni prace
a potrebnych zdrojl (davek, sluzeb) vétsinou neni komplexni pomoc vedouci ke zlepseni Zivotni situace
klienta moznd (nad daty z vyzkumu je treba klast si otazku, jaIEy'/ podil socialnich pracovnik( s
nepfiznivymi zkusenostmi uz je moc)

> rezignace na vyuZivani nékterych metod socidlni prace, formulace cil( pfizplsobend kontextu vykonu
socialni prace nikoliv potfebam a ZS klienta (Cili spInitelné cile napft. ,pomoci vyplnit Zddost ",
,poskytnout poradenstvi”),

Dopady:
> na klienty — zhorSovani zZivotni situace, provizorni reseni, demotivace;

> na socialni pracovniky — reakce na Skale od nepfiméreného osobniho nasazeni aZ po rezignaci a v podstaté
jen administrativni vykon socialni prace Ci zastupné cile, ale vzdy hrozi rezignace, vyhoreni az po
opusteéni oboru;

> na obor socialni prace — nejsou-li podminky a prostfedky pro dosahovani cilG socialni prace — delegitimizace
sociadlni prace, dojem selhavani celé profese socialni prace, neefektivity, spirala nedtvéry.
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