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Kvalita vykonu socialni prace
— vyzkumna zjisteni

Celorepublikova porada socialnich pracovnikd
VS CR, 4. — 5. prosince 2023

/otavovna Praha



Ramcovy program

» Strucna informace o dotaznikovém setreni Kvalita
vykonu socialni prace v CR

> Prezentace vysledku setreni k tematickym okruham:
Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu socialni prace
diskuse
Kontext vykonu socialni prace
diskuse
Materialni a technické podminky vykonu socialni prace

diskuse
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O dotaznikovém Setfeni ,Kvalita vykonu SP v CR*

Cerven aZ srpen 2022

Online, software Remark Web Survey, technicke zajisteni RILSA
Respondenti: socialnf pracovnici, ktelf v dobé sbéru tuto profesi vykonavali
Pocet kompletne vyplnenych dotaznikd 1774

Podsoubor sociélnich pracovniké VS CR — 70 vypInénych dotazniké (tj. 50 %
navratnost)

Vyzkumny tym: prof. Libor Musil, Dr. Jana Havlikova, Dr. Olga Hubikova, doc.
Katerina Kubalcéikova, Ing. Robert Trbola

Realizovdno v rdmci projektu IP 70707 ,Kvalita vykonu socidln{ prace v CR —
vytvoreni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace”

Zpracovano ,Kvalita vykonu socialnf prace v CR - Vyhodnocen( kritérif a
indik&tor( kvality vykonu socidInf prace pro podsoubor respondentt z VS CR*

https://www.rilsa.cz/vybrane-projekty/kvalita-vykonu-socialni-prace-v-
ceske-republice/
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Zapojeni VS CR do projektu

Poskytnutf

expertntho rozhovoru zamereného na téma kvalita socidlni prace v oblasti
vezenstv/

zpétné vazby k ,Souboru kritérif a indikatord monitorovani kvality vykonu
socialnf prace v CR" vytvoreného v rémci projektu

Pilotovani dotazniku pred jeho ostrym nasazenim
Technicka podpora online sbéru dat
70 vyplnénych dotaznikd

Usek VS CR Podet respondentd  Podil respondent
Detence 2 3%
Vykon vazby 5 /7 %
Vykon trestu 52 75 %
Vykon trestu i vazby 10 14 %
Nezjisténo 1 1%
Celkem /0 100 %
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I. Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu SP

Slozenf SP VS CR z hlediska pohlavf

muzi;

porimeér za cely soubor 90 % zen a 10 % muzd 26;
37%
zeny;,
44,
)4 / \'4 V4 . / 63%
Vekove slozeni dle oblasti vykonu SP
veézenstvi (N=70) 6% 13% 36% 37% 9%
UP CR (N=144) 22% 32% 33%
OU POU (N=91) 8% 29% 40%
OU ORP (v&etné SPOD)... 8%  24% 35%
gkolstvl (N=60) 10%  23% 40% 18% 8%
zdravotnictvl (N=174) 15%  21% 40% 20% 5%
socialni sluzby (N=874) 19% 30% 33%

21 az 30 let 31 az 40 let 41 azb50let mb5laz60let m61l avice let
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Pracovni zatez

Celkova

vvse Uvazki

SP na
pracovisti
odpovida
objemu
prace, ktery
je tfeba
zvladdnout

H ano

W spiSe ne

spiSe ano
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26%

SPr
povazuje
polet svych
klientd za
pfiméreny
tomu, aby
pracis
kazdym z
nich mohl/a
vénovat
tolik ¢asu,
kolik je
potreba

m nedokdézu to posoudit



Jak respondenti hodnoti své soucasné platové ohodnoceni vzhledem
k narokiim spojenym s vykonem jejich prace

vézenstvi (N=70) 1§67124%
UP CR (N=146) Zo I
OU POU (N=91) FEANIN29%

OU ORP (véetné SPOD) (N=294) F/126%

&kolstvl (N=60) 37%
zdravotnictvl (N=174) FIeER 35%
socidInf sluzby (N=878) K 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m zcela uspokojivé spiSe uspokojivé W spiSe neuspokojivé

m rozhodné neuspokojivé m nedokazu to posoudit
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I VI = (K]

Na druhou stranu ale 50 % respondentlm prinasi jejich prace
socidlntho pracovnika pocit uspokojeni a dalsim 44 % alespon

obcas.

A to i presto, ze pouze 14 % je rozhodné presvedceno o tom, ze
jejich préaci vnima spolecnost pozitivne, dalsich 30 % je o tom
,Spise” presvedceno.
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Ohrozeni syndromem vyhoreni

Respondenti se vyjadrovali k témto 9 vyrokdm:

1) mam pocit, ze problémy v praci pribyvaji rychleji, nez je stiham resit;

N

mam pocit, ze v urcitych situacich v praci opakované selhdvam;

w

prestavam ve své praci videt smysl;

AN

do prace chodim s nechutt;

o) Ol

moji kolegové meé rozCiluji;

~N

mivam negativni pocity vici klientdm;

0]

) v noci Spatné spim a premyslim o praci;
) vmém volném ¢ase se mi vnucuji myslenky na pracovni problémy;

O

mam chronické zdravotni potize, které souviseji s pracovnim stresem.

/i

kazdého z nich volili na skale 1 (,vibec se mé to netyka“) az 5
,Silné se me to tyka“).

E
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Pocet vyrokl spojovanych se syndromem vyhoreni, u nichz
respondenti oznacili, ze se jich spise nebo silné tykaji
(tj. zvolili variantu 4 nebo 5)

veézenstvi (N=70) _ 11% 30I6
UPCR(N=146) | 48% 30% 1% 119%
OUPOUNN=91) | 8o  25% 10% 6%

OU ORP (v&etn SPOD) (N=294) | BB 32% 10%39%

Skolstvi (N=60) _ 20% 7%1)
zdravotnictvf (N=174) | 8796 36% 58%
socialni sluzby (N=878) _ 23% 8%')

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m zadny vyrok 1 aZz 2 vyroky 3az4vyroky mb5az9 vyrokl
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Zamér respondentl odejit ze stavajiciho zamestnani

vézenstvl (N=70) 9% 37%

UP CR (N=146) 28% 23%
oU POU (N=91) 20% 30%
OU ORP (vetné& SPOD) (N=294) 22% 25%

Skolstvi (N=60) 13% 13%

zdravotnictvi (N=174) 9% PARY

socidlni sluzby (N=878) 16% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Ano, uvazuji, Ze bych si nadel/a misto SPr v jiné organizaci &i jiné sloZzce nadf organizace
B Ano, uvazuji o tom, Ze SP opustim a najdu si zaméstnanf{ v jiné oblasti
m Ne, na stdvajicim pracovnim misté bych rad zlstal/a

m Nevim, touto moznostf se v sou¢asné dobé nezabyvam
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[I. Kontext vykonu socialni prace
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pozice socialni prace/socialniho pracovnika v
organizaci/organizacni jednotce

povedomi verejnosti o socialni praci v dané
oblasti

kazdodenni Cinnosti/ukoly socialnich
pracovniku v relaci k oboru socidlni prace

spoluprace s dalsimi odborniky/odbornostmi
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, Jak vyznamnou roli hraje socialni prace ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce?
11,4% | _‘_7_7_78,6%

15,7% 4

64,3%

14 je hlavni nebo jednou z hlavnich &innosti
i je vyznamnou doplnkovou sluzbou k hlavnf ¢innosti
m hraje spiSe okrajovou roli

M nedokazu to posoudit
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KdyZ se ve Vasiorganizaci jednd o zdasadnich otdzkach, které ovlivnujf'i
vykon socidlnf prace, je k jednan( prizvan alespon jeden ze socialnich
pracovnik{/pracovnic Vasi organizace/organizacnf jednotky?
nejsem si
jistyl/jistd
7%

ano, vzdy
30%

ne
20%

pouze vyjimecné

14%

ano, ale ne vzdy
rilsa 29% 16




.Rekl/a byste, ze nazory a ndvrhy Vas ¢i Vasich kolegl — socialnich
pracovniky, které se tykaji agendy socialnl prace, management Vasi
organizace/organizacni jednotky:*

vetsinou zohlednuje pri svém

., 349
rozhodovani 2

vetsinou vyslechne, ale na

/ V4 o/ . 37%
rozhodovani nemaji vliv

stanoviska moje nebo socidlnich
pracovnikl v nasi organizaci veden(
nepoptava

17%

nedokazu to posoudit 11%

L

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Povédomi verejnosti o tom, s jakymi typy problémul se miize obracet
na socialni pracovniky pusobici v dané oblasti vykonu socialni prace

organizace poskytujici socidinf

(0) 0 0
sluzby, kromé zdravotnickych... S 44% 52%

véznice a napravna zarizenl 4% 29%

0 R SRR

00 obce s PoU HSG NG

OU ORP /SO hi. m. Prahy 3% 45%

Skolskeé i vx’/cb.ovné zeiFl’zenl’ pro déti 10% 350
¢i mlddez

zdravotnické zarizeni 6% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
nedokazu posoudit/nent relevatnf ano/spiSe ano W ne/spiSe ne
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,Stava se Vam, Ze dostdvate za ukol i véci, které s
problémy prislusejicimi oboru socialni prdce nemayi
mnoho spolecného?”

- respondenti odpovidali na 3 podotazky a u kazde volili z
odpovedl ,casto”, ,obcas”, ,vyjimecne®, ,nikdy“ a ,nedokazu to
posoudit”

- ddle prezentujeme pocty kladnych odpovedi — tedy ,Casto” a ,obcas”
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.Byvam zaméstnavan ¢innostmi, které dle mého nazoru nalezf spise

“*
.

jinym pomahajicim obordm (psychologii, pedagogice apod.)

véznice a napravna zafizenl

UP CR

OU obce s POU

OU ORP /SO hl. m. Prahy
13%

Skolské ¢i vychovné zarizeni pro déti Ci
mladez

zdravotnické zarizen{

16%
organizace poskytujic socidlnf sluzby, [ o
kromé zdravotnickych zafizenl 129%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

u oblas w Casto
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,Byvam zaméstndvan cinnostmi, které dle mého nazoru nalez( jinym
odbornostem mimo pomahajicf obory (pravnikdm, finan¢n/m
poradcim apod.).”

A0

véznice a napravna zarizeni
33%

UP CR
10%

OU obce s POU
29%

OU ORP /SO hl. m. Prahy
19%

Skolské i vychovné zafizen( pro déti Ci
mladez 28%

zdravotnické zarizeni

I O
(J
(J
N N
(L (J
(S

16%
organizace poskytujici socidlnf sluzby, kromé -n_
zdravotnickych zarizenf{ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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,Byvam zaméstnavan ukoly, které dle mého ndzoru patri spise
k méné kvalifikovanym pracovnim pozicim (technickohospodarské
¢innosti, administrativa nesouvisejici s vykonem socialni prace apod.

)

v . / V4 V7 7 4 . Y
véznice a ndpravna zafizen
el 2%k
OU obce s POU
) ORP = e (Bl - 3%%
PUORPSONLm- Frehy
Skolské ¢i vychovné zarizen( pro déti - 33%
& midde? — %
zdravotnickeé zafizeni
organizace poskytujlcl socialnl - | o1 S
sluzby, kromé zdravotnickych...

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i oblas M Casto
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POZOR:

51 % respondentl — socialnich pracovnikd VS odpovedélo
,casto” nebo ,obcCas” u vsech tri otazek

TEDY: u vice nez 1/2 socidlnich pracovnikd z naseho
vyzkumného podsouboru muze dochazet k potlacovani
vykonu socialnf prace ve prospech suplovani riznych jinych
cinnosti
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Zkusenosti socialnich pracovniku se spolupraci s dalSimi
odborniky/pracovniky

LJak celkove vnimdte svoji pozici socidlniho pracovnika v
ramci vzdjemné spoluprdce s jinymi odbornostmi a
pracovniky?*
. Pokud je tfeba, abych se na resenf situace konkrétnfho ¢lovéka podflel i ja

jako socidlnl pracovnlk, zastupci jinych odbornostf mne sami pfizvou ke
spolupraci.

|l. Pokud pozaddm zdastupce jinych odbornostf, aby se mnou na resenf situace
klienta spolupracovali, reagujf vstricné

Il. Ostatni pracovnici nasf organizace/organizacni jednotky, s nimiz
spolupracuji pfi resenf situace klienta, respektuji mé odborné nazory

(varianty odpoveédi: ,Ano*, ,SpiSe ano”, ,Spise Ne*, ,Ne*, ,VVzhledem k povaze mé prace
to nenf relevantni* Pro posledni polozku: ,V nasi organizaci/organiza¢ni jednotce jsem
jediny/a, kdo primo pracuje s klienty*)
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Vnimani spoluprace
(VS méla lepsi vysledky nez byly vysledky celého souboru)

100%

90%
80%
70% 39% 46% 519%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Z3&stupci jinych odbornostl  Zastupci jinych odbornostf ostatni spolupracovnici
zvou socidlntho pracovnika reagujl na zadost socidlntho respektuji odborné nazory

ke spolupraci pracovnika o spolupraci socialnfho pracovnika
vstiicné

r|Isa M ano I spise ano .
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1. Materialne technické vybaveni pracovist vykonu
socialni prace

Pracovisté vykonu socialni prace

Materialni a technické vybavenf

Prostredky pro informovani verejnosti o sluzbach socialnf
prace

rilsa
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Dostatek soukromi pro individualni praci s klienty

vezenstvi 17%

UPCR

ouU POU

OU ORP (v&etn& SPOD)

Skolstvi

30%

zdravotnictvi

socidlni sluzby 17% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w vzdy nebo témeér vzdy

m obdas

w vyjimedné

W nikdy

m vzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka
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Vybavenost pracovisté pro spolupraci s klienty se
specifickymi potrebami

vézenstvi | 9% 33% 6% 53%
UPCR | 13% 77% 6% 3%
ouU PoU 19% 78% 3%
OU ORP (veetné.. 24% 69% 5% 2%

solsti 796 8%
zaravorrict - [ZasE s I 25
socidInf sluzby 33% A 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ano/spiSe ano
W spiSe ne/ne
nedokdze posoudit

vzhledem k povaze mé prace se toto mého pracovisté netyka
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Prostredky pro zajisténi bezpecnosti socialniho
pracovnika

vezenstvi -10/%cy
> 93%

UPCR N 3 4%
66%

OU POU * 68%
0

OU ORP (v&etné SPOD) N 37 %
63%

skolstvf P 92%
0

2%

zdravotnictv( ? 79%
(0]

10%

socialnf sluzby ? 73%
(0]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pracuji vyhradné v terénu MW spiSe ne/ne ano/spfSe ano
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Materialné technické vybaveni pracovisté

100% 100%
—
100%
76%
80% 67%
60%
40%
14%
20% n
0%
vlastni mobilni zafizeni pro software pro kancelarské
pocitac telefon/tablet online zdznamy o potreby a
s daty komunikaci SP vybaveni
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Socialni pracovnici maji moznost podilet se na tvorbé
Informacnich materialu pro klienty a verejnost

P CR
0U POy
OU ORP (vEetnt SPOD)
solst [AOTEI 275 IS

vezenstvi

zdravotnictvi

socialni sluzby 3% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w ano, podilel se kmenovy SPr organizace

W ano, ale podilel se vyhradné externi odbornik s kvalifikaci SP

Bl ne

m nevim, zda se na tom SPr podilel

m nevim, zda takové materialy mame / takové materidly nemame
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Dostupnost informaci o Cinnosti SP na webu

, v (o)
UPCR e 10%

75%
OUPOU e 15%
81%
OU ORP (v¢etné SPOD) -Wﬁ%
93%
. , 37%
skolstvi GG 27%350/0

51%
C ° 29%

0)
zdravotnictvi ﬂ) 12%

0)
socialnf sluzby -2 éo%

83%

92%

e 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W jsou na nich jen kontakty na SPr bez dalsich informacf
ano, jsou uvedeny podrobné i zakladnf informace
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Jana Havlikova (jana.havlikova@rilsa.cz)
Olga Hubikova (olga.hubikova@rilsa.cz)
Robert Trbola (robert.trbola@rilsa.cz)

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
Research Institute of Labour and Social Affairs
Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

rilsa@rilsa.cz, T: +420 211 152 711
WWW.rilsa.cz



