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UVOD

Depistaz je v kontextu obvyklych ¢innosti, které obecni urady zajistuji, pomérné
specifickou ¢innosti. A to zejména proto, ze se odehrava nikoliv v prostorach uradu, ale
v terénu, vyzaduje pfislusné odborné znalosti a dovednosti, uréitou miru autonomie
socialnich pracovniki a nezfidka mlize obsahovat i urcité riziko v oblasti osobni bezpecnosti,
které je nutné osetfit. V neposledni fadé je tfeba zdlraznit, Ze depistdz je pouze jednou
z metod socialni prace, a to takovou metodou, kterou nelze vykonavat izolované, pro sebe
samu. Aby depistaz mohla naplnit sv(j ucel, musi na ni nutné navazovat dalsi metody
a postupy socidlni prace, a to véetné pomoci a podpory poskytované socidlnimi sluzbami.

Metodicka prirucka ,ABC Depistaze: pFirucka pro socialni praci na obecnich uradech”
byla vytvofena multidisciplindrnim tymem slozenym ze socidlnich pracovnikd, sociologu,
psychologa, pravnika a lékare. Hlavnimi podklady pfi formulovani této pfirucky také byly
vysledky zkoumdni soucasné praxe prostfednictvim hloubkového kvalitativniho vyzkumu
(respondenty byli socialni pracovnici vybranych OU obci Il. a lll. typu), nasledného
dotaznikového 3etfeni a diskuse s vedoucimi socialnich odbord a oddéleni OU a se zastupci
MPSV. Vétsina doporuceni a navrhd tak vyplyva z empirickych poznatk(l zaloZenych
na zkusenostech socialnich pracovniki OU. Tyto praktické naméty jsou pro nazornost
dokresleny autentickymi citacemi z anonymizovanych vyzkumnych rozhovor(i pravé
se socialnimi pracovniky a socialnimi kuratory rtiznych OU. Jako inspiraci jsme vyuzili
i zahrani¢ni materidly, které se této oblasti tykaji. Metodicka pfirucka je zasazena ve stavajicim
legislativnim ramci a navazuje na Doporuceny postup ¢. 1/2018 vydany MPSV. V Metodické
pfiru¢ce je z praktickych dlvodl pouzito generické maskulinum. Prefindini verze pfirucky
byla testovana v praxi socialnimi pracovniky a socialnimi kuratory na nékolika OU obci
s rozsifenou pUsobnosti a povérenym obecnim Ufadem a soucasné byla predéna k vyjadreni
metodikdm socidlni prace pfi viech krajskych uradech véetné hl. m. Prahy. Zpétnou vazbu,
ktera obvykle vznikla na zakladé konzultaci se socialnimi odbory OU v daném kraji, zaslalo
10 kraj.

Cilem Metodické prirucky je

e poukazat na ¢innost, kterd miize byt ¢asto pod nanosem dalsich ¢innosti opomijena,
pfesnéji Casto realizovana, ale nepojmenovana;

e podpofit provadéni depistaze v ramci socidlni prace na obcich tim, Ze socidlnim
pracovnikim obecnich Ufadd poskytuje metodicky navod, jak depistdz, vcetné
nasledného stanoveni cild pomoci adresované obcanlim v tizivé Zivotni situaci,
realizovat v praxi;

e posilit legitimity depistaze z hlediska vedeni obecnich uradd;

e zvysit rozsah prevence zanedbani/neposkytnuti pomoci ob¢anim v obtizné Zivotni
situaci.



Metodicka ptirucka je uréena
e socialnim pracovnikiim obecnich uradu, ktefi jsou povéreni vykonem socidlni prace
v prenesené pUsobnosti dle zakond 108/2006 Sb. a 111/2006 Sb.;
e postupy uvedenymi v Metodické pfiru¢ce se mohou pfi své praci inspirovat i jini
socialni pracovnici, zejm. socidlni pracovnici sluzeb socialni prevence.

Zamérem autord této prirucky je poskytnout socialnim pracovnikiim OU inspiraci
aurcité voditko pfiuskutecnovani, azejménarozvijeni depistaze na jejich pracovistich.

Dékujeme viem, ktefi se na vzniku této prirucky jakkoliv podileli.



A.

VYMEZENI METODY
DEPISTAZE



LEGISLATIVNI ZAKOTVENi VYKONU
DEPISTAZE NA OBCICH II. A lil. TYPU

Dle aktudlné platné legislativy (k 31. 3. 2019) se nezbytnost zajisténi depistaze v rdmci
socialni prace vykondvané obecnimi trady obci Il. a lll. typu v pfenesené plsobnosti odviji
od § 64 odst. 1 pism. d) a odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpisi, kde je zakotveno, Ze socialni pracovnici povéfenych obecnich
uradu a obecnich ufadl obci s rozsifenou plisobnosti jsou mj. jiné povinni

d) vyhleddvat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve
stavu hmotné nouze nachdzeji.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, konkrétné
v § 92 pism. d), dale uklada obecnim uraddm obci lll. typu

d) realizovat ¢innosti socidlni prdce vedouci k feseni nepfiznivé socidlni situace
a k socidlnimu zacleriovdni osob.

Depistaz mezi takové ¢innosti jednoznacné patfi.

Vymezeni obsahu depistaze jako jedné z metod socidlni prace na obcich je obsazeno
v Pfiloze k vyhlasce €. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu socialniho
pracovnika, kde je depistdZ chdpana jako jedna z metod pfimé prace s klientem a je
vymezena nasledovné:

1.1 V&domé, cilené a viasné vyhleddvdni jedince nebo skupiny ohroZenych
socidlnim vyloucenim nebo jinou socidlni uddlosti v jejich socidlnim prostredi1,

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, ndsledné odborné posouzeni
situace a ndvrh intervence.

Tuto definici pak konkrétnéji rozvadi Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2018 k realizaci
¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich Ufadech, obecnich Ufadech obci's rozsifenou
plsobnosti a krajskych Uradech, ktery uvadi, ze

' Dle § 3 pism. d) zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, se rozumi ,pfirozenym socidlnim
prostfedim rodina a socialni vazby k osobdam blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k dalSim
osobam, se kterymi sdili domdacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaiji se a realizuji bézné socidlni
aktivity”. Doporuceny postup MPSV 1/2018 na str. 12 déle zpfesnuje, ze: ,Pfirozenym prostfedim je
mysleno prostiedi, kde Zije ¢i nejcastéji pobyva, vzdélava se, pracuje, v docasném prostredi, kterym
je napfiklad zdravotnické zafizeni ¢i poskytovatel socidlnich sluzeb, ale také ve véznicich a skolskych
zafizenich zajistujicich ustavni a ochrannou vychovu apod.”
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DepistdZ je jednou ze zdkladnich ¢innosti socidlniho pracovnika, v rdmci
které jsou systematicky, soustavneé, cilené a véasné vyhleddvdni jedinci &i skupiny
ohroZené socidlnim vyloucenim nebo jinou socidlni uddlosti. DepistdZ socidlni
pracovnik realizuje v pfirozeném socidlnim prostredi jedinct ¢i skupin, a to s cilem
nabizet jim pomoc pfi hledani Feseni jejich nepfiznivé socidlni situace a pfispivat
tim k pfedchdzeni a eskalaci negativnich socidlnich jeva.

V neposledni radé je tfeba upozornit, Ze depistazni ¢cinnost mize v souladu s § 109 zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vykonavat pouze socialni pracovnik, tj. osoba
splnujici kvalifikacni pozadavky dle § 110 téhoz zakona.

CELKOVE TEDY LZE SHRNOUT

e obecni Ufady obci Il. a lll. typu maji povinnost realizovat depistazni ¢innost, a to jako
jednu ze zakladnich ¢innosti socidlni prace vykonavané v prenesené plisobnosti obce
(obce Il. typu zejména ve vztahu k ohrozeni hmotnou nouzi; obce lll. typu obecné ve
vztahu k riziku nepfiznivé socialni situace),

e depistdz vykonava socialni pracovnik,

e hlavnim cilem depistdze je prevence zhorseni socidlni/zivotni situace obcant
ohrozenych socidlnim vylou¢enim, nebo jinou socialni udalosti,

e charakteristickym rysem depistaze je, Ze probiha v pfirozeném socidlnim prostiedi
obcand,

e vyuziti metody depistaze je tfeba zaznamenat ve Standardizovaném zdznamu
socialniho pracovnika (§ 93a odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, resp.
podle § 64 odst. 3 zdkona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi).

10



DEFINICE DEPISTAZE PRO SOCIALNI
PRACI NA OBECNICH URADECH

Depistaz je metoda socialni prdce zamérend na vyhledavani, kontaktovani ¢i informovani
a nabizeni pomoci lidem v obtiznych ¢&i nepfiznivych Zivotnich situacich, ktefi pomoc
a podporu socidlniho pracovnika obecniho Ufadu potfebuji ¢i by mohli potrebovat, ale
0 moznosti pomoci nevédi nebo si 0 pomoc nejsou schopni sami pozadat, nebo si potiebu
pomoci neuvédomuiji ¢i ji popiraji.

Cilem metody depistaZze je zvyseni 3anci lidi v obtiznych Zivotnich situacich, Ze se jim
dostane v¢as pomoci ¢i nabidky pomoci.

Dlouhodobym pFinosem a vefejnym zajmem uplatfiovani metody depistaze je zlepSovani
situace ve spravnim obvodu obce z hlediska poctu a zavaznosti obtiZznych Zivotnich situaci,
ve kterych se lidem nedostane pomoci vcéas nebo viibec. V tomto smyslu plni depistaz
preventivni funkci, a to jak z oblasti sekundarni, tak tercialni prevence.?

NA KOHO SE DEPISTAZ ZAMERUJE

Z HLEDISKA CHARAKTERU ZIVOTNICH SITUACI OSOBY /
SKUPINY OSOB?

Vzhledem k tomu, ze depistaz méa za cil mj. véasné vyhledavat jedince ¢i skupiny ohrozené
socialnim vylouc¢enim nebo jinou socialni udalosti (viz Doporuceny postup MPSV
1/2018, str. 5), a tedy zvySovat podil lidi, jimz se pomoci &i nabidky pomoci dostane dfive,
nez jejich situace eskaluje (viz Doporuceny postup MPSV 1/2018, str. 5), musi se nezbytné
zaméfovat na okolnosti, rizika a problémy, jejichz vysledkem m{ize byt vznik obtizné
zivotni Ci nepfiznivé socialni situace. Pro potfeby vykonu depistaze je proto potfeba kromé
kategorie ,nepFizniva socialni situace” pracovat i s kategorii ,,obtizna Zivotni situace”.

2 Depistdz, jako jeden z nastroju sekundarni prevence, cili na rizikové skupiny osob, tedy osoby,
u nichz obtizna ¢i nepfizniva situace jesté nevznikla, ale vzhledem k pfitomnosti rizik by v dohled-
né dobé vzniknout mohla a jiz v této fazi vytvari podminky pro napojeni téchto osob na socidlniho
pracovnika OU.V ramci terciarni prevence, ve které z definice dochazi k zachyceni nepfiznivé socialni
situace jiz v pokrocilé fazi, pak diky depistadzi dochazi k zachyceni nepfiznivé socidlni situace dfive,
nez by tomu bylo v pfipadé, kdyby osoba ¢i jeji okoli o pomoc pozadalo ve fazi, kdy se pro né situace
stava nesnesitelnou ve svych dasledcich (napt. odebrani déti z rodiny, vystéhovani z bytu, Zivot ohro-
Zujici zdravotni stav apod.).

3 Pojem ,skupina osob” je v této pfirucce pouzivan zejména pro oznaceni skupiny osob, ktera se jako
celek muze stét klientem socidlniho pracovnika. Nejcastéji jde o riizné formy rodiny ¢i trvalejsi spo-
le¢né souziti osob.
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Socialni pracovnik ale nebude v pripadé konkrétniho ¢lovéka ¢i zivotni situace uréovat,
zda se jedna teprve o obtiznou zivotni situaci, nebo jiz o neptiznivou socialni situaci.

Tyto dvé kategorie situaci slouZzi socialnim pracovnikiim jako ,kompas” pro orientaci
v terénu, to je zejména:
e kde a podle jakych znaki hledat osoby, které by pomoc socialniho pracovnika OU
mohly potiebovat,
e kam depistdz v danou chvili zaméfit,
e jak nastavit kritéria konkrétni depistaze, tj. jakych znamek ¢i charakteristik si vsimat,
nebot mohou doprovazet obtizné zivotni ¢i nepfiznivé socialni situace.

v ,

OBTIZNA ZIVOTNI SITUACE

Obtizna Zivotni situace je situace, kdy v zivoté ¢lovéka / skupiny osob dojde k vychyleni
rovnovahy mezi pozadavky prostfedi a schopnostmi ¢lovéka / skupiny osob na tyto
pozadavky prostfedi reagovat.

Obtizna Zivotni situace muzZe s velkou pravdépodobnosti vést ke vzniku nepfiznivé
socialni situace.

Vznik obtizné Zivotni situace mulzZe socialni pracovnik OU oc¢ekavat, zejména dojde-li
u osoby / skupiny osob k:

e nahlému vzniku narocné Zzivotni udalosti (napf. umrti partnera v seniorském paru;
nadhld ztrdta sobéstacnosti; nadhlé objeveni se zdvaznych psychickych probléma
u ¢lovéka v obci, které se projevi i v $irsim okoli);

e postupnému narUstani narokd prostfedi na daného clovéka / skupinu osob (napf.
zvysovani narokl péce tim, Ze se zhorsuje zdravotni stav - fyzicky a/ci psychicky —
pfijemce péce; vznik situace kumulace péce);

e nahlému ¢i postupnému ubyvani kapacity a zdroju ¢lovéka fesit svoji zivotni situaci
vlastnimi silami (napt. zhor$ovani vlastniho zdravotniho stavu pecujiciho ¢lovéka
nebo jeho nahlé umrti, zhorsovani zdravotniho stavu samostatné Zijiciho seniora ¢i
OZP; ztrata ¢i snizeni socialni davky — DPVHN, PnP apod., bez faktického vyznamného
zlepseni situace);

e nahlé zméné fyzickych podminek, v nichz ¢lovék Zije (napf. zrusi se socidlni sluzby
v lokalité; zruSeni dopravni obsluhy; zruseni prodejny potravin v malé obci, zni¢eni
obydli, ve kterém Zilo vice lidi bez domova);

e zméné pravidel naroku na verejné sluzby a statky v lokaInim (napf. zmény v pravidlech
pridélovani obecnich bytd, vyhlaseni bezdoplatkové zény) ¢i celostatnim méfitku
(napf. zména podminek naroku na socialni davku).
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Ne kazda obtizna Zivotni situace pieroste v nepfiznivou socialni situaci ¢i v ohroZeni
nepfiznivou socialni situaci, a to napfiklad proto, ze:

obtiznou zivotni situaci dand osoba / skupina osob dokaze zvladnout sama ¢i s pomoci
neformalnich zdroji pomoci/podpory dostupnych v jejim socidlnim okoli, které dana
osoba / skupina osob mobilizuje vlastnimi silami;

na obtiznou Zivotni situaci z vlastni iniciativy odpovidajicim zplsobem zareaguje
nékdo ze socialniho okoli daného ¢lovéka / skupiny osob (tj. neformalni zdroje pomoci
pfitomné v socidlnim prostiedi daného ¢lovéka / skupiny osob mobilizuje nékdo ze
socialniho prostfedi daného ¢lovéka / skupiny osob).

Pfesto jsou i osoby v obtizné Zivotni situaci predmétem depistaze, nebot bez blizsiho
kontaktu s nimi ¢i prvotniho zmapovani jejich situace nemuze socialni pracovnik
obecniho uUradu odhadnout, zda obtizna Zivotni situace aktualné neprerlsta nebo
v blizké budoucnosti nepreroste v neptiznivou socidlni situaci. Proto se nékteré
varianty depistaze zaméruji na plosné informovani, které mlze byt zacileno na urcité
obtizné zivotni situace.

Nepfizniva socidlni situace

Obtizna Zivotni situace se stava ,nepfiznivou socidlni situaci” v okamziku, kdy osoba
nema schopnosti fesit situaci samostatné a vlastnimi zdroji a silami. Zakon o socialnich
sluzbach pak v § 3 pism. b) definuje nepfiznivou socialni situaci jako ,oslabeni nebo
ztratu schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpulsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajm0 trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zdvaznych davodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni
podporovalo socidlni za¢lenéni a ochranu pfed socidlnim vyloucenim®. Nepfizniva
socidlni situace jiz vyzaduje pomoc/intervenci socidlniho pracovnika obce.

Z HLEDISKA NAPOJENi OSOBY / SKUPINY OSOB NA
SOCIALNi SYSTEMY

Metoda depistaze je Siroce zalozend a zaméruje se na vyhledavani lidi:

ktefi v dané chvili stoji zcela mimo systém socialni pomoci, tj. mimo pomoc ze strany
socialni prace a nejsou navazéni ani na pomoc jinych systém( socialni ochrany, jako
jsou napf. davkové agendy UP CR, socialni sluzby. Jedna se o lidi, ktefi bud nikdy nebyli
na tento systém navazani, nebo z néj v minulosti vypadli ¢i opakované vypadavaji;

ktefi na systém socialni pomoci sice néjakym zplisobem navazani jiz jsou, ale
dostava se jim jen dil¢i pomoci, tj. takové pomoci, kterd reaguje pouze na nékteré
prvky jejich neptiznivé socidlni situace. V dlsledku toho muize uniknout pozornosti,
Ze nepfizniva socidlni situace dané osoby / skupiny osob pretrvava nebo se dokonce
nadale zhorsuje. Dil¢i napojeni na socialni systémy ¢i pomoc odbornik{ mimo socialni
praci/ socialni sluzby ¢asto negarantuje, ze se danému ¢lovéku / skupiné lidi dostane
pomoci i v Zivotnich oblastech, které se staly pfic¢inou vzniku nepfiznivé socialni
situace (napf. to, Ze ¢lovék s potfebou péce pobird PnP, neznamena, ze on i peclujici
osoba nejsou ohrozeni nerovnovdahou mezi naroky péce a tim, na co ma pecujici
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dostatek sil a dovednosti, aby to zajistil; to, ze ¢lovék pobird DPVHN, neznamena, ze
se mu dostava pomoci i v oblasti dluh( ¢i udrzeni bydleni);

ktefi na systém socialni pomoci sice néjakym zplisobem navazani jsou, ale Ize
predpokladat, Ze pomoc/podpora, kterd se jim nyni dostava, v blizké dobé prestane
byt G¢innym fedenim jejich nepfiznivé socialni situace (napt. v disledku ocekavané
systémové zmény, kdy se systém socialni pomoci mlze zacit rozchazet s redlnymi
potfebami nékterych lidi).
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ZAKLADNI PRINCIPY DEPISTAZE

Systematické a ucinné uplathovani metody depistaze v socialni praci na obecnich ufadech
vyzaduje pochopenizékladnich principl této metody obecné i jejich specifik v rdmci socialni
prace na obecnich uradech:

e organické za¢lenéniv socialni pracina OU - metoda depistaze je pfirozené vélenéna
do socidlni prace na obecnich Gfadech, tzn. depistaz je v souladu s cili socidlni prace na
daném OU; vykon depistaze je soucasti prace kazdého socialniho pracovnika (pokud
je na pracovisti vice socidlnich pracovnikl, nemize byt depistaz solitérni zaleZitosti
pouze jednoho/nékolika pracovnikd); provadéni depistdze a vyuzivani vysledk
depistaze jsou propojeny s dalSimi ¢innostmi socidlni prace na daném pracovisti;

e organiza¢ni podminky - organizacni podminky vykonu socidlni prace na obecnich
uradech jsou nastaveny tak, aby vykon depistaZze umoznovaly a usnadnovaly;

e bezpecnost a bezpedi — vykon depistdze musi byt organizovan a provadén tak, aby
byla snizovana rizika, ohrozeni ¢i pocit ohrozeni u viech subjektd, jichz se vykon
depistaze pfimo ¢i nepfimo tyka, tzn. u socialnich pracovniki vykonavajicich depistaz,
jejich nadrizenych, i osob vyhledavanych a kontaktovanych v pribéhu depistaze;
dodrzovani principl bezpecnosti a bezpedi je zasadni nejen pro minimalizaci
osobniho ohrozeni socidlnich pracovnikd rlznymi typy rizik, ale i pro zajisténi
ucinnosti metody depistaze — uz samotny pocit ohrozeni muze jak na strané socialnich
pracovnikdl, tak jejich nadfizenych, ktefi nesou za bezpeci svych podrizenych
zodpovédnost, vést k rozhodovani o omezeni vykonu depistaze (napf. na urcitych
mistech, ¢i u urcitych typ( nepfiznivych socialnich situaci, cilovych skupin); na strané
vyhledavanych a kontaktovanych osob, tedy potencialnich klientd socidlni prace,
mUze pocit nedostate¢ného bezpedi (vyvolany napt. pocitem, ze socidlni pracovnik
jedna zastrasujicim zpUlsobem, vyhrozuje) vést k neochoté nechat se kontaktovat i
navazat spolupraci;

e specifické know-how - vykon depistaZze vyzaduje na strané socialnich pracovniki
kromé naplnéni obecnych odbornych predpokladl pro vykon povolani socialniho
pracovnika dle zakona o socialnich sluzbach i specifické znalosti a dovednosti v oblasti
terénni socialni prace a depistaze a rovnéz priibézné vzdélavani v této oblasti;

e pruznost a inovativnost - metoda depistdze je uplatiovdna a na konkrétnich
pracovistich postupné rozvijena tak, aby méla potencidl zachytit Sirokou varietu
obtiznych Zivotnich situaci a rizik a sméfovala k udrzovani a zvySovani vnimavosti
depistaz provadéjicich socialnich pracovnikd vici projeviim obtiznych Zivotnich ¢i
nepfiznivych socidlnich situaci, které jsou nové nebo zatim zistavaly nepovsimnuty;

e otevienost - pfi vyuzivdni metody depistdze se socidlni pracovnici védomé
snazi prekraCovat zazitd pojeti cilovych skupin a jejich problému a orientovat se
i na vyhledavani problému a projevi obtiznych Zivotnich situaci a rizik, které jsou
netypické, nové, nebo nestandardni;
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e zamérnost — to znamena, Ze kontrolu nad volbou konkrétnich cili dané depistaze
a jim odpovidajicich postupt ma socialni pracovnik a tato volba je odlvodnéna (napf.
vzhledem k ro¢nimu obdobi, vzhledem ke zménam v davkovych systémech apod.);
socialni pracovnik vi, co v prlibéhu depistaze sleduje, a reflektuje pribéh konkrétni
depistaze; hleda postupy depistaze adekvatni dané situaci/pfipadu/lokalité a zvazuje
pfinosy a rizika zvazovanych postupt;

e soustavnost - vykon depistdZze nemuze byt nahodily i pfileZitostny a jednotlivé
konkrétni depistdze nejsou izolovanymi udélostmi, ale depistdZ musi byt trvalou
soucasti socialni prace na obecnich ufadech. Jedna se tedy o Cinnost, ktera zabere
néjaky cas, nebot je treba ji pfipravit, naplanovat a po jejim provedeni vyhodnotit.

Z vyse vymezenych principu tak mj. plyne, Ze vykon depistaze na obecnich uradech
nesmi byt izolované, mechanicky a formalisticky provadénou samoucelnou ¢innosti.
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PODMINKY VYKONU DEPISTAZE NA
OBECNICH URADECH

Podminky pro vykon depistaze je tak tieba chapat v Sirokém smyslu, tj. nejedna se
pouze o pracovni podminky rdzu organiza¢niho, technického, materialniho a personalniho,
ale i o samotny rozvoj socialni prace na pracovistich OU a rovnéz i sité socialnich sluzeb
v dané lokalité.

Kazdé pracovisté socialni prace musi podminky pro vykon depistaze diskutovat
a nastavit podle svych vlastnich potieb a moznosti, nicméné obecné Ize fict, Ze mezi
hlavni podminky vykonu depistéze patfi zejména tyto:

PERSONALNI A ORGANIZACNI PODMINKY

e nakazdém OU, ktery je povinen vykonavat depistaz, by méli byt zaméstnani alespon
dva socidlni pracovnici proto, aby méli moznost depistaze, kde ocekavaji urcité, byt
pfijatelné riziko, realizovat z dlivodu bezpecnosti ve dvojici;

e pocet socialnich pracovnikli by mél byt rovnéz umérny rozloze spravniho obvodu
(SO) dané obce a dostupnosti jednotlivych obci v tomto SO;

® je tfeba pocitat s tim, ze pokud je depistdz realizovdna v odpovidajicim rozsahu,
generuje vétsi pocet klientd, a tedy i objem ¢&innosti, nez na jaky byl dany OU pted
rozvojem depistaze zvykly, a toto je treba rovnéz zohlednit v kapacitach alokovanych
pro vykon socialni prace na jednotlivych OU;

e <z organiza¢nich podminek je treba dbat zejména na takové rozlozeni pracovni doby
aurednich dnq, které v dostate¢né mife umoznuje socialnim pracovnikdim povéfenym
vykonem depistaze vénovat se praci v terénu.

AUTONOMIE V ROZHODOVANI SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Sociélni pracovnici OU byvaji nezfidka konfrontovani se ,zadanimi’, ktera nevyplyvaji ze
socialni prace ani nejsou vyjadiena vyhledanym clovékem. Takova zadani obvykle
formuluje jiny subjekt, ¢i jde dokonce o politickou objednavku. Nejcastéji se jedna
o tlak na odstranéni,problému’, napf. urcitych lidi z vefejného prostranstvi. Citliva je situace,
zejména je-li tlak vyvijen ze strany samospravy obce. V takové situaci by mél socialni
pracovnik mit moznost rozhodnout se, zda a jakym zpisobem muze takovému zadani
vyhovét:

e pokud socidlni pracovnik usoudi, Ze nelze zadani ze strany jiného subjektu, véetné
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samospravy obce, vyhovét, snazi se to danému subjektu srozumitelné vysvétlit/
odlvodnit;

e socialni pracovnik by mél mit takové pracovni podminky a zdzemi, v€etné opory ze
strany vedeni socidlniho odboru/oddéleni, aby ho jeho rozhodnuti nevyhovét zadani
¢i pozadavku jiného subjektu neohrozovalo.

Jak se zacnou nékde vyskytovat bezdomovci, tak ti lidi okolo, nebo i ta samosprdva
zacne vyvijet tlak na socidlni odbor: ,Néco s nimi udélejte.” Klidné, ja za nimi zajdu, zacnu
s nimi pracovat, a pak je hromada riznych variant bezdomovectvi. MiiZe to byt nékdo,
kdo si rekl: ,,Mé to takhle vyhovuje, jd tedka na tom nic ménit nechci,” jd nemdm, jak ho
k nécemu primét, on fakticky nechce, jemu staci, Ze je na noclehdrné. Pak se motd venku,
zajde si do denniho centra, kde je vlastné zasitovany, to, co tady je, to on vyuZivd, a vic ja
s tim neudéldm. A jestli sedi tamhle na lavicce a nic pfi tom nepdchd, tak to jd opravdu
fesit nebudu. A to jd si musim umét jako socidlni pracovnik vymezit, coZ délam.

A kdyz se tady chtéji o prdzdnindch vdlet v parku, tak prosté se tam budou vdlet, no. TakZe
to je takovd zabomysi vdlka mezi nékterymi obcemi a ndmi, jak to, Ze s tim nic nedéldme.
Nejradéji by byli, abychom je nékam zavreli, nebo jd nevim. Ale prosté to je vzdycky, Ze se
jim to nabidne, kdyz se potkaji, uz se zndme. Tak je to spis, co délaji, nebo jak se maji, jestli
zdravotné na tom jsou dobre a tak. A zase jim nabidneme, jestli by nékam nechtéli. A oni
nechtéji, takhle jim to vyhovuje.

PODPORA MANAGEMENTU

e Primi nadfizeni socialnich pracovnik( jsou si védomi, ze depistaz je cinnost, kterd
jednak probiha v terénu a déle je pomérné ¢asové narocnd, nebot je tieba ji pfipravit,
naplanovat a po jejim provedeni vyhodnotit. Toto akceptuji a zohlednuji pfi planovani
pracovnich ukoll podfizenych socialnich pracovnik( a soucasné jsou tuto skute¢nost
schopni vysvétlit tajemnikovi OU, pfipadné ¢lenim samospravy.

e Primi nadfizeni se podileji na vytvofeni strategie provadéni depistaze, tedy urcitého
planu depistazi na konkrétni ¢asové obdobi (pololeti, rok), ktery bude zohledriovat
specifika a potieby dané lokality i moznosti pfislusného pracovisté, bude usilovat
o uplatiiovani vSech variant metody depistaze a bude u néj patrné, v jakém rozsahu
je tfeba depistaz a jeji jednotlivé varianty vykondvat; tato strategie bude minimalné
jednou ro¢né vyhodnocena a vyhodnoceni pfedloZzeno samospravé obce.

e Pfimi nadfizeni dbaji na to, aby socidlni pracovnici, ktefi depistazni ¢innost skute¢né
vykondvaji, méli depistaz uvedenu i ve své naplni prace. Socialni pracovnici by méli
mit zaroven dano, v jakém rozsahu se v rdmci jejich Gvazku ocekava vykon depistaze.

e Skutelnost, ze depistaz je terénni praci, by méla byt zohlednénaiv organizaci pracovni
doby, resp. rozsahu tzv. Ufednich hodin socialniho pracovnika.
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VZDELAVANI

Pribézné odborné vzdélavani a sdileni zkusenosti z praxe v ramci supervizi a intervizi je
dilezité nejen s ohledem na snizovani rizik, kterda mohou v souvislosti s vykonem depistaze
vznikat (viz RIZIKA SPOJENA S VYKONEM I. TYPU DEPISTAZE), ale i pro samotny vykon depistaZze:
e odborné vzdéldvdni v téchto oblastech
~ depistadz jako metoda socidlni prace a jeji uplatiiovani v praxi
~ zakladni posouzeni zivotni situace klienta
~ komunikacni techniky (véetné jedndani s agresivni osobou)
~ etika socialni prace
~ znalost chovani skupin a skupinové dynamiky
~ krizovd intervence
~ socialni poradenstvi
~ specifika cilovych skupin potencidlnich klient( a jejich Zivotnich situaci
~ zdklady sebeobrany
e rozvoj mékkych dovednosti, jako jsou: feseni konflikt(, sebereflexe, kreativita, aktivni
pristup, ochota ucit se, vyhledavani a orientace v informacich, vytvareni sité kontakt
s dalSimi pomahajicimi subjekty, spojovani a vyhodnocovani informaci z lokality,
schopnost ovliviiovat druhé, zvladani zatéze;
e praktické uceni a sdileni zkusenosti, zejm. v rdmci intervizi a supervizi, a bézné
neformalni komunikace mezi socidlnimi pracovniky daného pracovisté.

MATERIALNI VYBAVENI

Zahrnuje napf.:

e prostiedky osobni ochrany - viz RIZIKA SPOJENA S VYKONEM I. TYPU DEPISTAZE;

e propagacni a drobné ddrkové predméty - jako letacky o pomoci a podpore
poskytované danym pracovistém ob¢anidm, drobné predméty usnadnujici navazani
kontaktu s vyhledanymi osobami (jako napf. néco z potravinové pomoci, drobné
hygienické potfeby apod.

Jak jsem zmirioval tu potravinovou sbirku, kdyz tady mdme néjaky obsah téch potravin,

tak to prubézné kontrolujme, néco md chvilku pred expiraci, tak s sebou ¢lovék vezme
néjaky kafe a oplatky, mdme to v batohu, ,Hele, tady jsme dostali néco, tak si to vemte”.

My ddvdme vsem nasim klientim kromé vizitek i takové tasticky a denicky a baterecky,
kde je napsany ndzev naseho projektu, takZe oni vétsinou to u sebe vidi a tak se zeptayji,
a potom uz je jak kdyby sami posilaji. Ze vi, Ze my jsme jim pomohli, takZe poslou ty svoje
kamarddy, zndmé. A ty uZitecné reklamni predméty, jak mdme, oni diky tomu, i kdyz jde
do néjaké nemocnice, nebo je nékam odvezou, tfreba na zdchytku, oni maji u sebe ty nase
proprietky. A v té nemocnici, pokud na nékoho jiného nemaji kontakt, tak zavolaji ndm.
I méststi policajti, i statni policajti, kdyz vidi néco takového, tak je to takovd jednodussi
komunikace.
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TECHNICKE VYBAVENI

Spojené zejm.:

s potfebou dostat se do terénu - typicky sluzebni auto, které je k dispozici dle potieby,
pfispévek na MHD ve velkych méstech;

s poskytnutim prvotniho poradenstvi v terénu - tj. zejména mobilni telefon
s internetovym pfipojenim (s, daty”);

s tvorbou propagacnich materidlii na miru riiznym skupindm obéanti - barevna
tiskarna, prislusné sablony pro tvorbu téchto dokumentu;

s vykazovdnim depistdzni ¢innosti — napt. software/aplikace pro vedeni spisu.

MOZNOSTI POMOCI A PODPORY V DANE
LOKALITE

Socialni pracovnici by na zékladé svych poznatkl z depistaze méli mit moznost systematicky
se podilet na rozvoji lokalni sité socidlnich sluzeb a dalSich pomahajicich subjektl tak, aby
v dané lokalité byly dostupné moznosti pro feSeni nepfiznivych socidlnich situaci osob,
které byly depistazi vyhledany.
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TYPY A VARIANTY DEPISTAZE

Metoda depistaze je vnitiné ¢lenita, proto je tfeba rozlisit typy a varianty depistaze a v jejich
ramci rizné postupy a strategie provadéni konkrétnich depistazi.

Explicitné rozliSovat rizné typy a varianty depistaze je dale dulezité proto, Ze:

e to odpovida principu otevienosti metody depistaze, tj. metody uréené pro Sirokou
paletu obtiznych Zivotnich situaci, z nichz mnohé jsou netypické a nékteré nemusi
byt socidlnimu pracovnikovi zatim znamy;

e to usnadnuje socidlnim pracovnikim védomé a kontrolované v praxi uplatfovat/
kombinovat rlizné typy a varianty depistaze, a tedy naplriovat vyse uvedeny princip
zdmeérnosti;

e na r0zné varianty depistdZze se mohou vazat rdzné postupy, v této souvislosti
napomaha rozliSovani mezi typy depistaznich ¢innosti védomému rozvijeni novych
postupll a strategii provadéni depistaze, a tedy naplfiovani principu pruZnosti
ainovativnosti;

e rUzné typy depistaze a varianty depistaze mohou sledovat r{izné specifické/dil¢i cile.
Odlisovanitypu a variant depistaze i v ramci zaznam o depistazi vedenych na daném
pracovisti pak usnadnuje evaluaci pouzitych postupl a sledovani efektivity, nebot
napf. umoznuje evidovat skute¢ny pocet provedenych depistazi.

Pro potieby socialni prace na obecnich ufadech rozliSujeme dva typy depistaze,
pficemz prvni typ se dale déli na t¥i varianty a druhy typ zahrnuje varianty dvé.

I. TYP: DEPISTAZ PRIMARNE ZAMERENA NA
JEDNOTLIVCE / SKUPINY OSOB

Tento typ depistdZze ma individualizovany charakter a zaméfuje se na zachyceni konkrétnich
lidi nebo skupin s potfebou pomoci, pfipadné na vyhledavani osob na konkrétnich mistech
¢i za konkrétnich okolnosti. Vykon konkrétni depistaze zamérené na jednotlivce / skupinu
osob obvykle neni jednorazovou aktivitou (napf. jediny pokus o vyhledani, kontaktovani),
ale také nema dlouhodoby charakter. Je to ¢asové limitovany proces, socialni pracovnik
ho jako takovy planuje a vede s tim, Ze tento proces vyZaduje urcitou ¢asovou koncentraci
aktivit a ukond, které v konkrétnim pfipadé zahrnuje.
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Tento typ zahrnuje ti varianty:
VARIANTA I. 1: ADRESNA DEPISTAZ

Socialni pracovnik provéiuje podnét, ktery se tyka konkrétni zivotni situace ¢lovéka /
skupiny osob, u kterého/které Ize dle podnétu vysledovat projevy obtizné Zivotni situace,
nebo mista, kde se takovy ¢lovék ¢i skupina osob nachazi ¢i mlze nachdzet. Socidlni
pracovnik jde sdm nebo v planované spolupraci s pracovnikem jiného subjektu navstivit
dané misto, aby se pokusil vyhledat a kontaktovat tohoto ¢lovéka / skupinu osob.

VARIANTA I. 2: PRIDRUZENA DEPISTAZ

Pridruzena depistaz je specificka a zkracend verze adresné depistaze. Pridruzend depistaz
nastava v souvislosti s jinou socialni praci, zejména s terénni praci zamérenou na jiného
klienta (napt. pfi socidlnim Setfeni u nékterého ze stavajicich klientd). Socidlni pracovnik ji
zahajuje spontanné a situacné, ale nikoliv ndhodou. Depistaz provadi védomé, tj. v reakci
na konkrétni okolnosti v misté, kam se v rdmci vykonu jinych ¢innosti socidlni prace dostane,
¢i v reakci na informaci, kterou v danou chvili ziska.

VARIANTA I. 3: NEADRESNA DEPISTAZ

Jednase o planovité a o odivodnéné vyhledavani, které se fidi urcitymi predem stanovenymi
kritérii, nikoliv podnétem na urcitého ¢lovéka / skupinu osob ¢i na urcité misto. Tato
varianta depistaze se svym charakterem pohybuje na hranici mezi depistazi zamérenou
na jednotlivce / skupiny osob a depistazi zaméfenou na lokalitu (viz dale Il. typ depistaze).
ProtoZe u neadresné depistaze stéle pfevazuje snaha o individualni vyhledavéni a kontakty
tvari v tvar, byt ve vétsim méfitku, je zafazena k I. typu depistaze.

Il. TYP: DEPISTAZ PRIMARNE ZAMERENA NA
LOKALITU?

Hlavnim cilem tohoto typu depistaze je zajistovat pokryti lokality (tj. obvykle spravniho
obvodu dané obce) informacemi. Jedna se zejména o predavani rliznych typl informaci
mezi aktéry v lokalité a udrzovéani dostatecné miry informacni propojenosti tak, aby se
informace o nabidce pomoci dostavaly pfimo k lidem s potifebou pomoci, k jejich blizkym
a k sirsi i odborné verejnosti, a to bez zbytecnych prodlev a ve srozumitelné formé. Cilem
tohoto typu depistaze je také to, aby se informace o lidech s potfebou pomoci dostavaly
od jinych subjektti k socialnim pracovnikiim OU. V neposledni Fadé tento typ depistaze
pomaha vytvaret prostredi pfiznivéjsi pro uplatriovani . typu depistaze, nebot o socialnim
odboru a socialnich pracovnicich obecniho ufadu ,se vi“

*Informacni kampané a rozvijeni sité spolupraci za Ucelem depistaze fadi mezi formy depistaze také
Metodika socidlni prdce v socidlni bydleni - viz sesit Dutka, J., ed. (2019), Proces socidlni prdce s klientem
v socidlnim bydleni, MPSV, str. 9.
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VARIANTA II. 1: DEPISTAZNI AKTIVITY ZAJISTUJICi PLOSNE
SIRENI INFORMACI VE SPRAVNIM OBVODU OBCE -
INFORMACNI AKCE

Tato varianta depistaze zahrnuje postupy a strategie, jak dosahovat a udrzovat pokryti
spravniho obvodu obce informacemi a jak uskute¢riovat predavani informaci v ramci
spravniho obvodu obce tak, aby se zvysila pravdépodobnost, Ze:

e se tyto informace dostanou vcas a ve srozumitelné formé i k tém, ktefi by je jinak
neziskali;

e socidlni pracovnici dostanou od jinych subjektd podnéty/tipy na lidi, ktefi pomoc ze
strany socialniho pracovnika potfebuiji.

VARIANTA I, 2: DEPISTAZNI AKTIVITY SMERUJICI
K ROZVIJENI INDIVIDUALNi SPOLUPRACE S DALSIMI
SUBJEKTY

Tato varianta depistaZe predstavuje védomé a planovité Usili kultivovat a rozsifovat sité
spolupraci a edukovat subjekty, které v rdmci spoluprace v oblasti depistdze mohou:

e byt zdroji podnétd a tipd smérovanych na socialniho pracovnika/socialni odbor OU;

e poskytovat lidem, s nimzZ se dostavaji do kontaktu, zdkladni informaci o tom, kde/
jakym zpusobem Ize kontaktovat socidlniho pracovnika obce, pfipadné s jakymi
problémy se na ného Ize obratit (tuto informaci mlze dany subjekt predat i formou
predem pripraveného materidlu - letdk, informacni brozurka apod.).
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EFEKTIVITA DEPISTAZE

Je vlastnosti metody depistaze, ze jeji efekty jsou tézko meéfitelné. Neprojevuji se
bezprostfedné, a navic jsou obtizné kvantifikovatelné, nelze napt. vycislit, v kolika pfipadech
se podafilo prostfednictvim depistaze véas zajistit, Ze néjaky problém vibec nenastal,
pfipadné kolik lidi se diky depistazi nedostalo do ohrozeni ¢i kritické situace.

Vykon depistaze je vhodné sledovat vedenim kvantifikovatelnych ukazatelt, jako jsou
pocty provedenych depistazirliznych typu a variant, pocty kontaktovanych osob, pocty osob,
s nimiz se podafrilo navazat spolupraci, atd. Tyto Gdaje je ale tieba spravné interpretovat,
a pfedevsim je nelze zaménovat za ukazatele efektivity depistaze a precenovat jejich
vyznam:

e Ipéninakvantifikovaném vykazovaniefektivity depistaze, jako jsou pocty vyhledanych
osob ¢i pocty osob, s nimiz se podafilo navazat spolupraci a byla jim poskytnuta
pomoc, zvysuje riziko posunu cill metody depistaze jako takové K socialni pracovnici
se pak citi tlaceni k tomu, aby se soustiedili pfednostné na osoby, které je relativné
rychlé a snadné vyhledat a ziskat pro spolupraci (tzn. creaming effect), nebot osoby,
které patii k obtizné vyhledatelnym a s nimiz je tézké a casové narocné navazat
kontakt, by ,kazily” statistiky;

e socialni pracovnici by mohli upfednostrovat ty typy a varianty depistaze, které Ize
vykonat pomérné rychle, da se jich zvladnout vétsi pocet — napf. nevyzaduji slozitou
pfipravu, zapojovani dalsich subjekt( apod.

U¢inny vykon depistaze na konkrétnim Gzemi se mdze projevit zdanlivé paradoxné, tedy
Loptickym” narlstem problému a lidi v obtiznych Zzivotnich ¢i nepfiznivych socidlnich
situacich. Je to zplUsobeno tim, Ze metoda depistaze ¢im Iépe je uplatiovana, tim vice
pfipadQ, které by jinak zstavaly skryté, zviditelhuje. Efektivni uplatiovani depistaze se
tak mlze projevovat mimo jiné:

e zvy$enim/zvy$ovanim poctu novych klientl socialnich pracovnikt OU;

e zvysenim poctu podnétl ze strany vefejnosti / jinych subjekt(;

e zvysSovanim podilu klientd, jejichz Zivotni situace je komplikovand, neresitelnd
rutinnimi/standardnimi postupy, vyzadujici velmi individualni a inovativni postupy na
strané socialnich pracovnik(; a zaroven jejichz situace neni fesitelna bez uplathovani
komplexnich metod socidlni prace (case management, pfipadové konference); bez
funguijici spoluprace s dalsimi subjekty v lokalité atd.,;

e zvySovanim naroku/tlaku na socialni sluzby a dalsi pomoc v lokalité.

Pfinosy provadéni efektivni depistaze pro obec se zacnou projevovat az v delSim
casovém horizontu a mohou se projevovat zejména takto:
e nevznikani novych socidlné vyloucenych lokalit ¢i problémovych mist na spravnim
uzemi obce;
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e zmirnovani problém( a napéti ve stavajicich socialné vylouc¢enych lokalitach ¢i
v problémovych mistech v dané lokalité;

e snizeni poctu a intenzity sousedskych sport a konflikt v disledku projeva obtizné
Zivotni situace/nezvladani potizi;

e snizovani poctu lidi na sprdvnim uUzemi obce, jejichz obtiznd Zivotni situace se
vyhrotila do stadia obtizné fesitelného (napf. vysokd zadluzenost, ztrata bydleni)
nebo az k ohroZeni zdravi, Zivota (v¢as nezachycené Ubytky sobéstacnosti u seniord,
zhorseni zdravotniho stavu a sobéstacnosti u OZP, nezvlddani poskytovani péce
rodinnym pfislusnikem atp.);

e sekundarné mlze dochézet ke snizovani drobné kriminality, pfipad vandalstviapod.;

e predavani souhrnnych vysledk(l depistdzi samospravé prispiva ke zpresrovani
komunitniho planovani, napf. odhalovanim kapacitnich deficitt ¢i absence urcitych
typU sluzeb/pomoci, a zlepsSuje naplfiovani ustanoveni § 90 a § 94 zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach.

Na urovni vyhledavéani a pradce zamérené na individudlni pfipad, konkrétniho depistazi
vyhledaného ¢lovéka je obtizné efektivitu méfit, protoze:
e vykon depistazni ¢Cinnosti nemusi vést k nalezeni/kontaktovani osob v obtizné Zivotni
situaci,
e cast vyhledanych osob v nepfiznivé socidlni situaci se klienty z vlastniho rozhodnuti
nestane,
e u fady takto vyhledanych novych klientd je zlepseni situace dlouhodobym udkolem
a nemusi k nému dojit - vysledkem napf. mGze byt alespor nezhorseni situace, coz
se tézko méfi,
e vliv jednotlivych variant depistaze na ,ziskani” novych klientd se ¢asto projevuje se
zpozdénim, to se tyka nejen informacnich akci, ale i depistaznich ¢innosti zamérenych
na vyhledavani jednotlivcl a skupin osob.

V ramci zvySovani efektivity metody depistaze je tfeba provadét spise evaluaci, jejimz
smyslem je pfedevsim cizelovat postupy, ucit se, sdilet zkusenosti. V ramci evaluace je
tfeba zaméfit se hlavné na hodnoceni adekvatnosti vykonu konkrétnich ¢innosti, zejména
zda zvolené strategie a postupy odpovidaji stanovenym cildm konkrétni depistaze; zda
odpovidaji charakteristice skupin i zivotnich situaci, na néz méla byt depistdz zamérena,
prostredi, v némz se uskutecnila atd.
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ZAZNAMENAVANI DEPISTAZE

JAKYM ZPUSOBEM LZE VEST ZAZNAMY O DEPISTAZICH:

V ramci Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika v aplikaci OKnouze
e a to v navaznosti na ustanoveni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, resp.
zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi;
e Standardizovany zdznam socialniho pracovnika ale ve své stavajici podobé umoznuje
vést zdznamy pouze o depistdzich zamérenych na jednotlivce (tedy o adresnych
a pridruzenych depistazich zamérenych na jednotlivce), nikoliv o depistazich
zamérenych na skupinu osob ¢i lokalitu.V rdmci sou¢asné podoby Standardizovaného
zdznamu sociadlniho pracovnika tedy nelze vést zdznamy o podnétech ani o adresné
a pridruzené depistazi, pokud tyto byly zaméfeny na skupinu osob i lokalitu, a rovnéz
nelze vést zaznamy o provedenych informacnich akcich a o rozvijeni spolupréce pro
Ucely depistaze.
V ramci webové aplikace ,Sprava depistazi“>
e aplikace byla vytvorena na miru potfebdm depistaze, umoznuje tedy zdznam podnétu
i vSech typu depistaze vcetné exportu zdznamu ve formatu Word, umoznuje zobrazit
zakladni statistické Udaje o provedenych depistazich.

Zptisobem obvyklym na daném pracovisti, pfipadné s vyuzitim ¢i inspirovanim
se navrhy formulafi pro vedeni zaznamu o podnétech a depistazich uvedenych
v PRILOZE (viz P¥ilohy 1 az 5).

PROC JE ZADOUCI VEST ZAZNAMY O PODNETECH A VSECH
TYPECH PROVEDENYCH DEPISTAZi:

Pamét ma sva pfirozena omezeni, kvili kterym je vybavovani si prozitych udalosti obvykle
nepresné, vybérové, a po Case pak nastupuje i proces zapominani®, proto...
e bez pisemnych zaznamu socialni pracovnik zpétné jen s obtizemi zjistuje, zda nap.
urcity podnét jiz pred ¢asem fesil a jak;
e bez pisemnych zdznamu se také po ¢ase mUlze jen obtizné zamyslet, zda postupy,
které pouziva napf. rad a Casto, pfinaseji skutecné takové vysledky, které od nich
v danych situacich oc¢ekéva, a pfipadné je muize upravit ¢i zkusit i néco jiného;
e bez pisemnych zaznam( také socidlni pracovnik obtizné mize sledovat, jak se méni
vyuzivani napf. urcité ¢asti mistniho parku osobami bez pristresi, mize se zamyslet,
pro¢ jich tam bylo pfed dvéma roky osm, pfed pUl rokem pét a nyni jich tam je

5 Provoz aplikace zajistuje VUPSV, v. v. i.

6 O paméti, vybavovani si vzpominek a zapominani viz napf. Hartl, P, Hartlova, H. Psychologicky
slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X. strany 268, 391 a 678.
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dvanact, mUze sledovat, zda se méni jejich ochota k navazovani kontaktu se socialnim
pracovnikem, jejich udavané ¢i redlné potieby atd.;

bez pisemnych zaznam( Ize jen obtizné predat ¢ast své agendy ¢i agendu celou
novému kolegovi;

bez pisemnych zaznam také socialni pracovnik obtizné dolozi svému nadfizenému
¢i zaméstnavateli obecné (zvlasté neni-li znaly socialni prace), souhrnna data o tom,
jak velky objem prace skute¢né béhem pracovni doby standardné odvadi, a to nejen
v kancelafi, ale zejménai v terénu, jak Sirokou 3kalu situaci fesi, a potazmo co véechno
musi znat a védét, s kym vsim spolupracovat, jakym rizikim byva vystaven atd.;

bez pisemnych zaznamu také socialni pracovnik obtizné prokaze, ze se situaci napt.
v domé, kde nyni doslo k vyhroceni sousedskych spord, skute¢né aktivné pred ¢asem
zabyval a jaké kroky tehdy podnikl a pro¢;

atd.

Kratce, zaznamy o depistazni cinnosti slouzi predevsim socialnim pracovnikiim
samym, aby zejména mobhli:

svou praci a pasobeni na klienty a na své Uzemi délat icinné,

rozvijet kvalitu své ¢innosti,

snadno dolozZit a obhdjit svlj postup v konkrétnich pfipadech, je-li to od nich
opravnénymi organy vyzadovano,

lidem, ktefi ovlivhuji podminky jejich prace (tj. zejména zastupitelé obce, tajemnik,
pfipadné piimy nadfizeny, pokud neni kvalifikovan v oboru socialni prace) jasné
a padné argumentovat podlozenymi souhrnnymi Udaji o rozsahu, ndrocnosti
a odbornosti své prace.

Dalsi konkrétni dlivody, pro¢ je dilezité vést o depistazich i pisemné zéznamy, jsou
zminény v ramci metodického popisu jednotlivych variant depistaze v &asti B.
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METODICKY POPIS
JEDNOTLIVYCH
VARIANT DEPISTAZE



l. TYP: DEPISTAZ PRIMARNE
ZAMERENA NA JEDNOTLIVCE /
/ SKUPINY OSOB

V rdmci tohoto typu depistaze socialni pracovnici rdznymi postupy a v rliznych socialnich
prostiedich vyhledavaji a oslovuiji lidi, ktefi dle informaci, jez socidlni pracovnik ziska od
druhych, a/¢i dle jeho vlastniho Usudku, potfebuji jeho pomoc nebo by ji mohli potfebovat.
Hlavnim cilem tohoto typu depistaze je kontaktovat konkrétni osoby ¢i skupiny osob,
které se nachazeji v obtizné zivotni situaci ¢i nepriznivé socialni situaci, a nabidnout
jim pomoc.

1. 1. ADRESNA DEPISTAZ
ZAKLADNI POPIS

Adresnost znamena zaméreni depistaze na konkrétni osoby / skupiny osob v obtizné zivotni
nebo nepfiznivé socialni situaci ¢i na mista, kde se tito lidé mohou zdrZzovat. Adresnou
depistaz socialni pracovnik uskutechuje v situaci, kdy na zakladé vlastniho pozorovani
dospéje k zavéru ¢i na zdkladé informaci od jiného subjektu se dozvi: Ze se v jeho spravnim
obvodé nachazi konkrétni ¢lovék v obtizné Zivotni i nepfiznivé socidlni situaci, kde je
mozné ho zkusit kontaktovat, pfipadné jaké okolnosti mohou tento pokus o kontaktovani
doprovazet. Socidlni pracovnik tedy:

e z vlastniho podnétu ¢i na podnét jiného subjektu cilené vyhledava konkrétni osoby
¢i skupiny osob, u nichz on ¢i jiny subjekt zaznamenal zndmky obtizné Zivotni ¢i
nepfiznivé socialni situace;

e nebo navstévuje konkrétni mista a lokality, o nichz ziskal informace, Ze se zde tyto
osoby ¢i skupiny osob nachazeji ¢i mohou nachézet, a ovéfuje situaci na misté.

CiLE UPLATNOVANI

Cilem této varianty depistaze je v socidlni praci na obecnich ufadech vyuzivat jak vlastni
poznatky, tak typy, informace a podnéty ziskané od jinych subjektd k tomu, aby se ke
konkrétnim lidem v obtiznych Zivotnich ¢i nepfiznivych socidlnich situacich dostal socidlni
pracovnik co nejdfive. Pokud mozno jesté ve chvili, kdy je dosud mozné tuto situaci fesit
dostupnymi nastroji, nebo Ize alespon predejit jejimu zhorseni, pfipadné zabranit vaznym
dUsledkdm, k nimz by doslo, pokud by tato situace feSena nebyla.
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PODNETY K ADRESNE DEPISTAZI

Podnéty k adresné depistazi mohou byt rlizného typu a mohou prichazet z rlznych stran.
V pripadé depistaze je tfeba jako podnét chapat Sirokou skalu informaci, tipQ, sdéleni i
pozorovani.

Podnéty mohou byt interni, tzn., mohou pochazet:

zobecniho uradu samotného, nejcastéji od jednotlivych socidlnich pracovnik(, vedeni
socialniho odboru ¢i oddéleni ¢i od vedeni obce, napf. od starosty, na kterého se
nékdo obréti, a ten pak pfedd podnét socidlnimu odboru; podnéty mohou pfichazet
i zjinych agend OU (napf. bytového odboru), od vefejnych opatrovnik{ apod.;

od samotného socidlniho pracovnika, ktery danou depistdZz zahdji a vykona na
zakladé vlastnich poznatk(, tedy na svij vlastni podnét. Socidlni pracovnik napfiklad
vysleduje u néjakého ¢lovéka projevy nepfiznivé socidlni situace; nebo vypozoruje, ze
se v néjaké lokalité nové zacali objevovat lidé, ktefi mohou byt v obtiZné situaci; nebo
sivsimne, ze u ¢lovéka, ¢i skupiny osob, kterou uz znd a vi, ze je v obtizné Zivotni situaci,
ale zatim jim svou pomoc/podporu neposkytuje, doslo ke zhor3eni této situace apod.

Podnéty k adresné depistazi jsou také externi, tzn, pfichazeji od rliznych osob a subjektt
zvnéjsku obecniho Ufadu, zejm.:

od verejnosti, tedy v podstaté od kohokoliv, kdo se obrati na socidlni odbor nebo
na obecni Ufad a necini tak ani jako zastupce néjakého subjektu ¢i jiny pomahajici
profesiondl, ani jako blizka osoba ¢lovéka, kterého se podnét tyka apod.; tyto podnéty
mohou byt ¢asto anonymni;

od lidi z blizkého socialniho prostiedi dané osoby - typicky od soused(, nékdy od
republiku, ktefi daji socidlnimu pracovnikovi podnét ohledné svého pfibuzného);
i v tomto pfipadé se nékdy mize jednat o anonymni ¢i poloanonymni podnéty (napf.
se dotyc¢ny pfedstavi jen jako ,pfibuzny’, ,znamy” daného ¢lovéka);

Nebo i rodina nds kontaktuje, tfeba vzddlend. Mdm tam strejdu, nebo ted'se i déje to, Ze
rodinni pfislusnici Ziji v zahranici. Ted zavolaji, maminka je tam sama, ted md financni
problémy, nebo néco, nemtzete vy néco udélat?

od pracovnikl obecnich Ufadu obci, které patii do spravniho obvodu obecniho tradu,
ktery vykonava v prenesené plsobnosti socialni praci — typicky z obecnich tradi
obci l. typu, od starostu i tfeba dlouholetych administrativnich pracovnic spjatych
s zivotem obce a dobfe obeznamenych se situaci obyvatel obce;

Ty malé obce ty svoje lidi vétsinou znaji, takZe maji moznost nds upozornit na problém
a stdvd se i to, Ze upozorni na ten problém.

My podchytime nase mésto ale celkem dobre, ale nepodchytime ty malé obce, vime o nich,
my jdeme k pfipadu, mi zavold néjaky starosta, mdme tu toho a toho.
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e od odborniki z jinych nebo pfibuznych pomahajicich obori (napf. socidlni
pracovnik socidlni sluzby, |ékaf, oSetfovatel domdci péce, zdravotné-socialni pracovnik
nemocnice atd.);

e od pracovnikii z oblasti jinych sluzeb, vefejné spravy, soudl, organizaci zfizovanych
méstem (napf. méstska policie, skoly);

Ted'jedna lékarka ndm ozndmila dva lidi a opravdu to bylo indikované, protoZe ti uz méli
potrebu, abychom tam néjakou intervenci délali.

e z komer¢ni oblasti (majitel bytu, nemovitosti);
e atd.

Pfi pfebirdni a zaznamendvani podnétd od rliznych subjektl socidlni pracovnik zaroven
sleduje, od koho dany podnét pfisel, a zvazuje, zda by bylo zadouci pro potieby depistaze
spolupraci s danym subjektem zamérné rozvijet. To znamena, Zze zdznamy o tom, od kterych
subjektl podnéty chodi (¢i nechodi), je vhodné vyuZit pro planovani depistaznich aktivit
smétujicich k rozvijeni spoluprace s dalSimi subjekty (viz 2. varianta depistaze Il. typu).

Socialni pracovnik zadny podnét predem nevyiadi jako neopodstatnény:

e v podnétech a tipech od subjektd, které jsou s oblastmi ptsobeni socidlniho odboru
OU obeznameny méné, se mlze projevovat nejasnost pfedstav o tom, jaké osoby je za
socialnim pracovnikem OU vhodné poslat, nebo v jakych pfipadech maiji socidlnimu
pracovnikovi dat podnét a kdy naopak dana okolnost do jeho agendy nespada; i kdyz
od rliznych subjektld pljde o podnéty rGizné urovné spolehlivosti a specificnosti,
socidlni pracovnik neodmita zadné podnéty;

e podnéty mohou prichazet rliznou formou, pisemné, e-mailem, telefonicky, az po
neformalni, ,neoficidlni” Ustni tip ¢i upozornéni; socidlni pracovnik musi také byt
pfipraven, ze podnéty nemusi byt vzdy formulovény pfimo - mohou to byt napf.
zdanlivé spise zminky, Zadost o radu, konzultaci (napf. jak néjakému ¢lovéku pomoci,
co délat, vyjadreni pocitu, ze s nékym néco neni v poradku); ¢lovék, ktery chce
socialniho pracovnika upozornit na nékoho v nouzi ¢i na néco, co vnima jako problém,
mUze sdm citit nejistotu, rozpaky, apod., a mize proto formulovat své upozornéni
nepfimo, neurcité. Socialni pracovnik by tedy mél byt vnimavy i vii¢i témto nepfimym
podnétlim, se kterymi bude patrné dale pracovat jako s vlastnimi podnéty (viz vyse).

Socialni pracovnik se snazi vénovat pozornost viem typtm téchto sdéleni a pisemné
eviduje vSechny jako podnéty. Dodrzovani tohoto doporuceni usnadni:
e zajistit a dolozit, Ze socidlni pracovnici neodmitaji pfipady ¢i se nevyhybaji pfipadiim
nebo situacim, které jsou obtizné, nepfijemné apod.;
e zdokumentovat rozsah pozadavk( a o¢ekavani na socialni pracovniky a socialni praci
daného pracovisté (napf. mlze pfi vysokém poctu zaevidovanych podnétud a nizkém
poctu socialnich pracovnik poukazat na personalni podstav).
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ZAHAJENI ADRESNE DEPISTAZE

Adresna depistaz zacina prfidélenim podnétu konkrétnimu socialnimu pracovnikovi. Tento
socidlni pracovnik se bude podnétem déle zabyvat. Podnét si mize v souladu s praxi
uplatnovanou na daném pracovisti socialni pracovnik prebrat sdm nebo mu ho muze
pridélit vedouci pracovnik apod.:
e socialni pracovnik, ktery ma dany podnét pfidélen, je zodpovédny za jeho provéreni;
e neni nutné, aby se podnétem zabyval ten socialni pracovnik, ktery podnét pfijal
a evidoval;
e vedouci pracovnik také kontroluje, Zze v evidenci podnétl nezlstavaji nevyfizené
podnéty.

Pri pridélovani podnétl je také tieba pfihlizet k jejich naléhavosti, tedy vyhodnocovat, jak
rychle je treba dany podnét pfidélit a zacit se mu vénovat (v krajnich pfipadech muze jit
o situace, které je tfeba provérit jesté tentyz den, kdy byl podnét pfijat).

PRIPRAVA NA VYKON ADRESNE DEPISTAZE V TERENU

Na provéreni podnétu v terénu se socidlni pracovnik aktivné pfipravuje.

Cas, ktery socialni pracovnik mGze této pFipravé vénovat, zavisi mj. na tom, jak naléhava se na
zdkladé podnétu situace jevi. Pokud se na zékladé podnétu socidlnimu pracovnikovi jevi, ze
jde o akutni situaci a zaroven ma dostatek informaci, kde daného ¢lovéka najde, pfipravnou
fazi vynecha a vyda se podnét fesit do terénu neprodlené. V pripadé, ze okamzity odchod
do terénu neni v souladu s pracovni dobou socidlniho pracovnika, s dfednimi hodinami ¢i
vykonem jinych povinnosti socidlniho pracovnika, postupuje socialni pracovnik v souladu
s vnitinimi predpisy pracovisté. Pracovisté socidlni prace by mélo mit pisemné zpracovany
vlastni postupy pro pfipad takovych mimofadnych situaci.

U vétdiny podnétl viak ma socidlni pracovnik prostor na pfipravu. Soudasti pfipravy je
vyhodnoceni podnétu z riiznych hledisek. Socidlni pracovnik zejména zjistuje:
e zda lze ziskat o daném problému ¢i situaci presnéjsi informace, blizsi predstavy, o jaky
typ problému mé jit;
e kdyje nejvhodnéjsi pokusit se daného ¢lovéka ¢i skupinu osob vyhledat a kontaktovat
(napt. v kterou denni dobu);
e jak misto, na které ma jit, vypada, kde se pfesné nachazi, jak se na néj Ize dostat apod.;
e co by mohlo navazani kontaktu usnadnit, napft. co vzit s sebou jako,darek” k prolomeni
ledd (napf. papirové kapesnicky, zakladni hygienické potieby, drobnost z potravinové
banky), pfipadné koho pozadat o doprovod (napf. kdyz informace ukazuji na obtize
v komunikaci v dlsledku snizeni kognitivnich schopnosti ¢i smyslového postizeni
apod., mUiZe si socialni pracovnik zajistit doprovod odbornika na danou oblast);
e zda Ize predpokladat néjaka osobni bezpecnostni rizika spojend s provérovanim
daného podnétu v terénu (viz nize RIZIKA SPOJENA S VYKONEM DEPISTAZE).
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Socialni pracovnik se také pokusi ovéfit:

e zda se jiz timto pfipadem nezabyva nékdo z jeho kolegl; zejména na velkych
pracovistich k tomu muze dojit, protoze podnét tykajici se stejné situace mlize pfijit
v Casovém odstupu od rliznych subjektl a v rliznych formach (napf. od soused,
pozdéji od lékare; od verfejnosti, od méstské policie apod.);

e zda se timto pfipadem nezabyvali na daném pracovisti v minulosti; pokud ano,
socialni pracovnik by takto mohl zjistit historii daného pfipadu a pfipadné navazat;
k tomu mUze vyuzit napt. existujici zd&znamy o depistazich, tak jak jsou vedeny na
daném pracovisti, a Standardizovany zadznam socidlniho pracovnika.

Na zakladé informaci a podkladll, které se socidlnimu pracovnikovi podafi shromazdit
béhem pfipravy na vykon dané depistaze, rozhodne, zda bude, ¢i nebude pokracovat
provéiovanim podnétu v terénu:
e pokud bude pokracovat provérovanim podnétu, promysli a stru¢né navrhne dalsi
postup;
e pokud nebude pokracovat v provéfovani podnétu v terénu, pisemné uvede
dlvody a depistaz véetné zaznamu depistaze formalné ukonci. Ddvody, pro¢ nebude
pokracovat v provéfovani podnétu v terénu, mohou byt:

~

~

danym pripadem se jiz zabyva jiny socialni pracovnik obecniho ufadu;
podnét nepatii do agendy socialni prace na OU; socialni pracovnici eviduji
vsechny podnéty, ale u blizsiho provéreni se u fady z nich mize ukazat, ze
skute¢né nesouviseji s agendou socidlniho odboru/oddéleni obecniho ufadu
ani u nich socidlni pracovnik neshleda nic, na co by se mohl zaméfit; v takovém
pfipadé podnét ukonéi zcela nebo ho ukonci tim, Ze ho preda jinému subjektu
(pokud vi, komu, a pokud ho Ize pfedat);

provéreni podnétu v terénu, ndvstéva daného mista a pokus o kontaktovani
dané osoby ¢i skupiny osob jsou spojeny s nepfiméfenym osobnim rizikem
pro sociadlniho pracovnika - pokud socidlni pracovnik zjisti, ze by mohl byt
pfi vykonu depistdze ohrozen (napf. béhem pripravy na depistdz zjisti, ze
se pravdépodobné jedna o agresivni osoby, nebo Ze se na misté nachazeji
nebezpecna zvifata, nebo se jednd o objekt v dezolatnim stavu, kde hrozi Uraz,
nebo jde o pfilis odlehlé misto, apod.) a nema moznost, jak riziko snizit na pro
sebe prijatelnou Groven (napf. zajistit si doprovod kolegy, ¢lena méstské
policie apod.), mlze depistaz formalné ukoncit; soucasti ukonceni je pisemné
odlvodnéni - zejména specifikace predpoklddaného rizika a chybgjici
moznost zajisténi se proti riziku; dale mUze byt soucasti pisemného vyjadreni
k ukonceni feseni podnétu napft. navrzeni, za jakych podminek by mohlo byt
provéfeni daného podnétu uskutecnéno, ¢i doporuceni monitorovat situaci
méstskou policii apod.

PROVERENiI PODNETU V TERENU

Pokud se socialni pracovnik rozhodne pfistoupit k provéfeni podnétu v terénu, tedy
rozhodne se pokusit se vyhledat a kontaktovat konkrétniho ¢lovéka ¢i skupinu osob, fidi
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se pfi tom rdmcovym planem, ktery si vytvofil na zakladé informaci ziskanych z podnétu
a v prabéhu pripravné faze (viz vyse).

Provérovani podnétu zahrnuje jak ¢innosti pfimo v terénu, zejm. navstéva daného mista
a pokusy o vyhledani a kontaktovani konkrétnich osob/skupiny osob (k navazani kontaktu
viz NAVAZOVANI A UDRZOVANI KONTAKTU), tak souvisejici €éinnosti, které socialni pracovnik
uskutecnuje mezi pokusy o kontakt v rdmci dané depistaze. K témto souvisejicim ¢innostem
obvykle pattfi:

e Ukony a cinnosti, které slouzi napf. k zvyseni Sance na Uspésné vyhledani di
kontaktovani daného ¢lovéka (napf. po nelspésném pokusu nékoho na daném misté
nalézt se mlze socidlni pracovnik snazit ziskat podrobnéjsi informace o tom, kdy je
$ance daného ¢lovéka zastihnout, aby mohl pfisti pokus o kontaktovani naplanovat
pfesnéji — tfeba mimo jeho béZnou pracovni dobu’);

e urcité organizacni ¢innosti, které mohou zahrnovat napf. zapojeni dalsich subjektl
do vykonu dané depistaze v terénu (napf. socialni pracovnik dodatecné zjisti, ze se
¢lovék v nepfiznivé socidlni situaci na daném misté opravdu nachdzi, ale nepodafi
se mu s nim navazat kontakt kvUli pfekazkam v komunikaci, proto socialni pracovnik
zorganizuje pfisti navstévu v doprovodu odbornika na danou problematiku);

e udalosti ¢i kroky, které jsou vysledkem aktivity socidlniho pracovnika, ale ucinil je
nékdo jiny (napf. socialni pracovnik pfi nedspésném pokusu o vyhledani ¢i kontakt
zanechal na misté informacni letdk s kontakty, ¢i ve schrance dopis o uskute¢néném
pokusu o navstévu a kontakty apod., a nékdo se na zakladé toho telefonicky ozval
nebo pfisel na socialni odbor);

e dalsi udalosti, k nimz dojde v souvislosti s provéfovanym podnétem (napf. v dobé, kdy
ma socidlni pracovnik provéfovani daného podnétu stale neukoncené, podnét pfijde
znovu od jiného subjektu a obsahuje tfeba nové informace, nebo se v dané lokalité
s problémem ¢i s lidmi, jichz se podnét tykal, setka nékdo jiny, tfeba méstska policie,
a informuje o tom socialni odbor).

Socialni pracovnik vSechny ¢innosti a zjisténi, pripadné dalsi kroky, které v ramci provéfovani
podnétu v terénu podnikl, rovnéz pisemné zaznamenava.

Socialni pracovnik v priibéhu celého prosetiovani podnétu, zejména pfi praci v terénu,
stale vyhodnocuje a zaznamenava pfipadna rizika, kterym je nebo by mohl byt vystaven.
Pisemné zaznamenani téchto rizik je dllezité zejména v pFipadé, ze by vykon této depistaze
pfebiral jiny pracovnik, nebo pokud by po urcité dobé pfisel na socidlni odbor znovu podnét
na provéfeni stejného mista ¢i stejného ¢lovéka / skupiny osob.

Pokud se socialni pracovnik kdykoliv béhem vykonu provérovani podnétu v terénu setka
s bezpecnostnim rizikem, o némz dfive nevédél, a nenajde zpUsob, jako toto riziko odstranit,
mUze z dlvodu osobniho bezpeénostniho rizika vykon depistaze ukoncit (podrobnéji viz
RIZIKA SPOJENA S VYKONEM I. TYPU DEPISTAZE).

7V takovém pfipadé je tfeba jasné formulovat, za jakych podminek bude realizovana prace mimo
béZnou pracovni dobu, napt. ve vecernich hodinach, k tomu je nutny také souhlas socialnich pra-
covnik(, tajemnika Gradu, a také dbat na bezpecnost pracovnika.
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UKONCENI ADRESNE DEPISTAZE

Hranici ukonceni depistaZze zamérené na jednotlivce ¢i skupinu osob nelze pevné urcit. To
znamen3, Ze nelze obecné urcit, kdy ma nebo muze socidlni pracovnik vykon konkrétni
depistaze ukoncit. Socialni pracovnik by mél byt schopen v tomto ohledu jednat situa¢né,
tedy moment, kdy je vhodné vykon konkrétni depistaze ukoncit, ur¢i na zakladé svého
odborného usudku.

Pro ukonceni vykonu konkrétni adresné depistaze se socialni pracovnik mize z ddvodu
popsanych vyse rozhodnout uz v pribéhu pfipravy na provéfeni podnétu v terénu (viz
PRIPRAVA NA VYKON ADRESNE DEPISTAZE V TERENU).

Béhem faze, kdy se socialni pracovnik vénuje ¢innostem, které souvisi's provéfovanim daného
podnétu v terénu, tzn.zejména v priibéhu pokust vyhledat, kontaktovat a nabidnout pomoc
¢lovéku ¢i skupiné lidi v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socidlni situaci, socidlni pracovnik
zaroven zvazuje, kdy je vhodné vykon konkrétni depistaze formalné ukoncit:

e Pokud se socidlnimu pracovnikovi podafi nékoho vyhledat a pfipadné kontaktovat,
osciluje ukonceni této konkrétni depistaze kolem okamziku, kdy socialni pracovnik
s danym ¢lovékem ucini prvni kroky ke spolupraci, napf. za¢nou fesit dostupné formy
pomoci, pracovat na definovani potieb — jesté nemusi byt sjednana jasna zakazka, ale
jedna se uz o urcitou formu zajmu depistazi vyhledaného ¢lovéka o pomoc ze strany
socialniho pracovnika OU, tedy o ur¢itou ,objednavku”.

e Slozitéjsi je rozhodnout se o ukonceni vykonu depistdze u osob, které se sice
socialnimu pracovnikovi podafilo vyhledat, ale ty odolavaji pokusiim socialniho
pracovnika o navazani komunikace, nebo ho dokonce aktivné odmitaji, ale socialni
pracovnik vyhodnoti, ze jejich socidlni situace je natolik nepfizniva, ze potfeba pomoci
je pomérné naléhava a riziko dalsiho zhorseni znacné.

e Dale mUze byt obtizné rozhodnout se pro ukonceni vykonu konkrétni depistaze,
pokud se socidlnimu pracovnikovi, ktery ovéfuje konkrétni podnét, nedafi ani
opakované nikoho vyhledat, ale z dosavadnich znamek, které napf. konkrétni misto
vykazuje, pfipadné i ze zjisténi socidlniho pracovnika se zda pravdépodobné, Ze na
daném misté pravdépodobné pobyva ¢lovék ¢&i skupina lidi v nepfiznivé socidlni
situaci.

e Socidlni pracovnik rovnéz mize vykon depistaze ukoncit z ddvodu nepfiméreného
osobniho bezpecnostniho rizika.

Pokud se za urcitého stavu socidlni pracovnik rozhodne, ze ve vykonu konkrétni depistaze
nelze ¢i nema smysl dal pokracovat, pfipadné ze to neni nutné nebo zZe depistaz mulze
pfejit v uplatiovani jinych metod socialni prace, vykon konkrétni depistaze ukonci véetné
jejiho formalniho uzavieni zaznamem vysledku a stru¢nym popisem stavu k ukonceni
depistaze. Vysledkem provéfovani daného podnétu ve chvili, kdy se socidlni pracovnik
rozhodne ho uzaviit a vykon dané depistaze ukoncit, mohou byt riizné stavy:
e socialnimu pracovnikovi se nepodafilo nikoho nalézt, a to tfeba ani po opakovanych
pokusech, ani ziskat informaci od jinych subjektd (napf. nizkoprahové centrum,
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nocleharna apod.), kde by se ¢lovék ¢i skupina lidi mohli nachazet ¢i kdy je Ize na
daném misté zastihnout; socidlni pracovnik si také mize naplanovat, ze za delsi ¢asovy
usek vykona novou depistdz, pfipadné dané misto zahrne do budouci planované
neadresné depistaze apod.;

socialnimu pracovnikovi se podafilo nalézt a kontaktovat ¢lovéka ¢i skupinu lidi,
kterych se provéfovany podnét tykal, a dosel k zavéru, ze kontaktovana osoba /
skupina osob se nenaléza v obtizné Zivotni ¢i v nepFiznivé socialni situaci;
socidlni pracovnik vyhledal osobu ¢i skupinu osob, kterych se podnét tykal, ale
pouze jim osobné predal informace a kontakt na socialniho pracovnika OU
¢i jiné pomahajici subjekty; to nastava zejména v pripadech, kdy vyhledani lidé
jinou pomoc nejsou ochotni pfijmout nebo nechtéji se socidlnim pracovnikem
komunikovat, predani informaci a kontaktl je v daném pfipadé maximum, kterého
je socialni pracovnik schopen dosahnout. Osobni predani informaci a kontaktl se
ale nevylucuje ani s pfedchozi moznosti, tedy s tim, Zze socidlni pracovnik usoudil, ze
vyhledana osoba ¢i osoby v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socidlni situaci nejsou, ale
tito lidé maji zdjem o nabizené informace a kontakty;

socidlni pracovnik nalezl ¢lovéka ¢ilidi, kterych se podnét tykal, ale s takto vyhledanou
osobou / skupinou osob se mu nepodarilo navazat spolupraci ani predat
informace ¢i kontakty, a to nékdy ani pres opakované pokusy, pokud se v pribéhu
vykonu dané depistaze socidlni pracovnik pro opakovani pokus( o kontakt rozhod|;
pokud se socialni pracovnik za tohoto stavu rozhodne pro ukonleni depistaze,
doporucuje se toto popsat a odlvodnit; rovnéz v téchto pfipadech muze socialni
pracovnik zvazit a v zavére¢ném vyjadieni k depistdzi navrhnout po urcité dobé
opakované provedeni depistaze (napf. ¢lovék bez pristresi, ktery odmitl se socialnim
pracovnikem komunikovat, muize byt dle ndzoru socialniho pracovnika vice naklonén
spolupraci na za¢atku zimniho obdobi);

socialni pracovnik pfi provéfovani podnétu zjistil, Ze situace vyhledaného ¢lovéka je
naléhavg, a rozhodl se k poskytnuti urgentni pomoci vynucené bezprostirednim
ohrozenim jeho Zivota ¢i zdravi, a to i v pfipadé, Ze neziskal souhlas daného ¢lovéka;
v tomto pfipadé je tieba, aby socidlni pracovnik pisemné situaci popsal a svij postup
odGvodnil;

socidlnimu pracovnikovi se s vyhledanou osobou ¢i skupinou osob podafrilo
navazat spolupraci — pokud se socidlnimu pracovnikovi po prvnim ¢i nékterém
z dalSich pokusl podafi vyhledaného clovéka ziskat pro dalsi spolupraci, mize
pfistoupit k ukonceni vykonu depistaze a zalit zvazovat dalsi postup, dalsi
pomoc, vyuziti dalSich metod socidlni prace; vyhledaného ¢lovéka zavede do
Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika bud'jmenovité, pfipadné nejprve
jako anonymniho klienta, a dalsi socidlni praci s timto ¢lovékem zaznamendva jiz do
Standardizovaného zaznamu.

Socidlni pracovnik v dobé ukoncovani vykonu dané depistdze a vyhodnocovani stavu
k ukonceni depistaze také zvazuje, zda by nebylo Zadouci prfedat feSeni nepfiznivé
socidlni situace daného ¢lovéka jinému subjektu, napf. v situaci, kdy je v lokalité subjekt,
napf. socidlni sluzba, ktery je l1épe vybaven pro pomoc, pfipadné pro samotné navazovani
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kontaktu s danym ¢lovékem ¢i skupinou lidi (napf. v lokalité plsobi terénni socialni sluzba,
kterd je zamérena na pomoc lidem s dusevnim onemocnénim).

Pokud socialni pracovnik dojedna predani pfipadu jinému subjektu, uvede to jako jeden
zvystupl své depistaze.V optimalnim pfipadé tak ucini po dohodé s vyhledanym ¢lovékem
a se subjektem, kterému dany pfipad pfedava. Je ale mozné po dohodé s timto subjektem
pfipad predatjenformoupodnétu,atozejm.vtéch pfipadech, kdy se socialnimu pracovnikovi
obce kontakt ¢i spolupraci s osobou, ktera se pravdépodobné naléza v nepfiznivé socialni
situaci, navazat nepodafilo, ale socialni pracovnik obce usoudi, ze specializovany pomahajici
pracovnik by mohl byt v daném pfipadé pfi navazovani spoluprace Uspésnéjsi.

I. 2. PRIDRUZENA DEPISTAZ
ZAKLADNI POPIS

PridruZena depistaz je zkracenou variantou adresné depistaze. Jeji specifikum spociva
v tom, ze ji socidlni pracovnik zahajuje a vykondava spontanné, obvykle na misté, kde se
pravé pracovné nachazi a v dobé, kdy se tam nachazi. Pfidruzend depistaz je vykazovana
samostatné, tzn. oddélené od ¢innosti socidlni prace, k niz byla situa¢né pfidruzena, tak,
aby nesplyvala ani se neztracela za jinou ¢innosti socialni prace.

Tato varianta depistaze je tedy zahdjena ¢i probiha v souvislosti s jinou socidlni praci, kdy
socialni pracovnik védomé v reakci na konkrétni situaci v misté, na némz se v ramci
vykonu socialni prace nachazi, zahdji depistaz.

Tato varianta depistdze se vyznacuje flexibilitou, tzn., socialni pracovnik na misté uplatni
depistazni postupy, pokud se ukaze, ze je to vhodné/zadouci; a ,nizkoprahovosti“, protoze
se socialni pracovnik, ktery je pravé v terénu, snazi byt snadno dostupny/pristupnéjsi,

otevieny i lidem, ktefi dosud nejsou jeho klienti.
CiLE UPLATNOVANI

Tato varianta depistdze ma potencial vyznamné zvySovat dostupnost socidlni prace
a socidlniho pracovnika a rozsifovat celkovy dosah depistdze i na zivotni situace tykajici se
lidi, ktefi jsou vici vyuzivani odborné pomoci spise zdrzenlivi nebo jsou nerozhodni ¢i se
boji apod., a socialni pracovnik se k nim muze dostat spiSe ,nahodou”.

Cilem pfidruzené depistaze je
e naucit se vnimativice skryté nebo méné obvyklé obtiZzné Zivotni ¢i nepfiznivé socialni
situace nebo si lidi v téchto situacich povsimnout v prostfedich a kontextech, kde by
je socidlni pracovnik spise neocekaval;
e dale je jejim cilem dat Sanci vahavym ¢i méné duvérivym nebo pasivnéjsim lidem,
ktefi by sami za socialnim pracovnikem na obecni Ufad nepfisli, aby mohli se socidlnim
pracovnikem hovofit v jejich pfirozeném prostredi; pokud by socidlni pracovnik jejich
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spontanni sdéleni, dotaz, pfimou ¢i nepfimou zadost o pomoc, radu atd. nevyhodnotil
jako impuls k zahdjeni pfidruzené depistaze, mohli by tito lidé jiz na dalsi pokusy
oslovit socialniho pracovnika s zadosti o pomoc ¢i radu rezignovat.

ZAHAJENI PRIDRUZENE DEPISTAZE

Pridruzenou depistaz socialni pracovnik zahajuje, pokud usoudi, Ze informace, ktera se
k nému dostala v dobé, kdy se v terénu vénuje jiné socidlni praci, je vhodné prosetiit hned
na misté. (POZOR: Pokud si socidlni pracovnik tuto informaci pouze zaznamend/zapamatuje,
s tim, Ze se ji bude zabyvat pozdéji, jiz by ji mél na pracovisti zaevidovat jako podnét a tento
podnét se bude prosetiovat prostrednictvim adresné depistaze.)

Socialni pracovnik toto pridruzeni depistazni c¢innosti provadi reflektované, zamérné
a situacné; tzn. v reakci na konkrétni situaci ¢i misto, na néz se v ramci vykonu socialni prace
dostane, uplatni metodu depistaze.

Impulsem k pridruzené depistazi miize byt:

e vlastni pozorovani socialniho pracovnika, kdy sociadlni pracovnik sdm detekuje
problém ¢i clovéka v nepfiznivé socidlni situaci, o némz dosud nevédél (napf.
socialni pracovnik si vSimne takové osoby, kdyz provadi socidlni 3etfeni u svého
klienta, a vyuzije dané prilezitosti k pokusu informovat tuto osobu, navazat kontakt,
nabidnout pomoc, spolupraci);

e stejné jako ruzné tipy, sdéleni ¢i pfima upozornéni od kohokoliv, kdo na misté
socialniho pracovnika upozorni na mozny problém, ¢lovéka v nepfiznivé socialni
situaci apod. (napf. nékdo upozorni, Ze se ve vedlejsim byté nachazi senior, ktery
v posledni dobé vykazuje zndmky snizujici se sobéstacnosti).

Treba kdyz jsem v té rodiné a resim tam pani a ona mi fekne: ,No ale zndmd jesté taky.”
Anebo mi fekne: ,Tady sousedka v prvnim patre taky potrebuje.” Tak jd fikam: ,Fajn, jd jdu
kolem, zazvonim na ni, hodim ji listeCek.” A feknu: ,Obratte se, stavte se.” Vizitku ji tam
ddm. TakZe to taky.

K ziskavani impulsi a tipt k pridruzené depistazi socialni pracovnik miize sam
zamérné prispivat svym celkovym pojetim socialni prace:

e socialni pracovnik je pfi vykonu socidlni prdce vnimavy a otevieny novym situacim,
novym jevlim ¢i projeviim obtiznych ¢i nepfiznivych socidlnich situaci; je pripraveny
na to, ze se muze setkat s clovékem v obtizné zZivotni ¢i nepfiznivé socialni situaci,
kterého nezna nebo neveédél, Ze se na daném misté muze nachazet;

e pokud se socialni pracovnik v ramci vykonu své prace pohybuje po svém spravnim
obvodu, snazi nenasilné vstupovat do interakci s lidmi, zahajovat konverzaci a je
pfipraven zahdjit depistaz, pokud si uvédomi, ze se setkal ¢lovékem ¢&i skupinou lidi,
ktefi by mohli jeho pomoc potiebovat;

Oslovovdni na ulici a takové nezdvazné trosku dotazovdni, jak se ten ¢lovék md, a tak
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ddle, co tak jako se dd Fict o sobé, co tady déld. Snazim se, i kdyz vidim nového ¢lovéka,
kterého tak néjak jsem neregistrovala, tak rdda se tak jako trosku pfiddm, néco aspon
nadhodim, vétsinou ten clovék, ktery mad potrebu uz néco sdilet, tak se chytne, ten, ktery
je zase naopak moc néjak zamlkly, tak uz vim, Ze tam taky néco nehraje.

e uziteCné je spojeni s terénni socidlni praci, vhodna je ,pomala” socialni prace, tedy
zpomalit ¢i se zastavit, pozorovat a vsimat si, co se na daném misté déje; zaroven uz tim,
Ze socialni pracovnik nespécha, je k dispozici a ddvd moznost lidem, aby ho sami oslovili;

Obcas jdu za tim klientem, o kterym uz vim, Ze uz je mdj klient, ale nejdu hned do
kanceldre, ale obcas se prochdzim, obcas prohodim ,co déldte’; kdyz tam nékdo zametd
nebo jen tak sedi, oni ti lidi jsou sdilni. Ti seniofi na tom sidlisti jsou docela sami, takze
docela i vypravéji. To si myslim, Ze je hrozné ddleZity, takovy to zastaveni se. Jit iicelové do
té lokality za néjakym pripadem, o kterym jd vim, ale neodchdzet z té lokality, ale jesté si
to tam prosté projit, popovidat s lidmi, ktery jsou venku a takhle to délat casto.

e casto se pohybovat v terénu a byt pfitom aktivni, coz mize usnadnit nejen
vyhledani ¢lovéka v nepfiznivé socialni situaci, ale i nasledné navazovani kontaktu;
muze to usnadnit depistdz ,na ulici’, ale i vyhledavani lidi v domécnostech, protoze
pokud se v dané lokalité vi, Ze je to socialni pracovnik, mize v terénu dostavat od lidi
tipy i na osoby v domacnostech, které jsou vnimany napf. jako ohrozené — od lidi, ktefi
by jinak na ufad nedosli.

Clovek musi byt vidét v terénu. Pokud do toho terénu chodite a jste tvdfi toho terénu, tak
i ti, co se neodvdZili vds oslovit, vds vlastné v jednom okamzZiku oslovi. A to znamend ale,
Ze ta depistdZ se nedd délat tfreba jenom plil roku v néjaky lokalité, tam prosté musi byt
intenzivni, dlouhodoby chozeni.

POZOR - Neni vhodné byt ,ve stirehu” a k dispozici stdle. Socidlni pracovnik neni
a nemiizZe byt v prdci pokazdé, kdyz se pohybuje po své lokalité; to miize byt
obtizné zejména pro socidlni pracovniky, ktefi maji pracovisté a bydlisté ve stejné
obci. V ramci péce o sebe samé a zabrdnéni vyhoreni je tieba, aby se socidlni
pracovnik také naucil mimo svoji pracovni dobu problémy nezabyvat a neresit je.

Dal$i moznosti zajisténi nizkoprahovosti socidlni prace a tim i moznosti pridruzit k vykonu
socialni prace depistaz, jsou detaSovana pracovisté, a to jako v dané obci institucionalizovana
forma pfiblizeni a zptistupnéni socidlni prace a sociadlnich pracovnikl lidem v konkrétnich
lokalitach. M{ize se jednat napfiklad o zfizeni detasované minikanceldfe pfimo v socialné
vyloucené lokalité, nebo v obci I. typu. Detasovanad minikancelaf v pfedem uréené casy
poskytuje napf. socidlni poradenstvi. | kdyz je hlavnim, ¢i nejvice patrnym ukolem tohoto
detasovaného pracovisté zajiSténi dostupnosti socidlni prace lidem, ktefi jiz klienty jsou,
zaroven tento postup zvysuje Sanci na zachyceni lidi, ktefi by na ,normalni” a pro né
prostorové i jinak vzdaleny urad nepfisli.
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Ndm se osvédcilo, kdyz jsme méli takovou kanceldr. Méli ji asistenti prevence kriminality
aitasocidlni pracovnice tam casto byla. Tam treba to ti lidi méli bliz nez na ten urad. Nebo
prosté pfimo v tom centru té socidlné vylouceny lokality, kdyZ vidi, Ze tam nékdo je, na
koho se miiZou obrdtit. Treba i minikanceldr.

DALSI PRUBEH A UKONCENIi PRIDRUZENE DEPISTAZE

Hlavnim rozdilem mezi pfidruzenou a adresnou depistazZi je to, Ze v rdmci pridruzené
depistaze se socidlni pracovnik nepfipravuje na provéreni podnétu v terénu. To plyne
z povahy pfidruzené depistaze, Ze ji obvykle nelze planovat, a tedy ani se na ni dopfedu
pfipravovat. Spise nez o pripravu se jednd o pfipravenost socialniho pracovnika béhem
vykonu socialni prace aktivné pozorovat, vSimat si a zareagovat, pokud postiehne zndmky
potizi, nového ¢lovéka v obtizné zZivotni situaci apod.

e Co se tyce samotného provéreni toho, co bylo impulsem k zahdjeni pridruzené
depistaze, prabéh tohoto provérovani se nelisi od priabéhu provéreni podnétu
u adresné depistaze (viz ADRESNA DEPISTAZ — PROVERENI PODNETU V TERENU).
Daldi postup je tedy stejny jako u adresné depistaZe: socialni pracovnik provadi
a zaznamendava ¢innosti a zjisténi, ukony a udalosti, k nimz doslo v rdmci provérovani
danych informaci a tipG v terénu.

e Socialni pracovnik rovnéz sleduje a vyhodnocuje rizika spojena s vykonem této
depistaze, a pokud dojde k zavéru, Ze je jeho osobni bezpeénost ohrozena, a zérover
nenajde zpusob, jak rizika odstranit ¢i sniZit na uroven, kterou subjektivné vnima jako
ptijatelnou, vykon depistaze ukonéi (podrobnéji viz RIZIKA SPOJENA S VYKONEM .
TYPU DEPISTAZE).

e Ukonceni pridruzené depistaze, véetné pisemného uzavieni zdznamu a popsani
stavu pfi ukonceni depistaze, se nelisi od postupu popsaného u adresné depistaze
(viz UKONCENI ADRESNE DEPISTAZE).

I. 3. NEADRESNA DEPISTAZ

ZAKLADNI POPIS

Jednd se o planovité a odlivodnéné vyhledavani lidi v obtiznych Zivotnich ¢i
nepriznivych socidlnich situacich, které ale neni provéfovanim konkrétniho podnétu
zaméreného na predem vytipovaného ¢lovéka ¢i skupinu osob, jako tomu je u adresné
a pfidruzené depistaze.

Pfi neadresné depistazi socidlni pracovnik na zakladé urcitych kritérii anticipuje

pfitomnost lidi, ktefi aktualné ¢i v dohledné casové perspektivé mohou pomoc socialniho
pracovnika obecniho ufadu potiebovat.
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Neadresnd depistdz je tedy =zalozena na zkusenostech, odbornych poznatcich
a kvalifikovaném usudku socialniho pracovnika (¢i spolupracujicich subjektt), Ze:

urcité typy mist,

nebo zivotni okolnosti,

nebo podminky prostiedi a zmény téchto podminek,

nebo nastaveni systému socialni pomoci ¢i zmény tohoto nastaveni,
nebo vice téchto faktorti dohromady

vvs

jsou spojeny s vyssi pravdépodobnosti, ze v souvislosti s nimi:

se nékde jiz mohou nachazet osoby v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socialni situaci,
nebo ze

urcité osoby ¢i skupiny osob se v blizké dobé mohou nové ¢i znovu ocitnout
v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socidlni situaci.

CiLE UPLATNOVANI

Tato varianta depistaze ma vyrazné preventivni charakter. Cilem je predejit rozvinuti
nepfiiznivé Zivotni situace a kumulaci rizik a jejich disledkd, k nimz by bez pomoci ze
strany socialniho pracovnika mohlo dojit.

Hlavnim ucelem této varianty depistaze je:

pfedjimat a véas najit a kontaktovat osoby a skupiny osob, které se ocitly nebo
se mohou ocitnout v Zivotni situaci, kterou nejsou ¢i brzy nebudou schopny fesit
vlastnimi silami a s vyuZitim pouze svych vlastnich zdrojG; ptipadné jesté samy
nedokazou vyhodnotit rozsah néarokd, kterym budu vystaveny.

Ve specifickych pfipadech miize tato varianta depistaze slouzit také jako pfiprava terénu
pro adresnou depistaz zaméfenou na konkrétni skupinu / ¢lovéka v rdmci skupiny,
o niz socidlni pracovnik vi, kde ji hledat, ale je obtizné s ni navazat kontakt. Socialni
pracovnik zprvu nevi, za kym konkrétné jde, ale v ramci opakovaného neadresného
navstévovani daného mista ,zvyka” lidi z daného prostiedi, komunity, ze tam
socialni pracovnik chodi, a mohou mu sami zacit davat podnéty, tipy.

Néjak se dostdvat do povédomi téch komunit, ktery jsou treba uzavreny. Myslim si, Ze pro
to je tady to dobry. Ze jd kdyz tam pdjdu dvacetkrdt, tak Ze oni mé uz tak néjak vezmou.

PLANOVANI NEADRESNE DEPISTAZE

Pro planovani a realizaci této varianty depistaze socidlni pracovnik necekd na podnét na
konkrétni pfipad. Na zdkladé vlastniho Usudku zalozeného na zkusenostech, znalosti
spravniho obvodu obce, v némz plsobi, a své odbornosti socidlni pracovnik v ramci
neadresné depistaze sleduje a navstévuje zejm.:

mista, kde je vy3si pravdépodobnost zachytit/oslovit osoby v obtizné Zivotni i
nepfiznivé socialni situaci;
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e mista, kterd je vhodné prilezZitostné provéfit nebo pravidelné monitorovat;

e lidi, ktefi podle urcitych kritérii (vék, zdravotni stav, socioekonomicka situace apod.)
mohou byt v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socialni situaci a potfebuji & mohou v blizké
dobé potiebovat pomoc socialniho pracovnika.

OBECNA KRITERIA SLOUZICi K PLANOVANI NEADRESNE
DEPISTAZE

Pro upfesnéni planu neadresné depistdze mohou slouzit rlzné typy voditek, kritérii
a parametrd. Planovani neadresné depistaze vcetné volby odpovidajicich postupl zavisi
na tom, jaké potencialné rizikové zivotni situace chce socialni pracovnik zachytit ¢i
predejit jejich horsim nasledkim ¢i jejich vzniku zabranit. Zakladem planovani a pfipravy
neadresné depistaze mize byt zejm.:
e stanoveniurcitého pravidla (napf. frekvence) vyhleddvani osob v obtiznych Zivotnich
situacich — napf. v urcitych ro¢nich obdobich;

Jd jsem tady zavedla nepsané pravidlo, kdyz je zima, tak minimdlné 1X2x tydné by méli
socidlni pracovnici tu depistdz udélat, vyjet, podivat se na ty nase zndmé lokality, kde se
ti lidé zdrzuji, venku samoziejmé, pfipadné ve vyloucenych chatkdch, bardécich, a udélat
o tom zdznam.

Mdme zpravidla pro nds nejkriti¢téjsi obdobi, kdy mdme zvysenou aktivitu, vzdycky pred
zacdtkem zimy. My zacindme uZ v tom zdfi. Urcité zahrddkarské kolonie, nékteré se rusi
kvali nové vystavbé, nebo naopak vznikaji novd stanovd méstecka a podobné.

e nastaveni vyhledavani podle uréitych parametrii ve vefejném prostoru, tj.
v mistech, kde mlze vznikat improvizované bydleni, v oblastech prekérniho bydleni
(napf. v zahradkarskych koloniich); socidlni pracovnik zamérné a promyslené
navstévuje urcité lokality, budovy apod., které podle jeho nazoru nesou znamky toho,
zZe zde Ize zachytit/kontaktovat osoby v obtiznych Zivotnich situacich;

Mrkneme na mapu a rekneme, ted’ se pljdeme podivat sem, protoZe tady jsou takové
houstiny, my vime, Ze ¢&im ddl od centra mésta, tim je tam mensi Sance vyskytu nékoho.

Ale pujdeme se podivat sem, tady je fada gardzi, je tam teplovod. To jsou takové veéci, kdy
uz vite, Ze ti lidi tam dokdZou bydlet.

e vyuzivani akci/prilezitosti, které nejsou primarné urceny k provadéni depistaze
a ani je nemusi organizovat obecni Ufad; jedna se o akce, které jsou zaméfeny na
urcité skupiny lidi nebo je pravdépodobné, Ze zaujmou a pfitdhnou lidi v urcitych
typech obtiznych Zivotnich ¢i neptiznivych socidlnich situacich; socialni pracovnik
po domluvé s pofadatelem akce muze v rdmci téchto akci, tak, aby je nenarusoval,
oslovovat Ucastniky téchto akci;
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Zdroveri, kdyZ déldme akci, jako bylo treba scitdni, zjistovdni poctu osob bez domova,
lidové sc¢itdni bezdomovcd, tak udéldme i depistdz.

Méli jsme ockovdni na Zloutenku a Stitkovdni na tuberu. KdyZ prijdou, absolvuji to
vysetreni, tak nejenZe jim to vysvétlujeme: ,Deviza pro vds je, Ze vite, Ze jste zdravy, Ze jste
v porddku, mél jste to zadarmo. Nikdo po vds nic nechtél, nebyli na vds zli, protoZe s vdmi
pocitali.” Tam uz je vétsinou zahdjena intenzivnéjsi socidlni prdce.

v urcitych lokalitadch v rdmci daného spravniho uzemi obce (ubytovny; lokality, které
jevi znamky socialné vyloucené lokality; lokality, v nichz doslo k omezeni &i ztraté
urcité infrastruktury — napf. ve vefejné dopravé, ve zdravotnickych a socialnich
sluzbéach atd.);

e zaméfeni se na lidi, kterych se mohou dotknout zmény na drovni lokalnich
verejnych politik (napf. co se tyce pravidel obecniho ¢i socialniho bydleni);

e zaméfeni se na lidi, kterych se mohou dotknout konkrétni opatieni ¢i prechodné
situace v misté jejich bydlisté (napt. vyména vytah(i v domech spojend s neadresnou
depistazi zamérenou na vyhledavani osob s omezenou mobilitou, které by v dlsledku
toho mohly zUstat uvéznéné ve svych domacnostech);

e zaméreni se na lidi, ktefi se mohou do potizi dostat v diisledku systémovych zmén
(napt. v davkovych systémech, tieba v davkach hmotné nouze a zménach v pravidlech
jejich pfizndvani/odebirdni) do obtizné ¢i socidlné nepfiznivé socidlni situace;

e stanovovani a vyuzivani kritérii ¢i projevi, které mohou indikovat obtiznou
Zivotni ¢i nepfriznivou socidlni situaci, zejm. pfi vyhledavani obtiznych Zivotnich
situaci, které jsou skryté spise v domacnostech lidi s potiebou pomoci (napf. vék,
zdravotni stav, rodinna situace).

PROSTREDI VYKONU NEADRESNE DEPISTAZE

Planovani a postupy neadresné depistaze zavisi také na prostiedi, v némz ma vyhledavani
osob v obtizné zivotni ¢i nepfiznivé socidlni situaci probihat. Obecné Ize rozlisit, zda
kontaktovat mimo bézné domacnosti, nebo na lidi, které je Zddouci ¢i mozné kontaktovat
spise ¢i vyhradné v jejich domovech.

Lze tedy rozliSovat planovani a realizaci neadresné depistdze tzv. ,na ulici”
a vdomacnostech.

NEADRESNA DEPISTAZ ,NA ULICI”
Jednd se o depistaz provadénou v pomérné Siroké skale mist ¢i prostiedi mimo domacnosti
lidi, tzn. nikoliv vyhradné doslova na ulici:
e jedna se jak o neadresné depistaze, zaméfené na lidi, pro které je ,ulice” domovem
(pficemz,,na ulici” v praxi znamena pestrou skalu rliznych prostredi - viz dale),
e tak také o depistdze navrzené na zdkladé predpokladu, Ze lidi v urcitych typech
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nepfiznivych Zivotnich situaci Ize spiSe oslovit v riznych typech verejného prostoru
(viz dale).

POZOR - u neadresné depistdze tzv. ,,na ulici” nemusi jit o osoby bez domova
Ci bez pristresi - nékteré lidi je snadnéjsi zachytit mimo jejich domov, i kdyz to
nejsou ,bezdomovci”.

Muze jit napf. o:

e rlzné typy verejného prostoru ve mésté / v obci, jako jsou nadrazi a jejich okoli,
obchodni centra, parky, podchody,

e dale o prostory vefejnych budov, kde je pravdépodobné, Ze se mohou objevovat
lidé ve specifickych typech obtiznych zivotnich situacich, jako jsou cekarny lékaru,
nemocni¢ni chodby, chodby na Uradech prace apod.,

e mista v krajiné, okoli mést a obci, at jiz se jednd o mista |épe ¢i hife dostupna (mista
podél teplovodd, tunely, podjezdy, mostni konstrukce apod.),

e r(zné typy soukromého prostoru, pokud se tam socidlni pracovnik dostavéd se
souhlasem ¢i po domluvé s majitelem (neobyvané ¢i nepouzivané objekty, jako jsou
napf. budovy byvalych skladd, tovaren, zahradkarské kolonie, zahradni chatky).

NEADRESNA DEPISTAZ V DOMACNOSTECH
spoléhat na to, ze se je podafi zachytit a oslovit v rdmci neadresnych depistazi provadénych
na vefejnych mistech. U téchto osob mohou jejich obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socidlni
situace zGstavat dlouho skryty, nebot:
e jejich potize nejsou,vidét” na ulici, pfestoze jejich situace mize byt obtizna a vyzadujici
pomoc (napf. pecujici, ktefi prestavaji péci bez dalsi pomoci a podpory zvladat);
e jsou casto ve svych domdcnostech izolovani, obtizné se dostavaji ven atd. (napf.
osoby se snizenou mobilitou);
e nékdy svoji situaci zamérné taji, protoze se stydi ¢i boji ji ptiznat (napf. domaci nasili,
Spatnd péce az zanedbavani ze strany rodiny, zadluZeni, zavislost na navykovych latkach).

Neadresnd depistaz vdomacnostech se mlze rovnéz tykat pomérné Siroké variety prostredi:

e béiné domacnosti rlizného typu a také v rlzném typu osidleni — miZze jit o anonymni
prostiedi velkych sidlist ¢i fidce osidleny venkov, véetné samot v ramci obci I. typu;

e nékdy mlze byt neadresna depistdz na jedné strané usnadnéna a na druhé strané
odlvodnéna tim, Ze se jedna o bydleni uréené pro skupiny lidi, u nichZ se obtizna Zivotni
¢i nepfizniva socidlni situace mlze s vyssi pravdépodobnosti projevit — napt. socialni
byty, byty zvlastniho uréent;

e ubytovny — i kdyZ se nejedna o bézné bydleni, nejedna se zaroven ani o socialni sluzbu
a v tomto typu bydleni se koncentruji lidé, u nichz lze predpokladat, Ze by pomoc
socialniho pracovnika obce mohli potfebovat.

Tady u nds monitorujeme ubytovny na tuzemi mésta. Chodime za témi provozovateli
a zjistujeme na téch ubytovndch, jak se ti lidi maji, nemaiji, a kdyZ v rdmci tady toho
monitoringu narazim na klienta, ktery se na mé obrdti, nebo jim sama feknu, Ze déldm to
a to, tak to potom povaZzuju za depistdz.
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STANOVEN{ ZAMERU NEADRESNE DEPISTAZE

Neadresna depistaz v domacnostech i tzv. ,na ulici” vyzaduje planovani a zvoleni strategie,
kterd umozni socialnim pracovnikim predem urcené kategorie osob oslovit. Socialni
pracovnik zvoli kritérium ¢i kritéria, podle nichz se bude snazit vyhledavat a oslovovat
osoby s urcitymi atributy - napf. vysoky vék, zhorseny zdravotni stav, ¢i bydleni v socidlnim
byté, na ubytovné atd.

Zamér depistaze a také planovany zplsob provedeni socidlni pracovnik stanovi pisemné.
Soucasti stanoveni zaméru depistaze by mélo byt zejména upresnéni:

e zda se jedna o jednorazovou depistaz s timto zamérem, pfipadné prvni tohoto
zaméfeni (i kdyz socidlni pracovnik v dobé planovani dané neadresné depistaze
a stanoveni zaméru nemusi mit predstavu, zda se do budoucna bude takova depistaz
opakovat, nebo nikoliv), nebo zda pljde o neadresnou depistaz, kterd je opakovana
(tzn. v minulosti se jiz nejméné jednou depistaz se stejnym zamérem konala), nebo
zda je to soucast dlouhodobéjsiho monitoringu (tzn. je vykonavana s urcitou
pravidelnosti, napf. pravidelna depistaz v ubytovné vykondvana v urcitych ¢asovych
intervalech);

e miry specifi¢nosti z hlediska typu obtiznych zZivotnich ¢i nepfiznivych socialnich
situaci — upfesnéni, zda ma byt konkrétni neadresna depistaz zamérena na specificky
problém ¢i okruh problému, na urcity typ ¢i typy nepfiznivych socidlnich situaci,
¢i naopak tfeba na urcitou lokalitu, v jejimz ramci bude zachycovana 3irokd varieta
obtiznych ¢i neptiznivych socidlnich situaci, a bude se tedy jednat o nespecifickou
¢i vSeobecnou depistaz. Nicméné plati, ze i kdyz zamérem je provést neadresnou
depistdz zamérenou na specificky typ nepfiznivé socidlni situace, napf. na situace
rizika ztraty bydleni, je socidlni pracovnik otevieny vnimat i jiné obtizné Zivotni i
nepfiznivé socidlni situace.

UPRESNENI PLANOVANEHO ZPUSOBU PROVEDENI NEADRESNE
DEPISTAZE

Socialni pracovnik také stru¢né pisemné navrhne zplsob provedeni planované neadresné
depistaze. Pfitom predvida prekazky, potize a rovnéz zvazuje rizika, kterd by mohla
v souvislosti s vykonem planované neadresné depistaZze nastat, a hleda zpUsoby, jak jim
predchazet.

Soucasti planovani zpusobu provedeni by méla byt zejména rozvaha takovych
okolnosti, jako:
e kolik socialnich pracovnikl bude danou neadresnou depistaz provadét;
e jakbude ¢asové narocna, v jakém ¢asovém ramci bude probihat, pfipadné v jakych
hodinach; napf. nékdy miZze byt ucelné planovat provedeni neadresné depistaze
i mimo obvyklou pracovni dobu socialnich pracovnik(, nebot provedeni,mimo uredni
hodiny” mUiZe pfinést zvyseni Sanci na kontaktovani urcitych skupin lidi;
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Je dobré treba jednou za rok v tom letnim obdobi udélat depistdz i mimo béznou pracovni
dobu. Ze tfeba v devét vecer a Zjistit, jak to probihd vecer, kde je tfeba jesté mozné nékoho
najit.

e zdajevhodnéamozné siterén, kam se chce socidlni pracovnik vydat na neadresnou
depistdz, predem néjak pripravit — napf. navstévu socidlniho pracovnika ohlasit
tfeba v mistnim tisku, dopisem apod.; zejména neadresna depistaz v domacnostech
je citlivou zaleZitosti z hlediska respektovani soukromého prostoru, diskrétnosti
a respektu a vyzaduje hledani tomu odpovidajicich strategii;

Vezmeme seniory nad 85 a ty my oslovujeme predné dopisem, protoZe je to seniorskd
skupina, chceme po nich, aby byli nauceni, Ze nemaji kazdému otevirat, takze ctime ty
pravidla, co po nich chceme, a hlavné vime, Ze mnohdy tam vstupuji pecujici osoby do
hry, aby byla informovand i ta pecujici osoba, co se stane, Ze tam nékdo prijde. A je tam
napsané datum a Cas, kdy prijdeme, aby tam mohla byt i ta pecujici osoba pfitomnd. Pak
tam jdeme na tu ohldsenou depistdz.

e zda je vhodné a uzite¢né si néco pripravit a vzit s sebou — informacni materialy,
letaky, propagacni predméty atd.; socidlni pracovnik napt. mlze pfedem planovat,
Zze na mistech, kde nikoho nezastihne, ale vypadaji, Ze by mohla byt obyvana ¢i
navstévovana, napf. ze tam nékdo prespdava, ponechd kontakt na sebe a na socialni
odbor, pripadné dalsi informace;

Kdyz evidentné néjaky ten objekt treba nebo misto jevi zndmky, Ze tam nékdo prespdvd,
néjak hospodari, nechdvd si tam véci a nikoho tam nezkontaktujeme, tak tam nechdvdme
néjaky informacni materidly, mdme takovou karti¢ku, kde je kontakt na nds, na Armddu
spdsy, na Charitu, na organizace, ktery se nejvic zabyvaji touhle cilovou skupinou.
A potom samoziejmé pokud tam téch lidi miZe byt vic a z néjakyho duvodu jsme tam
nikoho nebyli schopni kontaktovat, tak se tam jesté jdeme tfeba podivat znovu.

My samoziejmé lokalizujeme néjakd mista, kde by se potenciondlné mohli zdrZovat.
Kdyz takové misto najdeme, coZ neni neobvyklé, a vidime, Ze tam nékdo pravdépodobné
prespdvd, nebo Ze je to takové obyvanéjsi, tak tam nechdme na sebe kontakty. At uz
jsou to vizitky, anebo mdme takové nalepovaci stitky, které tam nalepime, s telefonnimi
kontakty, Ze to misto budeme naddle monitorovat. Kdyz tam prijdeme podruhé, tak uz
zjistime, Ze ty listky jsou utrhnuté, takZe oni potom ten kontakt, co na nds maji, tak ho
vyuZiji.

e zda je mozné neadresnou depistaz spojit s jinou aktivitou ¢i udalosti, kterd neni

socidlni praci (napf. spojeni s oslavami jubilei a gratulacemi, které jsou v nékterych
obcich organizovany napf. ve spolupraci s matrikou);
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Mésto md oslavence, osmdesdtniky, tak treba pres né ddt seznam, jestli je sam ten clovéek
nebo ve dvou. A jenom je tak zdvorilostné oslovit at uz pri té prilezitosti nebo najit néjakou
formu, Ze se zeptat, jak na tom jsou, jestli maji vSechny prispévky a co potrebuji.

e zda je vhodna ¢i mozna spoluprace s jinymi subjekty a jejich pracovniky, napf.
s oSetfovatelkou ci lékafem, kterym lidé véfi, a jsou pak ochotni akceptovat navstévu
socidlniho pracovnika; v tomto pfipadé nejde o vyhledavani osob, které by byly
zcela mimo systém pomoci, ale mohou mit potize, které dana sluzba/subjekt neresi;
0 neadresnou depistaz se jednd, pokud socidlni pracovnik obecniho Ufadu predem
nevi, zda se jedna o ¢lovéka, ktery by mohl potfebovat jeho pomoc ¢i podporu (pokud
by to védél, jednalo by se o adresnou depistaz), ale ndvstévu uskutecnuje na zakladé
urcitych parametrd (napf. se snazi timto zplisobem kontaktovat rodinné pecuijici);

e zda Ize vyuzit zdroji informaci a voditek, ktera jiz maji socialni pracovnici
k dispozici a pomoci kterych mohou neadresnou depistaz naplanovat a zacilit tak, ze
se pfedem zuzi a zpfesni okruh lidi, u nichz Ize pfedpokladat vyssi pravdépodobnost
obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socialni situace, napf.:

~ revizi starSich spist, zejm. pred archivaci, pfipadné podle néjakého klice
(napf. o co se jednalo, jaky problém se tehdy fesil); Ize totiz pfedpokladat,
Ze Clovék, ktery mél v minulosti potfebu pomoci, ji mize mit zase, zejména
pokud se jednd o seniora, OZP apod. To, Ze byl nékdy v minulosti socidlnim
pracovnikem,zaznamendn’, neni zarukou toho, Ze si sdm o dalsi pomoc fekne,
ze si bude pamatovat, kam se ma obratit, i Ze to bude v jeho silach;

Od roku 2012 jsme vSechny spisy tady hromadili, pak jsme fekli, Ze ty spisy, co jsou starsi 2
roky, nejsou aktudlni, tak ty spisy budou archivovat, protoZe to by za chvili byly hromady
spisy, a s tim, Ze jsme se domluvili, Ze kolegyné ty svoje klienty starsi, se kterymi vic jak dva
roky nepracovaly, oslovi, pisemné.

~ oslovovani lidi, ktefi podavaji nékteré typy zadosti, bez ohledu na to, zda
jim v pfipadé dané zadosti vyhovéno ¢i nikoliv — Zadosti o byty zvlastniho
urceni, nékteré typy socialnich sluzeb, ale napf.i zadost o splatkovy kalendar na
splaceni dluhtd méstu atd. Lze predpokladat, ze se ¢asto jednd o lidi v situacich,
které nejsou ¢i v blizké dobé nebudou schopni zvladat vlastnimi silami.

Vzhledem k tomu, Ze pridélujeme byty i zvldstniho uréeni, tak se ndm osvédcilo jednotlivé
Zddosti Setfit a my tohle bereme jako pfirozeny zdroj, dostat se k tomu problému toho
klienta. MdzZe tam byt, ale nemusi. ProtoZe i takhle se rozviji nase socidlni prdce, byt je to
mimo rezim naseho odboru.
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USKUTECNOVANI ZAMERU NEADRESNE DEPISTAZE

Socidlni pracovnik pfi uskute¢hovani neadresné depistaze postupuje podle predem
stanoveného planu, pricemz:

e se snazi sledovat, do jaké miry tento plan, kdyz je realizovan v praxi, odpovida
pavodnimu zaméru (o ,zaméru” viz vyse): co funguje predpokladanym zplsobem;
co by se bylo mélo délat jinak; na jaké prekazky planovany postup narazil atd.;

e pisemné zaznamendva také zejména nové podrobnosti, které zjisti o lokalité ¢i
prostiedi, v nichZ je neadresna depistaz vykonavana;

e dale sleduje a zaznamenava pripadna rizika pro socialni pracovniky pfi vykonu
dané neadresné depistaze atd.

Zejména jde-li o prvni neadresnou depistdz daného zaméreni, pfipadné snazi-li se socialni
pracovnik v rdmci neadresné depistaze zkouset nové postupy, moznosti, strategie, mize se
stat, ze naplanovany postup nefunguje, ¢i dokonce nelze uplatnit podle predstav socidlniho
pracovnika, pfipadné jeho uplatnéninevede k dosazeni toho, co bylo zdmérem dané neadresné
depistaze. To ale neznameng, ze dana neadresna depistaz byla provedena zbyte¢né, pfipadné
Ze nepfinesla zadny vysledek - vzhledem k tomu, Ze obecné je depistaZ metoda, kterd ma
byt inovativni, oteviend a nerutinni, je tfeba i zkouseni a rozvijeni novych postupt ¢i snahu
dosahovat obtiznych zamér( v ramci neadresné depistaze (které se pak ne vzdy podafi naplnit)
povazovat za dllezitou soucast uplatiiovani metody depistaze na obecnich uradech.

Soucasti uskutecriovani zaméru neadresné depistaze je tedy to, zZe socidlni pracovnik stale
sleduje, zda neadresna depistaz probiha podle stanoveného planu, a do jaké miry se dafi
stanoveny zdmér naplnit. Po ukonceni dané neadresné depistaze provede socialni pracovnik
zhodnoceni naplnéni zdméru, a to i pisemnou formou. Tzn., socialni pracovnik:

e zhodnoti, zda se zamér podafilo ¢i nepodafilo dostate¢né naplnit, pfipadné v ¢em
ano a v ¢em ne; upresni, jaké postupy se osvédcily a jaké nikoliv, pfipadné pro¢;
pokud se zamér nepodafilo naplnit, nebo jen ¢aste¢né, muze socialni pracovnik uvést
predpokladané dlivody, prekazky atd.;

POZOR: V ramci neadresné depistdze neni jisté, zda a koho socidlni pracovnik
najde ¢i kontaktuje; socidlni pracovnik miiZze vytipovand mista ,procesat’; ci
obejit lidi podle predem stanovenych kritérii, ale nikoho nenajde, pripadné
se mu nikoho nepodaf¥i oslovit, nebo nikdo z lidi, které oslovi, nemad potrebu
pomoci éi podpory ze strany socidlniho pracovnika OU. | v takovém pFipadé
mohla neadresnd depistdz naplnit sviij ucel. Nelze to automaticky povaZovat
za neuspésnou depistdzni aktivitu, tedy indikdtorem uspéchu ¢i netispéchu neni
vzZdy to, zda a kolik lidi se socidlnimu pracovnikovi podaf¥i oslovit.

e ivpripadé, zesocidlni pracovnik dojde kzavéru, Ze se zamér dané neadresné depistaze
nepodarilo dostate¢né naplnit, mize navrhnout opakovani neadresné depistaze se
stejnym ¢i obdobnym zdmérem, ale napf¥. s ur¢itymi obménami v postupech, tak, aby
se zvysila $ance na uspéch.
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UKONCENI NEADRESNE DEPISTAZE

Neadresna depistaz obvykle byva ukonéena z nékterého z téchto duvodii:
e realizace depistdze byla napldnovana na urcité obdobi a toto obdobi skoncilo;
e podafilo se uskutecnit vséechny ukony a aktivity, které byly naplanovany pro provedeni
dané neadresné depistaze;
e socialni pracovnik narazil pfi uskutecnovani dané neadresné depistaze na
neprekonatelné prekazky jejiho pokraCovani nebo na nepfiméfend bezpelnostni
rizika.

Dlvody, které vedly k ukonceni dané neadresné depistaze, je pak vhodné zminit i pisemné
v rdmci zhodnoceni naplnéni zaméru depistaze.

Kromé dlvodl ukonceni dané depistdze zaznamena socidlni pracovnik i vysledek, kterého
bylo v dobé ukonceni depistaze z hlediska vyhledavani urcité (dfive zvolené) kategorie
osob dosazeno, tj. jaké osoby se podafilo vyhledat, kontaktovat, pfipadné navazat s nimi
spolupraci.

POZOR: Socidlni pracovnik zaznamendvad stav pFi ukonceni depistdze. Efekt
konkrétni depistdzZe, zejména neadresné depistdze, se vSiak miiZe projevovat jesté
dlouho po jejim formdlnim ukonceni; stav a vysledek depistdze zaznamenany
pri jejim ukonceni je proto spise orientacni. Nap¥iklad socidlni pracovnik obejde
v dané lokalité seniory nad 80 let s nabidkou pomoci, s informacemi, kontakty
atd., pricemz v dobé vykonu této neadresné depistdze zachyti jen cdst lidi,
ktefi jsou v dané chvili v obtizné Zivotni ¢i nepfFiznivé socidlni situaci a zdroven
maji zdjem o pomoc ze strany socidlniho pracovnika. Nicméné fada takto
kontaktovanych osob se miize na socidlniho pracovnika obrdtit dodatecné,
nebo se miizZe socidlnimu pracovnikovi ozvat nékdo z jejich blizkych atp. Nebo
jiny p¥iklad: socidlni pracovnik provede v letnich mésicich neadresnou depistdz
v mistech improvizovaného bydleni a v té dobé nikdo neprojevi zdjem o pomoc ¢i
navdzdni spoluprdce se socidlnim pracovnikem, ale nékteri z takto vyhledanych,
kontaktovanych, pFipadné socidlnim pracovnikem informovanych lidi mohou
pFijit za socidlnim pracovnikem OU az v zimnich mésicich.

Vysledek v dobé ukonceni depistaze mize byt rizny, pficemz nékteré moznosti se
nevylucuji, protoze v zavislosti na tom, o jaky zdmér neadresné depistaze se jedna, mlze
v prGbéhu provadéni této depistaze socidlni pracovnik oslovit pomérné velké pocty lidi,
z nichz kazdy bude v jiné situaci a taky jinak naklonén tomu, aby se socidlnim pracovnikem
spolupracoval (napf. ¢ast z nich pouze pfevezme informace, ¢ast z nich se nebude chtit se
socialnim pracovnikem bavit vlibec, ¢ast svoli k dalsi spolupraci).

Vysledkem neadresné depistaze tak mtze byt:

e socialnimu pracovnikovi se nepodafilo viibec nikoho nalézt (napfi. pfi navstéveé
urcité lokality zde nebyl nikdo pfitomen);

49



socialnimu pracovnikovi se podafilo vyhledat a oslovit jednoho ¢lovéka ¢i vice lidi,
ale nikdo z nich se v dané chvili nenachazi v obtizné Zivotni / nepfFiznivé socialni
situaci;

socialni pracovnik v ramci neadresné depistaze vyhledal konkrétni lidi, osobné jim
predal pouze informace a kontakt na socialniho pracovnika OU ¢i jiné poméahajici
subjekty, napf. proto, Zze o jinou pomoc tito lidé v dané chvili neméli zajem;
socidlnimu pracovnikovi se s nékterymi vyhledanymi osobami viibec nepodafilo
navazat kontakt ani predat informacni materialy;

socialni pracovnik v pribéhu vykonu neadresné depistaze nalezl osobu ¢i osoby, které
se nachazely ve vazné situaci, a rozhodl se k poskytnuti urgentni pomoci vynucené
bezprostiednim ohrozenim jejich Zivota ¢i zdravi;

socidlnimu pracovnikovi se s (nékterymi) vyhledanymi osobami podafrilo navazat
spolupraci a s témito osobami bude dal pracovat v ramci poskytovani dalsi pomoci.

Soucasti vystupu z depistaze mlize byt i podani podnét pfislusnym subjektim na zakladé
povinné oznamovaci povinnosti (napf. pokud socidlni pracovnik v rdmci provadéni
neadresné depistaZe narazi na pfipad zanedbdavani déti, da podnét pfislusnému OSPOD).
Toto socialni pracovnik rovnéz uvede v pisemném zaznamu z depistaze.
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Il. TYP; DEPISTAZ PRIMARNE
ZAMERENA NA LOKALITU

Zakladnim cilem tohoto typu depistaze je zajistovat pokryti lokality (tj. obvykle spravniho
obvodu dané obce) informacemi. Jedna se zejména o predavani riznych typl informaci
mezi aktéry v lokalité a udrzovani dostatecné miry informacni propojenosti tak, aby se
klicové informace dostavaly jak k lidem s potiebou pomoci, tak k socialnim pracovnikim
0U, a to ve srozumitelné podobé a bez zbyte¢nych prodlev.

Informacni pokryti a propojeni spravniho obvodu obce znamena, Ze mezi socialnimi
pracovniky OU a obéany proudi oboustranné informace tykajici se jak potieby
pomoci v obtiznych zivotnich a nepfiznivych socialnich situacich, tak nabidky pomoci
a podpory v téchto situacich, tj. jedna se:

e nastrané jedné o Sifeni informaci o nabidce pomoci a podpory ze strany socialnich
pracovnik OU mezi lidmi s potfebou pomoci, jejich blizkymi a Sirokou i odbornou
verejnosti (napt. [ékafi, pracovnici socialnich sluzeb, pracovnici kontaktnich pracovist
UP CR, méststi policisté, pracovnici OSSZ);

e na strané druhé o vytvareni podminek a postuplti, jimiz se informace o lidech
ohrozenych nepfiznivou socidlni situaci nebo se jiz v této situaci nachazejicich
dostavaji k socialnim pracovnikiim OU.

Tento typ depistaze sou¢asné pomaha vytvaret prostiedi priznivéjsi pro uplatiovani
I. typu depistaze, nebot o socidlnim odboru, socidlnich pracovnicich obecniho tGradu,,se vi“

Depistazni ¢cinnosti zaméiené na lokalitu se dale déli podle toho,

e zda se depistazni ¢innosti zaméruji obecné na plosné informovani vefejnosti
a Sifeni informaci ve spravnim obvodu obce (pficemz tok informaci od vefejnosti
k socialnim pracovnikdim OU je spise nahodny); tuto variantu depistaZze ozna¢ujeme
jako ,informacni akce” (viz dale varianta depistaze Il. 1);

e nebo se zaméruji na zamérné rozvijeni individualni spoluprace s daldimi subjekty,
kdy oboustranny tok informaci je socidlnim pracovnikem OU do zna¢né miry
usmérfiovany; tuto variantu depistdze oznacujeme jako ,rozvijeni spoluprace
s dalsimi subjekty” (viz dale varianta depistaze Il. 2).
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1. 1 INFORMACNI AKCE
ZAKLADNI POPIS

Tato varianta depistaze zahrnuje postupy a strategie, jak dosahovat a udrzovat pokryti
spravniho obvodu obce informacemi o moznostech pomocia podpory poskytovanych
socialnimi pracovniky OU ob¢anim spravniho obvodu obce, ktefi se nachazeji v obtizné
zivotni situaci ¢i v nepfiznivé socialni situaci.

CiLE UPLATNOVANI

celkové zvyseni povédomiobcanti v dané obci a jejim spravnim obvodé o ¢innosti
socialnich pracovniki daného OU, o situacich, se kterymi mohou obéaniim pomoci,
a 0 moznych zpusobech kontaktovani socialnich pracovnik( OU;
zvysenipravdépodobnosti, Ze se tyto informace dostanou véas a ve srozumitelné
formé i k tém, ktefi by je jinak neziskali, ale soucasné by pomoc socidlniho
pracovnika OU mobhla jiz nyni, nebo v brzké budoucnosti pfispét k u¢innému feseni
jejich obtizné/nepfiznivé zivotni situace;

zvySeni pravdépodobnosti, ze se lidé v obtiznych zivotnich ¢i nepfiznivych
sociélnich situacich sami na socialni pracovniky OU obrati s zadosti o pomoc,
pipadné Ze socidlni pracovnici OU dostanou od pfibuznych/ptatel/sousedt apod. ¢i
vefejnosti podnéty/tipy na lidi, ktefi by pomoc ze strany socidlniho pracovnika mohli
potfebovat (v tomto pfipadé na depistazni ¢innost Il. 1 bude navazovat depistazni
¢innost . 1 — adresna depistaz).

HLAVNiI NASTROJE

informacni akce ¢i kampané, které jsou bud vseobecné, nebo profilované na
konkrétni situace ¢&i konkrétni typy potencialnich klient( socialnich pracovnikd OU.

PRAKTICKY NAVOD

Socialni pracovnici OU, ktefi se snazi pokryt svou lokalitu informacemi o pomoci dostupné
prostrednictvim socialni prace zajistované obecnim Uradem,

mohou informacni kampan/akci iniciovat sami, tj. sami socialni pracovnici ¢i dany
socialni odbor/ oddéleni OU hledaji cesty, jak vefejnost ¢ danou skupinu obyvatel
oslovit vlastni akci, nebo
se mohou pripojit k akci pofadané nékym jinym, napt. skrze:
~ info stanek na dnech dusevniho zdravi a jinych akcich,
~ predndasky / informacni vstupy v ramci akci klubu seniord, matefského centra
atd.,
~ informacni vstupy v rdmci svépomocnych skupin rlizného typu (napf. rodice
déti s postizenim),
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~ informaéni vstupy pro uchazece o zaméstnani na kontaktnim pracovisti UP CR,

e ale i béhem akci, které nemusi mit se socialni praci / socialnim odborem pfimou
souvislost (napf. den déti);

e pokud v néjaké lokalité jiz phGsobi organizace, které poradaji vlastni rozsahlé
informacéni kampané zamérené na specifické obtizné Zivotni ¢i neptiznivé socialni
situace ¢i na konkrétni cilové skupiny, socialni pracovnik OU se pokusi vytipovat pouze
nepokryta témata a problematiky v rdmci dané oblasti a nedublovat informacni akce
jinych subjekt(; pfipadné se do nich mlze pokusit situa¢né zapojit, pri¢lenit dilci
téma apod.

Informovani obéani socialnimi pracovniky OU ma vzdy plosny charakter a je vice ¢i
méné specificky zamérené.

PLOSNA VSEOBECNA INFORMACNI AKCE

PloSna vseobecna informacni akce sméfuje k Sifeni informaci o cinnosti socidlnich
pracovnikl OU a je cilena na viechny obéany dané obce a jejiho spravniho obvodu:

e Sdélovany obsah: obvykle obecné informace o celkové ¢&innosti a moznostech
pomoci ze strany socialnich pracovniki OU; informace o tom, jak a kdy Ize socialni
pracovniky OU kontaktovat.

e Priklady typickych nastroju: zprdva v mistnim rozhlase (pozor, aby bylo zajisténi
Sifeni nejen v dané obci, ale i v mistnim rozhlasu obci ve spravnim obvodu), letak
o ¢innosti socialnich pracovnik( OU a kontakty na né umisténé na vefejné dostupnych
mistech — napf. v supermarketu, na posté, v knihovné; informacni spot na zastavkach
¢i ptimo v prostredcich MHD; zprava v mistnim tisku; informacni stanek na vybranych
mistech ve mésté ¢i v ramci jinych akci — napf. dne déti/socialnich sluzeb, dnt pro
zdravi, mistnich akci apod.

Kroky pf¥i realizaci:

PLOSNA VSEOBECNA INFORMACNI AKCE

z vlastni iniciativy socialnich v ramci akce/¢innosti
pracovniki OU jiného subjektu

Volba prostfedi | Nejprve je tieba diskutovat, zvazit | Odviji se od organizatora akce/
a vybrat vhodna prostiedi, tak aby | ¢innosti, ke které se socidlni odbor
informacni kampan pokud mozno | pfipojuje.

nost, napf. mistni obchod, super-
market, posta, kostel/ modlitebna,
MHD, mistni rozhlas atd. Soucasné
promyslet i zplsob, jak se do da-
ného prostredi ,dostat”, tj. s kym
bude tfeba spolupracovat a jakym
zpUsobem.
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Volba nastroji

Déle je nezbytné diskutovat a vy-
brat danému prostiedi odpovida-
jici nastroje Sifeni informaci, napf.
zprava v mistnim rozhlase, letak,
skladacka, stanek, novinova zprava
atd.

Diskuse a vybér danému pro-
sttedi odpovidajiciho  nastroje
Siteni informaci, v tomto pfipadé
nejcastéji: informacni vstup social-
niho pracovnika, beseda, info sta-
nek, distribuce letakl, videospot,
plakat apod.

Nacasovani

Plosné vseobecné informovani ob-
¢anl v dané obci a spravnim obvo-
dé o pomoci nabizené socidlnimi
pracovniky OU by mélo probihat
periodicky, minimalné 1x ro¢né.
® Pfi planovani nacasovani infor-
macni akce lze zvazovat napf.:
~ ro¢ni dobu,
~ zda rGzna prostfedi budou
oslovena naraz, nebo po-
stupné apod.

Zapojeni do akci jinych subjektl
by rovnéz mélo byt alespon z ¢as-
ti planovité, tj. socidlni pracovnici
OU pouze necekaji, kdo je béhem
roku oslovi s nabidkou ucasti na
vlastni akci, ale sami socialni pra-
covnici OU sleduji akce pofadané
v lokalité a podle svého uvazeni
usiluji o prezentaci své cinnosti
v jejich ramci. ,Seznam” vhodnych
akci se mUze tvofit postupné po-
dle zkusenosti z jednotlivych let
a je tieba pocitat s jeho proménou
v Case tak, jak se budou rozvijet
¢i utlumovat rGzné aktivity jinych
subjektl v lokalité.

Informace, kte-
ré chceme, aby
obcané vzali na
védomi, popfipa-
dé sije i zapama-
tovali

Klicové je dobfe promyslet obsah sdéleni a zplUsob jeho prezentace,
u letdkd i jejich format a grafiku. Srozumitelnost a schopnost pfitdhnout
pozornost je vhodné pred finalnim tiskem / ostrym spusténim kampané
apod. otestovat na nékom v okoli.

Naklady spojené
s akci

V ramci planovani informacnich akci je tfeba propocitat a naplanovat
i alokovani personalnich kapacit a finan¢nich prostfedkd nutnych pro
zajisténi akce.

Vyhodnoceni
akce

Po ukonéeni kazdé akce socialni pracovnik OU, pokud je na OU vice so-
cialnich pracovnikl, pak idealné vsichni spole¢né prodiskutuji zpétnou
vazbu, které se jim jakymkoliv zplisobem od obc¢anl na kampan dostalo;
vyhodnoti, zda vybrané prostfedi naplnilo jejich o¢ekavani, zda nastroje,
které pouzili, se podle nich ukazaly jako vhodné, a zavérem shrnou pozi-
tiva probéhlé akce, co se osvédcilo, a rovnéz to, co by podle jejich ndzoru
pfisté méli udélat jinak, tj. co se vdaném pfipadé neosvédcilo.

Z praxe:

Chteélo by to néjaky spot, to, co tilidi vidi, nékde to ddt do toho autobusu, na zastdvky, aby
tam bézelo aspon treba néco sem tam. Tam ti lidi Cekayji, tak to docela sleduji.

Mdme vytvorené néjaké letdky, kde se tak néjak predstavujeme, co vsechno vykondvdme,
kde nds najdou, kde se mtiiZou na nds obradtit, veskeré kontakty. To si myslim, Ze bylo docela
dost prospésné. Rozddvali jsme to do vsech moZnych schrdnek, lidem na ulici a tak ddle,
takze to byla docela velkd propaganda, i vétsi plakdtky néjaké na takovych téch hlavnich
vyvéskdch jsme méli, takzZe to si myslim, Ze se to pak do podvédomi téch lidi dostane.

54




PLOSNA SPECIFICKY ZAMERENA INFORMACNI{ AKCE

Plosnaspecificky zaméfenainformacniakce sméfujeksiteniinformacio ¢innostisocidlnich
pracovniki OU a je cilena na obéany, u kterych socialni pracovnik piedpoklada, ze se
ocitli v urcitém typu obtizné Zivotni situace:
e Sdélovany obsah: jednak informace zaméfené na ty cinnosti a typy pomoci
a podpory poskytované socialnimi pracovniky OU, o kterych se socialni pracovnici
OU na zakladé své zkusenosti domnivaji, Ze by mohly byt uZite¢né / zajimat / oslovit
urcitou skupinu obyvatel dané obce a jejiho spravniho obvodu; dale informace o tom,
jak a kdy je mozné socialni pracovniky OU kontaktovat.
e Priklady typickych nastrojii: na konkrétni neptiznivé socidlni situace ¢i konkrétni
typy potencidlnich klientl profilované informacni kampané/akce, jako napt. beseda
v mistnim klubu seniorl / matefském centru; letdk o ¢innosti socidlnich pracovniki
OU a kontakty na né umisténé na vefejné dostupnych mistech, kde socialni pracovnik
predpoklada ¢astéjsi pritomnost obcanli s danou charakteristikou — napf. u Iékare, na
kontaktnim pracovisti UP CR; informacni spot v prostiedcich MHD napt. v dopolednich
hodindch zaméfeny na seniory, matky v tisni, v odpolednich hodinach na rodinné

Voeer

zplsobem Zivota, obéti trestné ¢innosti apod.; zprava v mistnim tisku atd.
Kroky pf¥i realizaci:

Kroky pfi realizaci plosné specificky zamérené informacni akce jsou obdobné jako u plosné
vseobecné informacni akce. VSsem témto krokiim ale predchazi rozvaha socialniho
pracovnika / socialniho odboru/oddéleni OU a odiivodnéné stanoveni skupin obéani
z hlediska jejich predpokladané obtizné zivotni / nepFiznivé socialni situace, které chce
socialni pracovnik / socialni odbor/oddéleni OU plosnou kampani o své ¢innosti a nabidce
pomoci informovat.

Nelze se pfitom zamérovat pouze na obtizné di jiz socialné nepriznivé zivotni situace,
které jsou béznou agendou daného socidlniho pracovnika / socidlniho odboru/oddéleni
OU - napt. bezdomovectvi, alkoholova ¢i jind zavislost, zadluZenost, absence pfijmu,
potfeba intenzivni péce o vlastni osobu. Je nezbytné usilovat i o rozpoznani dalsich,
casto vice skrytych, obtiznych zivotnich situaci, jako napf. ztrata zivotniho partnera
u osoby ve vyssim véku, poskytovani péce blizkému pribuznému, zadluzenost u seniord,
psychicka krize, ktera mlze byt dlisledkem, doprovodnym znakem ¢i pric¢inou ¢i jednou
Z pricin socialné nepftiznivé situace, apod.

Pomoci rozkryt takové situace miize socialnimu pracovnikovi napf. i specificky pfipad, se
kterym se tfeba v ramci své praxe setkal poprvé, ale soucasné si dovede predstavit, Ze osob

v podobné situaci mGze byt v jeho tzemi vice.

Teprve az socialni pracovnik / socialni odbor/oddéleni OU pFesné vi, na obéany v jakych
zivotnich situacich chce svou plosnou informacni akci zacilit, realizuje dalsi kroky.
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PLOSNA SPECIFICKY ZAMERENA INFORMACNIi AKCE

v ramci akce/¢innosti jiného
subjektu

realizovana z vlastni ini
socialnich pracovnika OU

Vymezeni sku-
pin/y ob¢anii,
na které se in-
formacni akce
zaméruje

Nejprve je tfeba stanovit, k jakym obtiznym Zivotnim ¢i nepfiznivym so-
cialnim situacim chce socialni pracovnik / odbor/oddéleni OU podat ob-
¢andm informace. Poté se zvazuje, kterych skupin osob se dand obtizna
¢i nepfizniva situace muze dle odborného Usudku socialnich pracovnik
tykat a na které z téchto skupin obcanl se zaméri aktualné planovana

informacéni akce.

Volba prostredi

Volbé prostredi predchazi rozvaha
(idealné diskuse s dal$im socidlni-
mi pracovniky z OU nebo tfeba ze
socialni sluzby) o tom, v jakych pro-
stfredich se osoby ve zvolené situa-
ci nejcastéji pohybuji, napf. u osob
Cerstvé ovdovélych ve vyssim véku

Je tfeba najit shodu mezi tim, kde
Ize pfitomnost osob v nami vybra-
né obtizné Zivotni situaci nejprav-
dépodobnéji predpokladat, a pro-
stfedim, kde se kona akce, ke které
planujeme svou informacni kam-
pan pfipojit.

zvazit distribuci pfislusného letaku
prostiednictvim mistni pohiebni
sluzby. Souc¢asné promyslet i zpu-
sob, jak se do daného prostiedi
.dostat”, tj. s kym bude tfeba spo-
lupracovat a jakym zplsobem.

Volba nastroju Diskutovat a vybrat takové nastroje sifeni informaci, které jsou vhodné
nejen pro dané prostiedi, ale rovnéz i pro osoby v nami vybrané zivotni
situaci - tj. u tisténych zprav zejména velikost pisma, barevnost, grafika

obecné, u zvukovych zprav strukturace sdéleni, tempo feci, u besed pfi-

zpUsobeni jazyka a zplsobu komunikace danému publiku apod.

Nacasovani

Plosné specificky zamérené infor-
movani ob¢anl v urcité obtizné zi-
votni &i nepfiznivé socidlni situaci
by mélo byt jak z ¢asti planovité -
napf. 2x do roka se socidlni pracov-
nik OU zamé&Fi na dvé rGizné skupi-
ny obyvatel, tak, dle potieby”:

e napi. OU rozdifuje své sluzby
pro urcitou skupinu (napft. je
ztizen obecni Satnik, nebo dlu-
hovéa poradna, nebo pridélova-
ni socialnich byt apod.) a chce
informovat vefejnost o téchto
novych sluzbach,

® nebo se vyskytl novy pfipad,
ktery socidlnimu pracovnikovi
OU ,otevfel o¢i” pro novou ob-
tiznou zivotni situaci v lokalité,

® nebo se ocekava ¢i jiz doslo
k systémové/strukturdlni zmé-
né (zména narokd na socialni
davky, vyhlaseni bezdoplatkové
zény, krach velkého zaméstna-
vatele apod.) a v jejim dusledku
Ize v lokalité ocekdavat objeveni
se vétsi skupiny osob ve speci-
fické obtizné Zivotni situaci atd.

Zapojeni do akci jinych subjekt
by rovnéz mélo byt alespon z ¢as-
ti planovité - viz vyse fadek ,Na-
¢asovani” ve sloupci,v ramci akce/
¢innosti jiného subjektu” (viz vyse).
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Informace, které
chceme, ob¢éa-
num predat

Dobfe promyslet obsah a ¢lenéni sdéleni s ohledem na to, co socidlni
pracovnik OU povazuje za dllezité osobam v uréité obtizné Zivotni / ne-
pfiznivé socialni situaci, pfipadné jejich blizkym, sdélit. Srozumitelnost
je vhodné otestovat na nékom v okoli, a to jesté pred tiskem letdku /
ostrym spusténim kampané apod.

Naklady spojené
s akci

V ramci planovani informacni akce je tfreba propocitat a naplanovat alo-
kovani personalnich kapacit a financ¢nich prostfedkl nutnych pro zajis-
téni akce.

Vyhodnoceni
akce

Po ukonéeni kazdé akce/kampané socialni pracovnik OU, pokud je na
OU vice socialnich pracovnikd, pak idealné vsichni spole¢né prodiskutuji
zpétnou vazbu, které se jim jakymkoliv zplsobem od obcanl na kam-
pan dostalo; vyhodnoti, zda vybrané prostiedi naplnilo jejich o¢ekavani
z hlediska pfitomnosti osob v ur¢itém typu obtizné/nepfiznivé zivotni
situace, zda nastroje, které pouzili, se podle nich ukdzaly jako vhodné,
a zavérem shrnou pozitiva probéhlé kampané/akce, co se osvédcilo,
a rovnéz to, co by podle jejich ndzoru pfisté méli udélat jinak, tj. co se
v daném pfipadé neosvédcilo.

Z praxe:

My hodné teda déldme predndskovou ¢innost jak pro seniory, tak chodime za maminkami,
které maji postizené déti, do specidlni materské skoly. Déldme pro riizné svépomocné
skupiny, tfeba jsou to zase ty maminy s mentdlIné postizenymi détmi, kde se ndm rekrutuji
ty maminy, které uz maji vysoky vék a stdle se staraji o to svoje ditko, které md dejme tomu
50 let. A takhle hodné detekujeme, kdyZ se ndm potom vraceji, anebo chtéji pomoc, takze
i v rdmci téch preventivnich aktivit mizeme se k tém klientim dostat.

Co mdme velikou preventivni akci, je ,Senior konference’, letos uz budeme mit 5. rocnik,
a to je pro osoby 65+ mésta a prilehlého okoli, a ta akce sestdvd z toho, Ze dopoledne
je takovd burza sluZzeb pro tu cilovou skupinu, kde jsou riizné stdnky neziskovych,
zdravotnickych organizaci, Policie CR, méstskd police a nabizi tém lidem svoje &innosti,
které by jim mohly zkvalitnit Zivot. Ja myslim, Ze je to depistdZ, protoZe jestlize mi prijde
natu akci 1500 az 2 000 lidi, to mi pfijde na tu dopoledni &dst, na tu burzu a odpoledne mi
letos prijde 620 lidi, a to mdm na vstupenkdch s mistenkou a tam jsou predndsky lékard,

pedagogli z univerzity 3. véku, psychologd.

Chodime na schize dichodcd, invalidd, prosté jim fict, Ze tady jsou ty sluzby rizné, které
mohou vyuZit, aby nebyli lhostejni ke svym sousedim, ktefi treba potrebuji jenom vyridit
ddvku na bydleni, nebo cokoliv.
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POZOR

e Plosné informacni kampané/akce je tieba uskutec¢novat i v relativné malych
obcich. | kdyZ socialni pracovnici OU mensich obci byvaji presvédéeni, Ze se o nich
v obci bézné ,vi’, a pokud ndhodou o nich nékdo ,nevi’, tak mu poradi soused,
vyzkumy dokladaji, ze tento predpoklad je ¢asto pouze faleSnou iluzi a i v malych
obcich se nachazeji lidé, ktefi o socialnim pracovnikovi OU nevédi, nebo védi, ale
neumi si prakticky predstavit, v jakych situacich by jim mohl pomoci.

e Plosné informacni kampané/akce by mély stejnou mérou pokryvat obec i jeji
spravni obvod.

e U plosného vieobecného sifeni informaci o ¢innosti socialniho pracovnika OU je
vhodné kombinovat vice prostiedi a riizné nastroje, tj. neomezovat se pouze na
tiskovou zpravu 1x ro¢né v mistnim periodiku.

e Volba prostiedi a nastroju plosného Sifeni informaci o cinnosti socialnich
pracovniki OU se bude do uréité miry lisit ve velkych a malych méstech, a také dle
charakteristik spravniho obvodu — méstské vs. venkovské prostiedi apod.
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Il. 2 ROZVIJENiIi SPOLUPRACE S DALSIMI
SUBJEKTY

ZAKLADNI POPIS

Tato varianta depistaze spocivda v zamérném vyuzivani sité spolupracujicich subjekt(
azahrnuje postupy a strategie, jak védomé a planovité vytvaret, rozsifovat a edukovat
sité spolupraci s takovymi subjekty (jinymi socidlnimi pracovniky, profesiondly z jinych
odbornosti, Ufady a organizacemi), které v rdmci spoluprace v oblasti depistaze mohou:
e poskytovat lidem, s nimz se dostavaji do kontaktu, zakladni informaci o tom, kde
/ jakym zpUsobem lze kontaktovat socialniho pracovnika OU, pfipadné s jakymi
problémy (tuto informaci mlze dany subjekt predavat nejen Ustnim sdélenim, ale
i formou predem pfipraveného materialu - letdk, informacni brozurka, vizitka apod.,
ktery pro tyto ucely obdrzel od sociélniho pracovnika OU);
e pro socidlniho pracovnika / socialni odbor OU pfedstavovat potencialni zdroje
podnétl a tipl na osoby v nepfiznivé Zivotni situaci nebo v riziku jejiho vzniku;
v tomto pfipadé bude na depistazni ¢innost Il. 2 navazovat depistazni ¢innost I. 1 -
adresna depistaz.

CiLE UPLATNOVANI

e s vyuzitim sité subjekt spolupracujicich v rdmci depistaze
~ vyrazné zvysit Uzemni dosah a kapacitu socialnich pracovnikii OU oslovit
s nabidkou pomoci a podpory cilené obcany v urcitych typech Zzivotnich
situaci; s vyuzitim spolupracujicich subjektt socialni pracovnik OU ,dosahne”
i do prostiedi, kde se napt. pfilis neorientuje a ani lidem tam neni znam, je pro
néj,z ruky” apod.);

Ty vesnice porddné nezndme, jdeme tam a spis tam nabidneme tu pomoc, ale
Ze bychom zas po té vesnici nebo po tom meésté chodili, a vyhleddvali, to ne,
je to zas opravdu na tom uddni téch lidi, kdyz to reknu takhle oteviené. Nebo
i starostové kolikrdt taky volaji, to je taky pravda, nebo resi clovéka, ktery prosté
nemtiZe a pak vyhledové se i stdvd, Ze ta obec konkrétni, nebo starosta jako
povérend osoba je potom opatrovnikem pro toho ¢lovéka.

~ roz8ifovat poCet mist a subjektd, kde lidé v obtiznych Zivotnich situacich mohou
dostat informaci o moznostech pomoci a podpory ze strany socidlniho
pracovnika OU;

~ rozsifit paletu typ( zivotnich situaci, v nichZ jsou obcané cilené informovani
o moznostech pomoci a podpory ze strany socialniho pracovnika OU (napt.
obéti trestnych ¢ind, odmitnuti Zadatelé o sluzby socialni péce apod.);

~ zvysit pravdépodobnost, Ze se socialni pracovnik OU v¢as dozvi o osobé
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v nepfiznivé socialni situaci, nebo v riziku jejiho vzniku, ktera by se na ného
sama o pomoc z jakéhokoliv dlvodu neobratila, ale tuto pomoc potrebuje - tj.
zvyseni podilu adresnych depistazi (I. 1);

e zvyseni efektivity ¢innosti socialniho pracovnika OU, ktery vytvafi a koordinuje tuto
sit spolupracujicich subjektt, pficemz v ramci spoluprace se socidlnimi sluzbami
usiluje o takové nastaveni spoluprace, aby se jejich Cinnost pfi depistazi vzajemné
doplnovala a nedublovala; toto se tyka zejména terénnich socialnich sluzeb.

HLAVNI NASTROJE

e Systematické sitovani subjekti za ucelem rozvoje depistaze, tj. navazovani
formalnich a neformalnich spolupraci s relevantnimi subjekty v zdjmu podpory
a rozvoje depistaze realizované socialnimi pracovniky OU. Upozorfiujeme, Ze se
nejednd o sitovani ve smyslu,sitovani socidlnich sluzeb”.

PRAKTICKY NAVOD

Vytvéreni sité subjektl spolupracujicich se socidlnim pracovnikem OU v ramci jeho
depistazni ¢Cinnosti zahrnuje nékolik zékladnich kroku:

1. Uréeni obtiznych/nepfiznivych socialnich situaci

Socialni pracovnik OU (nejlépe v diskusi se viemi socialnimi pracovniky na daném OU) urdi,
jaké obtizné ¢i nepfiznivé socialni situace by podle jeho odborného nazoru bylo Zzadouci
informacné pokryt skrze spoluprdci s néjakou dalsi organizaci, Ufadem, odbornikem.
Napft. ohrozeni ztratou standardniho bydleni, dlouhodoba péce o dospélého pFibuzného
zavislého na pomoci druhé osoby pfi zajistovani kazdodennich zivotnich potieb, ztrata
Zivotniho partnera ve vysokém véku apod.

2, Stanoveni vhodnych spolupracujicich subjektu

Socialni pracovnik OU (nejlépe opét v diskusi/brainstormingu se viemi socialnimi
pracovniky na daném OU) na zakladé zvaZovani toho, kam se obvykle lidé v Zivotnich
situacich stanovenych v 1. kroku obraceji, ¢i kam obvykle chodi, napise seznam vsech
odpovidajicich subjektl (organizaci, Ufadll, odbornik(i apod.). Déle se rozhodne, zda oslovi
vsechny subjekty na seznamu, nebo z nich vybere jen nékteré, pfipadné jen jeden a stanovi
»nahradnika’, kdyby subjekt prvni volby spolupraci v ramci depistaze odmitl.

Priklad:

obtiznd Zivotni situace — moZny spolupracujici subjekt

ohrozeni ztratou standardniho bydleni — spravce bytového fondu

dlouhodoba péce o dospélého pfibuzného zavislého na pomoci druhé osoby pfi
zajistovani kazdodennich Zivotnich potifeb — prakticky |ékafr

ztrata zivotniho partnera ve vysokém véku — pohiebni sluzba
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3. Osloveni vybranych subjektii s nabidkou kooperace/spoluprace v ramci depistaze
Sociélni pracovnik OU se rozhodne s ohledem na povahu subjektu, své vlastni kontakty apod.,
zda spolupraci bude s danym subjektem rozvijet na neformdlniroviné, tj. na zakladé osobnich
kontaktl a nepsanych pravidel, nebo zda bude usilovat o spoluprdciformalizovanou, napi.na
zakladé uzavieni memoranda o spolupraci, nebo pisemné dohody, kde bude specifikovéno, co
bude cilem spoluprace a jak bude tato probihat; pfi navazovani formalniho typu spoluprace je
obvykle nutné do tohoto procesu zapojit i vedouci pracovniky obou organizaci, tj. vedouciho
socialniho odboru/oddéleni OU a manazera subjektu, s nimz je spoluprace navazovéna.

PFi navazovani spoluprace s vybranym subjektem je dulezité, aby socialni pracovnik OU byl
schopen pracovniklim, s nimiz jedn3, vylozit nejen to, proc je spoluprace dulezita z hlediska
sociélni prace na OU a potencialnich klientd, ale pokud je to mozné, zejména i to, jaké
pfinosy mlze mit pro spolupracujici subjekt. Kromé spoluprace v ramci depistaze se tak
mUzZe mezi socialnim pracovnikem / socialnim odborem OU a danym subjektem rozvijet
i SirSi spoluprace, ze které maji prospéch obé strany.

Priklad: Spravce bytového fondu informuje socialniho pracovnika OU o najemnicich,
ktefi nezaplatili jiz 2 najmy. Socialni pracovnik provede adresnou depistaz, a pokud
se mu podafi navazat spoluprdci, zahdji intervenci, intervence socialniho pracovnika
(napf. zprostfedkovani davek, pomoc pfi nalezeni zaméstnani, edukace v oblasti
hospodareni s penézi apod.) vede k obnoveni schopnosti najemce platit najem.
Spravce bytového fondu nepfisel o ndjemnika a nemusel fesit vystéhovani apod. Tato
spoluprace v rdmci depistdze mlze byt rozsifena napt. o to, ze i socialni pracovnik
v rdmci pfipadové socidlni prace u ndjemnikd, u nichz je vystéhovani nevyhnutelné,
o této situaci diky spolupraci v rdmci depistaze vi a s predstihem zac¢ne spolu s nyni
jiz svym klientem hledat vhodné ndhradni bydleni/ubytovani, takze vystéhovani
probéhne z hlediska spravce bytového fondu klidné a bez pratahd.

4. Pokud subjekt se spolupraci souhlasi, je dalsim krokem nastaveni pravidel
spoluprace a edukace do spoluprace zapojenych pracovniki
Soucasti rozvoje spoluprace s riznymi typy subjektl v oblasti depistaze je:
e urcity ,ndvod” / zdkladni edukace spolupracujicich subjekt( v tom:
~ podle ¢eho mohou poznat, Ze by dana osoba / skupina osob mohla mit uzitek
z pomoci socidlniho pracovnika OU, tedy komu ma spolupracujici subjekt
predat informace o socialni praci na OU, pfipadné u koho méa dat socialnimu
pracovnikovi podnét ke kontaktovani (napt. kdyz prestava za néco platit, ma
dluhy, vykazuje potfebu péce, vykazuje zndmky zanedbani, tyrani, zmatenosti);
~ u specifickych subjektd, jako napf. méstskd policie, podle ¢eho poznat
vznikajici socialné vyloucenou lokalitu, kterou na podnét méstské policie
socidlni pracovnik nasledné navstivi a provede depistazni ¢innosti typu I. 3;
~ jaké informace danému ¢lovéku sdélit, nebo co mu predat (letdk, vizitku), aby
pochopil, Ze se miiZze na socialniho pracovnika OU obrétit a jakym zptsobem;
~ jakym zplsobem tyto informace danému ¢lovéku sdélit, aby se necitil dotéen
¢i ponizen.
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Je pravdépodobné, Ze ¢ast spolupracujicich subjektd se nebude setkavat jen s osobami,
které se nachazeji pouze v jednom typu obtizné Zivotni situace, ale s osobami v rdznych
obtiznych Zivotnich / nepfiznivych socidlnich situacich (typicky napft. prakticky lékaf, starosta
obce I. typu, knéz, postak). V takovych pfipadech sociélni pracovnik OU zvézi, zda ,navod’,
jak poznat potencialniho klienta socidlni prace realizované prostiednictvim OU, zaméFi
obecnéji na vice typu obtiznych situaci (napf. potieba péce + nasili v rodiné + finan¢ni
tisen). Nebo muze postupovat tak, Ze na zacatku spoluprace se s danym subjektem zaméri
pouze na jeden typ zZivotni situace, a bude se postupné snazit rozsifovat vnimavost daného
subjektu i na dalsi typy obtiznych zivotnich / nepfiznivych socialnich situaci.
e dojedndni pravidel spoluprdce, tj. zejm.:
~ zdaajakym zpUsobem bude spolupracujici subjekt potencidlni klienty socialni
prace na OU o moznosti této pomoci/podpory informovat a
~ zda, jakym zpUsobem a v jakych ¢asovych intervalech bude pfedéavat socialnim
pracovnikiim OU i kontaktni informace na tyto osoby.

Spolupracujici subjekt mlze souhlasit s tim, Ze bude v ramci spoluprace pii depistazi bud’
jen informovat vybrané typy osob o socialni praci na OU, nebo socialnimu pracovnikovi OU
jen pieddvat podnéty/kontakty na osoby splnujici urcité kritérium, nebo oboji.

My mdme projekt a v rdmci toho projektu my mdme jednu dil¢i aktivitu, to je ta analyza
bytového fondu. V rdmci této analyzy jsme oslovili vsechny realitni kanceldre, které tady
mdme, s néjakou nabidkou, pak jsme je oslovili s pozvdnkou na spole¢né setkdni, které tady
probéhlo, prislo téch zdstupct téch realitek asi jenom z péti realitek, ale fakt jsme si tam vice
méné vyrikali, Ze jednak my se dostdvdme do situace, kdy potfebujeme resit néjakou bytovou
tematiku, a rekli jsme jim své vize a pravidla, hlavné o c¢em bychom s nimi chtéli jednat.

5. Pribézny kontakt se zapojenym subjektem (resp. jeho pracovniky zapojenymi do
spoluprace) a podpora ze strany socialniho pracovnika OU

Socialni pracovnik OU kazdy ze subjekt(, s nimz ma v ramci depistaze navazanou spolupraci,
alespon 1x za pUl roku kontaktuje (osobné ¢i telefonicky), pokud si spole¢né v ramci
pravidel spoluprace nestanovili schlizky castéjsi. V rdamci pravidelného kontaktu muze
socialni pracovnik zjistovat zkusenosti druhé strany s reakcemi lidi, které o moznosti pomoci
poskytované socialnim pracovnikem OU subjekt informoval. Socilni pracovnik mize dany
subjekt informovat o pro néj relevantnich novinkach v rdmci socialniho odboru OU; muze
mu poskytnout aktualizované informaéni materidly. U kratce spolupracujicich subjektt je
vhodné ovérit, nakolik jiz nabyly jistotu a nakolik jeSté tdpou v tom, zda konkrétni osoba je,
&i neni potencialnim klientem socialniho pracovnika OU atd.

6. Pravidelné vyhodnocovani fungovani a nastaveni sité subjektti spolupracujicich
v ramci depistaze
Vytvorenou sit subjektl spolupracujicich v rdmci depistaze nelze nikdy povazovat za zcela
hotovou a uzavienou. Socialni pracovnici OU by méli usilovat o jeji rozsitenti:
e operativné, tj. vzdy, kdyz se objevi klient, ktery se nachazi v néjaké nové/netypické
nepfiznivé socidlni situaci, je tfeba se zamyslet, zda jsme schopni takové osoby oslovit
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s nabidkou pomoci skrze dosud nastavenou sit spolupraci a uplatiované postupy
depistaze, a podle potfeby zvazujeme, ktery dalsi subjekt by bylo vhodné do sité
spolupracujicich organizaci zaclenit, aby depistazni ¢innost v rdmci socialni prace na
OU zahrnula i tyto nové/netypické pfipady;

e pldnovité, tj. méli by si stanovit interval (napf.1x ro¢né), kdy zvazi, zda aktudlni sit
funguje podle jejich predstav (tj. zejména zda subjekty v siti jsou podle zkusenosti
socialnich pracovnikd OU schopny rozpoznat lidi v obtizné Zivotni situaci a pfedat
jim srozumitelné spravné informace o podpofe a pomoci, kterou poskytuje socialni
pracovnik OU, a pokud se k tomuto zavazali, zda skute¢né poskytuji se souhlasem
téchto lidi kontakt na né socidlnimu pracovnikovi OU, aby je sdm mohl oslovit
s nabidkou pomoci/podpory) a zda by nebylo vhodné ji rozsifit dalsim/novym
smérem.

7. 0setfeni predavani informaci o potencialnich klientech smérem od spolupracujicich
subjektt k socialnim pracovnikim OU

Spolupracujici subjekty, které nejsou organiza¢ni slozkou daného OU, mohou predavat
socidlnimu pracovnikovi OU kontaktni Udaje osob - potencialnich klientl pouze se
souhlasem téchto osob. Pokud je vztah mezi subjektem a danymiosobamismluvni, Ize jednat
o tom, Ze by souhlas s pfipadnym pfedanim kontaktnich Gdajd socialnimu pracovnikovi OU
byl zanesen pfimo v této smlouvé - napt. v ndjemni/podndjemni smlouvé pfi spolupraci se
spravcem bytl, nebo v rdmci Zadosti/smlouvy o poskytnuti socialni sluzby apod. POZOR:
Uzavieni smlouvy / pfijeti podané Zadosti ale nemlze byt souhlasem s predavanim
informaci dal$im subjektim podminéno; dale je nutné, aby bylo zietelné vymezeno, komu
a za jakym ucelem mohou byt informace predavany; také musi byt zajisténo, Ze dany ¢lovék
souhlasu s predavanim informaci a pouceni spojenému s udélenim souhlasu rozumi, véetné
toho, Ze je pro néj citelné (napf. nesmi byt napsano mensim pismem, ¢i na druhé strané
smlouvy, nesrozumitelnym stylem apod.). Podrobné viz kapitola PROBLEMATIKA PREDAVAN/
INFORMACI.
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PRIKLADY SUBJEKTU, SE KTERYMI ROZVIJELI SPOLUPRACI
SOCIALNi PRACOVNICI NEKTERYCH OU

e Organizacni slozky obecniho Gfadu a organizace/subjekty ziizované obci, dle
velikosti a ¢lenitosti OU a poctu obci zfizovanych organizaci, napf. méstska policie,
koordinator prevence kriminality, bytovy odbor, evidence obyvatel, odbor spravy
majetku, dopravni podnik, dim s pecovatelskou sluzbou, socidlni sluzby zfizované
obci.

Piiklad: Jedna ze socialnich pracovnic popisovala systém spoluprace s méstskou
policii, kdy na jiz ustalené platformé dochazi ke spolupraci a sty¢énou osobou mezi
méstskymi policisty a socialnimi pracovniky je manazer prevence kriminality. Socialni
pracovnici instruuji méstskou policii, jak dle definice a dle urcitych znakd socialné
vyloucené lokality rozpoznat zejména nové vznikajici socidlné vyloucené lokality.
Méstska policie pak o takové vznikajici vylou¢ené lokalité socialni pracovniky OU
informuje. Sociadlni pracovnici takto vytipovanou lokalitu planovité navstévuiji,
pficemz timto zplisobem mohou nalézt i ohrozené osoby z rliznych cilovych skupin -
seniory, rodiny s détmi, osoby bez domova.

No, my jsme treba s tim odborem sprdvy majetku tenkrdt u té problematiky dluhd
v bytech méstskych, tak ti maji takovy postup, Ze kdyZ jim nékdo nezaplati jeden ndjem,
tak to neresi, to se muze stdt. Kdyz nékdo nezaplati druhy, tak mu pisi dopis s informaci,
Ze to nezaplatil, aby si to uvédomil, a kdy?Z je to potreti, tak uz mu pisou vyzvu, Ze kdyZ to
nezaplati, tak s nim ukonci tu ndjemni smlouvu. A v téhle posledni pisemnosti jsme se
tenkrdt domlouvali, aby tam napsali vétu, Ze pokud ta jejich neschopnost platit ten ndjem
souvisi s néjakou jejich nepriznivou socidlni situaci, aby nds kontaktovali.

e Jiné subjekty; dle charakteru spravniho obvodu se jednalo o rGzné Sirokou
varietu subjektd, typicky napt.: starostové obci ¢i daldi zaméstnanci obci nizsiho
typu, ubytovny, socialni sluzby, kontaktni pracovisté Ufadu prace, prakticti Iékafi,
zdravotnicka zafizeni a zejména socialni pracovnici nemocnic, bytovad druzstva,
zafizeni vykonu trestu a vazby, zafizeni Ustavni vychovy, banky, exekutorsky ufad,
slozky zachranného systému, Skoly.

My jsme i starosty objizdéli a vyloZené tam jsme se bavili uz o konkrétnich lidech (...) pak

jsme tam ty kolegy jako ndhodou poslali s tim, Ze uz jsme adresné védéli, ke komu. Ale
Lvsimli jsme si, slyseli jsme, nepotrebujete pomoc?”.

My mdme pravidelny schizky s ifadem prdce, se socidlnimi pracovniky a s ddvkatri, co
jsou na urfadu prdce, ktery jsou minimdlné ob dva mésice.
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Dokonce jsme rozjeli takovou akci i se zdravotniky, kdy zase jsme z nasi ¢innosti vidéli,
ze v drtivé vétsiné pripadll pro ten zdravotni personal to kon¢i zdravotni strankou
V&ci a nefesi se ty problémy, které, tfeba s tim zhorSujicim se zdravotnim stavem,
s poklesem pfijmu pfi dlouhodobé nemoci nastavaji, a ten ¢lovék se k nam treba
dostaval, az kdyz uz byl ve velmi Spatné situaci, a v pripadé, kdyby dostal informaci
od toho zdravotnického personalu vcas, tak by se mnoha vécem dalo predejit. Takze
jsme znovu vytvofili takovou kampan, udélali jsme si znovu letd¢ky s nabizenymi
¢innostmi, s Udaji na socidlni pracovniky, a tyto letacky jsme distribuovali prakticky
do vsech ordinaci obvodnich lékaili i odbornych Iékafa tady v nasem regionu, do
nemochice a tak podobné. TakZe ted' uz se dafi, Ze i odsud prichazeji klienti, Ze jsou
smeérovani.

POZOR

oy v

e Kdyz zde hovofime o ,vytvareni sité spolupraci / spolupracujicich subjekti” i
jen zkracené o ,sitovani’, madme na mysli navazovani formélnich a neformalnich
spolupraci socialniho pracovnika / sociélniho odboru/oddéleni OU s dal3imi subjekty,
které jsou v daném Uzemi z hlediska vykonu depistéze relevantni. Jedna se o jinou
cinnost, nez je mistni ¢i regionalni sitovani socialnich sluzeb.

e Konkrétni subjekty zahrnuté do spoluprace v ramci depistaze se budou
samoziejmé mistné liSit v ndvaznosti na typu a velikosti obce a jejiho spravniho
obvodu, na dostupné infrastrukture atd.

e Charakteristickymi rysy tohoto typu depistazni ¢innosti je zamérnost a edukace
spolupracujicich subjektii socialnim pracovnikem OU. To, Ze socialni odbor OU
je ndhodou kontaktovan s podnétem na potencidlniho klienta tfeba zdravotnickou
zachrannou sluzbou, neni samo o sobé depistazni ¢innosti typu Il. 2, ale mUze to byt
vychozim bodem pro uplatnéni této depistazni ¢innosti, tj. pro rozvinuti zdmérné
spoluprace v ramci depistaze.

e Spolupracujici subjekt zapojeny v siti v ramci depistaze mlize a ¢asto také
bude se socialnimi pracovniky OU spolupracovat i v ramci jinych platforem,
napf. v rdmci komunitniho planovani, pripadovych konferenci aj. Tyto spoluprace se
samoziejmé nevylucuji, je ale nutné, aby spoluprace v ramci depistaze zahrnovala:
vyse zminénou edukaci ze strany socialniho pracovnika OU (tj. jak subjekt rozpozna
potencialni klienty socialni prace na OU); vymezeni role spolupracujiciho subjektu
(tj. zda bude potencialni klienty jen informovat o moznostech pomoci ze strany OU,
nebo zda bude socialnim pracovnikiim OU pfedavat i kontakty na potencialni klienty);
a dojednani pravidel spoluprace v rdmci depistaze, v¢etné pravidel pro predavani
informaci.
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DALSI NAMETY
A DOPORUCENI
K VYKONU DEPISTAZE



NAVAZOVANIi A UDRZOVANI
KONTAKTU

V rdmci navazovani kontaktu v priibéhu provadéni depistaze socialni pracovnik vstupuje
do obtizné predvidatelné situace. Ani v pribéhu pfipravy na provedeni depistaze se
socialnimu pracovnikovi nemusi podafit potiebné informace ziskat a/nebo se nemuze
spolehnout na jejich pfesnost.

Socialni pracovnik se tedy snazi o navazovani kontaktu s ¢lovékem, u néhoz ¢asto:

nezna ani jeho jméno a vidi se s nim poprvé,

neznd jeho osobni historii ani jeho Zivotni situaci,

nevi, jaky je jeho psychicky stav, komunikacni schopnosti,

nevi, zda a jaké zkusenosti dany ¢lovék z minulosti ma se socialnimi pracovniky ci
obecné pomahajicimi pracovniky, a jaké reakce tedy mize ocekavat.

ZAKLADNI ZASADY

Socidlnimu pracovnikovi proto mtize usnadnit, pokud se drzi urcitych zakladnich zasad
a doporuceni, jak v této situaci vystupovat. Obecné lze tento pfistup shrnout jako
snahu néco nabidnout a zdroven snazit se netlacit, nespéchat, dat danému ¢lovéku cas,
a predevsim brat ohledy na jeho dlstojnost, tedy:

nejednat z pozice moci ¢i Gfedni autority - socidlni pracovnik se snazi v prabéhu
navazovani kontaktu s vyhledanym ¢lovékem vyhnout tomu, aby v daném ¢lovéku
budil dojem, Ze ho mize nebo chce néc¢im ohrozit, k né¢emu ho nutit, pfipadné ho
ridit, tlacit na néj atd.;

vystupovat nedirektivné - pUsobit nedirektivng, snazit se zahajit a vést komunikaci
tak, aby dany ¢lovék nemél pocit, Ze se socialni pracovnik snazi prevzit kontrolu nad
situaci; naroky na klienta socialni pracovnik mize vnaset do intervence az postupné,
az se kontakt upevni a depistadzi vyhledany ¢lovék se stava klientem, spoluprace je
navazana a trochu se stabilizuje;

Nijak na to netlacit, oni ti lidi potom poznaiji, kdyZ se jim nékdo jakoby hodné vtird a prosté
chce po nich, jako: ,Jd vdm pomuzu za kaZdou cenu.”

My jsme ti, ktefi po nich nic nechceme, my jim ddvdme. Potom uz po nich chceme, aby
dodrzovali, ale ze zacdtku je to to, Ze my jim pomuzeme zajistit, aby neziistali na ulici, aby
mohli na ten UP se jit zaevidovat, aby méli kde spdt, néjakou potravinovou pomoc pres
spolupracujici organizace.
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e nevnucovat danému clovéku vlastni predstavu toho, co je pro néj nejlepsi -
i kdyz se vyhledany ¢lovék kontaktu nebrani a zda se, Ze by byl ochoten ke spolupraci,
socialni pracovnik se snazi vyhnout jednostrannému stanovovani priorit, pfilis rychlé
snaze stanovit cile pomoci, postup atd., a to i kdyz citi, Ze situace daného ¢lovéka je
pomeérné naléhava;

Oni to zezacldtku berou, jakoZe jim nékdo diktuje. A je hrozny problém presvédCit je o tom,
Ze my nejsme ti mocensti, Ze jsme ty pomdhajici. Ale jakmile se to podari, prekonat tu
bariéru, tak jsou velice dobry ve spoluprdci.

e nenaléhat, netrvat na sdélovani informaci vyhledanym c¢lovékem - nesnazit
se zjistit vsechno naraz; socidlni pracovnik se na za¢atku snazi dat danému ¢lovéku
prostor a ,nevyslychat”, nechat na ném, aby si zvolil, na co chce reagovat, o ¢em
nechce mluvit, jaké informace v dané chvili nechce poskytnout, které problémy chce
a které nechce otevirat;

Co mné se osvédcuje, je, Ze nebombarduju ty lidi tim, co vsechno mizu udélat, nechdvdm
je vétsinou mluvit samotné, protoZe vétsinou jsou v takové situaci, Ze uz ruznymi
funkcnimi &i mifi funkénimi moznostmi pomoci v tom systému prosli. A jsou do jisté miry
v podstaté demotivovani. Zacnu mluvit o tom: ,Co tady déldte? Jak se vdm tady Zije? Kde
berete vodu?” A potom uz cisté reaguju na ty kousicky z toho, co se dd pro toho ¢lovéka
udélat. ,Pro vodu chodim tam, ale prani, to je prosté problém.”

Jd nevim, jd s témi lidmi se snazim mluvit v klidu, mluvim s nimi klidnym hlasem, v klidu se
jich vyptdm. Co se mi vZdycky osvédcilo, je, Ze tomu ¢lovéku hned na zaldtku reknu: ,KdyZ
se vds zeptdm na néco, na co mi nebudete chtit odpoveédét, tak mi neodpovidejte.” ProtoZe
jd vim, Ze jd to z néj stejné casem dostanu, ale nepotrebuju to védeét hned.

e nesoudit, nehodnotit - socidlni pracovnik se snazi drzet nehodnoticiho postoje
k danému ¢lovéku; tento postoj by se mél vérohodné odrazet v pfistupu socidlniho
pracovnika k ¢lovéku a jeho Zivotni situaci; nemoralizovat a nepoukazovat na to,
v ¢em dany clovék udélal ¢i déla chyby, selhal, ¢im si svoji situaci zpusobil ¢i zhorsuje
apod.;

e dat danému ¢lovéku prostor — zkusit pockat na spontanni zahajeni hovoru danym
Clovékem; snazit se najit konkrétni téma, které tohoto ¢lovéka v danou chvili
pravdépodobné doopravdy zajima, ale neni z jeho hlediska pfilis kontroverzni, ¢i pilis
intimni apod.; peclivé vybirat, k ¢emu je vhodné na za¢atku smérovat pozornost. To
znameng, socialni pracovnik zvazuje, jaka témata zprvu nastoluje; snazi se neotvirat
citliva témata, alespon ne predcasné, resi vécné spise problémy, které jsou tady a ted
a ty, které otevie sam vyhledany ¢lovék.

Ten ¢lovék mozZnd byl narkoman, mozZnd byl alkoholik, mozZnd ta rodina fakt to tak jako
méla, tak to prosté je, jd nebudu resit, co bylo. Jo potom, casem, az budeme treba spolu
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pracovat 3 mésice, 6 mésicu, a on bude chtit kontaktovat rodinu, miZeme to zjistit, jestli
to pljde, ale do té doby mé to nemusi zajimat.

PRIKLADY KONKRETNICH TAKTIK A STRATEGII

Zaroven je uzite¢né, kdyz si socidlni pracovnik vytvafi vlastni rejstiik prostredki
a osvédcenych strategii, jak zahajovat a vést komunikaci s lidmi, které se mu podafi v rdmci
depistaze vyhledat. Mezi strategie, které se dle zkusenosti socidlnich pracovnikll v praxi
osvédcuji, patfi napf.:
e prizplsobit styl komunikace a vystupovani - socialni pracovnik uplatiiuje takovy
zpUsob vyjadiovani, ktery bude ¢lovéku, s nimz se snazi navazat kontakt, srozumitelny
a blizky; nékdy to mlze znamenat velmi jednoduchy styl vyjadfovani, jindy si naopak
socialni pracovnik musi dat pozor, aby pfilis jednoduchy zplsob vyjadifovani daného
Clovéka neurazil (to, Ze je ¢lovék v obtizné Zivotni ¢i nepfiznivé socidlni situaci,
neznamend, ze ma napf. narusené kognitivni schopnosti, neni schopen pochopit
slozitéjsi sdélenf atd.); obecné plati, Ze neni vhodné pouzivat,,ifedni” jazyk;

Normdlné mu to feknu, normdlné mu to nabidnu, nékdy i musim trosku vybrat styl,
jak mluvit, protoZe néktefi lidi, kdyz zacnete mluvit moc urednicky, tak oni vds prosté
nechdpou, protoZe na to nékdy nemaji kapacitu, tak musim vybirat, co mu miZu rict.

e nékdy je vhodné a uzite¢né ,zrcadlit” klienta, ale pozor, aby to nepUsobilo jako
karikovani;

e projevovat trpélivost a opravdovy zdjem o situaci daného ¢lovéka, a predevsim
respektovat jeho tempo komunikace, ,rychlost” v navazovani kontaktu s druhymi;

e prizpusobit vzhled, celkovy prvni dojem - socialni pracovnik se v rdmci moznosti
snazi pfimérené ,sladit” s prostfedim, neplsobit na prvni pohled v prostredi, kde
provadi depistdz, jako cizorody prvek; vhodny odév je Zadouci zvaZovat napf.
v souvislosti s oslovovanim lidi ,na ulici” nejen z praktickych dlvodd, ale i kvl
odstranéni pfedsudk( na strané oslovovaného ¢lovéka, které mohou byt prekdzkou
v komunikaci - napf. nepfijit tzv. v lodi¢kdch’, tedy v obleceni a upraven tak, Ze to
v oslovovanych lidech predem vzbuzuje pocit odstupu;

Urcité se prizplsobit, Ze jo nepujdu tam v lodickdch na podpatku, je to o tom pfizptsobit
se tomu c¢lovékovi a aby to nebylo formdini. Ti lidi nemaji rddi formalitu.

e srozumitelnym zplisobem se predstavit, pokud se to jevi vhodné, predat danému
¢lovéku napt. i vizitku;

Urcité se predstavit jako prvni. Nevybafnout hned na né: ,Co tady déldte, tady nemtZete
byt.” Mluvit s nimi jejich jazykem, ne tGredné.
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e kazdému oslovovanému vykat — coz neni samozfejmd praxe napi. pfi jednani
s lidmi na ulici (napf. kdyz pfislusnici méstské policie nékdy témto lidem tykaji, je
vhodné, kdyz se socialni pracovnik odlisi a i timto zpisobem da najevo, ze nejedna
z pozice moci); u vykani je tfeba ve vétsiné pripadu setrvavat i v pfipadé, Zze dany
¢lovék socidlnimu pracovnikovi tyka (s vyjimkou pfipadd, kdy sociadlni pracovnik
nabude dojmu, ze dany ¢lovék napt. v dlisledku mentélniho postizeni ¢i z jiného
divodu, tfeba proto, Ze je cizinec a neumi spravné cesky, konceptu vykani nerozumi
a mate ho to — v takovém pfipadé je lepsi se pfizpusobit a prejit k tykani); nebo kdyz
socialni pracovnik provadi depistaz v soucinnosti s nékym, kdo danému ¢lovéku tyka
(napf. pokud terénni pracovnik socidlni sluzby jiz danou osobu zna a tyka ji, socialni
pracovnik OU zachovava vykani);

e srozumitelné vysvétlit diivod pokusu o kontakt;

Jd jdu a prvni se predstavim, aby védél, s kym mluvi. Nesouhlasite s tim, dobre, nebude
to, rekneme vdm jenom v krdtkosti néjaké informace. Upozornime vds na to, Ze tfeba jste
v objektu, ve kterém si to majitel nepreje, proto jsme pfisli za vdmi zeptat se, jestli by ta
situace nesla zménit, aby nebyl problém s tim majitelem.

e v piipadé, ze socialni pracovnik chce udélat néco, co by se mohlo klienta
dotknout nebo ho néjak obtézovat apod., zada klienta o souhlas nebo se s nim
jeho souhlas snazi vyjednat; v ramci moznosti pak nesouhlas respektuje;

Ptdte se jich na souhlas, i to, Ze jdete do jejich obydli, ktery neni schvdleny, mize byt
nezdkonny, nestandardni, a vykdte jim. Nemusi s vdmi spolupracovat, i to je jejich svaté
prdvo v tomhle. ,Nemusite se mnou spolupracovat, nemusite se mnou mluvit, nemusite
ddt souhlas.”,Nefotit” V tom pripadeé nefotime.

e respektovat teritorium a soukromi daného ¢lovéka - rlzni lidé mohou jako své
Jteritorium” prozivat i to, co socidlni pracovnik vnima jako vefejny prostor, nebo
dokonce se jedna o misto, kde dany ¢lovék nepobyva legalné, napf. aredl néjakého
podniku, squat apod.; v tomto ohledu jsou ¢asto na pomezi, napf. zahraddkarské
kolonie a chatky apod. Socidlni pracovnik se v kazdém pfipadé snazi postupovat
citlivé:

~ nevnucovat se a nenaruSovat zbytecné a bez svoleni prostor, ktery dany
¢lovék povazuje za svij;

DodrZujete néjakou elementdrni lidskou slusnost, a vidi z vasi strany, Ze ctite to jejich
soukromi.

~  pfi vstupu na ,Uzemi” daného clovéka, i kdyz se nejedna o jeho domacnost,
neni vhodné ani v rdmci depistaze bez jeho souhlasu vstupovat vsude, a to
i kdyz de facto jde napf. o objekt, ktery neni uréeny k obyvani, nebo dokonce
ani neni jisté, zda ho dany ¢lovék/lidé obyvaji legalné;
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Pokud je to objekt evidentné obyvany, tak néjakym zptisobem, Ze by clovék oteviral dvere
do néjaké té boudy, vstupoval do objektu bez vyzvy, to ne, na to si ddvdme pozor. Jednak
nemdme status méstské policie, abychom mohli vstupovat do néjakych cizich objekti
a na pozemky, a jednak je to rdmec bezpecnosti a taky aspori z mého pohledu je to urcitd
forma respektu viici tomu cloveku.

e hledat zpUsoby usnadiujici oslovovani téchto lidi, ziskavani davéry - coz
je dulezité zejména u lidi, ktefi sami komunikaci nezahdji nebo se ji brani; socialni
pracovnici mohou napf. vyhledavat a vyuzivat zprostfedkovatele dlvéry, ,otvirace
dvefi’, vyuzivat efektu dobré zkusenosti jiz diive vyhledanych klientd; tzn., socialni
pracovnik se mlze pokusit zapojit i osoby, které uz jsou zachyceny, a snazit se ziskat
divéru a kontakty skrze reference na jiz dobfe poskytnutou pomoc;

Zeptdm se, jestli tady md néjakého kamardda, jestli o nds ndhodou neslysel od nékoho
zndmeého, protoze oni daji hodné na ndzory svych kamarddd, takze tady timhle zptisobem
je oslovim.

e kreativné hledat a vyuzivat,prolamovace ledi” - socialni pracovnik dle vlastniho
usudku a zkusenosti mize nabizet néco, co slouzi k ptirozenéjsimu navazani hovoru,
co umozni socialnimu pracovnikovi udélat prvni krok a je Sance, Ze to dany ¢lovék
neodmitne. Tato nabidka mUzZze zahrnovat néco, o ¢em oslovovany clovék vi, Ze je to
nad rdmec toho, co ma socialni pracovnik standardné poskytovat, jako napf. néco pro
psa, néjaké uzitec¢né drobnosti atd.;

Mit s sebou hned néco, co tomu ¢lovéku nabidnout, jd tfreba nosim Iékdrni¢ku. Nebo nosim
mlsdni pro psy, protoZe hodné téch klienti md psy. Mdme ty nase reklamni predméty,
tasticky, denicky, a ty reflexni pdsky, baterky. Ty baterky se jim libi, protoze oni jak jsou ve
tmé, tak jsou spokojeni, Ze si mtZou svitit. TakZe mit néco, co tomu c¢lovéku hned v tom
okamziku pomtze.

e mit pfipravenu nabidku konkrétni pomoci — pro vyhledanou osobu, s niz socialni
pracovnik navazuje kontakt, je obvykle jednodussi hovofit o zcela konkrétnich
problémech; k systematické pomoci, k ,zakazce’, se socidlni pracovnik dopracovava
pomalu; je vhodné, pokud je socialni pracovnik schopen uz pfi prvnim kontaktu
danému ¢lovéku nabidnout ¢&i poskytnout néco, co pro tohoto ¢&lovéka ma
bezprostiedni vyznam ¢i uzitek uz v danou chvili. Zaroven, pokud je k tomu
pfilezitost, dokaze socidlni pracovnik srozumitelné vysvétlit, ze nabizi i dlouhodobou
komplexnéjsi pomoc;

Mit s sebou v auté obleceni a néjaké potravinové balicky, konzervy a tak, sem tam se ndm
to osvédcilo. TakZe néco, co mu ddte, co bude jeho a on vi, Ze nejste tady od toho, abyste
mu rekla: ,Tady byt nemuzete.” TakZe to je takové nejjednodussi, aby ten clovek vedél, ze
vy mu jdete pomoct.
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Treba ta hygiena ndm hodné pomdhd v tom kontaktu s tim ¢lovékem. Poprvé, kdyz
ho vidime. ,Nepotrebujete tfreba, mdme tady takové véci hygienické, nepotrebujete
kapesniky?” Oni po kapesnikdch hmdtnou okamZzité. TakzZe to je tfeba jedna z téch véci,
kterou my jim ddme, a ty ledy zacnou trosicku tdt.

e priprvnim kontaktu/kontaktech klast dliraz na véci, které Ize zafidit rychle, mGze
jich byt dosazeno obvykle bez zadrheld; tuto pomoc sociélni pracovnik nepodmirnuje
dalsi spolupraci ¢i uzavienim ,zakazky*, ale nechdva moznost spoluprace otevienou;

Jestli by do budoucna k ndm nechtél prijit, Ze by se podival k ndm, jak to tady vypadd,
Ze neni trad jako urad. ,Nemdte doklady, dobre. A kdyZ bychom vdm pomohli s rodnym
listem, pfisel byste za ndmi? Jsme schopni vdm ho vyridit bez poplatku, prijdete? Nebo
chtél byste to zkusit?” TakZe to pak uz nechdvdme na nich, to je ta druhd, ta aktivni slozka,
kterd je nezbytnd pro to, aby néjakad spoluprdce mohla zacit.

e mit nachystané informace, sam se orientuje v nabidce pomoci a sluzeb v lokalité,
ma také k dispozici ve vhodnych formatech letdcek, informacni brozurku atd. (napf.
pro lidi bez domova je vhodné mit zakladni informace o kontaktech na socialni odbor
ve formé zalaminované karticky, aby nedoslo k rychlému znehodnoceni vihkem);

e prostrednictvim nabidek dalSi pomoci se snazit nechat oteviené dvefe dalSimu setkani
a formulovat i moznost pomoci do budoucna a v piipadé, Ze socialni pracovnik
napt. avizoval dalsi navstévu, zkusit si uz domluvit termin;

e pfi prvnim kontaktovani ¢lovéka v jeho vlastni v domacnosti mize byt citlivym
problémem vysvétlit, jak socialni pracovnik p¥isel na to, ze by se mél za danym
clovékem zastavit, pro¢ si mysli, Ze je zadouci kontaktovat ho, oslovit, nabidnout
pomoc. Nékdy je mozné napf. i adresnou depistdz, kdy jde socialni pracovnik na
podnét, realizovat jako neadresnou, ale napf. depistdZ a navazovani kontaktu
prezentovat nejprve jako obecny plosny zdjem mésta o své obyvatele, seniory / o OZP
atd,;

Jdu s tim, Ze jdu nabizet: ,Jd jsem ze socidlniho odboru, jd jsem z uradu, a snazim se
vyhledatlidi.”I to tak pouZivdm, i kdyZ zhruba uz konkrétné vim, jdu na néjaké upozornéni,
ale jdu vyhledat osoby, které pripadné potrebuji néjakou pomoc. Jdu poskytnout obecné
poradenstvi o moznych sluzbdch. A ten clovék néjak reaguje, snazi se mé i vytlacit, zavird,
jd nic nepotrebuju. Mnohdy, kdyz uz tam vstupujeme, tak kdyZ je zjevné, Ze tam je treba
zdpach, tak to uz midZeme takto rict. Ale u nékterych takovych, co jsou podezfivavi,
nékdo si to chce zapisovat, chce védét proc, na i upozornéni, chtéji védét, co to bylo za
upozornéni. My to samoziejmé neprozrazujeme.

Prijdu ,,My jsme z méstského Gradu, obchdzime seniory, jak se maji a tak ddle’; zavedu
hovor vieobecné a mizu mu néco nabidnout.
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e pripokusu kontaktovat clovéka v jeho vlastni domacnosti se pak mUzZe Castéji jednat
o zprostiedkovani dilivéry prostiednictvim jiného pomahajiciho pracovnika
¢i subjektu, organizace, v niz ma dany ¢lovék dlivéru nebo kde se sdruzuji lidé,
jejichz usudku véri; zprostiedkovani dlveéry napf. vdomacnostech seniort ¢i OZP tak
mUize probéhnout tieba pres Iékare Ci pres osetfovatelskou sluzbu, zdravotni sestru,
praktického lékare;

e pii adresné depistdZi neoznamovat, ze socialni pracovnik ,vi“, Ze ma ¢lovék
problém, spise se ptat, snazit se najit téma k hovoru.

Rekneme tak néjak opatrné, jak se mu dafi, co a jak, jak je spokojeny, prosté velmi ze Siroka,
my tam nemiZeme vpadnout do jeho domdcnosti, Ze jo. SnaZime se mu to vysvétlit,
popovidat si, jestli mu néco nechybi... No a pak ono z toho rozhovoru néco vzejde a bud’
ho minimdlné informujeme, nechdme letdcek. Nebo zjistime, Ze nemd ddvky, prispévky
z Ufadu prdce, takZe je potom viceméné rdd.
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DALSi POMOC A POSTUP ,
DLE ZAJMU DEPISTAZI VYHLEDANE
OSOBY O SPOLUPRACI

V okamziku, kdy se socialni pracovnik rozhoduje konkrétni depistaz ukonc¢it, mohou nastévat
vzhledem k depistdzi vyhledané osobé / skupiné osob rlizné situace (viz stavy pfi ukonéeni
depistaze v kap. UKONCENI ADRESNE/NEADRESNE DEPISTAZE). Konkrétni depistaz tedy neni
ukoncovéna jen v pripadé nebo az v okamziku, kdy se s danym ¢lovékem podafii navazat
spolupraci ¢i dokonce uzavfit zakazku; v fadé pfipadl je depistaz ukoncena, i kdyz dany
¢lovék spolupraci odmita nebo nenijasné, zda s nim bude spolupraci mozné rozvinout.

Socidlni pracovnik se snazi vyhnout tomu, aby osoby, které prostrednictvim metody
depistaze vyhledad, jednoznacné rozlisoval na,spolupracujici” a,,nespolupracujici”. To, jak se
depistazi vyhledani lidé stavi ke spolupraci se socidlnim pracovnikem, je spise tfeba vnimat
jako kontinuum postoju — od Uplného odmitani, pfes riznou miru ochoty v dil¢ich vécech
komunikovat a pfijmout urcitou pomoc, az po zdjem stat se klientem sociadlniho pracovnika
a (dlouhodobé) spolupracovat. Schopnost, ochota a zijem jednotlivych lidi vyhledanych
v ramci depistaze se prirozené lisi, a navic se mize v pribéhu ¢asu ménit.

Ukon¢eni konkrétni depistdZe nemusi a ¢asto by ani nemélo predstavovat definitivni
ukonceni socialni prace zaméfené na daného ¢lovéka ¢i skupinu osob. Ve viech pfipadech
vsak socialni pracovnik zvaZzuje, zda je Sance danému ¢lovéku pomoci a jaké jsou pfipadné
moznosti dalSiho postupu po ukonceni depistaze; tedy i jaké cile je realistické v dané situaci
sledovat.

VYHLEDANE OSOBY V NEPRIZNIVE SOCIALNI
SITUACI, KTERE SE SPOLUPRACI SE SOCIALNIM
PRACOVNIKEM OU VAHAJI

Socidlni pracovnik se snazi v jemnych nuancich rozliSovat, do jaké miry je dany ¢lovék
schopen a ochoten kooperovat. Socialni pracovnik tedy:

o reflektuje, zda dany ¢lovék opravdu nechce spolupracovat viibec, nebo zda
nechce spolupracovat na feseni pravé toho problému, ktery vidi socialni
pracovnik jako zasadni, ¢i zda pro ného neni z néjakého diivodu prijatelnd konkrétni
nabidka, s niz socialni pracovnik pfichazi;

e bere v uvahu, jaka je vychozi situace daného ¢lovéka, ,startovni cara” pro
komunikaci a spolupraci (napi. pro clovéka, ktery dlouho Zije na ulici, mGze
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byt obtizné vyslat i drobny signal, ze by byl ochoten se socidlnim pracovnikem
komunikovat);

To neni o néjaké ochoté, ale zména té situace miZe nastat jenom néjakou spolupraci. Ta
zakdzka, pokud je cilené definovand: ,Tak jsem pfrisel, tak jsem si to rozmyslel, Ze s témi
doklady by to nebylo marné néco udélat’; tak tam je to jednoznacné definované. At
uz md dalsi zaméry nebo ne, uz to dokdZe jednoznacné fict, o co mu jde. V pfipadé, Ze
zakdzka by byla, ja bych to vnimala jako zakdzku, to, Ze ten ¢lovék se zved| z toho mista,
jakymbkoliv zplisobem se rozhodl to zacit resit. | kdyby treba prisel za pracovnikem uradu,
nebo rekl policistim: ,Tak mé tam teda dovedte.” On byl ochotny zménit ten svdj status
z toho okamziku, kdy mu bylo jenom néco nabizeno, a rozhodl se tu situaci resit. V tom
okamzZiku, to, Ze ten ¢lovék neni schopny presné Fict, co potrebuje, neni stéZejni, od toho je
tady nékdo jiny, aby mu s néjakou diagnostikou pomohl, fict ano, tohle miiZete, nemdZete,
tohle poptdvejte. Ale to, Ze on byl ochotny mentdlné pristoupit na tu zménu té situace, to
je podle mé zakdzka

e vnima azohlednuje, i kdyz vyhledany ¢lovék spolupraci v $irSim smyslu nepfijima, zda

je schopen spolupracovat alespon v urcitych mezich X napf. nechce se dostavit na
urad, ale ke kontaktlm v terénu se nestavi odmitavé; dalsi postup je pak prizplsoben
moznostem prace v terénu a socialni pracovnik se v mife, kterou vyhodnoti jako
ucelnou, snazi pfizplsobit spolupraci tak, aby dotyc¢ny ¢lovék spolupracovat mohl;

Fakt stdvd mdlokdy, Ze by prisel. To aZ po néjaké dobé, po néjaké prdci s tim klientem. Jo,
Ze prosté jd s nim mluvim, ddm s nim, nevim, pét schiizek venku, povykldddme si.

pocitad s tim, Ze néktefi depistadzi vyhledani lidé se sice spolupraci aktivné nebrani,
ale komplikuji ji tim, Ze zkresluji svoji situaci, pfipadné skryvaji néjaké diilezité
okolnosti své Zivotni situace, apod.; socidlni pracovnik toto nevyhodnocuje jako
neochotu spolupracovat ¢i sabotovani spoluprace, ale jako soucdst komplexu

problém, které spolu s klientem resi;

Urcité tady tohle spolu resime, ale oni to néjak neprizndvaji tyhle dluhy. K tomu reseni
vzdycky dochdzi, az kdyz uz, jak se Fikd, tece do bot. Kdyz uz tam hrozi néjaké exekuce
nebo ztrdta bydleni, pak uz je to mnohdy neresitelné.

Problémy nastdvaijitreba tam, kde klient riizné prekrucuje, nemd tfeba diveéru nebo prosté
se o tom nechce bavit a spis se citi tlaceny do toho a vlastné neni to takové upfimné.

e nebere vzdy jako definitivni a nezvratné ani rozhodnuti vyhledaného ¢lovéka,

ktery se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, v dané chvili se socialnim
pracovnikem nespolupracovat vilbec a v niéem; socialni pracovnik mize napf.
usoudit, Ze dany ¢lovék je o setrvani ve své situaci schopen rozhodnout a nelze mu
vnucovat pomoc, ale nechava danému ¢lovéku oteviené dvere a ddva mu to najevo;
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také muze napf. naplanovat novou depistaz po urcité dobé, pripadné novou depistaz
vést jinak, napf. spolupracovat s jinym subjektem, se svym kolegou atd.;

Fakt jsem se nesetkala, Ze by ten clovék Zil v néjakych nuznych podminkdch a nedalo se
mu pomoc. Nesetkala jsem se s tim. Ale jako na druhou stranu, jestli tam nékdo Zije a chce
takhle zZit, tak je to jeho volba, pokud je zdravy a nemd treba néjaké mentdlini postizeni.

| kdyZ socidlni pracovnik rozhodnuti vyhledaného ¢lovéka nespolupracovat a pomoc
nepfijmout respektuje, neni nutné a ¢asto ani vhodné vzdat se nabizeni pomoci definitivné;
socialni pracovnici mohou situaci monitorovat, zda nedochazi ke zhorseni, zda se neobjevuji
nové problémy atd., s riznymicasovymiodstupy znovu zkouset daného ¢lovéka kontaktovat,
pokusit se ho motivovat; v pfipadé, ze se situace dle Usudku socidlniho pracovnika stane
naléhavou, muize socialni pracovnik zvolit aktivné;jsi ¢i draznéjsi pristup.

Kdyz vidime, Ze ten klient md néjaké to riziko, tak my do toho jdeme, my o tom riziku

zacneme mluvit, my ho chceme oteviit a fesit. TakZe my se snaZime byt proaktivnéjsi,
necekdme na to, aZ mu to dojde.

U nékoho, u koho vim, Ze potrebuje pomoc, a on mne pfi depistdZi vyhodi, tak to tieba
zkusim jesté jednou, tfeba za tfi mésice. Nebudu tam chodit dalsi tyden. To je jen takovy
intuitivni, Ze vim, Ze potfebuje pomoc, ale prosté vim, Ze on mi jednou rekne ne, po druhy
fekne ne, ale tfeba po treti a po Ctvrty nefekne ne. Tak tam bych o tom jako uvazovala, ale
nemohlo by to byt v néjakych krdtkych intervalech. Musela by to byt delsi casovd etapa,
Ze se tam zkusim za tfi mésice podivat. Ale tfeba kdybych védéla, Ze maji prijit o bardk lidi
s détmi, treba napfiklad kvili dluhiim, nebo prosté treba je tam Spatnd hygiena, nebo
treba i skrz to opatrovnictvi, to bych taky vidéla jako priklady toho, kdybych tam méla
jit opakované. A tam bych jako vidéla ty priklady toho, kdy se tam musim vratit. Kde by
samozrejmeé byly déti, tak tam bych to vidéla urcité.

LIDE VYHLEDANI V RAMCI DEPISTAZE, KTERI
SE STALI NOVYMI KLIENTY SOCIALNICH
PRACOVNIKU OU

Cast lidi v obtiznych Zivotnich ¢&i neptiznivych socilnich situacich, které socialni pracovnik
vyhledd v ramci nékterého typu depistaze, bude moci zavést do Standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika uplnym zptisobem (tzn. jmenovité). Jedna se o osoby,
které projevi zdjem o pomoc ze strany socidlniho pracovnika a jsou schopny a ochotny
v potfebném rozsahu se socidlnim pracovnikem spolupracovat; socialni pracovnik obvyklym
zplsobem s témito lidmi sjedna zakazku a v rdmci pomoci témto lidem uplatriuje postupy
a metody socialni prace, které bézné pouziva.
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ANONYMNIi KLIENT

Vzhledem k tomu, Ze depistazi vyhledani lidé ¢asto sami o kontaktovani socialni pracovnika
z rlznych dlvodl dosud neuvaZovali, musi byt socidlni pracovnik pfipraven na to, Ze se
alespon z pocatku mulze setkdvat s urcitou rezistenci. U nékterych z téchto osob muze
socialni pracovnik usoudit, Ze je Ize (zatim) zavést do Standardizovaného zdznamu socidlniho
pracovnika v rezimu anonymni klient; tito lidé sice (zatim) nesouhlasi se jmenovitym
zavedenim do Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika, ale na druhé strané dany
¢lovék se socialnim pracovnikem komunikuje, reaguje napf. na dil¢i nabidky pomoci apod.:
e v zacatcich spoluprace s anonymnim klientem nemusi byt socidlnimu pracovnikovi
zfejmé, zda pujde o jednordzovou pomoc, krdtkodobou spolupraci ¢i dlouhodobou
nebo opakovanou pomoc a zda spoluprace preroste v uzavieni standardni zakazky ci
nikoliv; mGze jit o osoby, které (alespor v danou chvili) odmitaji systematickou pomoc,
kterd by vedla ke zméné jejich zivotni situace, ale ad hoc ¢astecné spolupracuji (napf.
z hlediska socialniho pracovnika rizikovy zpUsob Zivota povazuji tito lidé spiSe za svij
Zivotni styl a nechtéji se ho vzdat ¢i jej podstatné zménit).

U klient(, ktefi po vyhledani v ramci depistaze jsou v ramci navazujici socialni prace
vedeni jako anonymni, se socialni pracovnik miize v ramci bezprostiedné nasledujiciho
postupu zamé¥it zejména na:

e poskytnuti ,prvni pomoci” - bez ohledu na to, jak se nasledna spoluprace bude
vyvijet a jaké cile bude sledovat, je vhodné, aby se socialni pracovnik zaméfil nejprve
na zjevné a akutni problémy, pfipadné odstranil nejvétsi prekazky dalSiho feseni
situace daného ¢lovéka; to znamend snazit se o neodkladné fedeni ¢i zmirnéni
nejnaléhavéjsich rizik a problémd, které mohou daného ¢lovéka pfimo ohroZovat na
zdravi Ci na zivoté, pfipadné vést k prudkému zhorSeni obtizné zivotni situace, kdy se
tato situace stava mnohem obtiZznéji fesitelnou nebo ji plné fesit jiz nelze;

e pocatecni zmapovani situace ¢lovéka, vahani daného ¢lovéka pfi sdileni informaci
nepovazuje socialni pracovnik za neochotu ke spolupraci; socialni pracovnik se pokusi
o prvotni urceni pricin problém, které daného clovéka v obtizné situaci udrzuji nebo
ji zhorsuiji;

Mdme to poradenstvi, néjakd ta prvotni pomoc, jak se viibec v té situaci zorientovat, na
koho se obrdtit, pripadné pokud je to néco slozitéjsiho, tak deleguji uz na nékoho, kdo je
v tom lépe kovany nebo specializovany.

e stanoveni prvotnich priorit — na zadkladé informaci, které se na zacatku spoluprace
s vyhledanym ¢&lovékem socidlnimu pracovnikovi podafilo ziskat, socidlni pracovnik
vyhodnocuje identifikované problémy dle jejich naléhavosti, ale i fesitelnosti, tedy
dle toho, co daného ¢lovéka bezprostiedné ohrozuje a kdy nelze feseni odkladat;
pfipadné co je fesitelné snadnéji, pfipadné hned; muze jit nejen o zasadni véci,
ale o drobnost, ale pro klienta jeji vyreseni ¢i zlepseni mize znamenat povzbuzeni
a motivaci k dalsi spolupraci;
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Onfekne:,No ale jd mdm strasné moc dluhu a ja nevim, co s tim vibec budu délat, exekuce
na krku,” nebo uz ta exekuce dokonce probihd, a ted co. Tak tam uz je potom dobré mu
poradit s témi dluhy.

e neodkladné zabezpeceni zanedbanych oblasti zivota daného ¢lovéka - pokud
socialni pracovnik v ramci prvotniho zmapovani zivotni situace vyhledaného
¢lovéka zjisti, Ze nékteré oblasti Zivota ¢lovéka jsou opomijeny, zejména nejsou-li
uspokojovany zakladni Zivotni potieby, zaméfi se na tyto oblasti prednostné, napf.
vyhledanim a dojednavanim zdroja ¢i odborné pomoci ze strany jinych subjektt Ci
napojenim na jiné pomahajici pracovniky;

Anebo i daldi véci, Ze on chodi zanedbany, on nevi, Ze by mohl navstivit to denni centrum,
Ze se tam miZe vykoupat. Nebo md zdravotni problémy, nemd tady ale Zddného doktora.
A ted nevi, jak to md udélat, jak se nechat oSetrit. Takze my zase zkontaktujeme lékare,
pripadné nemocnici, a zase dokdZeme toho ¢lovéka nasmérovat tam, kam by potieboval.

e harm-reduction - socidlni pracovnici mohou volit postupy dil¢i pomoci bez zakazky
istanovenéhocile,nanichzbysesocialnipracovnikadany ¢lovékdohodli;jejich icelem
je zejména zabranit zhorSovani situace daného clovéka &i predejit néjaké udalosti,
kterd by Zivotni situaci ¢i napf. zdravotni stav daného ¢&lovéka zhorsila nevratné;
tento typ pomoci mize mit podobu rizné drobné materidlni vypomoci ve formé
jidla, obleceni, zdravotnického materidlu, poskytnuti moznosti hygieny, osetreni, ale
v nékterych pfipadech i urc¢itého dil¢iho dohledu, poradenstvi a doprovazeni;

Samoziejmé je to nabidnout mu, aby pokud je nékde v prirodé pod kefem, nabidnout mu
moZnosti, jak simtZe opatfit nové obleceni, néjakou hygienu, kam ho odeslat na tyto véci.
Za dalsi zjistit, jestli md byt z ceho Zivy. Jestli sbird jenom papir a Zelezo, anebo jestli md
ty ddvky, se kterymi umi hospodatrit, vétsinou neumi hospodarit, vétsinou je taky nemd,
takZe se snaZime, aby se zaevidoval na UP, vyfidit ty ddvky.

e zprostiedkovanipomoci,nasmérovaniklientakesluzbé/odbornikovi,delegovani
- v pfipadé méné naléhavych potieb a problém socidlni pracovnik zvazuje, do jaké
miry je nutné a ucelné, aby danému ¢&lovéku sluzbu ¢&i pomoc zafidil, a kdy postaci
¢lovéka jen informovat, nasmérovat, podpofit, aby si dal3i pomoc zajistil sdm nebo se
na tom podilel. Socialni pracovnik také zhodnoti vlastni moznosti a moznosti lokality,
v niz pUsobi, a zvaZi, co se bude snazit pro klienta udélat sam a co deleguje; to zalezi
mj. na velikosti dané obce, charakteru jejiho spravniho obvodu a zejm. na dostupnosti
sluzeb, NNO, odbornik(, ktefi by mohli s klientem dale pracovat, ale i na tom, jak dany
pracovnik hodnoti svoje zkusenosti, pravomoci a také vytizenost.

Ale asi po tu zakdzku, protoZe teoreticky on muze mit tu zakdzku takovou, na kterou jd
ty kompetence nemdm. TakZe pro mé potom uZ to je o tom, Ze mu feknu: ,Aha, s timto
jd vdm nepom(izu, ale vim, kdo by mohl” A v tom pfipadé jd uz to socidlni Setfeni délat
nebudu. My ho bud'preddme kontaktnimu centru.
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Takze tfeba my tady mdme poradnu pro obcanskd a lidskd prdva, kterd je zamérend
hodné tady na tu dluhovou problematiku. Ten socidlni pracovnik na obci tady v této
oblasti, nefikdm, Ze nedokdze pomoci, ale to jsou kolikrdt takovy spletity véci, Zze tam
opravdu je uz potfeba mit toho odbornika, ale prosté aby védél, Ze to tady md, mél to
zmapovany a Ze ty lidi tam muze poslat. Nabidnout jim tu pomoc.

VYHLEDANE OSOBY, KTERE POMOC
SOCIALNiHO PRACOVNIKA OU ZCELA
ODMITAJI

Socialni pracovnik premysli o divodech, které mohou vést k tomu, pro¢ vyhledany
clovék zcela odmita spolupraci, resp. pomoc a podporu; zvazuje, zda a pripadné jak by se
dalo s témito divody pracovat, reagovat na né.V praxi se mohou tyto dlivody u konkrétnich
pfipadl rizné prekryvat. Mize se jednat napfiklad o nasledujici typy divodu:

e obtizna situace sama ze své povahy generuje to, ze dany ¢lovék neumi nebo se
boji akceptovat pomoc; jedna se o zivotni situace, pro néz je pfiznacné, ze zUstavaji
skryté a soucdsti problému je, Ze ¢lovék, ktery danou situaci proziva a je ji ohrozen,
ji popird a pomoci se vyhyba ¢i ji aktivné odmita, vétSinou z obav z dalsiho zhorseni
situace. Typickym pfikladem je domdci nasili, kdy nejenze obéti domaciho nasili je
obtizné depistazi vyhledavat, ale velmi komplikované je i navézat s nimi spolupraci,
ktera vede ke zméné situace;

Takze toto je strasné tézky, kdyz se bavime o tom domdcim ndsili, protoZe je to tézko
prokazatelné. A kdyz by to i bylo, pak ty lidi nechtéji. ProtoZe, kdyz se bavime o faktickém
domdcim ndsili, pak oni se za to stydi. A nezfidka se ndm stalo, Ze i kdyzZ se to dotdhlo do
néjakého, nechci fict konce, ale i kdyZ uz tam byla policie, vyjddreni Iékare, oni to stdhnou
zZpdtky.

e prijeti pomoci / spolupraci se socidlnim pracovnikem brani jina osoba ze
socialniho okoli depistazi vyhledaného ¢lovéka; mize a nemusi k tomu dochézet
napr. ve spojeni s domacim nasilim, pfipadné jinym nasilim proti osobé, o kterou
socidlnimu pracovnikovi v priibéhu depistdze jde; jedna se obecné o situace, kdy
socidlni pracovnik napf. vyhledal danou osobu formou depistaze, ale v jejim okoli
je ¢lovék, ktery vice ¢i méné aktivné brani dané osobé spolupracovat se socidlnim
pracovnikem, odrazuje ji, pfipadné celkové klade pfekdazky socialnimu pracovnikovi

v intervenci do dané situace;

Problém je, kdyz vedle toho seniora stoji ta agresivni osoba, takZe ti lidi vdm nic nefeknou,
neotevrou, kolikrdt kolegyné je slysi za dverfmi, ale nic. Taky fesime zvifata, zdpach kocek,
psu, ale tihle lidi moc spolupracovat nechtéji. Takze se ten terén opakuje nékolikrdt
a zkousi se to pres praktiky potom kontaktovat, Ze vime nebo tusime, Ze by tam méla byt
postizend nemocnd seniorka, takZe nékdy i ti praktici veédi.
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jd chci pomoct té Zené, schizofrenicce, a ted ti muzi tam hdji svoje teritorium, protoZe by
prisli o ty vyhody, takze byly i ataky. Jsme tfeba domluveni i s policii, Ze k nékterym jsme ji
museli pFivolat, aby sli s ndmi, protoZe tam byla néjakd obava.

e u lidi, ktefi dle usudku socidlniho pracovnika maji vyznamné snizené kognitivni
schopnosti (i kdyz tieba jen docasné), naruseny vztah k realité v disledku napt.
psychiatrického onemocnéni apod., socidlni pracovnik zvazuje, zda odmitani pomoci
a spoluprace neni vysledkem pravé narusené schopnosti dané osoby zvazit svoji
situaci a chapat aktudlni a pfipadné budouci rozsah rizika a nést (spolu)zodpovédnost,
pokud situace dospéje az do stavu, kdy dojde k redlnym a vaznym nasledkim na
Zivoté ¢i zdravi bud pfimo dané osoby, nebo nékoho z jejiho socialniho okoli.

Nase socidlni prdce je zaloZzena na dobrovolnosti. Bavime se o tom — Cinit dobro pres vuli,
nebo necinit a jakym zplsobem. Problém je u téch osob, které maji néjakou psychiatrickou
diagndzu, nebo pokud je tam alkohol, ale to uz se zase bavime o psychiatrické diagndze,
kdy ten clovék spolupracovat nechce. Bud protoZe si mysli, Ze je vsechno v porddku, Ze
tu pomoc nepotrebuje, nebo ho vsichni obtézuji, vcetné téch sousedd, vcetné nds. Takze
tady je to na spoluprdci, nejenom nds. Pokud jde do tuhého, tak voldme i policii, at je to
otevreni bytu, kdyz jsou tam alkoholici, tak se pfivoldvd méstskd policie.

Pak je skupina, to jsou takovi ti lidi na hranici omezeni svéprdvnosti, invalidni dichodci,
kteri nemaji ten vyssi stuper nebo nedosdhnou na ten invalidni dichod, a tihle lidi maji
spolecny znak, Ze se daji dost téZce presvédcit k tomu, aby spolupracovali na zlepseni své
situace. Citi se vlastné dehonestovani a tak.

MOZNOSTI DALSIHO POSTUPU U NESPOLUPRACUJICICH
OSOB

U vyhledanych osob, které zatim nejsou ochotné se socidlnim pracovnikem vibec
spolupracovat ani komunikovat a selhaly i opakované pokusy socialniho pracovnika
o kontakt, socidlni pracovnik zohledniuje princip dobrovolnosti spoluprace. Na druhé
strané se ale nevzdava zodpovédnosti a postupuje tak, aby chranil daného ¢lovéka, pokud
by neposkytnuti pomoci vedlo k jeho ohroZeni, pfipadné i sebe sama (aby nebyl naf¢en
z necinnosti). Socialni pracovnik tak casto musi citlivé hledat rovnovahu mezi nutnosti
dbat na dobrovolnost spoluprace a mirou naléhavosti situace daného clovéka, kterou
oviem nemusi pfesné znat. Casto zaleZi na tom, jak vazna se situace daného ¢lovéka
socidlnimu pracovnikovi jevi. Socidlni pracovnik na zakladé pozorovatelnych projevi a/ci
informaci od jinych subjekt(i apod. vyhodnocuje ¢i odhaduje:

e miru akutniho ohrozeni vyhledaného ¢lovéka a

e schopnost daného clovéka tuto miru ohrozeni pochopit a sledovat sviij zajem;
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v krajnich pfipadech muze jit napf. az o zvaZzovani moznosti podani navrhu na
podplirné opatreni dle § 45-65 obcanského zédkoniku (zdkona ¢. 89/2012 Sb.).

Nasledujici postupy mohou socialnimu pracovnikovi usnadnit zvazovani toho, zda je
vyhledany ¢lovék schopen porozumét své situaci, rizikim a pfipadnym dlsledkdm jejich
nefeseni. Pokud je to v daném pfipadé mozné, socidlni pracovnik mize:

e situaci a stav daného clovéka konzultovat s odbornikem, napf. s psychiatrem ¢i
praktickym |ékafem, pfipadné se mUlze pokusit daného ¢lovéka znovu navstivit/
kontaktovat napf.s odbornikem nakomunikacislidmis psychiatrickym onemocnénim,
ziskat tak (druhy) nazor externiho odbornika;

e konzultovat dany pripad s kolegy formou porady, pfipadné daného ¢lovéka zkusit
znovu kontaktovat s nékym z koleg(;

e vyuzit pripadové konference ¢i multidisciplinarni spolupraci rizného typu, kam
socidlni pracovnik pozve odborniky a zastupce subjektt, ktefi by se na posouzeni
zavaznosti zivotni situace daného ¢lovéka mohli podilet a zaroven se zapojit do feseni
dané situace, atoiv pfipadé, Ze spoluprace daného ¢lovéka nebude plné dobrovolng;
toto je vhodné zejména v pfipadech, kdy socidlni pracovnik povazuje za vysoce
pravdépodobné, Ze se intervence ukaze jako nezbytna.

Nastoupi profesionalita toho socidlniho pracovnika, ktery by mél byt schopny rozklicovat,

jestli ten cloveék je de facto svéprdvny, Ze se chovd svéprdvné. MizZe to byt clovék, ktery se
rozhodne na vsechno kaslat, chce tak Zit. Pak jd nemdm jakékoliv prdvo do toho vrtat.
Ale taky to mize byt ¢lovék, ktery prosté jenom md rozvinutou demenci a nevi, kterd bije.
A to musi ten socidlni pracovnik vzdycky v prvni fazi pochopit a pak se podle toho musi
zaridit. Kdyz mdm néjakou komplikaci, tak si udéldme pripadovou konferenci, nebo si
udeéldme takovou operativni poradu, zvdZime vsechny pro a proti, co si miiZzeme dovolit
a co ne. A kdyz vidime, Ze to nepujde, Ze to musime udélat, tak zacneme tu socidlni prdci
rozsifovat na to okoli na tu rodinu, doktory, sousedy. KdyZ prijdeme na to, Ze se ohroZuje
redlné a neumi se rozhodovat raciondlné, mohl by se pripravit o majetek apod., nalepi se
na néj paraziti, tak jsme uz asi u tfech napsali ndvrh na omezeni svéprdvnosti s tim, Ze
vidime, Ze on uz opravdu potrebuje tu institucionalizovanou pomoc.

Nékdy mdm ¢lovéka, ktery nikam jesté nechodi. Tak to proberu, jestli by se hodil tam nebo
tam nebo tam, takze pripravuju tu ptdu, a pak mu musim pripravit toho clovéka, Ze to
treba neni'ta jeho zakdzka, ale moje néjakd predstava, Ze by tteba mohl néco. Je to takovy
multidisciplindrni tym prdvé i pred tim feSenim néjaky tézky situace.

V zavislosti na vysledku zvazeni situace daného clovéka voli socialni pracovnik
pripadny dalsi postup, napi.:

e pokud dle prvniho vyhodnoceni situace dojde k zavéru, Ze mira akutniho ohrozeni
vyzaduje okamzité jednani, voli socidlni pracovnik tzv. ,rychly zasah”, tedy fesi
situaci i bez souhlasu daného ¢lovéka, tfeba ve spolupraci s policii, zdravotnickymi
sluzbami (napf. rychlou zachrannou sluzbou) apod.;
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e piipadné mize vyuzit ustanoveni zakona o socialnich sluzbach - ve specifickych
pfipadech a za urcitych podminek mize socialni pracovnik konat s oporou § 92 odist.
a), prip. d); je tfeba peclivé zvazovat a ovérovat, zda tyto podminky nastaly. Jde
o pfipady, kdy je aktivita socialniho pracovnika vyZadovéna z titulu povinnosti OU,
které jsou stanoveny zdkonem. Jedna se o situace, které se mohou vztahovat a ¢asto
vztahuji i na osoby vyhledané prostifednictvim depistaze, tedy lidi, ktefi casto sami
svoji situaci jako rizikovou nevnimaji, nenapadlo by je kontaktovat pomahajiciho
pracovnika s zadosti o pomoc, a jsou-li sami vyhledani, nejsou ochotni ¢i schopni
spolupracovat, ale potieba pomoci/péce je naléhava a jeji neposkytnuti klienta
bezprostiedné ohrozuje.

Ten souhlas je nékdy dulezity, respektive kdyz mdm toho klienta, kterého si jd pracovné
oznacim, Ze je ohroZeny podle § 92, protoZe mi jeho okoli fikd véci hrizostrasné atd., tak
jd k nému prijdu, protoZe jsem si fekl, Ze ho musim kontaktovat, protoZe mi tam vznikla
ta zdkonnd povinnost, takZe bez souhlasu, a jdu, ale treba opravdu pak pfi tom Setreni
zjistim, Ze ten ¢lovék je kompetentni a nic po mé nechce a jd vlastné nemdm, co bych
s nim mél délat. Ale to si musim fakt dobre ovérit. Ale vtom okamziku jd jsem ho vyhledal,
nebo néjaky systém mi ho ukdzal, ale ja s nim tu zakdzku nikdy neuzavfu, protoze
musim konstatovat, Ze ten clovék je kompetentni dostatecné, ni¢im se neohroZuje a nic
po mé nechce, naopak mé odmitd. TakZe jd s nim nezahdjim tu spoluprdci. TakZe on byl
vyhledany, ale neni to klient.

My se tady jesté pohybujeme v jednom takovém prostoru, § 92 pismeno a) zdkona
108/2006, je tam napsdno, Ze ORP md povinnost zajistit socidlni sluzbu osobé, kterd tu
sluzbu nemd zajisténou, a kdyby tu sluzbu neméla, tak se ta osoba ohroZuje na Zivoté
nebo na zdravi. A ted'je hromada situaci, kdy ten clovék, o kterého se jednd, ktery md ddt
ten souhlas, tak ten souhlas nevyjddri. Nemdme souhlas, nemdme nic, takze kdyz opravdu
ta intenzita toho ohroZeni je takovd, Ze my muzeme Fict, ano, tady to je pravdépodobné
Zena nebo muz, ktefindm spadaji tady do toho paragrafu, tak ndm tam vznikd povinnost,
a jd prosté zacnu ctit vic tu nasi povinnost, abychom ji nenechali ohroZovat se na Zivoté,
na zdravi, nez to, Ze ted'nemdm ten jeji souhlas.

e u osob, které po vyhledani depistazi nemaji zajem komunikovat a spolupracovat
a socialni pracovnik vyhodnoti situaci jako sice ohrozujici, ale ne kritickou, avsak
potencidlné rizikovou a ndchylnou ke zhor3ovani, je tfeba rozhodnout, do jaké miry
jsou zadouci a mozné opakované depistaze po uplynuti urcité doby:

Pokud ndm nékdo otevre a za dvefmi mu na zdda padaji véci a on rekne: ,Jdéte pryc’, tak
my to samozrejmé nevzddme, jdeme tam za Ctrndct dni znova a za mésic znova a snazime
se. Ale nemuzeme nikoho do niceho nutit, pokud neni tfeba omezeny ve svéprdvnosti
aani pak vlastné.

~ pfi nastavovani parametril nové depistaze bere socialni pracovnik také
v Uvahu, zda vyhledany ¢lovék, ktery nejevi ochotu ke spolupraci, je spise
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pasivni, nebo zda socidlniho pracovnika aktivné, ¢i dokonce agresivné odmita;

rovnéz v pfipadé nebezpecného chovani eviduje miru a povahu rizika;

Reknu mu, Ze pFijdu zase. At se mu to libi, nebo ne, jd se zas tady nékdy objevim a zase si
o tom miZeme povyklddat. Nenechdm to tak, Ze mi fekne: ,Vypadnéte!” a Ze uz bych ho
nechala. Ano, kdyZ fekne ,vypadnéte’, uz mi nic jiného nezbyvd, ale sdélim mu, Ze teda
jdu, ale Ze urciteé se jesté uvidime. Tak ono, nem{iZete je nechat.

~ dle vyhodnoceni situace voli socialni pracovnik riznou intenzitu monitorovani,

a pripadné frekvenci dalSich pokust o navazani kontaktu s danym c¢lovékem.

Stdva se, Ze my tam jezdime tak dlouho, dokud ten ¢lovék nepovoli. My mu pordd tu
pomoc nabizime. A fakt se stane, Ze to pul roku trvd. A on najednou ten clovék zjisti, Ze,
bud'teda nevim, jestli to déld proto, aby mél pokoj, nebo jestli potom opravdu usoudi, Ze
timhle zplsobem to nejde, Ze by mohl Zit néjakym jinym zpisobem. Takze my, jakmile
nékoho najdeme, jakmile najdeme néjaké misto, tak tam jezdivdme pravidelné.

e U vyhledanych osob, které se socidlnimu pracovnikovi nedafi presvédcit ke

spolupraci, kterad by vedla ke zlep3eni ¢i stabilizaci jejich situace ¢i alespon predesla
vyraznému zhorseni této situace, mlze socidlni pracovnik pfipravovat plan pro
pripad kritické situace, tedy sanaci budouci kritické situace, kterou predvida. Tzn.,
socialni pracovnik sdm uvazuje dopfedu a zvazuje mozna feseni, pokud k tomuto
zhorseni dojde a daného depistdzi vyhledaného ¢lovéka zastihne nepfipraveného

a v bezprostfednim ohrozeni.

Ted'jsme tady resili takovou skupinu lidi, ktefi byli psychiatricky nemocni, a my jsme védéli,
Ze s tim budou problémy. Oni nereaguji ani na pomoc, ani na kontrolu, nereaguji na nic.
Ale pordd néco chtéli, ale nechtéli délat nic, fikali ndm: ,To prece musite zaridit vy.” A to
byly véci, které my jsme nemohli zaridit. My nemtzZeme za né Zddat a néco, to prosté musi
oni podepsat a vsechno. A prosté nechtéli, Ze tam prosté neptjdou a podobné. No tak my
jsme si vZdycky vsechno pripravili, to byla ta metoda socidlni prdce takovy ten pldn B. My
vime, kam se ti klienti jednoho dne propadnou, kdyZ nic neudélaji, a az se tam propadnou,
tak my budeme mit pripraveny néjaky pldn B, kterym je budeme zachrarovat.
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RIZIKA SPOJENA S VYKONEM I. TYPU
DEPISTAZE

Vykon depistazezamérené najednotlivce ¢iskupiny s sebou nesessilny prvek nepfedvidatelnosti
— socialni pracovnik pfedem nevi, ,do ¢eho jde’, s kym se setkd, atd. To pfinasi urcitd rizika,
kterym muze byt socidlni pracovnik v souvislosti s vykonem tohoto typu depistaze vystaven.
Proto je tfeba na jednotlivych pracovistich zvaZzovat miru téchto rizik a snazit se jim pfedchazet
nebo je snizovat. Jednou z vhodnych metod pro stanoveni rizik v kontextu vykonu socialni
prace na obecnich Ufadech je Metoda, WHAT - IF” (Co se stane, kdyz...)8.

Pfi vykonu depistaze nesmi byt socialni pracovnik vystaven ani se nesmi vystavovat
rizikiim, kterd subjektivné vyhodnoti jako nepfiméfena. Proto:

e pokud je to mozné, socidlni pracovnik jiz béhem prFipravy na depistaz za zakladé
dostupnych poznatku o lokalité a ¢lovéku / skupiné osob, které se chysta vyhledat
a kontaktovat, zvazuje miru rizik spojenych s provadénim dané depistaze a zpUsoby,
jak lze tato rizika vyznamné snizit ¢i odstranit. Nepodari-li se socidlnimu
pracovnikovi zajistit, aby rizika, o nichz se dozvi, odstranil (napf. tim, ze bude mit pfi
ukonceni odGvodni pisemné tim, ze popise, o jaké riziko ¢i rizika se jednalo a z jakého
dlvodu se ho nepodafilo odstranit;

e v pfipadé, Ze socialni pracovnik kdykoliv v pribéhu vykonu konkrétni depistaze
narazi narizika, ktera vyhodnoti jako zavazn4, ¢innosti, které jsou v ramci dané
depistaze zdrojem nepfiméreného rizika/rizik, okamzité prerusi a misto opusti
(napf.: pokud se ¢lovék, s nimz se snazi navazat kontakt, projevuje vyrazné agresivné,
nebo se napf. v okoli potuluje agresivni pes atp., socialni pracovnik neprodlené
od pokusl o kontaktovani upusti ¢i s ndvstévami daného mista prestane); pokud se
socidlnimu pracovnikovi nepodafi najit zpUsob, jak riziko ¢i rizika odstranit, vykon
konkrétni depistaze ukondi a depistaz uzavie s poukazem na nepfiméiené
riziko. Tento zpUsob ukonceni depistaze pisemné odlivodni.

Zvazovanirizik a zajistovani bezpecnosti socialnich pracovnikd pfi vykonu depistaZe neni jen
zalezitosti jednotlivych socidlnich pracovnik(i. Zodpovédnost za zajistovani bezpecnosti
socialnich pracovnikl maji i nadfizeni socialnich pracovnikti a vedeni obecniho tfadu:
e vedouci pracovnici socialnich odbort/oddéleni ¢i jini nadfizeni socialnich pracovniku:

~ vedou socialni pracovniky ke zvazovani rizik a k pfredchazeni rizikiim;
~ pfipadné obavy socidlnich pracovnikll nezlehcuji a nevymlouvaji a také
respektuji, ze mira individudlnich obav a hodnoceni rizika miaze byt
u socialnich pracovnika rGizna - to, co jeden socialni pracovnik povazuje
za zvladnutelné bez pocitu ohrozeni, mize jinému socidlnimu pracovnikovi
pfipadat nebezpecné; vedouci berou v Uvahu, Ze vsichni socidlni pracovnici
maji pfi vykonu své prace pravo na pocit bezpedi; navic pocit ohrozeni by

pravdépodobné stejné narusil ¢i znemoznil Uspésny vykon depistaze;

8 Podrobnéji viz napf. https://www.bozpinfo.cz/identifikace-nebezpeci-hodnoceni-rizik-metody.
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e povinnost zajistovat bezpecnost socialnich pracovniki ma také management
obecnich afadi: jeho ukolem je podporovat opatieni, kterda zvysuji bezpecnost
socialnich pracovnikll pfi provadéni depistaze, a zaroven podporovat provadéni
depistaze v Sirokém smyslu; neni tedy legitimni s poukazem na personalni, ¢asovou
¢i financni naro¢nost apod. omezovat ¢i nepovolovat opatieni, kterd maji ke zvyseni
bezpeci socidlnich pracovnikll pfi vykonu depistaze pfrispivat; ani omezovat vykon
depistaze.

HLAVNI TYPY RIZIK

Z praktickych zkusenosti socidlnich pracovnikd patii mezi hlavni typy rizik, s nimiz se v praxi
setkavaji, tato:

e ohrozeni fyzickym napadenim - socidlni pracovnik midze v pribéhu depistaze Celit
hrozbé fyzického Utoku ze strany osoby, s niz se snazi navazat kontakt, pfipadné ze
strany nékoho v socidlnim prostredi této osoby; miiZe jit o osoby s nezvladatelnymi
poruchami chovani, osoby s nelé¢enym ¢i ani nediagnostikovanym psychiatrickym
onemocnénim, intoxikované osoby atd.;

e ohrozeni zvifetem - socidlni pracovnik nékdy vstupuje do prostiedi, kde se nachazeji
zvifata, z jejichz strany mUze dojit k napadeni; nejcastéji se jednd o riziko Utoku
a pokousani volné pobihajicim psem;

e nebezpedi nakazy - socidlni pracovnik se v souvislosti s vykonem depistaze muze
dostat do kontaktu s osobami, u kterych hrozi riziko infekéni ¢i parazitarni nakazy,
nebo do prostiedi, kde se mlize dostat do kontaktu s infilkovanymi predméty;

e riziko zranéni v terénu - socidlni pracovnici se mohou v souvislosti s provadénim
depistaze dostavat do obtizné pristupnych ¢i neschidnych mist, budov ve Spatném
stavu atd,;

e riziko stiznosti ¢i obvinéni/nafceni socidlniho pracovnika - kromé rizik spojenych
s osobni bezpecnosti socialniho pracovnika muize dochazet k obvinéni socialniho
pracovnika ¢lovékem, jehoz socidlni pracovnik v ramci depistaze navstivil, napf.
z nevychovani, z krddeze, napadeni atd.

Nemusi to byt jenom fyzicky utok, muZou si vymyslet, Ze jsme tam néco vzali, nebo
poskodili. Takze snazime se tam chodit ve dvou.

SNIZOVANI RIZIK

Predem se snazit snizit celkovou miru rizikovosti dané depistaze je dulezitou soucasti
pfipravy socidlniho pracovnika na provedeni depistaze. Socialni pracovnik se pokusi udélat
si predstavu o prostredi, v némz bude depistaz probihat, pfipadné o ¢lovéku ¢i lidech,
s nimiz se maze dostat do kontaktu.

85



Zakladnim opatfenim na ochranu osobni bezpecnosti pii ¢innostech, které se v rdmci
vykonu konkrétni depistdZe odehravaji v terénu, je, Ze socialni pracovnik sdéli nékomu ze
svych kolegti, kam a za kym jde a kdy se vrati nebo kdy se ohlasi, ze je v pofadku. To
plati zejména, pokud se socidlni pracovnik chysta vyrazit do prostiedi, kde jeSté nebyl, nebo
nema informace, jak se situace na daném misté vyviji apod.

V pfipadé malych OU, kde je socialni pracovnik sam a depistaz nelze realizovat ve dvojici,
nebo v pfipadé, ze zadny kolega ¢i nadfizeny z pracovisté socidlni prace neni pfitomen,
Ize doporucit, aby socidlni pracovnik oznamil vykon a misto vykonu depistaze jinému
pracovnikovi OU. Po navratu se depistaz vykonavajici socialni pracovnik stejnému
pracovnikovi, kterého informoval o odchodu na provedeni depistaze, ohlasi. V pfipadé, ze
se ukonceni vykonu depistaze kryje s koncem pracovni doby socidlniho pracovnika a ten se
na pracovisté jiz nevraci, ohlasi bezpecné ukonceni depistaze pfislusnému kolegovi alespon
telefonicky.

V pfipadé, ze se depistaz provadéjici socialni pracovnik na pracovisté nevrati ani jinak
neohlasi bezpecné provedeni depistaze, je pracovnik, ktery byl o vykonu depistdze
informovan, povinen postupovat aktivné — tzn. napf. pokusit se sam daného socialniho
pracovnika telefonicky kontaktovat, v pfipadé neuspéchu pozadat o spolupraci méstskou
policii apod.

Tento ¢&i obdobny postup by mél byt na OU zaveden jako zavazné pravidlo.

Dalsi konkrétni postupy a opatieni a prostredky, ktera mohou socidlnim pracovnikim
slouZit ke snizovani osobnich rizik, jsou rizného typu, napf.

e rozvijeni a vyuzivani specifickych dovednosti a zkusSenosti, které mohou
snhizovat rizikovost provadéni depistaze. Tyto dovednosti a zkuSenosti socialni
pracovnici vzajemné sdileji a predavaji je novym koleglim. Vedouci pracovnici také
podporuji sociadlni pracovniky v dalsim vzdélavani, které je zaméfeno na ziskavani
a rozvoj téchto dovednosti. Jedna se spise o tzv.,mékké” dovednosti, zejména:

~ dovednost predchdzeni konfliktim a Fizeni potencidlné nebezpecné
situace — uvazlivé jednanim a vystupovanim vUici lidem, s nimiz se v rdmci
depistaze snazi socidlni pracovnici navazat kontakt; schopnost komunikace
a vystupovani, které nevede ke vzniku ¢i vyhroceni konfliktu;

~ schopnost odhadu a predviddni vyvoje situace a uméni véasného
ustupu; nenechat se situaci unést a netlacit na to, ze je tfeba fesit
problém za kazdou cenu. Pokud socidlni pracovnik vyhodnoti situaci
jako neprimérené rizikovou hned na zacatku, tzn. Sance na Uspéch nizka
a riziko fyzického utoku se jevi jako nezanedbatelné, o kontakt s danym
¢lovékem se ani nepokousi;

Jsem schopnd odhadnout situaci, ze které muzu vycouvat a vycouvdm.
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A pokud teda jsou néjak agresivni, tak rychle vyklidit pole. Kdyz vidim uz nasupeného
clovéka, ktery mi otevird, tak si feknu: ,Tak a ted teda mirnim.” A kdyZz vidim, Ze teda ne,
tak nic, radsi odchdzim. TakZe védeét, kdy do toho treba nejit.

V pripadé, ze vyhodnotime, zZe ten clovék je v té chvili natolik pod vlivem alkoholu, nebo
mivaji ¢asto psy, pak zvazZujete riziko i sama za sebe, nebo za ty pracovniky, se kterymi
jdete. Zvazujete i to riziko toho, jestli pujdete do fyzického kontaktu s tim ¢lovékem, nebo

prijdeme, vyhodnocujeme, jestli budeme s tim ¢lovékem mluvit.

~ znalost chovdni skupin a skupinové dynamiky - socidlni pracovnik
si uvédomuje, Ze vyvoj situace v kontaktu se skupinou je jiny nez
s jednotlivcem a Ze situace se muze vyhrotit vice a rychleji; nepodcenuje
skupinovou dynamiku, nesnazi se se skupinou pracovat na ukor vlastni
bezpeclnosti; nepokracuje ani ve snaze kontaktovat ¢lovéka, pokud tento
je vdané chvili soucasti skupiny, jejiz reakci socidlni pracovnik vyhodnoti
jako nepredvidatelnou a potencialné agresivni;

Skupina byvd problém a nevede to viibec ke kyZenému efektu, ktery by to mohlo prinést.
Kontaktovat ho nékde jinde, protoZe skupina byvad problém. A uz se stalo, Ze kolegové
opravdu byli konfrontovdni. V jedndni s tim klientem, jsme schopni zvliddnout z tohoto
hlediska i alkohol, i néjakou tu dusevni diagndzu, ale mdme ten svdij limit, pres ktery to ddl
nejde. A jednim z téch limitd je velkd skupina.

e nechodit sam - pfi provadéni depistaze, kterd je dle Usudku socidlniho pracovnika
spojena s vyssi mirou rizika, je nutné dodrzovat zasadu ,nechodit sam”. Socialni
pracovnik v zavislosti na svych zkusenostech a dalSich okolnostech zvazuje (napf.
télesna konstituce, pohlavi, vék, zdravotni stav socidlniho pracovnika), zda muze
danou depistaz uskutecnit sam, ¢i nikoliv. Pokud socidlni pracovnik vyhodnoti, Zze na
danou depistaz z bezpecnostnich dlivodl sam jit nemUze, zvazuje dle parametru
konkrétni depistaze a moznosti svého pracovisté, ¢i doprovod p¥i provadéni
depistaze je vhodné vyuzit:

~ v doprovodu kolegy - nejcastéji vyuzivana varianta, ale nékdy obtizné
realizovatelna na mensich pracovistich;

~ vdoprovodu pomdhajiciho pracovnika jiného subjektu — napfiklad s nékym,
kdosespecializuje nakomunikacislidmispotizemi, které jsou u kontaktovaného
¢lovéka predpokladény - napf. s lidmi s urcitymi psychiatrickymi diagnézami,
s lidmi s demenci apod.;

~ v doprovodu prFislusnika méstské policie - doprovod pfislusnika méstské
policie je tireba peclivé zvazovat z hlediska pfinosl pro zajisténi bezpecnosti
sociadlniho pracovnika, ale i moznych bariér pro navazani kontaktu s danym
¢lovékem. Pfimd pfitomnost pfislusnika méstské policie, ,uniformy” muze
depistaz narusovat ¢i prekazit. Pokud je angazovani méstské policie pro
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bezpecné provedeni depistaZe nevyhnutelné, mohou si socialni pracovnici
napr. domluvit asistenci,zpovzdali“.

Rozhodné ve dvou, ne v jednom. Zaprvé, svédectvi o tom, co se déje. Je to tvrzeni proti
tvrzeni, pokud je tam jedna osoba proti jedné osobé.

Ti lidé obcas nemusi reagovat dobre, kdyz tam prijdeme s policisty, musime navdzat
trochu daveérny vztah, a ne tam hned prijit s policisty.

Mdme tady moznost vyuzivat, i sama jsem to vyuzila, jako doprovod preventisty
kriminality, ale zas nevim, jak ti lidi by na to reagovali, protoZe vidi uniformovaného
clovéka, takze najednou jd mdm pocit bezpeci, ale v téch lidech to naopak muze vyvolat
jesté vétsi zlobu, takzZe to uZ je moznd lepsi je oslovit samostatné.

Ale kdyz to je treba drogove zdvisly, tak tam uz samoziejmé blikd majdcek, taky nemizete
védét, v jakém stavu zrovna toho ¢lovéka najdete. Ale neni dobré hned tam strkat policistu,
protoZe to zvysuje zase to napéti. Ale nékde vpovzddli ho mit jako takovou tu rezervu,
kdyby k nécemu doslo. Je lepsi, kdyz jsme prvni my, a az kdyz vidime, Zze tam nastdvd
néjaky problém, tak ten policista muze jako ochrdnce tam pfristoupit.

e ke snizovaninékterych typ( rizik pak socialnim pracovnikiim muze slouzit i adekvatni
materialni vybaveni a konkrétni prostredky:

~ alarm - v pfipadé, Ze se socialni pracovnici vydavaji provadét depistaz
do vysoce rizikovych prostfedi, je vhodné vybavit je zafizenim na zplsob
SOS tlacitka, nouzové signalizace, a to i v pfipadé, Ze provadéji depistaz
ve dvojici;

~ pracovni odév a obuv - pro praci v terénu obecni ufad socidlnim
pracovniklim zajistuje pfiméfeny pracovni odév a obuv a socialni
pracovnici tento odév a obuv vyuzivaji, pokud se chystaji v rdmci vykonu
prace pohybovat v obtizném terénu;

~ ochranné prostiedky - socidlnim pracovnikim jsou poskytovany
rukavice, dezinfekcni prostiedky, 1ékarnicka apod.;

~ ockovdni;

~ obranné prostiedky - v pfipadé, Zze o to ma socidlni pracovnik pro
zvyseni pocitu osobniho bezpeci zajem, poskytne mu obecni utrad legaini
obranné prostfedky. Je ale tfeba, aby socidlni pracovnik byl pro pouziti
téchto prostiedkl dikladné proskolen.

Mdme peprové spreje pro jistotu, ale zatim jsme je nikdy nepouZili.
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RIZIKA A LIMITY SPOJENE S Il. TYPEM
DEPISTAZE

U depistazni ¢innosti Il. 1 |ze mozné prekazky pfedjimat obecné v oblasti

e dostupnosti financ¢nich prostiedkii na zpracovani propagacnich materialQ
a medialnich spoty;

e v alokaci ¢asové dotace v ramci pracovni kapacity socialnich pracovnik OU na
tento typ depistazni ¢innosti.

S depistazni ¢innosti ll. 2 se pak poji zejména nasledujici prekazky, naroky a rizika:

e Neochota subjektu ke spolupraci: pokud kontaktovany subjekt spolupraci v rdmci
depistaze se socialnim pracovnikem / socialnim odborem/oddélenim OU odmit3, je
tfeba v ramci rozhovoru zjistit, jaké divody k tomuto rozhodnuti vedou. MUze se totiz
ukdzat, Ze jde o prekazku, kterou Ize odstranit, napf.:

~ subjekt Spatné pochopil svou roli v ramci této spoluprace - byl by ochotny
informovat o socialni praci na obci, ale nechce se zabyvat agendou
s predavanim kontaktl socidlnimu pracovnikovi OU, proto odmitd
spolupraci jako celek, nebot se domniva, Zze o ,pouhé” informovani
potencialnich klientll nema socidlni pracovnik OU zajem;

~ subjekt ma pfilis komplikovanou pfedstavu o spolupraci a administrativni
zatézi s ni spojenou;

~ subjekt ma obavy z predavani kontaktu na potencidlni klienty, nebot
s timto dosud nema zadnou zkusenost;

~ atd.

Socialni pracovnik se tedy v téchto pfipadech snazi vyjasnit skute¢né divody, pro¢ subjekt
spolupraci odmita, a snazi se tyto pfekazky odstranit. Ne vzdy je to véak mozné; zejména
tehdy ne, pokud subjekt a priori spolupraci odmita, nebo ma vici socidlni praci ¢i osobam,
které by mohly byt klienty socialniho pracovnika OU, silné negativni pfedsudky apod.

e Nutnost pfizpasobeni edukace typu subjektu: socialni pracovnik OU by mél pfi
edukaci subjektu spolupracujiciho v rdmci depistaze vzit v ivahu, o jaky typ subjektu
jde. Zejména by mél zohlednit jeho dosavadni zkusenost s pomahajici praci, a také
jazyk typicky pouzivany v daném prostredi. Lze pfedpokladat, Ze nejsnazsi domluva
na tom, jak spolupracujici subjekt pozna potencidlni klienty socialni prace na OU
a jakym zpUsobem je ma o nabidce pomoci informovat, bude se zastupci socialnich
sluzeb, se socialnimi pracovniky UP CR ¢ OSPOD. Naopak toto srozumitelné sdélit
napt. kolegiim z jinych odbord OU (bytovy/majetkovy odbor) a lidem z komeréni
sféry (realitni kancelare, majitelé ubytoven) se mize ukazat jako pomérné obtizné.
Socialni pracovnik OU by mél zejména u takovychto subjektd ilustrovat znamky/
charakteristiky pritomnosti obtiznych Zzivotnich situaci potencidlnich klientd na
pfikladech blizkych danému subjektu a ujistit se, Ze mu bylo skute¢né porozuméno.
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Jinak hrozi nasleduijici rizika:

~

spolupracujici subjekt bude socidlnimu pracovnikovi ,posilat” osoby, které
v obtizné Zivotni situaci nejsou, pfipadné fesi takové typy problém, které jsou
mimo ramec socialni prace (napf. vyfizeni hypotéky);

spolupracujici subjekt si naopak ,nevsimne” ani zavaznych projevl obtizné
az nepriznivé socidlni situace (napf. pecujici osoba si praktickému lékafi
opakované stézuje, jak je vycerpand, jaké ma obavy z budoucnosti apod.,
a lékar ji pouze vyslechne a pfipadné predepise Iéky na Uzkost ¢i nespavost,
ale kontakt na socialniho pracovnika OU ji nepfeda);

spolupracujici subjekt bude zndmky toho, ze se osoba pravdépodobné nachazi
v obtizné Zivotni situaci, uplathovat pausalné, bude tyto osoby na zakladé
jednoho ¢i dvou znaku ,nélepkovat” jako klienty socidlni prace (napf. matky
samozivitelky), tyto osoby budou na jeho nabidku kontaktovani socidlniho
pracovnika OU reagovat vétiinou preziravé & podrazdénég, nebot to bude
v jejich situaci irelevantni, nasledné i subjekt sdm muze byt od spoluprace
v rdmci depistaze pro tyto ,nelspéchy” odrazen;

spolupracujici subjekt je jiz od pocatku natolik edukaci socidlniho pracovnika
OU zmaten, Ze na oslovovani potencialnich klientd socialni prace na OU
v podstaté rezignuje, i kdyz ji tfeba pfi dojednavani spoluprace aktivité
neodmitne.
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PROBLEMATIKA PREDAVANI
INFORMACI V RAMCI VYKONU
DEPISTAZE

V RAMCI SPOLUPRACE S EXTERNIMI SUBJEKTY
ZUZANA DURAJOVA

OBECNA POVINNOST MLCENLIVOSTI V SOCIALNICH
SLUZBACH

Pravni Uprava tykajici se mlcenlivosti v socidlnich sluzbach je dosti pfisna. Obecné jsou
poskytovatel socidlnich sluzeb a jeho zaméstnanci, pfipadné zaméstnanci Uzemnich
samospravnych celk( (dale jen,socidlni pracovnici”) vazani ml¢enlivosti ohledné viech udajli
tykajicich se osob, kterym se sluzba poskytuje, ale i téch, kterym sluzba poskytovana (zatim)
neni, ale se tyto Udaje dozvédi pfi své ¢innosti.? Klient je této mlcenlivosti mliZe zprostit zcela
svym pisemnym prohlasenim, ve které také uvede rozsah a ucel tohoto zprosténi,'® pfipadné
vyslovnym souhlasem k podédvani informaci konkrétnim fyzickym ¢i pravnickym osobam.'

Specidlné je v zdkoné o socidlnich sluzbach upraveno sdélovani udajii poskytovatelem
socialnich sluzeb orgdntim socialné-pravni ochrany déti na jejich pisemnou zadost.

SPOLUPRACE S POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB

Na predavani informaci mezi obci a poskytovatelem socidlnich sluzeb se vztahuji vyse
zminénd ustanoveni ohledné mlcenlivosti, v€etné nutnosti souhlasu. Souhlas klienta
se vyzaduje i v pfipadech naplnéni povinnosti poskytovatele pobytové socialni sluzby
informovat obec o tom, Ze propousti osobu, kterd se mize bez dalsi pomoci a podpory
ocitnout v situaci ohrozujici jeji zivot a zdravi.” Taktéz v pfipadé, ze sama osoba poziddala
obec o zprostiedkovani sluzby,' je nutné, aby s preddnim jejich Udaju vyslovné souhlasila,

°§ 100 odst. 1 zdkona I. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

10§ 100 odst. 1 véta posledni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
1§ 100 odst. 3 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12§ 100a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

13§ 88 pism. k) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

14§ 90 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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s vyjimkou situaci, kdy podle Iékafského posudku neniviibec schopna jednat,' je v ohrozZeni
Zivota nebo zdravi ¢i ohrozuje ostatni a podporu a pomoc ji nelze zajistit mirnéjsim a méné
omezujicim opatfenim.

SPOLUPRACE S POSKYTOVATELI ZDRAVOTNICH SLUZEB

V nékterych pripadech bude v rdmci depistazni cCinnosti nutna také spoluprace
s poskytovateli zdravotnich sluzeb. | v téchto pfipadech je vsak obec vazana mlcenlivosti,
ledaze ji klient ml¢enlivosti pisemné zprostil.'® Také poskytovatelé zdravotnich sluzeb
jsou vazani mlcenlivosti,'” které je mlze zprostit opét jenom pacient sam.” Na rozdil od
poskytovatell socidlnich sluzeb vSak u nich existuje nékolik zdkonnych vyjimek, kdy
informace Ize predat i bez souhlasu pacienta. Jedna se o predavani informaci nezbytnych
pro zajisténi ndvaznosti poskytovanych zdravotnich sluzeb,” pfi predavani nezbytnych
informaci osobam, které budou o pacienta osobné pecovat,? pti informovani blizkych osob
¢i policie pfi hospitalizaci pacienta, jenz neni schopen z divodu zdravotniho stavu vyslovit
s ni souhlas,?’ nebo pfi informovani blizké osoby a Policie CR v pFipadé pacienta, ktery
opustil svévolné zdravotnické zafizeni I0zkové péce a je vazné ohrozeno jeho zdravi nebo
Zivot, pfipadné zdravi nebo zivot dalSich osob.?? Navic obec musi poskytovatel zdravotnich
sluzeb informovat tehdy, kdy propousti pacienta, u néhoz neni zajisténa dalsi péce, ¢i se
jedna o nezletilého pacienta se zadvaznou socidlni problematikou.?

SPOLUPRACE S POLICIi CR

Socialni pracovnik neni automaticky zprostén mlcenlivosti ani vici policii. To vsak
neznameny, ze ji nemuze podavat zadné informace. Jak bylo re¢eno vyse, pokud jej klient
vyslovnym souhlasem mlcenlivosti vici policii zprosti,** v rozsahu tohoto zprosténi mize
socialni pracovnik informace poskytnout. Pokud je predem ziejmé, Ze miize nastat situace,
kdy se klient dostane do kontaktu s policii, ¢i bude potfeba policii v zajmu jeho ochrany
kontaktovat, je vhodné, aby mél socidlni pracovnik vypracovany tzv. krizovy plan, ktery
bude obsahovat i vyslovné zprosténi mlcenlivosti socidlniho pracovnika. S takovym planem
musi klient dopredu souhlasit, nelze ho k nému nijak nutit.

15§ 91 odst. 6 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

16§ 100 odst. 1 véta posledni a odst. 3 zékona F. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
7§ 51 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzeb.

8§ 51 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

19§ 51 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

20§ 31 odst. 6 zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach.

21 § 38 odst. 6 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

22 § 45 odst. 4 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

23§ 47 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

24§ 100 odst. 1 véta posledni a odst. 3 zakona . 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Naopak, povinnost predat informace organim cinnym v trestnim fizeni ma socialni
pracovnik tehdy, pokud by mu jinak hrozilo stihani za neprekazeni trestného ¢inu,? nebo
jeho neoznédmeni.?® Tato povinnost se nevztahuje na véechny trestni iny, ale na zavaznéjsi
trestné Ciny, které zadkon vyjmenovava, napfiklad o vrazdu ¢i tyrani svéfené osoby. Vyjimkou
z této povinnosti jsou situace, kdy by prekazenim, pfipadné ozndmenim trestného cinu
¢lovék sebe nebo osobu blizkou uved| do nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné zavazné
ujmy nebo trestniho stihani.?’

Stejné tak ma povinnost socialni pracovnik sdélovat informace tehdy, kdy jej ml¢enlivosti
zprosti trestni soud v rdmci trestniho fizeni.?®

Specificka situace nastane tehdy, kdy je nutné kontaktovat polici proto, Ze nebezpeci hrozi
pfimo klientovi. Nejedna se tedy o pachatele ¢i potenciadlniho pachatele trestného ¢inu, ale
o jeho obét nebo o klienta, pfipadné o jinou osobu v ohroZeni zivota nebo zdravi. V téchto
pfipadech se dostavaji do konfliktu dvé hodnoty, a to ochrana osobnich Udajl klienta
(povinnost mlcéenlivosti) a ochrana jeho zdravi, ¢i Zivota (ustanoveni o vykonu obecné
preventivni, resp. zakro¢ovaci povinnosti).?° Tato otdzka zatim nebyla feSena judikaturou, ale
Ize se priklonit k tomu, ze vzhledem k cilim depistazni ¢innosti a socialnich sluzeb obecné,*
by mél pracovnik zakro¢it a policii kontaktovat. Musi v3ak jit o situace, kdy se hodnovérnym
zplsobem dozvi o hrozicim riziku a kdy souhlas klienta nelze ziskat, pfipadné se jedna
o naléhavou situaci, kdy riziko nelze odvratit jinak, tedy tzv. krajni nouzi.?' V tomto pripadé
vsak mUze pracovnik pfedat pouze Udaje nezbytné k jeho ochrané.

Na druhou stranu, policie mize preddavat osobni Udaje dalsim osobam tehdy, kdy je to
nezbytné k odstranéni ohrozeni bezpecnosti osob,*? pfipadné je to v prospéch osoby, k niz
se osobni Udaje vztahuji, a tato da k nim souhlas, resp. Ize jeji souhlas na zékladé okolnosti
dlvodné predpokladat.?® Policie ma obecné povinnost spolupracovat s organy verejné
spravy;* pro lepsi spolupraci mliZe s obci uzavfit koordina¢ni dohodu,* ve které mize fesit
napfiklad spole¢ny postup pro pfipady tykajici se adresatl depistdzni prace, napfiklad lidi
bez domova, lidi trpicich zavislosti, ¢i lidi s dusevnim onemocnénim.

25 § 367 zakona ¢. 40/2009.

26 § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestniho zakoniku.

27§ 367 odst. 2 a § 368 odst. 2 zdkona ¢. 40/2009 Sb., Trestniho zakoniku.
28 § 8 odst. 5 zdakona ¢. 141/1961 Sb., Trestniho fadu.

29§ 2901 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku.

30§ 2 a 38 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

31§ 2906 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku.

32§ 80 odst. 1 pism. b) zékona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
33 § 80 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
34§ 14 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

35§ 16 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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SPOLUPRACE V RAMCI OBECNiHO URADU
A S OBCi ZRIZOVANYMI SUBJEKTY

IRENA DRIJAKOVA

Pfi pfenosu informaci nelze postupovat u vsech subjektd shodné (tj. pouze napft. s ohledem
na skute¢nost, zda osoba je schopna i neni neschopna z hlediska zdravotniho stavu podat
souhlas ¢i nikoliv), postupy a korekce jsou ovlivnény vicerem podminek. Je tfeba vzdy rozlisit
uroven a rozsah sdélovanych informaci s respektem k rezimu, v jakém jsou poskytovany,
dale s ohledem na to, které pravni predpisy danou oblast specialné upravujié, popt. o jakou
plsobnost v konkrétnim pripadé jde (tj. nelze napf. postupovat shodné v pripadé vykonu
tzv. pfenesené plsobnosti obci, tedy pfi vykonu statni spravy svéfené zakonem obcim,
nebo pfi vykonu samospravnych ¢innosti obce, které jsou upraveny zcela jinymi pravnimi
predpisy i principy).

ODBORY OBECNIHO URADU

Jednotlivé odbory obecnich a krajskych ufad( predstavuji pouze organizacni ¢lenéni
a délbu vécnych oblasti ¢innosti uradu, tj. nejde o organizacni slozky obecnich &i krajskych
uradd nebo o jimi zfizované organizace. Obecni Ufad pracuje jako organ (celek), a tudiz
pracuje s informacemi tak, ze informaci ziskal z iredni ¢innosti Ufad (organ obce nebo kraje
vykonavajici jemu svéfenou ¢innost®), nikoliv pracovnik ¢i jednotlivy odbor ufadu. V ramci
vykonu prenesené plsobnosti (vykonu statni spravy) tak informace (dle plsobnosti) Ize
mezi odbory Ufadu pfedavat bez souhlasu subjektu, nebot vykon statni spravy je vykonem
organu tzv. z Ufedni povinnosti, nejde o smluvni vztah. Obecni Ufad tak vykonava statni
spravu jako organ, ktery odpovida za svoji ¢innost a nakladani s idaji jako celek. Byla-li tak
jednim z odborl pfi vykonu statni spravy zjisténa informace potiebna pro vykon statni
spravy jiného odboru téhoz uradu, neni tieba souhlas osoby, nebot jde stéle o vykon statni
spravy Ufadem (organem). Je viak nezbytné, aby o tomto pfenosu informaci mezi odbory
byl proveden zépis do obou spisovych dokumentaci (obéma odbory). Plati zde viak zaroven
princip, Ze informace ziskané pfi vykonu prenesené plisobnosti (pokud nejde o zobecnéné
statistické a anonymni souhrnné udaje atd.) nelze predavat pro Ucely samospravnych
¢innosti orgdnl obce (tj. napt. pro potreby rady ¢i zastupitelstva obce apod.). Nelze tak
predatinformace o klientovi socialni prace, které socialni pracovnik ziska a pak fesi s klientem
v ramci vykonu socidlniho poradenstvi (ziskané socidlni praci v pfenesené plsobnosti), pro
¢innost samospravy (napf. pro radu obce za Ucelem pfistupu klienta k obecnimu bytu), zde
bude potieba souhlasu klienta socialni prace.

36§ 100 odst. 3 ve spojeni s odstavci 1 a 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
37§ 7 odst. 2 a § 8 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni).

94



UDAJE ZISKANE OBCi V RAMCI SAMOSPRAVNYCH
CINNOSTI

Jestlize se jedna o Udaje ziskané obci jako pravnické osoby z ¢innosti samospravnych (pfi
¢innosti rady, zastupitelstva, pfi soukromopravnich ikonech obce napt. pfi nakladani obce
se svym bytovym fondem apod.), pak Ize tyto konkrétni idaje (napf. o ndjemci obecniho
bytu) pfedavat dale podle pravidel platnych v dané oblasti, tj. zpravidla dle Obc¢anského
zakoniku apod., nebot obec je pravnickou osobou s vlastni pravni subjektivitou a tim se
soukromopravni odpovédnosti za své pravni jednani®,

ORGANIZACNI SLOZKY OBCE

Jde-li o organizacni slozky obce, jako je tfeba Méstska policie, kterd neni souasti struktury
obecniho Ufadu, pak je potfeba postupovat dle pfislusnych pravnich predpist upravujicich
tuto oblast plsobnosti a s tim spojenymi kompetencemi ve vztahu k rozsahu pfistupu
k udajlim osob, tj. dle zakona o obecni policii*®. Pokud pravni Uprava podle pfislusného
zakona specialné stanovi pravidla pristupu k udajlim osob, pak se postupuje dle tohoto
specialniho zakona, jak je zfejmé i z ustanoveni § 100 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach,
ktery dava prednost témto speciadlnim Upravam.

ORGANIZACE ZRIZOVANE OBCi

Vpfipadé,Zejde o organizaci—poskytovatele socialnisluzby, kterouzfidinapf.jako pravnickou
osobu (zpravidla jako pfispévkovou organizaci) obec, pak zde plati pro pfenos a pfedavani
informaci pravidla pro poskytovatele socialnich sluzeb, kde je oblast mi¢enlivosti a prenos
informaci mezi subjekty upraven vcetné vyjimek*. Je zcela lhostejno, ze zfizovatelem
poskytovatele socialni sluzby je obec. Ne vzdy je vSak potfeba souhlasu osoby uzivatele
socialni sluzby ¢i prijemce prispévku na péci s predavanim informaci, nebot se vyslovné fika
v ustanoveni § 100 odst. 3 zakona o socialnich sluzbéch, Ze:,Udaje tykajici se osob, kterym
jsou poskytovdny socidlni sluzby nebo prispévek, které se subjekty uvedené v odstavcich 1
a 2 pri své ¢innosti dozvédi, sdéluji jinym subjektiim, jen stanovi-li tak tento zdkon nebo
zvldstni zdkon; jinak mohou tyto udaje sdélit jinym subjektim jen s pisemnym souhlasem
osoby, které jsou poskytovdny socidlni sluzby nebo pfispévek! Za zvlastni zakon je potieba
napf. povazovat i ustanoveni § 128 Obcanského soudniho fadu, § 8 Trestniho fddu nebo
i jiné pravni predpisy jako napft. § 63 zdkona o statni socidlni podpofe*' a dalsi. Vyjimkou je
také poskytovani informaci poskytovatelem socialni sluzby organu socidlné-pravni ochrany

38 § 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni).

39 § 11a zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii.

40§ 100 a § 100a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

41 Zakon €. 99/1963 Sh., Obcansky soudni fad; zdkon €. 141/1961 Sb., Trestni fad; zakon ¢. 117/1995

Sh., o statni socialni podpofre.
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déti*?, kdy se miZe stat, ze prispévkova organizace obce jako poskytovatel socialni sluzby
je povinna poskytnout informaci obecnimu tGradu své obce s rozsifenou plsobnosti (jako
orgdanu sociadlné-pravni ochrany déti), tj. organu svého zfizovatele (obce). Pfenos informaci
(které se tykaji klientd socidlni prace v ramci vykonu prenesené plsobnosti obci) mezi
obecnim uUfadem a poskytovatelem socialni sluzby (pfesto, ze by subjekt poskytovatele
socialni sluzby byla napf. organizace zfizena touto obci) neni specialné upraven, a proto
by u osoby, ktera je schopna sama uvédoméle jednat, bylo potfeba souhlasu k tomu,
aby socialni pracovnik pfedal udaje a informace osoby smérem k poskytovateli socialni
sluzby. Jina vsak bude situace, pokud poskytovatel socialni sluzby nebo obecni Ufad obce
s rozsitenou pUsobnosti budou postupovat v zadjmu naplnéni potfeb osoby klienta pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby tehdy, kdyz osoba klienta neni schopna
samostatné uvédoméle jednat.**V téchto pfipadech souhlasu k predani udajl neni potieba,
nebot ma prednost zajisténi potieb osoby pred ochranou osobnich udajd, popf. dalsich
informaci nezbytnych k zajisténi sluzby.

URAD PRACE CR

Zavérem je potieba konstatovat, ze zvlastni komunikacni princip a mechanismus je
zaveden mezi obecnimi Urady povérenych obci a obci s rozsifenou plsobnosti pfi vykonu
statni spravy a Ufadem prace CR, kdy pravni Gprava Jednotného informacniho systému
Ministerstva prace a socialnich véci (jehoz soucasti je také Standardizovany zaznam
socidlniho pracovnika) pfimo pocita se vzdjemnym prenosem informaci mezi témito
subjekty a vyzaduje vzdjemnou soucinnost mezi témito spravnimi organy*.

42§ 100a zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
43§91 odst. 6 a § 91a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

4 § 4a zakona ¢. 73/2011 Sb., o Uradu préce CR, § 93a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a §8 63-65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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PRILOHY



PRILOHA 1 , N
ADRESNA DEPISTAZ

Pracovni oznaceni depistaze:
Odpovédny pracovnik:
Datum pfijeti podnétu:
Zdroj podnétu:
Popis podnétu:
Na zakladé dosavadnich zjisténi:
] budu pokra¢ovat v provéfovani podnétu v terénu
[ ] nebudu pokra¢ovat v provéfovani podnétu v terénu, protoze podnét uz fesi jiny pracovnik
ou
[] nebudu pokra¢ovat v provéfovani podnétu v terénu, protoze podnét nepatii do agendy
socialni prace na OU

[_] nebudu pokracovat z dtivodu nepfiméfeného rizika pro socialniho pracovnika
Popis daného rizika:

Prostiedi uskutecnéni depistaze:

Strucny popis ¢innosti a zjiSténi

Datum Cinnosti a zjisténi Rizika

Vysledek v dobé ukonéeni depistaze

[] kontaktovana osoba / skupina osob se nenaléza v obtizné Zivotni / nepfiznivé socialni situaci

[] vyhledané osobé/osobam byla osobné predéna pouze informace a kontakt na socialniho
pracovnika OU ¢&i jiné pomahajici subjekty

[_1 s vyhledanou osobou/osobami se podafilo navazat spolupraci

[_1 s vyhledanou osobou / skupinou osob v sou¢asné dobé nelze navazat spolupraci ani predat
informace ¢i kontakty

[_] poskytnuti urgentni pomoci (i bez souhlasu vyhledaného ¢lovéka) vynucené bezprostrednim
ohrozenim jeho Zivota ¢i zdravi

[] nepodatilo se nikoho nalézt

Struény popis stavu pfi ukonceni depistaze:

Dojednano piedani jinému subjektu: [ INe [ ] Ano-komu:

Soucasti vystupu z depistaze bylo podani podnétu vyplyvajicich z povinné oznamovaci
povinnosti:

[ INe []Ano-komu:

Dalsi socialni pracovnici, ktefi se na depistazi podileli:

Datum ukonceni depistaze: Podpis odpovédného pracovnika:
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PRILOHA 2

PRIDRUZENA DEPISTAZ

Pracovni oznaceni depistaze:
Odpovédny pracovnik:

Datum zahajeni:

Popis diivodu zahajeni depistaze:

Prostiredi uskutecnéni depistaze:

Struény popis ¢innosti a zjisténi

Datum Cinnosti a zjisténi Rizika

Vysledek v dobé ukonceni depistaze

[] kontaktovana osoba / skupina osob se nenaléza v obtizné zivotni / nepfiznivé socialni situaci

[] vyhledané osobé/ osobam byla osobné preddna pouze informace a kontakt na socialniho
pracovnika OU ¢i jiné pomahajici subjekty

[ s vyhledanou osobou/osobami se podafilo navazat spolupraci

[ s vyhledanou osobou / skupinou osob v sou¢asné dobé nelze navazat spolupraci ani predat
informace ¢i kontakty

[ poskytnuti urgentni pomoci (i bez souhlasu vyhledaného ¢lovéka) vynucené bezprostiednim
ohrozenim jeho Zivota ¢i zdravi

[] nepodatilo se nikoho nalézt

Struény popis stavu pfi ukonceni depistaze:

Dojednano piedani jinému subjektu: [ INe [ ] Ano-komu:

Soucasti vystupu z depistaze bylo podani podnétu vyplyvajicich z povinné oznamovaci
povinnosti:
[ INe []Ano-komu:

Dalsi socialni pracovnici, ktefi se na depistazi podileli:

Datum ukonceni depistaze: Podpis odpovédného pracovnika:
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PRILOHA 3

NEADRESNA DEPISTAZ

Oznaceni depistaze:
Odpovédny pracovnik:
Dalsi socialni pracovnici, ktefi se na depistazi podileli:

Zacileni depistaze: [ | vieobecné [] specifické
Upfesnéni zacileni specifické depistaze:

Planovany zpusob provedeni:

Obdobi realizace
Zacatek: Konec:

Prostiredi uskutecnéni depistaze:

Rizika:

Zhodnoceni naplnéni zaméru:
[] zamér se podatilo dostate¢né naplnit [ ] zamér se nepodafilo dostate¢né naplnit
Slovni popis:

Vysledek v dobé ukonéeni depistaze
[] 7adna z nalezenych/kontaktovanych osob se nenachazi v obtizné zivotni / nepiiznivé
socialni situaci

] nikdo nebyl nalezen/kontaktovéan

[] vyhledané osobé/osobam byla osobné piedana pouze informace a kontakt na socialniho
pracovnika OU ¢&i jiné pomahajici subjekty

[_] s vyhledanou osobou/osobami se podafilo navazat spolupraci

[] s vyhledanou osobou / skupinou osob v sou¢asné dobé nelze navazat spolupraci ani predat
informace ¢i kontakty

[ poskytnuti urgentni pomoci (i bez souhlasu vyhledaného ¢lovéka) vynucené bezprostiednim
ohrozenim jeho Zivota ¢i zdravi

Strucny popis stavu pfi ukonéeni depistaze:

Navrhuji opakované provedeni takto zaméfené depistaze: [INe [ ] Ano
Zdavodnéni:

Soucasti vystupu z depistaze bylo podani podnétu vyplyvajicich z povinné oznamovaci

povinnosti:
[INe []Ano-komu:

Datum ukonceni depistaze: Podpis odpovédného pracovnika:
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PRILOHA 4 -
INFORMACNI AKCE

Nazev informacni akce:
Odpovédny pracovnik:

Dalsi socialni pracovnici, ktefi se na depistazi podileli:

Obdobi realizace
Zacatek: Konec:

Zacileni depistaze: [ ] vieobecné [] specifické
Upfesnéni zacileni specifické depistaze:

[_] Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim
[_] Osoby petujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
L] Osoby s riznym stupném omezeni svépravnosti
[_] Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
[_] Osoby ohrozené rizikovym zptisobem Zivota
[] Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili
[_] Osoby bez piistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydleni
[_] Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy
L] Imigranti
1 Rodiny s détmi
Jiné/Dalsi zpfesnéni:
Informacni akce je
[ iniciovana socialnim pracovnikem / socialnim odborem ¢i oddélenim OU
[ ptidruzena k akci jiného subjektu. Nazev akce a subjektu:

Zvolené nastroje:

[ tiskova zprava [ ] rozhlasové zprava/spot [ ] letadk [ infostanek [ ] videospot
[] beseda []informa¢ni vstup socialniho pracovnika (prezentace)

Jiné:

Prostiredi uskutecnéni depistaze:
Zamérem je obcany informovat o:

Odhad poctu osob oslovenych danou informacni akci:
[1do 10 0sob [ ] do500sob []do 100 0sob []do 1000 osob []do 10000 osob
] vice nez 10 000 osob

Zhodnoceni informacni akce:

Navrhuji opakované provedeni takto zaméfené depistaze:

[1Ano [INe

Navrhy a doporucent:
Podpis odpovédného pracovnika:

101



PRILOHA 5

ROZVIJENI SPOLUPRACE S DALSIMI SUBJEKTY
Odpovédny pracovnik:

Nazev subjektu / Jméno a pFijmeni:
Adresa subjektu:

Kontaktni osoby za subjekt:

Jméno Pfijmeni Titul pozice telefon e-mail

Piredmét ¢innosti subjektu:

Subjekt nejcastéji prichazi do styku s osobami v téchto obtiznych Zivotnich situacich:
Subjekt pfichazi, nebo Ize ocekavat, ze by mohl prichazet do styku s osobami v téchto
nepfiznivych socialnich situacich:

[_] Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

[_] Osoby petujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

[] Osoby s rtiznym stupném omezeni svépravnosti

[_] Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

[_] Osoby ohrozené rizikovym zptisobem Zivota

[] Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

[_] Osoby bez piistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvéatnim bydleni

[_] Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

|:| Imigranti

(] Rodiny s détmi

Jiné/Dalsi zpfesnéni:

Priibéh jednani o spolupraci v ramci depistaze

Datum Poznamky Kontaktovat znovu Zapsal/a

Subjekt souhlasi se spolupraci: [_] Ano [_] Ne
Spoluprace navazana dne:

Role spolupracujiciho subjektu:
[ potencialni klienty informuje tstné o pomoci poskytované socialnim pracovnikem OU
a socialnim oddélenim/odborem OU
[ potencialnim klienttim predava materialy (letaky, vizitky) o ¢innosti socialniho pracovnika
0U a socialniho oddéleni/odboru OU
[ socialnimu pracovnikovi / oddéleni/odboru OU poskytuje kontakty na potencialni klienty,
a to se souhlasem danych osob

Poznamka:

Za OU se subjektem spolupracuji:
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POZNAMKY
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