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Vyzkumné aktivity dilCi etapy roku 2019

Vychodisko

Na zakladé predchozich etap vyzkumu, zameérenych na realizaci
vybranych nastroju APZ, bylo zjisténo, Ze skupiné nezaméstnanych
se zavaznymi barierami znemoznujicimi zamestnani, prispeji nastroje
APZ k vyreseni jejich zivotni situace pouze ve spojeni s poskytnutim
adekvatni socialni prace.

Z toho dldvodu jsme se v roce 2019 zamérili na roli poskytovatell
socialnich sluzeb (subjektl poskytujicich pristresi) pro osoby bez
domova v procesu hledani a udrzeni si zaméstnani a jejich
spoluprace s UP CR.
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Vyzkumné aktivity dilCi etapy roku 2019

Cilova skupina:

subjekty poskytujici pristresi osobam bez domova (azylové
domy, nocleharny, atp.)

Cile vyzkumu:

zjistit, jakym zpusobem probiha spoluprace subjektu poskytujicich
pristiresi osobam bez domova s UP CR,

identifikovat formy spoluprace a jeji obsah,

Zjistit, v Cem spocCivaji silné, slabe stranky spoluprace, prip.
prekazky a limity.
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Metodologie vyzkumu:
smiseny vyzkumny design

Kvalitativni vyzkum

specifikace role daného subjektu pfi hledani pracovniho uplatnéni
pro osoby bez domova, pfip. feSeni dalSich jejich problému
spoluprace s Ufadem prace CR a priklady dobré praxe,
Ci navrhy doporuceni

Kvantitativni vyzkum

poskytovani pomoci a zpusoby pomoci pfi hledani/udrzeni
Si zameéstnani osob bez domova

spoluprace s dalSimi organizacemi pri feseni otazek spojenych
S pracovnim uplatnénim osob bez domova
spoluprace s UP CR se zamé&fenim na identifikaci tzv. dobré praxe

stru¢na charakteristika subjektli poskytujicich pristreSi osobam
bez domova
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Etapy vyzkumu

KVALITATIVNI PRISTUP
KVANTITATIVNI PRISTUP
KVALITATIVNI PR.

- individualni rozhovory se
zastupci subjektl
poskytujicich pristreSi

- online dotaznikové

osobam bez domova (8 Setreni (osloveno 184

rozhovoru) subjektl) - polostrukturované

- skupinovy rozhovor - navratnost 55% individualni rozhovory se
. : e se zastupci subjektu

se zastupci subjektd poskytujicich pfistfesSi

poskytujicich pristresi osobam bez domova (15

osobam bez domova(11 rozhovort)

ucastniku)
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HLAVNI ZJISTENI
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= Za primarni cile poskytovanych sluzeb (socialni prace)
osobam bez domova explicitné oznaCovano spiSe nalezeni
bydleni a zajisténi uréitého prijmu (formou socialnich davek),
nez nalezeni zaméstnani (legalniho):

,Vsechno zacina tim, funguje to vSude po svété, ze se lidé vezmou ze
Spatného prostredi, nabidne se jim lepSi prostredi (bydleni), a pak se
teprve pracuje.”

,D0 prace lze dochazet jediné ze zazemi, kde se muze C¢lovék umyt,
najist, vyspat. Bez toho v praci nikdo nevydrzi.”

= Zakladni cile socialni prace realizované subjekty poskytujicimi
pristreSi osobam bez domova:

jejich zkompetentnéni a aktivizace
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Limity pomoci pri hledani €i udrzeni si zameéstnani na
strané osob bez domova
= zasadni bariérou v pracovnim | zivotnim uplatnéni osob z cilové

skupiny je nizka Ci_zcela chybejici motivace K legalnimu
zamestnani

~Je to hodné o motivaci, aktivizaci, ukazujeme mu (klientovi) i jinou stranku,
Ze to neni jen o driné, ze bude nekde makat.”

= UcCelovost ze strany osob bez domova (deklaruji zajem spise z
duvodu zachovani si své stavajici zivotni situace)

LReqistruji (urad prace) uz 3. generaci klientd, ktefi nikdy nepracovali... kopiruji
strategie svych rodi¢u jako pres kopirak®.

,Nastaveni ,spravného” cile vnimaji osoby bez domova jako podminku zajisténi
moznosti ubytovani v azylovem domé. Vysledkem bylo rozvijeni spoluprace
na nééem, co ve skutec¢nosti Zadatelé o sluzbu ani nechtéli.”
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Role subjektu poskytujicich pristiresi osobam bez
domova v problematice jejich pracovniho uplatnéni

= Podpora pfi hledani, udrzeni si nebo ziskani zameéstnani
(i brigady) v ruzné mife poskytovana vSemi oslovenymi

poskytovateli, ktera nabyva téchto konkrétnich forem:

Podpora pfi kontaktech a komunikaci

S institucemi

Hledani pracovniho uplatneni, podpora pro udrzeni
v zamestnani

ZlepSovani kompetenci a mékkych dovednosti klient

= DalSi pomocné a podpurné ¢innosti
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Informovanost osob bez domova o poskytovanych
socialnich sluzbach

= zdroje informaci ruzné, nejCastéji prostrednictvim soc. pracovniku
odboru obecnich, € méstskych ufadu, zejména OSPOD, dale
v ramci komunity, rodiny, znamych, webové stranky, internet,
letacky atd.

 UP jako zdroj informaci uvadén spide nahodile, zpravidla zavisi
na osobnim pfistupu a motivaci samotnych zaméstnancu ufadu
prace

,Nejcasteji nas oslovuji pracovnice OSPODu na méstskych uradech
a samozrejmé mame webovy stranky, mame | terénni socialni sluzbu, takze
zajizdime, mame takovy jednoduchy letacek, takze ti potencionalni Klienti
se mizou takhle lehce, i z ulice 0 nas dozvedét.”

,Urad préce zas aZz tak ne, spis ty OSPODy.*“
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Nejcastéji (uvadeneé) organizace spolupracujici se subjekty
poskytujicimi pristresi osobam bez domova a UP CR

Spoluprace PSS s Spoluprace UP CR
dalSimi org. s externimi subjekty

samospravni organy mést

zameéstnavatelé

¢i kraja
dalSi poskytovatelé soc. vzdélavaci/Skolici
sluzeb organizace

nestatni neziskové
organizace

samospravni organy mést
¢i kraju

vzdélavaci/skolici
organizace



Evropska unie
Evropsky socialni fond

v ", v VUPS_V VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
Operacni program Zaméstnanost

rils@ RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Spoluprace subjektu poskytujigicrl pristresi osobam
bez domovas UP CR

= vyrazné castejSi kontakty s usekem NSD (koresponduje s typem
klientl oslovenych zafizeni)

= rozsah a intenzita spoluprace odlisna u jednotlivych zarizeni
= v hodnoceni vzajemné spoluprace s UP CR regionaini odli$nosti
= spoluprace s UP CR funguje pifedevsim na zakladé:

osobnich profesnich vazeb a osobni iniciativy
jednotlivych pracovniku obou stran

,my méme dobrou spolupréaci s mistnim pracovistém UP, je pfedevsim diky
nastavené vysoké duvére a vzajemné dobré dlouholeté zkusenosti. Ale to je
soucasnou pani reditelkou, muzu to porovnat s praxi v jinych regionech,
nebo s fungovénim pfedchoziho feditele pracovisté UP tady.“
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Pozitivné hodnocené oblasti spoluprace subj’ektl:J
poskytujicich pristfesi osobam bez domova s UP CR

 pripadoveé
setkani/studie

* zajisSténi koordinace
cinnosti

* spolecné schuzky
v prostorach
poskytovatele
socialnich sluzeb

« workshopy

» pfima komunikace » poradenska Cinnost

(telefonicky, * pracovni
pisemna, osobni rehabilitace
setkani) » odborné konzultace

» aktivnhi komunikace

* 0sobni vazby
odborniku

* zajisténi doplatku
na bydleni

* tvorba pracovnich
mis v ramci VPP a
VS

* nabidka
rekvalifikaci

 spoleCna vybérova
fizeni
« podpora klienta
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Zavazné prekazky funkéni spoluprace s UP CR optikou
zastupcu subjektll poskytujicich pristreSi osobam bez
domova

= |imity ve flexibilité, individualizovaném pristupu, socialnim citeni

= kritiét&jsi vnimani osob bez domova zaméstnanci UP CR

* nedostacujici zohlednovani specifik této skupiny o0sob
pfi komunikaci, formé pfedavanych informaci, ¢i nabizené pomoci

,Nasim klientim by méli urednici véci vice vysvétlovat, a ne je odbyt jednou
vétou, co (Klienti) musi mit, ti klienti tomu nerozumi, mnohdy je potreba jim
situaci vysvétlit treba i desetkrat, neustale je potreba jim to opakovat,
vysvétlovat, neustale se chodi ptat, nez se dobereme k nejakému cili...”
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= zdlouhavé vyrizovani davek v hmotné nouzi u osob bez domova

castym dusledkem - klienti se mohou dostavat do dluh,
a ocitnout se ,na ulici“, ¢imz se klient pouze prfesouva do jiného
segmentu socialniho systému

y,Dostavaji se (klienti)) do prodleni s platbou (za poskytovanou sluzbu),
protoze nez si vyridi davky, vyplaci se zpétné, Casto se jeste méni podle jejich
prijma, jsou tam /haty na odvolani, takzZe i tak ¢asto od nas odchazeji s dluhem
na najemnem.”

= riziko nejednotného pfistupu zaméstnancd utvaru NSD pfi
posuzovani zadosti a vyplaté davek hmotné nouze, a to v pfipadé
casové prioritizace vyplaty mimoradneé okamzité pomoci dle jejiho
ucelu nebo zamitnuti naroku
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= za jednu z moznych pfi€in respondenti uvadéli ,rozvolnénost"
zakona o pomoci v hmotné nouzi

* mozné dopady tohoto rizika - ,fatalni, finan¢né likvidacni dopady
na nekteré klienty (osoby bez domova)

sMluvime o zakonu o hmotny nouzi, ktery je tak rozvolnény, zZe je tam
potreba Cist mezi radky, jak fikaji pracovnici uradu prace, a proto viastné
dochazi k tém ohromnym rozdilim, ktery tady resSime.*”

,Za tou prepazkou je to v lidech, kdo tam sedi, jen o lidech a vzajemnych
sympatiich pres tu prepazku... Fakt je to o tech sympatiich, na t¢é MoPce

J 6k

obzvlast.
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= stfet dvou pfistupu ke klientum (osobam bez domova) - rozdilné
vhimani zpusobu prace s klientem optikou zastupcu subjektu
poskytujicich pfistfeSi osobam bez domova

prevazujici
UREDNICKY prevazujici

(ze strany UP CR) SOC'ALN'

(ze strany poskytovatelu
socialnich sluzeb)
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Vnimani UP CR z pohledu subjektti poskytujicich

pristresi osobam bez domova

. v - dva oddelené subjekty
UP CR

- naprosta prevaha spoluprace
se zameéstnanci utvaru NSD

- spoluprace s poradci utvaru
ya\\\Y/ NSD ZAM (zprostifedkovani, APZ)
se tyka zejména VS, VPP



Evropska unie

Operacni program Zaméstnanost

DOPORUCENI vedouci
ke ,,zrealnéni“ socialni prace
s osobami bez domova

Evropsky socialni fond VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
rilSa RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS



b, Evropska unie
’; : Evropsvky’ socialni fond = VUPSV VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
ol Operacni program Zameéstnanost FilS@ RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Uroven legislativni, pfip. metodicka

‘ definovat pojem socialni prace a socialniho pracovnika

urcit koordinatora socialni prace s nejvice problemovymi
klienty UP CR, nap¥. poradce pro zprostfedkovani

‘ modifikace IAP a MP
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Uroven metodicka

lepsSi koordinace realizace socialni prace na lokalni urovni

zavest praxi pripadovych konferenci (zakon 359/1999 Sb., o
socialné - pravni ochrané deéti )
‘ sjednoceni pfistupt k MOP

rozsifit a posilit funkci Poradnich sbord UP CR s cilem dosazeni
lepSi spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb a zajisténi
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Uroven organizaéni

personalni navyseni socialnich pracovnik(i na UP CR

zjednodusit a zrychlit proces prenosu udaju o klientovi
jak mezi jednotlivymi pracovisti UP CR, napt. pfi
stehovani klienta mezi jednotlivymi azylovymi zarizenimi,
tak i mezi pracovisti UP CR a PSS
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Zasadni zjisténi . absence koordinace socialni prace

Doporuéeni: UP jako koordinator socialni prace s klienty
(osobami bez domova) na lokalni urovni

Argumenty pro:

« UP CR od roku 2011 vyplaci davky v HN, organy samospravy od
roku 2011 v kompetenci vyplatu davek v HN nemaiji

- sit poboéek UP CR je hust&jsi nez je tomu u obecnich ufad(i se
socialnimi odbory

« UP CR eviduje osoby bez domova pobirajicich davky HN

V roli koordinatora poradce pro zprostredkovani, ktery disponuje
znalosti o Kklientovi, jeho situace a potreb, pro dosazeni
uspésného uplatnéni na TP s vyuzitim vhodné kombinace
nastroju APZ a davek HN.
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Variantni reseni

Zajisténi koordinace socialni prace s osobami bez domova mistni
samospravou (v soucasné dobé) narazi na nasledujici bariéry:

« obce nemusi disponovat dostateCnou znalosti klienta a jeho situace
z divodu dopadu institucionalni zmény v roce 2011 vCetné ztraty
kompetence k vyplate davek v HN
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Dekujeme Vam za pozornost.



