VUPSV VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECi
rilsa RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Informace pro ucastniky dotaznikového sSetfeni v ramci vyzkumného projektu

Vyzkum atraktivity oboru socialni prdce pro studenty strednich, vyssich
odbornych a vysokych skol, odbornych kompetenci a osobnostnich
predpokladii nezbytnych pro vykon socidlni prdace
(https://www.vupsv.cz/projekty/?id=353).

Zakladni informace

Vyse jmenovany vyzkumny projekt se vénuje 1) atraktivité studia oboru socialni prace pro potencialni
uchazece o studium a studenty tohoto oboru a 2) podpofe odbornych kompetenci a osobnostnich
predpokladi nezbytnych pro vykon socidlni prace skrze kvalifikac¢ni studium. Soucasti projektu je
fada vyzkumnych aktivit kvalitativni i kvantitativni povahy. Pfedkladany dotaznik slouzi jako nastroj
sbéru dat v rdmci kvantitativniho Setfeni realizovaného v souvislosti s tématem ,, podpory odbornych
kompetenci a osobnostnich predpokladd”.

Pro¢ bychom byli radi, abyste se zapojili do naseho vyzkumu?

Cilem tohoto dotaznikového Setreni je ziskat informace o osobnich ptistupech socidlnich pracovnic
a pracovnik® k socialni praci s rliznorodou klientelou a napfi¢ systémem socialni ochrany v CR; tyto
informace budou podkladem pro rozvoj kvalifika¢niho vzdélavani v socialni praci. Zajimame se o to,
jaka jsou odborna a osobni vychodiska socidlnich pracovnic a pracovnikl pro vykon socidlni prace s
klienty. Klademe si otazku: Jaké odborné a osobnostni predpoklady pro sociadlni préci je potfeba
rozvijet odbornou pfipravou pro vykon tohoto povoldni? Pouze pokud nam prostiednictvim
dotazniku sdélite Vase osobni zkuSenosti a nazory tykajici se predevsim prace s klienty bude mozné
na uvedenou otazku odpovédét.

Jak naloZime s informacemi, které od Vas ziskame?

Velice si vazime Vasi dobrovolné Ucasti v tomto projektu a radi bychom zdlraznili, Ze veskeré
informace, které od Vas ziskame, jsou anonymni a davérné. Informace poskytnuté v ramci tohoto
dotaznikového Setfeni nebude moZné nijak spojit s VaSim jménem ani ni¢im jinym, co by mohlo
pomoci odhalit Vasi identitu. Nas tym je pfisné vazan micenlivosti a se ziskanymi daty bude
zachdazeno v souladu s principy ochrany osobnich udajli. VSechny ziskané informace budou vyuzZity
jako jeden z podkladli pro koncepci tvorby a rozvoje kvalifikacniho vzdélavani v socialni praci.
Vysledky nasi analyzy vyufziji pracovnici, ktefi se na MPSV vénuji socialni praci. Ti maji v Umyslu na
zakladé nasich zjisténi ovliviiovat odbornou pfipravu socidlnich pracovnikll tak, aby byla
pfizplisobena potrebam praxe.



Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v. v. i., vyzkumny tym pod vedenim prof. Libora
Musila Vam dékuje za ochotu podilet se na tomto dotaznikovém Setreni!

P¥i vypliovani dotazniku, prosim, postupujte nasledovné:
1. Otdzky ctéte pozorné, protoze v dotazniku se nelze vracet zpét.
2. VétsSinu odpovédi na otazky staci oznacit pouze kliknutim.

3. Po zodpovézeni viech otdzek, které se Vam zobrazi na aktualni strance dotazniku, kliknéte

u

v dolni ¢asti dotazniku na tlacitko ,,Dalsi“.

4. Pokud nékteré z poloZek dotazniku prehlédnete a zapomenete vyplnit, dotaznik tuto
polozku oznaci ¢ervené a v horni ¢asti dotazniku se objevi upozornéni na nevyplnénou
polozku. Po jejim vyplnéni Ize plynule pokracovat dale.

5. Pokud se stane, Ze nebudete moci odpovédét na vSechny otazky nardz, kliknéte v dolni
¢asti dotazniku na tlacitko ,,Prerusit”. Na emailovou adresu, kterou zadate, Vam pfijde odkaz
na Vas dotaznik, kde budou Vami jiz dfive vyplnéné otazky. Pozdéji tak mizZete ve vypliovani
pokracovat.

6. Po zodpovézeni posledni otdzky dotazniku, prosime, zmdacknéte tlacitko ,,Dokoncit”.

DOTAZNIK

1. Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

Cilem prace socialniho pracovnika by mélo byt predevsim:

Ci
nesouhlasim

1= 2= 3= 4 = 5=
Naprosto | Spise Vaham, zda | Spise Naprosto
souhlasim | Souhlasim | souhlasim, nesouhlasim | nesouhlasim

gla Navazani lidského
vztahu v ramci
spoluprace
s klientem

qlb Regeni konkrétnich

problému, se
kterymi klienti
prichazeji




glc Zplnomocnovani
klientl, aby
dokazali resit svoji
situaci samostatné

qld Nastaveni

srozumitelnych
pravidel vztahu
mezi klientem a
Vasi organizaci

gle Snaha o zménu
osobnosti klienta,
ktera je
predpokladem
vyfesSeni jeho
situace

qlf Snaha o zménu
podminek Zivota
klienta, které
urcuje spolecnost,
a jsou vaci nému
nespravedlivé

qlg Podpora
schopnosti klientd
dodrzovat pravidla,
aby mohli bez
konfliktl fungovat
v prosttedi Vasi
organizace

glh Vyuziti praktickych
dovednosti
socidlniho
pracovnika a jeho
znalosti moZnosti
podpory ve
prospéch klient

g2. Pracujete pfimo s klienty?

1. Ano
2. Ne (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, preskakuji nasledujici tfi otazky a pokracuji az otazkou cislo 6)

3. NiZe jsou uvedeny nékteré zptisoby, jak jednat s klienty. Které z nich uplatnujete, kdyZ jednate
s Vasimi klienty?
Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v 2.

1= 2= 3=
Ano, Ano, ale jen pfi | Ne, takhle
takhle jednani s s klienty




obvykle
jednam se
viemi
klienty.

nékterymi
klienty nebo jen
v urcitych
situacich.

nejednam,
nebo jen
velmi
vyjimecné.

q3a

Davam klientovi najevo, Ze 0 ného mam zdjem a ze mam
zajem mu pomoci

g3b

Snazim se klientovi maximalné vyhovét, napf. klientim
vypliuji Zadosti nebo zavolam, kam potrebuji

q3c

Edukaci, informovanim apod. se snazim plsobit na
predstavy klienttd o lidech ¢i organizacich, které maji vliv
na uspokojovani potteb klientl

q3d

Pfi jednani s klientem se snazim byt sdm/sama sebou,
byt autenticky/a

q3e

Klienti ¢asto nevédi, co je pro né dobré, proto musim o
tom, jak resit jejich situaci, rozhodovat ja

q3f

Klientovi davam najevo, Ze ja reSim jen urcité typy
situaci, kdeZto jiné musi fesit s nékym jinym; na
spoluprdci s nim klienta ptipravuji a jejich spolupréci se
snazim usnadnovat

q3g

Prijimam klienta takového, jaky je, napf. ho neodsuzuji
za to, jak vypada nebo jaké ma postoje

qg3h

Snazim se klientovi porozumét a pochopit, jak on sdm
vidi svou situaci

q3i

Tvrzeni klienta, Ze splnil, co slibil, obvykle ovéfuji; napt.
u pracovnice UP zji§tuji, zda ji skute¢né navstivil

a3j

S klientem jednam jako rovny s rovnym, podporuji ho
v upfimnosti, napf. mlze vyjadfit nesouhlas s tim, co
navrhuji apod.

a3k

Cile pomoci nastavuji podle toho, co je podle mého
odborného nazoru potieba s klientem fesit

g3l

Snazim se ocenovat drobné Uspéchy klient(, podporovat
je vtom, co se jim dafi

g3m

Vedu rozhovor tak, aby klient sam pfemyslel nad situaci
a hledal feseni

q3n

Nedélam za klienta nic, co je schopen udélat sam, i kdyz
mu to pljde pomaleji neZ mné nebo to zvladne har nez
ja

q30

Pokud stavajici feSeni nebo postupy nevedou k cili,
hledam nové

a3p

Klientovi jen nabizim moZnosti, co a jak resit, rozhodnuti
co a jak je tfeba udélat, je na ném

a3q

Kdyz je tfeba, délam vyjimky z nastavenych hranic a
pravidel

4. Kdyz si promitnete v hlavé své soucasné klienty, co Vam pfi jedndani s nimi pomaha?

Pokud nékterd z nize uvedenych poloZek neni pro Vasi konkrétni situaci relevantni (napf. nemdte

mozZnost supervize; neabsolvoval/a jste sebezkusenostni vycvik; organizace,

v niZ pracujete,

nedisponuje vnitfnimi metodikami/smérnicemi pro prdci s klientem apod.), oznaéte prosim variantu

,heni relevantni”.




0 = missing, respondent nevyhovél filtru v 2.

1=
Urcité
he

Spise
ne

Spise
ano

4=
Urcité
ano

5=
Neni
relevantni

gda Vase znalosti pfislusné legislativy

g4b | Vase osobni praxe a zkuSenost

g4c Vase znalosti z oblasti komunikacnich
technik

g4d | VaSe osobni vlastnosti

gde Vase odborné znalosti z oblasti, které jsou
specifické pro klienty Vasi organizace/sluzby

gaf Vlastni pocit ¢i presvédceni, Zze Vami zvoleny

zpUsob jednani s klientem je spravny

gdg | Supervize, pokud ji mate k dispozici

g4h | VaSe znalosti z oblasti metod a technik SP

gdi Vase osobni sebereflexe

g4j Vnitfni metodiky/smérnice Vasi organizace

g4k | Sebezkusenostni vycvik, pokud jste ho
absolvoval/a

g4l Vase znalosti postupll a technik
relaxace/odreagovani se

g4mt | Néco jiné, prosim, uvedte:

q5. Co Vam pfi jednani s Vadimi souc¢asnymi klienty pomaha NEJVICE? Seznam toho, co Vam mize

pomahat, je stejny jako vyse. Vyberte a oznaéte z tohoto seznamu POUZE JEDNU POLOZKU (i kdyz

chapeme, Ze to mize byt tézké vybrat skutecné jen jednu).

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v 2.

Pfi jednani s klienty mi nejvice pomaha:

Vase znalosti pfislusné legislativy 1
Vase osobni praxe a zkusenost 2
Vase znalosti z oblasti komunikacnich technik 3
Vase osobni vlastnosti 4
Vase odborné znalosti z oblasti, které jsou 5
specifické pro klienty Vasi organizace/sluzby

Vlastni pocit Ci presvédceni, Zze Vami zvoleny 6
zpUsob jednani s klientem je spravny

Supervize, pokud ji mate k dispozici 7
Vase znalosti z oblasti metod a technik SP 8




Vase osobni sebereflexe 9

Vnitfni metodiky/smérnice Vasi organizace 10
SebezkuSenostni vycvik, pokud jste ho 11
absolvoval/a

Vase znalosti postup( a technik 12

relaxace/odreagovani se

Jiné, prosim, uvedte: 13 + text

v ev 7

6. Ktera ze CtyF nize uvedenych polozek je pro Vas pfi Vasi praci nejpodstatné;jsi?
Vyberte nejméné jednu a nejvyse 2 ze Ctyr niZe uvedenych moZnosti.

g6a 1. Byt tady pro druhé (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, pokracuji otazkami ¢islo 6A.1 a 6B.1)

0 = nevybrano

1=vybrdno
g6b 2. Osobni rozvoj a uspokojeni z prace (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, pokracuji otazkami cislo
6A.2 2 6B.2)

0 = nevybrdno

2=vybrano
g6c 3. Podileni se na rozvoji organizace (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, pokracuji otazkami cislo
6A.3 a 6B.3)

0 = nevybrdno

3=vybrano
g6d 4. Prace v kontaktu s klientem (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, pokracuji otazkami Cislo 6A.4 a
6B.4)

0 = nevybrdno

4= vybrano




6A.1. V pfedchozi otazce jste uvedl/a, Ze je pro Vas pfi Vasi praci nejpodstatnéjsi , byt tady pro

druhé”. Co je pro Vas pfi ,,existenci pro druhé” dilezité?
Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6a.

1= 2= = 4 = 5=
Neni Malo Stfedné Spise Hodné
dilezité | dalezité | dalezité | duleZité | dilezité
q6Ala AngaZované spolupracovat s kolegy
A6AID | et blizko k pottebnym
G6Alc Byt empaticky a nepfedsudecny
q6A1d Pracovat odborné
GbAle Pracovat kvalitné
A6ALT | ot usitetny
q6Alg

Dosahnout pohody klienta

g6A1lh Dosahnout spravedlnosti ve
spolecnosti

q6Ali To, Ze se lidé vzajemné respektuji

96A1j Podpofit dlistojnost klienta

q6A1k Podpofit samostatnost klienta

g6A1l Podpofit zménu klienta a jeho
situace

g6A1m Skutecné pomahat

q6A1n

Spolehnout se na uptfimnost klienta

g6Alo Spolupracovat s motivovanymi
klienty

q6Alp Svobodné se rozhodovat

g6Alq Umoznit svobodné rozhodovani
klienta

g6Alr Usilovat o rozvoj spoleéenskych
podminek Zivota klienta




6A.2. V pifedchozi otazce jste uvedl/a, Ze je pro Vas pfi Vasi praci nejpodstatnéjsi ,,osobni rozvoj a
uspokojeni z prace”. Co je pro Vas pfi osobnim rozvoji a dosahovani uspokojeni z prace dualezité?

Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6b.

1= 2= 3= 4= 5=
Neni Malo Stfedné Spise Hodné
dilezité dilezité dilezité dilezité dilezité

g6A2a Akceptovat klienta ¢i jeho

rodinu
q6AZb Byt dlvéryhodny a uptfimny
A6A2C | Bt Jidsky
q6A2d Byt pfirozeny
qbAZe Byt statecny
q6A2f Délat smysluplné véci
G6A2g Dobfre fidit a planovat
g6A2h Dokazat vyuzit autonomie

klienta ¢i jeho rodiny
q6A2i Dlvérovat (?) a citit bezpedi
q6A2] Mit klienta pod dohledem
A6AZK | \ait prehled
A6A21 | Mt dctu sém k sobé
a6A2m Obstarat klienta
q6A2n Obstat sam pred sebou
q6A20 Ochranit sebe sama
q6A2p Pomaci klientovi
q6A2q Porozumét problému
q6A2r Samostatné rozhodovat
g6A2s UdrZet hranice a chranit své

soukromi
g6A2t Ubranit se syndromu

vyhorteni




6A.3. V pifedchozi otazce jste uvedl/a, Ze je pro Vas pfi Vasi praci nejpodstatnéjsi ,,podilet se na
rozvoji organizace”. Co je pro Vas pfi podileni se na rozvoji organizace dulezité?

Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6c.

1= 2= = 4 = 5=
Neni Malo Stfedné Spise Hodné
dilezité | dilezité | dulezité | dalezité | dilezité

g6A3a Byt soucasti sluzby/pracovisté,
které se o svych zalezitostech samo
rozhoduje

g6A3b Byt soucasti dobre planované
sluzby/pracovisté

G6A3c Citit dlvéru nadfizenych

g6A3d Dosahnout etického vykonu nasich
¢innosti

g6A3e Mit dostatecny komfort pfi mé
praci

q6A3f Naplriovat cile klient(

g6A3g Pracovat s klienty, ktefi nejsou bez
hranic

g6A3h Pracovat hlavné s motivovanymi
klienty

g6A3i Prispét k efektivité
sluzby/pracovisté

g6A3j Prispét k fungovani
sluzby/pracovisté

q6A3k Prispét k sebeurceni klientt

g6A3l Prispét k uzite¢nosti
sluzby/pracovisté

G6A3m Samostatné se rozhodovat

g6A3n Spolupracovat prevainé s
pohodovymi klienty

g6A30 Spolupracovat zejména s
vyrovnanymi klienty

g6A3p . Y .
Uspokojovat potreby klienta

G6A3q Zajistit prava klient

G6A3r Zajistit rad sluzby/pracovisté

g6A3s Zajistit, aby sluzba/pracovisté
uméla reagovat na realné
problémy

g6A3t Podporovani dobrych mezilidskych

vztah(ll na pracovisti




6A.4. V piredchozi otazce jste uvedl/a, Ze je pro Vas pfi Vasi praci nejpodstatnéjsi ,,pracovat v

kontaktu s klientem*. Co je pro Vas dulezité p¥i praci v kontaktu s klientem?
Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6d.

1= 2= 3= 4 = 5=
Neni Malo Stfedné Spise Hodné
dilezité | dulezité dilezité dilezité dilezité
q6A4a Akceptovat klienta
q6A4b Byt ke klientovi upfimny
g6A4c Citit smysluplnost prdace s klientem
q6A4d Dosahovat spravedinost pro klienta
qbA4e Dlvérovat klientovi
q6A4f Mit vyhovuijici spolupraci s klientem
qbA4g Naplrfiovat zdkon
q6A4h Respektovat klienta
g6AA4i Samostatné rozhodovat o povaze
prace s klientem
G6A4] SnizZovat nejistotu klienta
q6A4k UdrZovat hranice s klientem
q6A4l Uspokojovat potieby klienta
q6A4m Vyfresit problémy klienta
q6A4n Zajistit, Ze klient je zdravy a v pohodé
g6A4o Zajistit, Ze se klient orientuje a je
samostatny
q6A4p Zapojit klienta
46A4q Zlepsit situaci klienta
q6A4r

Zvladnout problémového klienta

10




6B.1 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyjddrete se prosim ke vSem poloZkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6a.

Pro to, abych mohl/a pracovat v kontaktu s klientem podle svych pfedstav, potiebuji zménit:

1=
Potrebuji
zmeénit

2=
Nepotiebuji

zménit, jetov

poiadku

3=
Neni to
pro mé

podstatné

4=
Nedovedu
posoudit

g6Bla

Povahu prace s klienty tak, aby byla v
souladu s mymi schopnostmi a
dovednostmi

g6B1b

Povahu prace s klienty tak, aby byla jasnd a
srozumitelnd

gq6Blc

Povahu préce s klienty tak, aby se dala
stihat

g6B1d

Zpusob fizeni vedoucimi tak, abych se
mohl/a samostatné rozhodovat

g6Ble

Zplsob fizeni vedoucimi tak, abych citil/a
jejich dlvéru a pochopeni

g6B1f

ZpUsob odménovani tak, aby bylo dlstojné

q6Blg

Zpusob odménovani tak, aby zohlednovalo
individualni vykony pracovnik(

q6B1h

Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
v organizaci byly zavedeny supervize

q6B1i

Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
bylo zavedeno kvalitni vzdélavani

q6B1;

Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby se
v ramci organizace vice sdilely informace
mezi odbory/stfedisky/sluzbami

q6B1k

Podminky na pracovisti tak, aby umoZniovaly
socialnim pracovniklim pecovat o svoji
pohodu

q6B1l

Povahu odborné pripravy, aby byl dostatek
kvalitné pripravenych socialnich
pracovnik(/pracovnic

q6B1m

Povahu oboru socialni prace tak, aby
socialni pracovnici méli lepsi postaveni ve
vztahu k jinym obordm

q6B1ln

Povahu spoluprdace s druhymi tak, aby byla
lepsi spoluprace s posudkovymi lékafri,
pravniky, dfedniky

g6Blo

Dostupnost dalSich potfebnych sluzeb tak,
aby bylo s kym spolupracovat

q6Blp

Nastaveni SirSiho systému tak, aby tlaky
zvendi organizace umoznovaly i jiné
zpUsoby prace s klienty

q6B1q

Nastaveni vnéjsich podminek pro praci nasi
organizace tak, aby byly spravedlivé a
nedochdzelo ke zvyhodniovani jinych
organizaci

q6B1r

Povédomi druhych o tom, co socialni
pracovnici délaji i resi

11




6B.2 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyjddrete se prosim ke vSem poloZkam.
0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6b.

Pro to, abych se mohl/a rozvijet a mit uspokojeni z prace, potfebuji zménit:

2= 3=
1= Nepotiebuji Neni to 4=
Potrebuji | . Powredul ° | Nedovedu
v . zmeénit, je to pro mé .
zménit s . | posoudit
v poradku podstatné
g6B2a Povahu prace s klienty tak, aby byla v souladu s
mymi schopnostmi a dovednostmi
g6B2b Povahu préce s klienty tak, aby byla jasna a

srozumitelna

q6B2c Povahu prace s klienty tak, aby se dala stihat

g6B2d Zplsob fizeni vedoucimi tak, abych se mohl/a
samostatné rozhodovat

g6B2e Zplsob fizeni vedoucimi tak, abych citil/a jejich
dlvéru a pochopeni

q6B2f Zpusob odménovani tak, aby bylo distojné

g6B2g Zplsob odménovani tak, aby zohledfiovalo
individualni vykony pracovnik(

g6B2h Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
v organizaci byly zavedeny supervize

q6B2i Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby bylo
zavedeno kvalitni vzdélavani

g6B2j Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby se
v ramci organizace vice sdilely informace mezi
odbory/stredisky/sluzbami

g6B2k Podminky na pracovisti tak, aby umoZriovaly
socialnim pracovniklim pecovat o svoji pohodu

g6B2| Povahu odborné pfipravy, aby byl dostatek

kvalitné pripravenych socialnich
pracovnik(/pracovnic

g6B2m Povahu oboru socialni prace tak, aby socialni
pracovnici méli lepsi postaveni ve vztahu k
jinym oborim

g6B2n Povahu spoluprace s druhymi tak, aby byla
lepsi spoluprace s posudkovymi lékafri,
pravniky, aredniky

g6B20 Dostupnost dalSich potfebnych sluzeb tak, aby
bylo s kym spolupracovat
g6B2p Nastaveni SirSiho systému tak, aby nam tlaky

na nasi organizaci/pracovis$té nevnucovaly
urcité zplsoby prace s klienty

q6B2q Nastaveni vnéjsich podminek pro praci nasi
organizace tak, aby byly spravedlivé a
nedochazelo ke zvyhodnovani jinych organizaci

q6B2r Povédomi druhych o tom, co socialni
pracovnici délaji ¢i resi
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6B.3 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyjddrete se prosim ke vSem poloZkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6c.

Pro to, abych se mohl/a podilet na rozvoji organizace podle mych pfedstav, potfebuji zménit:

2= 3=
1= Nepotieb ; 4=
. . Neni to
Potfebuji | uji zménit, N Nedovedu
zménit jetov pro me , posoudit
Y. podstatné
poradku
g6B3a Povahu prace s klienty tak, aby byla v
souladu s mymi schopnostmi a dovednostmi
g6B3b Povahu prace s klienty tak, aby byla jasna a
srozumitelna
q6B3c Povahu prace s klienty tak, aby se dala stihat
g6B3d ZpUsob fizeni vedoucimi tak, abych se
mohl/a samostatné rozhodovat
g6B3e ZpUsob fizeni vedoucimi tak, abych citil/a
jejich dlivéru a pochopeni
q6B3f ZpUsob odménovani tak, aby bylo distojné
g6B3g ZpGsob odmériovani tak, aby zohledriovalo
individualni vykony pracovnik
g6B3h Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
v organizaci byly zavedeny supervize
q6B3i Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
bylo zavedeno kvalitni vzdélavani
g6B3;j Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby se
v ramci organizace vice sdilely informace
mezi odbory/stfedisky/sluzbami
g6B3k Podminky na pracovisti tak, aby umoZriovaly
socialnim pracovniklim pecovat o svoji
pohodu
g6B3lI Povahu odborné pripravy, aby byl dostatek
kvalitné pfipravenych socialnich
pracovnikd/pracovnic
g6B3m Povahu oboru socidlni prace tak, aby socialni
pracovnici méli lepsi postaveni ve vztahu k
jinym oborim
g6B3n Povahu spoluprace s druhymi tak, aby byla
lepsi spoluprace s posudkovymi Iékafi,
pravniky, dfedniky
g6B30 Dostupnost dalSich potfebnych sluzeb tak,
aby bylo s kym spolupracovat
g6B3p Nastaveni SirSiho systému tak, aby tlaky
zvenci organizace umoznovaly i jiné zpUsoby
prace s klienty
g6B3q Nastaveni vnéjsich podminek pro praci nasi
organizace tak, aby byly spravedlivé a
nedochazelo ke zvyhodnovani jinych
organizaci
q6B3r Povédomi druhych o tom, co socidlni

pracovnici délaji Ci resi
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6B.4 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyjddrete se prosim ke vSem poloZkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g6d.

Pro to, abych mohl pomahat lidem podle svych predstav, potfebuji zménit:

1=
Potrebuji
zmeénit

2=
Nepotiebuji
zménit, je to
v poradku

3=
Neni to
pro mé

podstatné

4 =
Nedovedu
posoudit

g6B4a

Povahu prace s klienty tak, aby byla v
souladu s mymi schopnostmi a
dovednostmi

g6B4b

Povahu prace s klienty tak, aby byla jasna
a srozumitelnd

q6B4c

Povahu préce s klienty tak, aby se dala
stihat

g6B4d

Zpusob fizeni vedoucimi tak, abych se
mohl/a samostatné rozhodovat

q6B4e

Zplsob fizeni vedoucimi tak, abych citil/a
jejich dlivéru a pochopeni

q6B4f

Zpusob odménovani tak, aby bylo
dlstojné

q6B4g

Zpusob odménovani tak, aby zohledrnovalo
individualni vykony pracovnik

q6B4h

Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
v organizaci byly zavedeny supervize

q6B4i

Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
bylo zavedeno kvalitni vzdélavani

gq6B4j

Povahu podpory zaméstnavatele tak, aby
se v ramci organizace vice sdilely
informace mezi odbory/stfedisky/sluzbami

q6B4k

Podminky na pracovisti tak, aby
umoziovaly socidlnim pracovnikiim
pecovat o svoji pohodu

q6B4

Povahu odborné ptipravy, aby byl
dostatek kvalitné pripravenych socialnich
pracovnik(/pracovnic

q6B4m

Povahu oboru socialni prace tak, aby
socialni pracovnici méli lepsi postaveni ve
vztahu k jinym obordim

q6B4n

Povahu spoluprdace s druhymi tak, aby byla
lepsi spoluprace s posudkovymi lékafri,
pravniky, dfedniky

q6B4o

Dostupnost dalSich potfebnych sluzeb tak,
aby bylo s kym spolupracovat

q6B4p

Nastaveni SirSiho systému tak, aby tlaky
zvendi organizace umoznovaly i jiné
zpUsoby prace s klienty

q6B4q

Nastaveni vnéjsich podminek pro préci
nasi organizace tak, aby byly spravedlivé a
nedochdazelo ke zvyhodniovani jinych
organizaci

q6B4r

Povédomi druhych o tom, co socialni
pracovnici délaji ¢i resi
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7. Jak blizké Vasemu osobnimu uvaZovani jsou nasledujicimi vyroky socialnich pracovnikd, které
jsme zaznamenali béhem rozhovoru s nimi?

Blizkost kaZdého z uvedenych vyrokt Vasemu uvaZovdni oznacte (tucné nebo kfizkem) na stupnici od
1do 7. Cislice 1 vyjadfuje, Ze dany vyrok je Vasemu osobnimu uvaZovdni velmi blizky, Cislice 7
vyjadruje, Ze dany vyrok nejde s Vasim osobnim uvaZovdnim vibec dohromady:

q7a

,Cile vychazi z toho, co by klienti chtéli, ale nékdy je tfeba, aby socidlni pracovnik jeho cil zkorigoval,
aby byl dosazitelny v ramci Cinnosti, které bézné vykonavame.”

1 2 3 4 5 6 7
q7b

,Nutnost Zivit a obhajovat socidlni praci projekty, granty nebo vykazovanim ,shora“ vyzadovanych
udaja nuti socialni pracovniky pomahat klientim podle toho, jak si to predstavuji poskytovatelé
penéz, i kdyzZ by podle socialniho pracovnika bylo tfeba pomahat i jinym klientlm.”

q7c

,Verejnost a mistni politici by chtéli, aby nasi klienti byli nékde seskupeni a nebyli nikde vidét. Viibec
je nezajim3, Ze klienti si pak zvyknou, Ze socialni pracovnik ledacos udéld za né, a je tézké je
motivovat, aby po nécem touZili, aby neZili s pocitem, Ze se stejné neda nic délat.”

1 2 3 4 5 6 7
q7d

,Prace v tymu pomahajicich z vice obor( nuti socidlniho pracovnika, aby svoje pristupy k praci
s klientem odhaloval lidem, ktefi jsou vici klientovi nastaveni odlisné, a navic nejsou zvykli diskutovat
odlisnd stanoviska.”

q7e

,0d lidi v okoli slysim o klientech: ‘Co od nich chces, uz jsme to s nima zkusili mockrat, ale je nic
nezajima, o nic jim nejde’. Podle mé je tfeba doufat i v drobné Uspéchy. Treba, kdyZz dokdzZou jit na
urad umyti a slusné obleceni.”

q7f

,Strasné usili stoji, kdyZ klient uz nespada do nasi cilové skupiny a je nutné ho posunout jinam, kde
ho ale nechtéji pfijmout.”
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8. Stava se nékdy, Ze jednate v zajmu Feseni situace klienta i s dalSimi lidmi, organizacemi ¢i
urady?

1. Ano
2. Ne (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, pokracuji otazkou cislo 10)

9. Jaké zpusoby jednani s témito lidmi, organizacemi ¢i GUfady se Vam ve Vasi praxi osvéd¢uji?
Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v 8.

1= 2= 3= 4= 5=
Urcité | SpiSe | SpiSe | Urcité | Neni
ne ne ano ano relevantni

g9a Nekonfrontacni naladéni i chovani vaci druhé
strané jednani a hledani kladnych stranek i u
lidi, s nimiz byva obtizné komunikovat

q9b
Navazovani a udrzovani osobnich kontaktd

g9c Aktivni pFistup (tj. komunikaci iniciuje socialni
pracovnik/pracovnice; stimuluje druhou
stranu k vyuzivani jejich mozZnosti ve prospéch
klienta apod.)

q9d Plsobeni (napf. skrze vysvétlovani,
informovani, obhajovani, edukaci) na
ocekavani a predstavy , druhé strany jedndani”
(napf. lidi z arad(, zaméstnavatele,
poskytovatele bydleni apod.) pfipadné z jinych
pomahajicich organizaci o klientech

g9e Respektovani druhé strany jednani jako
rovnocenného partnera (napr. neprekracovani
hranic vlastni odbornosti a uznani odbornosti
druhé strany; zohlednéni nazoru druhé strany;
snaha prizpUsobit pouZivany jazyk, aby byl
druhé strané srozumitelny)

qof Snaha o destigmatizaci Vasich klientl v ocich
lidi z organizace, se kterou jednam/e

q9g Objasriovani v éem muze byt vzajemna
spoluprdce pro druhou stranu uZite¢na

g%9h Otevienost komunikace, jasna formulace a
prazracnost stanovisek a snaha sdilet
informace

qoi Hledani spfiznénych osob v jinych organizacich

nebo v jinych ¢astech vlastni organizace a
komunikace jejich prostrednictvim

q9j Spolecné posouzeni situace klienta a
naplanovani intervence vcéetné rozdéleni
roli/¢innosti mezi subjekty
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10. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

Vyjddrete se prosim ke vsem polozkam.

1= 2= 3= 4= 5= 6=
Zcela Spise Vaham, zda | Spise Zcela Nevim
souhlasim | souhlasim | souhlasit, ¢i | nesouhla- | nesouhla-
nesouhlasit | sim sim
ql0a Mam dostatek pevnych
socidlnich kontaktl mimo
svou rodinu.
qlob Podléham beznadéji, kdyz
véci nejdou podle mych
predstav.
q10c Ridim se plany, které jsem si
stanovil/a.
ql0d Moje rodina je mi oporou.
ql0e DUvéruji si pti reseni
problém.
qlof Umim byt sdm se sebou.
gl0g NeCekanym zménam se
prizpUsobuji s obtizemi.
g10h V nérocnych situacich se
dokazi zasmat sdm sobé a
nalézt na nich néco
humorného.
q10i Situace vnimam z vice uhli
pohledu.
q10j S tézkymi situacemi si Casto
nejsem schopen/schopna
poradit.
10k MUj Zivot ma smysl.
q10l Dokazu si uvédomovat své
emoce a ujasnit si, co je
vyvolalo.
q10m I v ndrocnych situacich
dbam o spravnou
Zivotospravu.
gl0n TéZkosti mé oslabuji.
100 V narocnych situacich

spoléham nejprve na sebe a
aZz poté hledam podporu
okoli.
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q11. Ktera z niZze uvedenych variant odpovédi vystihuje Vas osobné lIépe neZ ostatni?

Vyberte prosim JEDNU z variant.

1. Zajimadm se o nové poznatky a zkusenosti a rdd/a o nich uvazuji do hloubky. Druzi lidé o mné
fikaji, Ze potfebuji neustale hledat néco nového.

2. Potfebuji mit stanovené cile a ukoly, o jejichz naplnéni pak peclivé usiluji. Druzi lidé o mné
fikaji, Ze je na mne spolehnuti.

3. Ve spolecénosti druhych lidi se citim velmi dobfe a rad/a ji vyhledavam. Druzi lidé o mné fikaji,
Ze je se mnou zdbava.

4. | v napjatych situacich se neddam vyvést z miry a fesim véci s rozvahou. Druzi lidé o mné Fikaji,
ze jsem ,klidas”.

5. Je pro mne dileZité budovat harmonické vztahy s druhymi lidmi a v pfipadé potreby jim
pomahat. Druzi lidé o mné fikaji, Ze jsem dobrosrdecny clovék.

12. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi, ktera se tykaji péée socialnich pracovniki o
sebe samé?

Péce o sebe zahrnuje péci o fyzické a dusevni zdravi a socidini a spiritudlni pohodu socidlniho
pracovnika. Vyjadrete se prosim ke vSem polozkam.

1= 2= 3= 4= 5=
Zcela Spise Vaham, zda Spise Zcela
souhla | souhla | souhlasit, Ci nesou | nesou
sim sim nesouhlasit hla- hla-
sim sim
gl2a Pecovat o sebe samého je soucdsti
profesiondlniho vykonu socialni prace
ql2b Pecovat o sebe samého je povinnosti
kazdého socialniho pracovnika
gql2c Pecovat o sebe samého je pravem
kazdého socialniho pracovnika
gl2d Péce o sebe samého je soukromou
zalezitosti socidlniho pracovnika
gl2e Zameéstnavatel by mél socialni

pracovniky v péci o sebe samé
podporovat a vytvaret jim k tomu

podminky

ql2f Umét pecovat o sebe samého je
soucasti odborné erudice socidlniho
pracovnika

ql2g Dovednosti a nacvik praxe v oblasti

péce o sebe samého by mély byt
obsahem odborné pfipravy, ktera je
predpokladem pro vykon socidlni prace

gl2h Dovednosti a nacvik praxe v oblasti
péce o sebe samého by mély byt
soucasti akreditovaného dalsiho
vzdélavani pro socialni pracovniky
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13. Oznacte prosim, v jakém typu organizace/ufadu pusobite jako socialni pracovnik/ socialni
pracovnice.
Oznacte vsechny moznosti, které se Vds tykaji.

gl3a organizace poskytujici socidlni sluzby, kromé zdravotnickych zafizeni (Filtr: Ti kdo
zvolili tuto variantu, ddle odpovidaji na otazky 13AA a 13AB)
0 = nevybrano

1= vybrano

ql3b zdravotnické zatizeni (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, dale odpovidaji na otazky 13B)
0 = nevybrano
2=vybrano

gl3c statni zafizeni pro uprchliky a azylanty (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, dale

odpovidaji na otazky 13C)
0 = nevybrdno
3=vybrano

gl3d véznice a napravna zafizeni (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, dale odpovidaji na
otazky 13D)

0 = nevybrdno

4=vybrano

gl3e Skolské i vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, dale
odpovidaji na otazky 13E)

0 = nevybrano

5=vybrdno

q13f obecni Gfad obce s rozsifenou pusobnosti/ spravni obvod hl. m. Prahy (Filtr: Ti kdo
zvolili tuto variantu, dale odpovidaji na otazky 13F)
0 = nevybrano

6= vybrano
ql3g obecni Ufad obce s povéfenym obecnim Gradem (POU)
0 = nevybrano
7=vybrano
g13h Utad prace CR (Filtr: Ti kdo zvolili tuto variantu, dale odpovidaji na otazky 13G)
0 = nevybrano
8= vybrano

13AA. V jakém druhu socialni sluzby puasobite?
Oznacte vsechny moznosti, které se Vds tykaji.

vybrano Nevybrano/nevyhovél
filtru v q13a
ql3AA_1 azylové domy 1 0
ql3AA_2 centra dennich sluzeb 2 0
ql3AA_3 denni stacionare 3 0
q13AA_4 domovy pro osoby se zdravotnim 4 0
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postizenim
ql3AA 5 domovy pro seniory 5 0
ql3AA 6 domovy se zvlastnim rezimem 6 0
al3AA_7 domy na pdl cesty 7 0
q13AA_8 chranéné bydleni 8 0
q13AA_9 intervenéni centra 9 0
q13AA_10 | kontaktni centra 10 0
q13AA_11 | krizova pomoc 11 0
ql3AA_12 nizkoprahova denni centra 12 0
ql3AA_13 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 13 0
q13AA_14 | nocleharny 14 0
ql3AA_15 | odleh&ovaci sluzby 15 0
ql3AA_16 | osobni asistence 16 0
q13AA_17 | pecovatelskd sluzba 17 0
q13AA_18 | podpora samostatného bydleni 18 0
q13AA_19 pravodcovské a predcitatelské sluzby 19 0
q13AA_20 | rand péle 20 0
q13AA_21 | socialné aktivizacni sluzby pro rodiny 21 0
s détmi
q13AA_22 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a 22 0
osoby se zdravotnim postizenim
q13AA_23 | socialné terapeutické dilny 23 0
q13AA_24 | socialni poradny 24 0
q13AA_25 | socialni rehabilitace 25 0
q13AA_26 | socidlni sluzby poskytované ve 26 0
zdravotnickych zafizenich lGzkové péce
ql13AA_27 telefonicka krizovd pomoc 27 0
ql13AA_28 | terapeutické komunity 28 0
ql13AA_29 | terénni programy 29 0
q13AA_30 | tisfova péce 30 0
q13AA_31 | tlumodnické sluzby 31 0
q13AA_32 | tydenni stacionafe 32 0
q13AA_33 | sluzby/zatizeni nasledné péce 33 0
g13AB. Jedna se o:

0 = missing, respondent nevyhovél filtru v q13a.

Mozno vybrat pouze 1 variantu.

1.

NoukwnN

terénni sluzbu

ambulantni sluzbu

pobytovou sluzbu

terénni a ambulantni sluzbu

terénni a pobytovou sluzbu

ambulantni a pobytovou sluzbu
terénni, ambulantni a pobytovou sluzbu
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13B. V jakém zdravotnickém zafizeni pracujete?
0 = missing, respondent nevyhovél filtru v q13b.
Mozno vybrat pouze 1 variantu.

1. détska psychiatricka lIéc¢ebna

2. détsky domov pro 1-3 leté

3. domaci zdravotni péce

4. fakultni nemocnice

5. hospic

6. kojenecky Ustav

7. kojenecky Ustav s détskym domovem
8. lécebna pro dlouhodobé nemocné

9. nemocnice

10. nemocnice nasledné péce

11. psychiatricka IéCebna

12. psychoterapeuticky stacionar

13. socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce
14. zatizeni pro lé¢bu drogovych zavislosti

13C. V jakém typu zafizeni pracujete?
0 = missing, respondent nevyhovél filtru v g13c.
MozZno vybrat pouze 1 variantu.
1. centrum na podporu integrace cizinc(
integracni azylové stredisko
pobytové stredisko
pfijimaci stfedisko
zafizeni pro zajisténi cizincd

vk wnN

13D. Na kterych usecich VS jako socialni pracovnik ptsobite?
0 = missing, respondent nevyhovél filtru v q13d.

MozZno vybrat pouze 1 variantu.

1. detence
vykon vazby
vykon trestu
detence a vazba
detence a vykon trestu
vykon trestu i vazby

oukwnN

13E. V jakém typu skolského ¢i vychovného zafizeni pracujete?
0 = missing, respondent nevyhovél filtru v q13e.

MozZno vybrat pouze 1 variantu.

1. détsky domov
diagnosticky Ustav
pedagogicko- psychologicka poradna
specialné pedagogické centrum
stfedisko vychovné péce
vychovny Ustav

ok wnN

v rv

13F. V ramci obecniho tGfadu obce s rozsifenou plisobnosti zajistujete agendu:
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MozZno vybrat vice variant.
1. OSPOD
2. socialni prace mimo OSPOD
3. socialni kurator

vybrano Nevybrano/nevyhovél
filtru v q13f
ql3 F 1 OSPOD 0
ql3 F 2 socidlni prace mimo OSPOD 0
ql3_F_3 socialni kurator 3 0
13G. Na Uradé prace CR zajistujete agendu:
MozZno vybrat vice variant.
1. ddavky pomoci v hmotné nouzi
2. prispévek na péci
3. davky pro osoby se zdravotnim postizenim
vybrano Nevybrano/nevyhovél
filtru v g13h
gql3 G 1 davky pomoci v hmotné nouzi 0
ql3_G_2 pfispévek na péci 0
ql3 G 3 davky pro osoby se zdravotnim 3 0
postizenim

ql4. V jaké pracovni pozici v této organizaci/ufadé plsobite?

MozZno vybrat pouze 1 variantu.
1. socialni pracovnik/ pracovnice
2. vedouci pracovnik/ pracovnice
3. vedouci a socialni pracovnik /pracovnice
4. jiné, prosim, vypiste:

g15. Jak dlouho celkem pracujete v pozici ,socialni pracovnik“?

MozZno vybrat pouze 1 variantu.

1.
2.
3.
4

q16. Jaké nejvyssi vz
pracovnik“?

méné nez 1 rok
1rokaz5let

6 az 10 let

11 a vice let

MozZno vybrat pouze 1 variantu.

1.

o vk W

SS bez maturity

SS s maturitou

VOS

VS — bakalafsky stuper

VS — magistersky stuperi/ nebo titul Ing.
VS — doktorsky stuperi
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ql7. Ve kterém oboru jste ziskal své nejvy$si vzdélani opraviujici k praci v pozici ,socidlni
pracovnik“?

Prosim, oznacte POUZE JEDEN OBOR. Pokud jste dosdhl/a Vase nejvyssi vzdélani ve vice oborech,
prosim, oznacte ten obor, ktery povaZujete za nejvice prinosny pro Vasi souc¢asnou pracovni ndpin.

1. socidlni prace

2. socialni pedagogika
3. socialni politika

4. socialni péce

5. socialni patologie
6. pravo

7. specidlni pedagogika

8. socialni a humanitarni prace
9. socialné pravni ¢innost

10. charitni a socialni ¢innost
11. zdravotné socialni pracovnik
12. vefejna sprava

13. jiné
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