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ABSTRAKT

Kariérovému poradenstvi je v poslednich letech vénovana zvySena pozornost a soucasné
jsou s nim spojena mnoha ocCekavani, zejména v souvislosti s rychle se ménici spolecnosti
vCetné méniciho se trhu prace. Kariérové poradenstvi je v téchto souvislostech vnimano
jako nastroj, ktery muiZe usnadnit prichod jak trhem prace, tak i mnohymi Zivotnimi
situacemi. Predkladana analyza vychazi z predpokladu, ze potenciadl sluzeb kariérového
poradenstvi neni u nas vyuzit v plném rozsahu a zaméruje se na identifikaci bariér, které
omezuji ¢i pfimo brani tomu, aby sluzby kariérového poradenstvi byly vyuzivany v takovém
rozsahu, jaky potencialni klienti potfebuji. V prvni ¢asti studie jsou popsany systémy
zajisténi sluzeb kariérového poradenstvi ze strany jeho dvou gestorll MSMT a MPSV, véetné
identifikace silnych a slabych stranek. Druha cCast studie pak mapuje existujici bariéry
v poskytovani sluzeb z pohledu jejich poskytovatell, kariérovych poradcl pracujicich
primo s klienty. Jejich vnimani prekazek v poskytovani potfebnych sluzeb je vyznamnym
faktorem pro identifikaci skutecnych bariér, se kterymi se setkavaji v ramci své poradenské
praxe. Identifikace bariér predstavuje ddleZitou souddst procesu, ktery umozni
nastartovani rozvoje sluzeb kariérového poradenstvi vcetné zvyseni jeho role pfi reseni
duleZitych situaci v Zivoté kazdého jednotlivce.

Klicova slova: kariérové poradenstvi, poradci, sluzby kariérového poradenstvi, bariéry,
kvalita sluzeb, poskytovatelé.

ABSTRACT

The increased attention is focused on the career guidance in the Czech Republic in few last
years. This current development is also connected with number of expectations mainly
connected to the changes undergoing within the society including the labour market
changes. In this context the career guidance is perceived as a tool that can facilitate the
transition within the labour market and many life situations as well. Presented analysis is
based on the assumption that the career counselling services potential is not fully used in
the Czech Republic and focuses in identifying possible barriers limiting or preventing from
the tailored counselling services to customers. The first part of the analysis describes the
systems of career counselling services provided by two gestors, the Ministry of Education,
Youth and Sports and the Ministry of Labour and Social Affairs. The identification of
strengths and weaknesses of this arrangement is included. The second part of the analysis
maps the existing barriers of counselling services delivering from the perspective of its
providers, career counselling professionals working directly with clients. Career counselling
professionals perception of obstacles to provide well designed services is an important
factor in identifying the real barriers which are occurring in their daily practice. Barrier
identification is an important part of the process that will help to develop career counselling
services including its role in addressing the milestones life situations.

Keywords: career guidance, career counselling professionals, career counselling services,
barriers, quality of services, providers



MANAZERSKE SHRNUTI

Kariérové poradenstvi predstavuje poradensky nastroj, ktery pfispivd k vyuziti
potencialu jednotlivce jak pro jeho osobnostni rozvoj, tak také pro zajisténi potieb a
rozvoje spolecnosti, ve které se dany jedinec nachazi, a to vCetné jeho zapojeni do
struktur trhu prace. Podoba nastaveni sluzeb kariérového poradenstvi ma znacny vliv na
to, do jaké miry jsou dané sluzby vyuzivany, jaky je jejich efekt v rozhodovacim procesu
jednotlivce a také na to, jaky je jejich redlny vyznam a role v rychle se ménici spoleCnosti.
Nastaveni sluzeb kariérového poradenstvi v CR ma své jak pozitivni, tak negativni stranky.

Mezi hlavni vyhody, které jsou se sluzbami kariérového poradenstvi spojeny, patfi:
e dostupnost poradenskych sluzeb vcetné informacni dostupnosti;

e bezplatnost sluzeb zajistovanych statem;
e diverzita poskytovanych sluzeb;

e zafazeni kariérového vzdélavani do ramcovych vzdélavacich programi pro zékladni a
stfedni Skoly.

K zasadnim bariéram pak nalezi zejména:
chybéjici koncepce rozvoje kariérového poradenstvi;

roztristénost a neprovazanost poskytovani jeho sluzeb;

e absence systematického vzdé&lavani kariérovych poradc{;

mald, takrka zadna publicita sluzeb kariérového poradenstvi.

Kariérové poradenstvi neni legislativné nijak ukotveno, ackoliv jej zminuje nékolik
vyznamnych strategickych dokumentl véetné Strategie rozvoje vzdélavaci soustavy CR
2020 ¢&i Strategie zaméstnanosti CR 2020. K jeho nevyjasnénému postaveni také prispiva
i to, Ze neni ustanoven zadny systém kvality a hodnoceni, ktery by stanovoval, co je
od sluzeb kariérového poradenstvi oCekavano, jaké naroky musi poskytované sluzby
spliovat (respektive jaké naroky musi spliiovat jeho poskytovatelé). Chybi zde jasna
identita kariérového poradenstvi, ktera by byla srozumitelna Siroké skale potencialnich
klientd.



Uvob

Oblasti kariérového poradenstvi je zejména v poslednich letech vénovana znacna
pozornost, kdy je zdlrazfiovdn jeho potencidl, a to zejména v souvislosti s mnoZzstvim
rychle se ménicich podminek nejen na trhu prace, ale i v osobnim zivoté jedince ¢i celych
spoleCenskych skupin. Kariérové poradenstvi je tak vnimano jako jeden z ucinnych
nastrojl, které mohou pomoci pfi orientaci v ménicim se svété, omezovat dopad
negativnich zmén a ukazovat na mozné cesty rozvoje potencialu daného jedince.
Kariérové poradenstvi tedy predstavuje komplex sluzeb provazejici jednotlivce ve vSech
jeho zivotnich etapach, at uz se rozhoduje o svém vzdélavani, osobnim rozvoji nebo praci.
I kdyz jde o sluzby zaméfené na podporu v planovani individualni cesty podle potieb
jednotlivce, v kone¢ném dlsledku jsou vyznamné pro celou spolenost a ekonomiku statu.
Vzhledem k &ifi pUsobeni je presné&jsi termin ,celozivotni kariérové poradenstvi".
Presto se zda, ze se v praxi oblast kariérového poradenstvi zuzuje zejména na jeden
segment, kterym jsou rozhodovaci procesy mladych lidi ve Skolach pfi vybéru vzdélavani
na vyssSim stupni. Ponékud opomijena je Zivotni cesta dospélych osob, ktera je mnohem
slozit&j&i, mize zahrnovat mnoho zmén a turbulenci a tito lidé mohou pottfebovat privodce
celozivotnim ucenim a slozitym pracovnim trhem.

V Ceské republice jsou klicovym zdrojem inspiraci pro rozvoj a zvySovani kvality sluzeb
kariérového poradenstvi predevsim evropské zemé s rozvinutym a efektivnim systémem,
ve kterych je kariérové poradenstvi obecné vnimano jako bézna obcanska sluzba.
Soucasnym trendem je kariérové poradenstvi, které podporuje jednotlivce pfi Fizeni
vlastni kariéry (Career Management) prostfednictvim specifickych mékkych dovednosti
(Career Management Skills). ,Modely poradenstvi pochazejici z industrialni éry ztraci v 21.
stoleti na své ucinnosti." (Peavy, 2013). Moderni pojeti chdpejme jako dialog, spolupraci,
partnerstvi a provazeni v ,procesu pomoci pfi vytvareni kariéry, nikoli ve smyslu jeji
volby" (Watts, 2000). Trend vychazi z nové situace jedince, ktery musi reagovat na stdle
se ménici trh prace pFi védomi ztraty jistoty jedné profese na cely Zivot a na vyzvy novych
pracovnich pfilezitosti na strané jedné, a soucasné akceptuje jeho touhu po seberealizaci
a uspokojeni na strané druhé.

Ukolem dnesniho kariérového poradenstvi je ucit lidi samostatné konstruovat kariéru v
kontextu svého Zivota, pomahat pfi hledani vnitini zdrojl a novych Feseni, ale také vnimat
zmény v rGznych Zivotnich etapach jako sou¢ast zivota a umét je vyuZivat. Tento koncept
vyzaduje zménu mysleni vdech aktérl poradenského procesu. Poskytovatelé museiji
opustit potfebu ,radit vhodné ndvody na Zivot® a osvojit si nové metody, u prijemci
poradenské sluzby je zasadni podminkou jejich aktivni pfistup k osobnimu rozvoji.

Kariérové poradenstvi stoji na dvou pilifich - kariérovém vzdélavani a individualnim
poradenstvi. Oba pilife vytvareji komplexni podporu jednotlivci podle jeho potieb, ktery
je s nabytym poznanim, portfoliem svych kompetenci a osobnim planem schopen
rozhodnout se k svému prospéchu a do budoucna Fidit svou kariéru.

Kariérové vzdélavani zahrnuje mnoho aktivit s vyhodou skupinové prace a
zpétnovazebnimi prvky. Je realizovano rliznymi formami ve &kolni vyuce, pfi prednaskach,
besedach, workshopech, exkurzich v redlnych provozech apod. Pfedstavuje tak Siroky véjit



informaci o vzdélavacich prilezitostech a trhu prace, osvojovani a trénink kompetenci,
sebepoznavaci techniky a mnoho dalSich rozvijejicich ¢innosti.

Individudlni poradenstvi/konzultace predstavuje jiz pfisné soukromy proces zalozeny
na dobrovolnosti a pfedem stanovenych pravidlech. Zajemci mohou své potreby
konzultovat s jakymkoli kariérovym poradcem, napt. ve $kolach, na pracovistich Utadu
prace, u soukromych subjektd, u kariérovych poradct v neziskovych organizacich, které
se na poskytovani kariérového poradenstvi orientuji, v pfipadé zak( a Zakyn je mozné
absolvovat vySetieni v pedagogicko-psychologické poradné k zjiSténi profesni orientace.

Pro vyuziti moznosti, které kariérové poradenstvi nabizi, je vSak nezbytné zajistit
poskytovani jeho sluzeb tak, aby pro jeho uzivatele byly tyto sluzby dostupné, srozumitelné
a prinosné, tedy aby jejich vyuziti pfinaselo efekt. Pfedkladana studie si tak klade za cil
vymezit a pojmenovat bariéry, které brani ¢i omezuji poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi smé&rem k potencidlnim klientdm, a které brani ¢ omezuji jeho rozvoj, takze
nemlzZe spravné naplfiovat ocekadvani, kterd jsou s jeho poskytovdnim spojovana.
Identifikace t&chto bariér umoZni gestorim poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi
zahdjit c¢innosti na jejich odstrafiovani a ndasledné tak umoznit rozvoj téchto sluzeb
v potfebné kvalité. Tato studie se primarné soustfedi na zmapovani bariér v poskytovani
sluzeb kariérového poradenstvi na stran& poskytovatell, a to pfedevsim téch, jejichz
c¢innost je zastiténa hlavnimi gestory poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi:
ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) a ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy (dale MSMT).



1. CILE A METODY

Hlavnim cilem feSené problematiky ,Identifikace bariér v pfistupu osob v preproduktivnim
a produktivnim véku ke kariérovému poradenstvi v celozivotni perspektivé" je zmapovani
stavajiciho stavu kariérového poradenstvi v CR, s dlirazem na zmapovani existujicich
bariér/limitd k pFistupu ke kariérovému poradenstvi (dale KP), a to predevéim kariérového
poradenstvi, které je zastiténo &i poskytovano hlavnimi aktéry - MPSV a MSMT. Zmapovani
téchto bariér bude slouzit jako vychozi materidl pfi nastavovani sluzeb kariérového
poradenstvi, které by mélo eliminovat vliv zjisténych omezeni a jejich odstranénim pfispét
ke zvyseni kvality a vyuzitelnosti téchto sluzeb. Dale je cilem ziskat vhled i do kariérového
poradenstvi poskytovaného neziskovymi organizacemi a soukromym sektorem, ktery
spolupracuje ¢&i plsobi s pfesahem do statem poskytovanych sluzeb KP, tedy poskytuje své
sluzby pro klienty bezplatné.

Pro dosazeni stanoveného cile vyzkumného Ukolu byly zvoleny kvalitativni techniky
sociologického vyzkumu.

Vyuzita byla metoda sekundarni analyzy pro zmapovani existujicich dokumentd majici vliv
na nastaveni sluZeb kariérového poradenstvi v gesci MPSV a v gesci MSMT. Do této analyzy
byly zatazeny dva zakladni typy dokumentd:

e prvni typ predstavuji zakonné predpisy a na né navazujici vyhlasky i provadéci
predpisy, které legislativné vymezuji prostfedi a podminky, za jakych jsou sluzby
kariérového poradenstvi poskytovany.

e druhy typ sledovanych dokumentl predstavuje vybé&r analytickych, statistickych ¢&i
jinych odbornych publikaci, které analyzuji Ci popisuji problematiku kariérového
poradenstvi z pohledu moznosti jeho poskytovani, zacileni, problém{ pti jeho
poskytovéni &z pohledu dosahovani strategickych cilG vymezenych ,policy
makers".

Seznam sledovanych dokumentl je uveden v kapitole Pouzité informaéni zdroje a
literatura.

Pro ziskani co nejkomplexnéjsiho vhledu do problematiky bylo realizovano i kvalitativni
Setfeni, jehoz cilem bylo ziskani pfehledu o existujicich bariérach ¢i limitech, se kterymi se
pfi své poradenské praxi setkavaji poradensti pracovnici a které brani rozvoji kariérového
poradenstvi at jiz v ramci jejich sektoru & na celondrodni Grovni. Vyuzitymi technikami
byly metoda focus group a metoda hloubkového individualniho rozhovoru se zastupci
poskytovatell kariérovych sluzeb za Ucelem ziskani podrobnych kvalitativnich informaci o
soucasném stavu sluzeb kariérového poradenstvi.

Celkem bylo realizovano 5 focusnich skupin:

2 focus grous byly realizovany s odborniky ze sféry vzdélavani,

3 focus grous byly realizovany s odborniky plsobicimi na UP CR.

V ramci Fedeni dané problematiky prob&hlo 22 individudlnich rozhovort s odbornymi
kariérovymi poradci:

5 rozhovor{ s vychovnymi - kariérovymi poradci ze zakladnich a stfednich $kol,
3 rozhovory s poradci z pedagogicko-psychologickych poraden,

1 rozhovor s poradcem z Centra kariérového poradenstvi pri NUV,

3 rozhovory s pracovniky UP CR,

5 rozhovord se zastupci neziskového sektoru,

5 rozhovor{ se zastupci soukromého sektoru.
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Celého $etFeni se zUlastnilo 120 odbornikl - poradcl a poradkyni, ktefi se zabyvaji pfimou
poradenskou cinnosti. Kazdé setkani trvalo zhruba dvé hodiny. Pro skupinové diskuze i
individualni rozhovory byly pfipraveny scénare s otazkami zohlednujici typ poskytovatele.
Vzdy jeden z &lend vyzkumného tymu se ujal role moderatora, ktery diskuze Fidil.

Sledovana témata jak pro focus groups tak pro individudlni rozhovory byla nasledujici:
e personalni zabezpeceni sluzeb kariérového poradenstvi,
e spoluprace s externimi subjekty,
e vzdélavani poradcl v oblasti kariérového poradenstvi,
e nastaveni a realizace poradenského procesu,
o cilové skupiny, na které je dany poskytovatel primarné zaméren.
Otazky byly zaméfeny na popis a zhodnoceni realné praxe kariérového poradenstvi
v riznych institucich, podminek k této &innosti i moZnosti vzdé&lavani v této oblasti.
Focus groups a individualni rozhovory byly realizovany v obdobi zafi - listopad 2018.

VSichni respondenti, ktefi se zt&astnili focus groups ¢&i individudlnich rozhovord, byli pred
zahajenim rozhovor( informovani, ze na v8echna sdéleni ziskana v rdmci tohoto vyzkumu
se vztahuje dlsledné zachovani anonymity osoby respondenta véetné identifikace
pracovisté, na kterém pUsobi. To znamena, Ze zddnym dal$im osobdm ¢&i subjektdm, véetné
zadavatele projektu, nebude poskytnuta informace o tom, jaké informace byly ziskany od
jednotlivych focusnich skupin & z jednotlivych hloubkovych rozhovor(. Disledné zachovéni
anonymity je zakladnim predpokladem pro ziskani nezkreslenych informaci.

Prib&h dotazovani v rdmci kvalitativniho Setfeni potvrdil, Ze zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie byla pro ziskani dat k danému tématu vhodnéjsi nez jiné techniky prace
s respondenty, napf. dotaznikové Setreni. Ukazalo se totiz, Zze v pocatku dotazovani
viceméné vSichni respondenti ve vsech fokusnich skupinach (i pfi individudlnich
rozhovorech) uvadéli, ze jejich prace bézi, poradenstvi poskytuji v plné Sifi a pfipadné
prekazky bagatelizovali. Postupem cCasu, jak se debata vice rozbihala i mirné vyostrovala,
respondenti ztraceli obavy a zébrany a zacali velmi otevfené popisovat skutecny pribéh
poradenské praxe vcetné omezeni, se kterymi se béhem své prace setkavaji, a to vcéetné
prekazek, které vyplyvaji z nedostatkl na strané jejich zaméstnavatele. Vyznamnym
zjisté&nim, které vyplynulo z analyzy realizovanych rozhovorl, byl také fakt, Ze mnohdy je
kariérového poradenstvi stdle chdpano predeviim jako nasmérovani klientl k vybé&ru
~spravné" vzdélavaci Ci profesni drahy Ci je vyuzivano jako restriktivni nastroj pfi praci
s klienty. Je zfejmé, Ze takto citlivé informace by pfi aplikaci dotaznikového Setreni nebylo
mozné ziskat, nebot respondenti méli tendenci (at jiz zdmérnou ¢ nezdmérnou) zkreslovat
soucCasnou podobu poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi. Tyto informace by pak
neposkytovaly dostatec¢né validni obraz o existujicich bariérach v poskytovani téchto
sluzeb, coz bylo hlavnim cilem dané analyzy.



2. PODPORA KARIEROVEHO PORADENSTVI NA
NARODNI UROVNI

V Ceské republice plsobi v oblasti kariérového poradenstvi zajistovaného statem vcelku
nezavisle na sobé dva systémy kariérového poradenstvi. Kariérové poradenstvi
poskytované v oblasti Skolniho vzdélavani zajistuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy (MSMT). Druhy systém je v plsobnosti Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV). Kazdy ze systéml vytvaii pomérné hustou sit sluzeb s pokrytim celé Ceské
republiky a mély by tak byt dostupné kazdému clovéku podle jeho vybéru. Zda se vsak,
Ze jejich potencial neni pIné vyuzit. Nedostatec¢na je pfedevsim mezirezortni koordinace na
narodni Urovni jako pojitko mezi sférami vzdélavani a prace, prestoze obé oblasti jsou
spojenymi nadobami.

Prvnim krokem spojit ¢&innosti obou rezortd s ambici vytvorit komplexni systém
poradenskych sluzeb, které se budou vzajemné doplfiovat a spolupracovat, bylo zalozeni
Narodniho poradenského féra (NPF) v r. 2010 (zfizovatelem je MSMT). Férum sdruZuje
vSechny klicové aktéry kariérového poradenstvi a ma slouzit jako poradni organ pro oba
rezorty, ale také jako mezirezortni platforma pro kooperaci a sdileni informaci. Kazdé dva
roky se ve vedeni NPF stifidd MPSV a MSMT tak, aby byl kladem diraz na sledovani potieb
obou resortd. V poslednich letech vSak ¢innost NPF stagnuje a pdvodni myslenku
koncepcniho uchopeni oblasti kariérového poradenstvi se dafi naplfiovat pouze dil¢imi
zplsoby na niz&ich Grovnich.

Pro oblast koncepéniho rozvoje kariérového poradenstvi v CR je nezbytné zminit materil
Navrh koncepce Integrovaného systému kariérového poradenstvi (NUV, Stradal, 2013),
ktery se vécné zabyva myslenkou propojit vSechny subjekty a nastavit jednotny systém.
Navrh byl zpracovén v ramci projektu VIP Kariéra a ve Ctyfech scénafich predpokladaného
vyvoje predstavuje moznosti spoluprace obou rezortd p¥i zachovani kli¢ové role $kolam.
Navrhuje i formy centrdlni podpory, kterd je zasadni podminkou pro dalsi rozvoj
kariérového poradenstvi. Jde o dosud jediny podklad k reSeni integrovanych sluzeb, a i
kdyz neni zavaznym dokumentem a obsahuje i urcité prekazky pro realizaci, ¢asto z ného
nové vznikajici aktivity vychazeji. Jeho slabinou je vSak fakt, Ze se zabyva pouze oblasti
vzdélavani (prevazné pocatecniho vzdélavani) a nepokryva tak oblast kariérového
poradenstvi v celé jeho Sifi.

Ackoliv je v Ceské republice téma kariérového poradenstvi dlouhodobym politickym
zdjmem a v rdznych formach se nepochybné rozviji, dosud si stale hledd své misto. PFi
nedostatecné koncepéni centralni podpore, nejednoznaéném pojeti i riznosti nazord na cile
a obsah kariérového poradenstvi pak mdze byt komplikovana jeho realizace. Za urcitou
»~heuchopitelnosti™ poskytovanych sluzeb nepochybné stoji skutecnost, Ze kariérové
poradenstvi neni samostatnym oborem s legislativhim ukotvenim. Na narodni
arovni se poradenské sluzby a aktivity dostatec¢né nekoordinuji, dosud neexistuje systém
kontroly kvality a hodnoceni a také neni stanoven obecné platny eticky standard
poradce. Za velmi zavazné Ize povazovat zejména nedostatecnou publicitu
kariérového poradenstvi ve vefejném prostoru, kdy obecné povédomi o téchto sluzbach
je na velmi nizké Urovni.



Znacné problematicka se jevi také oblast diskuze o kvalifikacnich pozadavcich na kariérové
poradce a jejich vzdélavani obecné. V tomto smyslu vSak nastal v r. 2014 velky posun,
ktery uspokojil poptavku po jasné definovaném kvalifikaénim standardu prostrednictvim
statem schvalenych tfi profesnich kvalifikaci pro kariérové poradce v souladu se
zdkonem €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani. Profesni
kvalifikace, véetné kvalifikaénich standardl a dalSich naleZitosti, jsou registrovany v
Narodni soustavé kvalifikaci a umozfiuji kariérovym poradctim se zkugenosti, znalostmi a
kompetencemi z praxe ziskat oficidlni certifikdt o odborné zpUsobilosti k vykonu této
c¢innosti. Soucasné bylo povolani kariérového poradce zapsano i v Narodni soustavé
povolani. V soucasné dobé je ustanovena pracovni skupina, kterd se zabyva revizi této
profesni kvalifikace, po které nékteri odbornici z oblasti kariérového poradenstvi volaji.

3. POTENCIALNI UZIVATELE KARIEROVEHO
PORADENSTVI

Jak vyplyva z konceptu celozivotniho kariérového poradenstvi, sluzby jsou otevieny vsem
lidem bez ohledu na dosazené vzdélani, pracovni zkusenosti, vék, pohlavi, socialni status
nebo zdravotni stav. Potencidlni uzivatele Ize rozdélit do nékolika cilovych skupin, a to i
presto, Ze jejich cile jsou Casto shodné:

e 7&ci a zakyné, studenti a studentky

e mladi lidé, ktefi pfedCasné opoustéji nebo jiz opustili po¢atecni vzdélavani

e tzv. NEET (Not in Education, Employment or Training), tedy mladi lidé, ktefi se
pohybuji mimo systém vzdélavani I pracovni trh

o Skala dospélych osob, ekonomicky aktivnich, ktefi napf. planuji zménit praci nebo
se vzdélavat

o lidé kratkodobé i dlouhodobé nezaméstnani

e (Cizinci

Ve vSech skupinach jsou pfitomni lidé se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim,
nebo socialné znevyhodnéni, jejichZ situace mize vyZadovat i jinou specializovanou péc¢i.

Sluzby kariérové poradenstvi mize kdykoli b&hem svého Zivota vyhledat jakykoli ¢lovék,
od $kolniho az po dlchodovy vék. Zasadni podminkou pro funkéni proces kariérového
poradenstvi je vSak jeho aktivita, zajem o vlastni budoucnost a odhodlani néco ve svém
Zivoté zmeénit.
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4. SLUZBY KARIEROVEHO PORADENSTVI V GESCI
REZORTU MSMT A MPSV

4.1 REALIZACE KARIEROVEHO PORADENSTVI V GESCI
MSMT

V této kapitole jsou priblizeny sluzby kariérového poradenstvi ve skolnim prostredi,
jejich vyvoj, nastaveny systém a personalni zajisténi. Prostor je vénovan i predstaveni
progresivnich navrhi dlouhodobé diskutované odbornou vefejnosti, které by zadané
zkvalitnéni a zefektivnéni skolnich sluzeb prinesly, a z nichz nékteré jsou jiz ¢astecné
realizovany. Pozornost je také vénovana stavajicimu stavu, zda odpovida dnesnim
potfebdm potenciélnich uZivatel( kariérového poradenstvi.

4.1.1 Exkurz do minulosti

Pro pochopeni nastavenych skolnich sluzeb a jejich vazeb je nezbytné nahlédnout do
historie. Po¢atky poradenskych sluzeb u nds je mozné zachytit jiz v 30. letech minulého
stoleti. Tehdy Slo zejména o psychologické testovani schopnosti a zacatky spoluprace se
Skolami. V 50. letech se dale rozvijelo psychologické poradenstvi a zamérovalo se na
vyukové a vychovné problémy. V 60. letech uz patfilo vychovné a profesni poradenstvi do
rezortu skolstvi. V r. 1963 vydalo Ministerstvo Skolstvi smérnici ,O0 vychové k volbé
povolani" a zavedlo ve stfednich vSseobecné vzdélavacich skolach funkci poradce. O néco
pozdéji ministerstvo vydalo pokyn k zfizovani krajskych psychologicko-vychovnych (tehdy
se uzival vyraz vychovni) pracovist, tedy budouci sité pedagogicko-psychologickych
poraden (PPP). Koncem 70. let byl nastaven model vychovného poradenstvi ve formatu
vychovny poradce - okresni — krajské PPP. Vyhlaskou ¢. 130/1980 Sb., o vychovném
poradenstvi, byl poradensky systém upfesnén (mj. uvadi povinnosti vychovného poradce
»...vénovat pozornost systematické informacni ¢innosti pro volbu dalSiho studia ..." a také
....PPP poskytuje metodickou pomoc ucitelim pfi profesionalni orientaci 7akd, zkouma
profesionalni prani a predpoklady zak{ pti volbé studia...").

Po spoletenskych zménach v Ceské republice r. 1989 dosdlo k mirnym organiza¢nim
zménam systému vychovného poradenstvi, kdy byla v roce 1991 zalozena sit specialné
pedagogickych center, v roce 1994 wvznikl Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi (od roku 2011 je soucasti Narodniho Ustavu pro vzdélavani), ktery prevzal
metodické Fizeni systému, véetn& vzdélavani vychovnych poradct. Kdyz se pozd&ji vzil
pojem kariérové poradenstvi, byla tato oblast zaclenéna do agendy vychovného a
psychologického poradenstvi. V té dobé sice Slo o logicky krok, kdy se neménila ani napln
poradenstvi, ale s postupem Casu se stale Castéji objevovaly pozadavky, aby kariérové
poradenstvi dostalo samostatny prostor, tzn., pozadavek oddéleni této oblasti od
vychovného poradenstvi.

Postupem casu, jak se dynamicky proménoval trh prace, ve stfednim Skolstvi probéhla
rozsahla kurikularni reforma, vyznamnou mérou se rozsifily vzdélavaci prilezitosti, véetné
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dalSiho vzdélavani, a celkové se Skolstvi horizontalné i vertikalné otevielo. Kariérové
poradenstvi také zacaly nabizet i jiné subjekty nez Skoly Ci Skolska zafizeni, prirozené se
s novymi potfebami zvy$ovaly naroky pfijemcd na kvalitu a rozsah téchto sluzeb. Model
Skolnich poradenskych sluzeb tak prestaval z mnoha dlvodl vyhovovat. Za jeden z
impulzd posilujici snahy emancipovat kariérové poradenstvi a naplfiovat jeho cile Ize
povazovat dokument Doporuéeni OECD k systému kariérového poradenstviv CR z r.
2003. Ceska republika se v letech 2002-03 zapojila do rozsédhlého mezinarodniho projektu
OECD Review of Policies for Information, Guidance and Counselling, jehoz zamérem byla
jednak komparaéni analyza narodnich systémd kariérového poradenstvi, ale také vytvoreni
navrhu optimalnich strategii pro implementaci poradenskych sluzeb do praxe!. Realizovany
vyzkum sluzeb kariérového poradenstvi byl svym rozsahem prvnim ucelenym Setfenim
v této oblasti u nads a cilem bylo analyzovat soucasnou situaci a funkcénost sluzeb
kariérového poradenstvi na jednotlivych Urovnich vzdélavani a identifikovat deficity
vzdélavaciho, informacniho a poradenského systému. V zavéru projektu navstivili experti
OECD rlznad poradenskd pracoviété v CR a své poznatky formulovali ve zminéném
dokumentu. Jednim z doporuceni byla , potFeba zavést zietelnou a nezavislou
identitu pro kariérové poradenstvi®, kdy poukdzali na vliv psychologd a ,Uzké
vymezeni kariérového poradenstvi jako podmnoziny psychologického poradenstvi jako
bariéru pro reformu a rozvoj této oblasti*. Uvedli také, Ze ,role psychologicko-
pedagogickych poraden a jejich vazby na vychovné poradce ve skolach posiluji dojem, Ze
se jedna o sluzbu pro ty, kdo maji problémy, a nikoli o normalni soucast zZivota kazdého
Clovéka". Kriticky hodnotili i metody uzivané v PPP, které popsali jako ,pfistup staromaodni
a zastaraly, nastroje a kvalifikace nevhodné pro moderni kariérové poradenstvi®.
Navrhovali, aby se ,progresivné odstranilo kariérové poradenstvi z kompetenci PPP a ¢ast
pracovnich pozic kariérovych poradcl se presunula do vefejnych sluzeb zaméstnanosti®.
Experti OECD ovSem vysoce oceriovali ,zavedeni kariérového vzdéldvani do osnov
zdkladniho a stfedniho vzdé&lavani® a ,silnou roli Ufadd prace pFi podpore kariérového
poradenstvi ve Skolach".

4.1.2 Regionalni skolstvi - zakladni a stredni skoly

PFi predstavé skoly jako instituce, ktera poskytuje kariérové poradenstvi, by se mohlo zdat,
Ze prijemci téchto sluzeb jsou vyhradné Zaci a zakyné konkrétni Skoly, ktefi praveé
prochazeji vzdélavacim procesem. Skala potencidlnich pijemcl je véak mnohem $irdi. O
poradenskou sluzbu mdzZe pozadat i byvaly zak a zakyn& nebo mlady ¢lovék z jiné gkoly,
ale také jejich rodi¢e a pomérné vyrazné jsou opomijeni dospéli lidé, ktefi vsak tvori velmi
silnou cilovou skupinu. Jedna se o osoby, které jsou jiz mimo systém pocatecniho
vzdé&lavani, ale z rlznych ddvodl pottfebuji ziskat nebo rozsifit kvalifikaci, pripadné
dokoncit sva drivéjsi nelspésna studia. Zda se vsak, Ze na tuto skupinu nejsou Skoly
z hlediska kariérového poradenstvi dostate¢né pripraveny. Pfitom stfedni Skoly nabizeji
dospélé populaci studium mnoha oborl vzdélani v jinych forméach nez je denni forma
vzdélavani a studium ve zkracené dobé urené pro osoby, které jiz jednou stredni
vzdélavani absolvovaly a zadaji jinou kvalifikaci. Znacny pocet stfednich Skol ma ve své
nabidce i neformalni vzdélavani v souladu s jiz zmifovanym zakonem ¢. 179/2006 Sb.,
ktery v r. 2007 zavedl novou vzdélavaci trajektorii k uznani a certifikaci znalosti a

1 Resitelem projektu na narodni Grovni byl Narodni Gstav odborného vzdélavani (dnes Narodni Ustav pro vzdélavani) —
WWW.huv.cz; www.oecd.org;
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dovednosti ziskanych v praxi. Skoly by ve smyslu téchto skutecnosti tak mély byt
prirozenym poskytovatelem kariérového poradenstvi Siroké verejnosti, ale z mnoha
ddvodld tomu tak neni. Tyka se to i zakladnich $kol, zejména téch, které realizuji kurzy pro
ziskani zakladniho vzdélani. Jejich Ucastniky jsou mnohdy také dospéli lidé, kterym se pfi
pInéni povinné Skolni dochazky nepodafilo zakladniho vzdélani dosahnout.

Zakladni a stfedni $koly maji pro realizaci obou pilifd kariérového poradenstvi vyluéné
postaveni, protoze jimi prochazi témér 100 % populace. Kazdému mladému clovéku se
béhem studia dostane kariérového vzdélavani, a pokud projevi zajem o individudlni
konzultaci, mdZe bezplatné navstivit $kolniho poradce piimo ve $kole. Skoly tak splfiuji
jeden ze zdsadnich pozadavk({ kariérového poradenstvi — dostupnost sluzby. Je nutné si
zde zaroven polozit otdzku, zda je ve Skole mozné naplnit za vSech okolnosti i dalsi
podminky kariérového poradenstvi, kterymi jsou absolutni nezévislost poradce a dlvéra
mezi prijemcem a poskytovatelem této sluzby. Dalsi otaznik predstavuje i silna poptavka
ze strany &kolnich poradcd po systematickém vzdé&lavani poradcl v oblasti kariérového
poradenstvi, které nejenze neexistuje, ale poradci na né€j nemaji dostatek prostoru a ¢asto
se vzdélavaji ve svém volném case. V této souvislosti je nutné pfipomenout jeden
z diskutovanych  podnétl poslednich let. Rada odbornikd vidi budoucnost
v profesionalizaci kariérového poradenstvi a vyuzivani externich poradcil ve
Skolach, ktefi by v tomto smyslu mohli byt velkym pfinosem a Skoly by se tak mohly
vénovat své stale naro¢néjsi pedagogické c¢innosti. Rada $kol tak s poradenskymi
externisty v rlznych formach spolupracuje, a to nejen v rdmci navsté&v IPS, ale i
kariérovych poradcl, ktefi dochazeji do gkol.

4.1.2.1 Kariérové vzdélavani v ramcovych vzdélavacich
programech

Vybéru nasledného vzdélavani (dfive volbé povolani) a pfipravé na trh prace se vénovala
pozornost ve Skolach (zejména zakladnich) jiz davno. Jde vsak o pouhy segment
kariérového poradenstvi, ktery ma v soucasnosti i jiny kontext.

Téma volby povoléni v zakladnich skolach nebylo nikdy samostatnym predmétem.
Vyucovalo se napf. v obCanské nebo rodinné vychové nebo v praktickych Cinnostech. Na
zakladé metodického pokynu MSMT &. j.: 19458/2001-22 byla od $k. r. 2001/2002 povinné
zarazena vzdé&lavaci oblast Vychova k volbé povolani do vdech vzdélavacich programi
pro zakladni vzdélavani.

Po kurikularni reformé byla oblast Vychova k volbé povolani nahrazena v rdmcovém
vzdélavacim programu (RVP) pro zakladni vzdélavani vzdélavaci oblasti Clovék a svét
prace. Jejim oobsahem je predev&im osvojovani zakladnich pracovnich navykd a
praktickych pracovnich dovednosti a vedeni k tviréi myslenkové &innosti. Oblast je &lenéna
v jednotlivych stupnich vzdélavani do tematickych okruhd. Pro 1. stupen zakladniho
vzdélavani jsou povinné ¢tyfi okruhy (Prace s drobnym materidlem, Konstrukéni Cinnosti,
Péstitelské prace, Prfiprava pokrmi). 2. stupef je rozd&len na osm okruhl (Prace
s technickymi materialy, Design a konstruovani, Péstitelské prace a chovatelstvi, Provoz a
Udrzba domaécnosti, Pfiprava pokrm{, Prace s laboratorni technikou, Vyuziti digitalnich
technologii, Svét prace). V RVP jde o nabidku témat, z niz je samostatnym okruhem pouze
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Svét prace a je povinny v plném rozsahu. Vzhledem k jeho zaméreni je doporuceno zaradit
jej do nejvyssich roénikl 2. stupné. Z ostatnich témat si §koly mohou vybrat podle svych
podminek a pedagogickych zamérd, a to minimalné jeden dal&i okruh. Vybrané okruhy pak
musi Skola realizovat v plném rozsahu. Pfipravy na trh prace se vsak dotykaji i dalsi
vzdélavaci oblasti, a to Clovék a spole¢nost, Osobnostni a socidlni vychova, Kli¢ové
kompetence. Okruhy jsou vétSinou vyucovany uciteli se specializaci na hudebni, vytvarnou,
pracovni a ob¢anskou vychovu. Okruh Svét prace obvykle vyucuje vychovny poradce, ktery
byva zaroven i ulitelem predmétu obcanska vychova.

Oblast Clovék a svét prace neni priifezovym tématem a mé zavazné stanovenou minimalni
¢asovou dotaci, kdy v souctu musi byt vénovano oblasti na 1. stupni min. 5 hodin/tydné,
na 2. stupni min. 3 hodiny/tydné. Dotaci je mozné navysit z disponibilnich hodin pro
prislusny stupen vzdélavani.
Priklad rozlozeni na 2. stupni, kdy jsou zvoleny dva okruhy:
o V6. rocniku 1 hod./tydné tematicky okruh Digitalni technologie,
o Vv&8.a?9. roéniku po 1 hod./tydné povinny okruh Svét prace (tento okruh nema
minimalni ¢asovou dotaci pevné stanovenou, ale vzdy to musi byt néjaka adekvatni
cast).

Jesté o rok dFive nez pro zakladni $koly vydalo MSMT pro stfedni $koly Metodicky pokyn
k zafazeni u¢iva Uvod do svéta prace do vzdélavacich programi stfednich kol &. j.: 22
067/2000-2. Byl vydan v navaznosti na usneseni vlady Ceské republiky ze dne 3. dubna
2000 ¢. 325 “Opatfeni ke zvyseni zaméstnanosti absolventi skol” a k realizaci uciva
byl pripraven i metodicky navod pro uditele. UCivo zahrnovalo komplex tematickych
celk, které slouzily zejména k rozvoji predpokladd pro orientaci a flexibilitu na trhu prace.
Stejné jako v zakladnich skolach, po reformé kurikula byla tato problematika nahrazena v
RVP pro stfedni vzdélavani priifezovym tématem Clovék a svét prace. Pfipravy na trh
prace se dotyka i oblast Klicové kompetence.

Kariérové vzdélavani ve skolach se idi zakladnim nastavenim vzdélavaci oblasti Clovék
a svét prace v RVP a detailn&jsim rozlozenim v SVP. Optimalnim Fe$enim je ucivo rozlozit
do rlznych vzdélavacich oblasti a spojovat je napt. pfi samostatné prednasce, workshopu,
individudIni praci apod. Na vyuce se obvykle podili vice ucitell s cilem podporovat zaky a
zakyné na rozvijeni potfebnych dovednosti, ucit je sebepoznavani, kritickému uvazovani a
planovani budoucnosti. Oblast se zaméruje na poskytovani Sirokych kariérovych informaci
o moznostech vzdélavani a trhu prace, vsSestranny rozvoj kazdého jedince a motivaci
k celozivotnimu udeni. Zaroven zajistuje rovné podminky k vzdéldvacim pfilezitostem
véem z&klm a zakynim, véetn& mladych lidi se zdravotnim nebo jinym znevyhodnénim, a
preventivné plsobi proti predéasnym odchodlm ze $kol bez dosaZeni stupné vzdélani. Ve
vyuce by Zzaci a zakyné neméli byt pasivnimi posluchaci, ale napf. zazitkové se udit
formulovat své myslenky a potieby, prezentovat své postoje a nazory aj.

Ve vyse uvedenych souvislostech je nezbytné vénovat pozornost samotné rozsahlé
kurikularni reformé, kterd se dotkla predevsim stfedniho vzdélavani, a jejiz koncept
vychazel z dokumentu zr. 2001 Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice - Bila kniha. Jejim symbolem bylo nahrazeni dfiv&jdich u¢ebnich dokumentd
tzv. ramcovymi vzdélavacimi programy (RVP) zpracovavané pro kazdy obor vzdélani.
Cilem bylo zajistit srovnatelnost obsahu a vysledkd vzd&lavani, oteviit vzdélavani
vyvojovym zméndm na trhu prace a akcentovat klicové dovednosti. Reforma vyrazné
zredukovala obory (na cca 300) slucovanim pfibuznych zaméreni nebo i jejich zruSenim

14



bez nahrady. Na zakladé zavazného dokumentu RVP si gkoly, s Ulasti predstaviteld sféry
prace, projektovaly vlastni $kolni vzdélavaci programy (SVP) podle své profilace,
nebo napt. podle konkrétni potieby regionu. Vyuku podle SVP bylo mozné zahajit ve $k. r.
2005/2006, nejpozdé&ji vdak od roku 2007/2008. SVP musi reflektovat RVP, je
dokumentem, ktery nepodléha schvalovani a za jeho obsah odpovida feditel/ka Skoly. Pro
kariérové vzdélavani to znamenalo, ze bylo (a stale je) na rozhodnuti managementu skoly,
v jakém rozsahu a rozloZeni nastavi vzdélavaci oblast Clovék a svét prace. Zejména ve
stfednich &koldch mdZe byt téma opomijeno, protoZe je prifezové. V soudasnosti véechny
RVP prochéazeji revizemi a je pravdépodobné, Ze bude upravovan i obsah oblasti Clovék a
svét prace.

4.1.2.2 Personalni zajisténi

Za zajisténi, rozsah a kvalitu skolnich poradenskych sluzeb odpovida reditel/ka skoly,
extern& jsou hodnoceny Ceskou Skolni inspekci. Kariérovému poradenstvi ve &kole se
vétdinou vénuje vice pracovnikd ve formatu vychovny poradce, tfidni ucitel a ucitelé
vychov. V mnoha sSkolach pracuje i skolni psycholog nebo specialni pedagog, ale jejich
zapojeni spide souvisi s narlstem specidlnich vzd&lavacich potfeb 24kl a zakyh, ale také
socialné patologickych jeva.

Do funkce vychovného poradce jmenuje reditel/ka Skoly obvykle ucitele/ucitelku s delsi
pedagogickou praxi a vzdélanim pro vychovné poradenstvi. Funkce vychovného poradce je
zavedena v kazdé zakladni a stfedni $kole. MiZe jim byt jedna osoba, ale Uvazek lze
rozdélit v rizném poméru mezi vice vychovnych poradcd. Casovy rozsah jeho ¢&innosti
upravuje dokument NarFizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu primé
vyucovaci, primé vychovné, primé specialné pedagogické, primé pedagogicko-
psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki, v platném znéni, které uvadi, ze
vychovny poradce v zakladni a stfedni Skole, ktery ve $kole plsobi zarover jako ucitel, ma
snizenou pfimou vyucovaci ¢innost, a to takto:

e ve Skole s po¢tem 2akl do 150 o 1 hodinu tydng,

e do 250 24kl o 2 hodiny tydné&,

e do 550 o 3 hodiny tydné,

e do 550 o 3 hodiny tydng,

e do 800 o 4 hodiny tydné,

e nad 800 o 5 hodin tydné.

Nelze zde opominout fakt, Ze vychovni poradci a poradkyné soucasné vykonavaji
pedagogickou cinnost nebo dokonce dalsi funkce (napf. feditele Skoly, jeho zastupce,
tfidniho ucitele) s fadou povinnosti, a kdy podle jejich nazoru prevazuji aktivity spojené
s vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy a v soucasnosti s inkluzivnim vzdélavanim.
Nabizi se zde tak otdzka, zda je mozné za takové situace koordinovat kariérové poradenstvi
ve $kole a plné se vé&novat véem z&kim a Zakynim. Na nedostateé¢nou ¢asovou kapacitu
pro plnéni stale naroéné&jsich Gkold dlouhodobé& upozorfiuji samotni vychovni poradci. Jsou
to padné argumenty pro dlouhodobé snazeni zcela oddélit vychovné poradenstvi od
kariérového napf. tak, e z vychovnych poradcl se stanou poradci kariérovi. Lze
predpokladat, ze v této nové pozici by méli mit vice ¢asovych moznosti ve skolach
kariérové poradenstvi rozvijet, i kdyZ snizeny Gvazek nemdzZe pokryt véechny potieby této
agendy.
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Kvalifikacni pozadavky pro vykon funkce vychovného poradce se fidi vyhlaskou c¢.
317/2005 Sb., o daldim vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditaéni komisi a
kariérnim systému pedagogickych pracovnikd, kterd v § 8 stanovuje povinnost absolvovat
dopliiujici specializacni studium pro vychovné poradce v rozsahu nejméné 250 hodin. Toto
studium musi ziskat napf. i specidlni pedagog.

Pro oblast kariérového poradenstvi, véetné informaci o novych vzdélavacich prilezitostech
a legislativnich zménach, neni nastaven vsSak zadny systém vzdélavani vychovnych
poradcti a poradkyn, v této oblasti jde spiSe o ojedinélé aktivity porddané rlznymi
subjekty. PFikladem takovéto vzdé&lavaci aktivity mize byt Gspé&$né e-learningové studium,
kdy byl v ramci projektu VIP Kariéra vytvoren komplexni vzdélavaci kurz v délce jednoho
semestru. Program obsahoval deset studijnich modull a v letech 2006-2008 se ho
Ucastnilo pres 4500 osob. Absolventi ocenovali jednak bezplatnou UGcast, ale také moznost
vlastniho managementu studia podle svych potreb.

Standardni dinnosti vychovného poradce, vcetné kariérového poradenstvi,
vymezuje pfiloha 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve sSkolach a skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni. Pravni predpis
definuje obsah standardizovanych sluzeb a rozsahlé okruhy cinnosti zamérené predevsim
na diagnostiku specidlnich vzdé&lavacich potfeb 2akt a zakyh a stanovovani podptrnych
opatteni, ptipadné na fedeni vychovnych problémd. I kdyz je téma kariérového poradenstvi
zahrnuto jen marginalné, je pro jeho realizaci legislativni oporou. Vyhlaska také mj. uvadi
podminku pro poskytovani Skolnich poradenskych sluzeb, kterym je informovany souhlas
pfijemce té&chto sluZeb (Zaka, zakyné&) a v pfipadé nezletilosti i jeho zakonnych zastupcd.
V nékterych Skoldch je tato povinnost feSena tzv. generalnim souhlasem, ke kterému vsak
mohou mit rodiCe pfijemce urcité vyhrady. V takovém pripadé se souhlas vztahuje nejen
na praci s zaky a zakynémi se specialnimi vzdélavacimi potfebami, mimoradné nadanymi
nebo pfi poskytovani intervence v krizovych situacich apod., ale také napf. i na provadéni
rGznych prizkumd a psychologickych vySetfeni. Rada odbornikll oznacuje tento stav za
neudrzitelny a v rozporu s Usilim kariérové poradenstvi zcela emancipovat a proménit jej
v béznou sluzbu verejnosti, véetné mladych lidi ve Skolach.

V r. 2004 byla schvélena koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole a
ukotvena v zakonu ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani i v jeho provadécich predpisech. Ve vybranych sSkolach
vznikala tzv. $kolni poradenska pracovisté (SPP) s persondlnim obsazenim pozic
vychovného poradce, skolniho metodika prevence, Skolniho psychologa a sSkolniho
specidlniho pedagoga. SPP vznikala v letech 2005-2008 v rémci projektu VIP Kariéra a
stalo se tak ve zhruba 110 zakladnich a stfednich Skoldch. Do budoucna se plénovalo
zakladat dalsi SPP, zejména ve $kolach s poctem zakl a zakyr nad 500. Tym odbornikd
s rozdélenymi kompetencemi umoZnil vychovnym poradctim, aby se vénovali rozvoji
kariérového poradenstvi (v této souvislosti se uzivalo oznaceni vychovny - kariérovy
poradce). O vychovné a vzdélavaci potfeby 2akl a Zakyn pecovali specialisti pfimo ve
8kolach. Tento koncept se v8ak nepodafilo rozvinout, kdy hlavnim divodem je finanéni a
kapacitni zajisténi. Presto snaha o Uplné a transparentni oddéleni téchto dvou odliSnych
¢innosti pretrvava a hledaji se readlné cesty k této zméné. Prikladem této snahy je napfriklad
ndvrh MSMT na kariérni ¥ad pedagogickych pracovnikd, ktery zakladal pozici kariérového
poradce ve Skole. I kdyZ navrh nefesil problematiku kariérového poradenstvi komplexnég,
kdy je odborniky diskutovana nevhodnost Skolni dvojrole ucitele — poradce, Slo nepochybné
o posun. Kariérni Fad vsak nebyl v r. 2017 Poslaneckou snémovnou schvalen. Je tfeba
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zminit, Ze vychovni poradci a poradkyné proménu a moznost vénovat se plné kariérovému
poradenstvi v naprosté vétsiné hodnoti pozitivné, fada z nich se aktivné zajima o nové
pojeti kariérového poradenstvi a G&astni se rGznych seminai, workshopt a jinych forem
vzdélavani z vlastniho zajmu.

4.1.2.3 Externi spoluprace

Skoly poskytuji poradenské sluzby zakim a zakynim ve spolupraci se Skolskymi
poradenskymi zafrizenimi, tzn. s pedagogicko-psychologickymi poradnami a
specialné pedagogickymi centry. Spise nez o kariérové poradenstvi se vSak jedna o
vyukové nebo vychovné potize mladého c¢lovéka a hledani relevantni podpory a opatreni
pro néj. V otazkach vybéru vzdélavani vsak mohou tyto poradny vyhledat zajemci i
z vlastni iniciativy.

Cinnost pedagogicko-psychologickych poraden (PPP) je &irokd a zaméfuje se na
intervence v oblasti osobnostni problematiky, poruch chovani a specifickych poruch uceni,
rodinnych vztahl i otdzek profesni orientace. PPP poskytuji psychologickou a specialné
pedagogickou péci, provadi diagnostiku (napf. zralost osobnosti, testovani studijnich
predpokladi), poskytuji konzultace k vybéru vzdé&lavani a otdzkdm osobnostniho vyvoje
74kl, zabyvaji se i terapeutickymi ¢&innostmi (napf. zlep$ovani pozornosti, studijni
problémy). Pracovisté jsou v soucasné dobé kapacitné pretizena a jejich sluzby souvisi
zejména s problematikou inkluzivniho vzdélavani.

Specialné pedagogicka centra (SPC) poskytuji podporu ve spektru sluzeb zakim a
zakynim se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim, napf. ve spolupraci se
socialnimi sluzbami, |ékafi aj. Koexistuji se Skolami zamérenymi na vzdélavani osob
s urcitym typem zdravotniho postizeni nebo jejich kombinaci (dfive specidlnimi Skolami),
ale jejich sluzeb mohou vyuzivat i Ucastnici inkluzivniho vzdélavani v béznych skolach.

Na =zakladé volné spoluprace mohou Skoly, zejména zakladni, vyuzZivat sluzeb
Informacénich a poradenskych pracovist (IPS) pii kontaktnich pracovistich Uradu
prace, které organizuji besedy s zaky a zakynémi k aktudlnim tématlm trhu prace, ale i
vzdélavacim prilezitostem a nabizeji také individualni poradenstvi. Na fadé mist se konaji
pravidelna setkani vychovnych poradcl s pracovniky IPS s cilem sdilet zku&enosti z praxe,
ale také v rdmci odbornych seminafd k aktudlnim otdzkam.

4.1.3 Terciarni vzdélavani

Rozsah podpory kariérového poradenstvi v ramci vyssiho odborného vzdélavani neni
definovan jako v rémcovych vzdélavacich programech stiednich $kol. Skoly si zpracovavaji
vlastni vzdélavaci program a zalezi na nich samotnych, jakou vahu této oblasti pfisuzuji.
V nedavném Setfeni Narodniho Ustavu pro vzdélavani (projekt P-KAP) uvadély napfr.
prazské vyssi odborné skoly aktivity kariérového poradenstvi v Grovni mirné pokrocilé (30
%) nebo pokrocilé (29 %), coz predstavuje napf. rozvoj kompetenci vedoucich
k samostatnému rozhodovani, zapojeni $kol do rliznych projektd, zajistovani zahraniénich
stazi svym studentdim a studentkam aj.
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Nepochybnym pfinosem je Glast odbornikd z praxe ve vyuce a spoluprace se
zaméstnavateli a vysokymi &kolami v rGznych forméch. Pokud jde o zajem o individudlni
konzultaci, vétsina vyssich odbornych Skol je spojena se stfednimi skolami v jeden subjekt.
Lze tak predpokladat, Zze v pfipadé zajmu je k dispozici Skolni poradce. V samostatnych
Skoladch pak kromé aktivit v rdmci vzdé&lavani miZe poradenskou roli prevzit studijni
oddéleni, pripadné externi pracovnici, napr. vysokoskolské poradny.

Kariérové poradenstvi na vysokych skolach zajistuje sit vysokoskolskych poraden pfi
vysokych skolach. Zakon ¢. 111/1098 Sb., o vysokych Skolach, v platném znéni, § 21 Dalsi
povinnosti verejné vysoké Skoly, uvadi, ze verejna vysoka skola je povinna poskytovat
uchazedlim o studium, studentim a dal$im osobdm informaéni a poradenské sluzby
souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolventl studijnich program@ v praxi, a
také cinit vSechna dostupna opatfeni pro vyrovnani prilezitosti studovat na vysoké skole.
V této souvislosti lez konstatovat, ze nékteré vysoké Skoly se této oblasti vénuji velmi
intenzivné a s vysokym standardem a nejsou zamé&feny jen na ,nabor" vlastnich studentd.

4.1.4 Neformalni vzdélavani

V r. 2007 byl zaveden novy prvek ve vzdélavani, ktery umoznuje lidem certifikovat své
znalosti a dovednosti ziskané v praxi. Dosazeny stupen vzdélani v tomto pfipadé nehraje
7adnou roli, podstatny neni ani plvod nabyti pozadovanych dovednosti. V souladu se
zdkonem ¢&. 179/2006 Sb., o ovéFovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélani, mize
zajemce absolvovat zkousku z dané profesni kvalifikace podle schvaleného standardu
a ziskat osvédceni o odborné zpisobilosti k vykonu konkrétni ¢innosti. Zkousku hradi

zajemce a lze ji vykonat pouze u autorizované osoby.

Registr narodnich kvalifikaci se stale rozrista, ale zasadni podminkou k vzniku kazdé
profesni kvalifikace je prokdzana potfebnost na pracovnim trhu. Také proto vSechny navrhy
podavali vyhradn& predstavitelé zamé&stnavateld. Narodni soustava kvalifikaci je
spolecné s mnoha dalSimi informacemi a elektronickym formulafem pro dotazy nebo
pozadavek na kariérové poradenstvi zvefejnéna na www.narodnikvalifikace.cz.

Pro tuto vzdélavaci prilezitost byla zfizena pozice prévodce jako jednu z forem
kariérového poradenstvi. Prlvodce poskytuje zajemci o zkoudku predevsim informaéni
podporu a mél by plsobit u kazdé autorizované osoby, kterou jsou zejména stiedni Skoly,
ale také firmy, organizace i soukromé subjekty.

Jak jsme jiz zminili v kap. 1.1, rozvoj neformalniho vzdélavani zaroven uspokojil
dlouhodobou poptavku po standardizaci sluzeb kariérového poradenstvi. V r. 2015 vznikly
tFi profesni kvalifikace, které se touto oblasti zabyvaji, a to:

o Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu (kdéd: 75-004-R) -
autorizujicim organem je MSMT

e Kariérovy poradce pro zameéstnanost (kéd: 75-005-R) - autorizujicim organem je
MPSV

e Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
(kéd: 75-002-R) - autorizujicim organem je MPSV
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Véechny tfi profesni kvalifikace patfi pod skupinu oborl Pedagogika, uéitelstvi a socialni
péce a podle EQF maji kvalifikaéni Uroven 6. Jako u naprosté vétsiny profesnich kvalifikaci
nejsou nastaveny vstupni pozadavky pro umoznéni vykonani zkousky a jsou velkou vyzvou
pro kariérové poradce s praxi.

4.2 REALIZACE KARIEROVEHO PORADENSTVI V GESCI
MPSV

Druha cast predkladané studie je zaméfena na popis systému poradenskych sluzeb
zajistovanych MPSV, ktery je primarné zaméren na dospélou populaci a zprostfedkovani
prace, ale vyviji aktivity i smérem k mladym lidem s ambici doplnit poradenstvi
poskytované skolskym systémem. Kariérové poradenstvi v gesci MPSV nema tak dlouhou
tradici jako ve $kolstvi, ale skrze Ufad prace CR Ize vysledovat souvislosti do minulosti
delsi, nez je pocatek Uradu prace CR.

4.2.1 Exkurz do minulosti

O potfebé zfizeni vefejnopravniho zprostfedkovani prace, tzv. ,poptavaren pracovych", se
uvazovalo uz koncem 19. stoleti (Janak, 1999). Prvni zprostiedkovatelny vznikaly jesté
pred prvni svétovou valkou a po jejim skonleni se rozrlstaly po celém ceském Uzemi.
Jejich zprostfedkovatelska ¢innost ale byla zneuzita obdobi protektoratu, kdy zajistovaly
pracovni silu pro nacistické N&mecko. To byl jeden z dlvodQ, pro¢ po valce byly
zprostfedkovatelny nahrazeny tzv. Grfady ochrany prace. Ty byly hned v r. 1948 zruseny,
protoze nastalo dlouhé obdobi pIlné zaméstnanosti, kdy prace nebyla pravem, ale
predevsim povinnosti. Otazky pracovnich sil Fesily tehdejsi okresni narodni vybory
az do celospolecenskych zmén po roce 1989. Nové podminky prechodu na trzniho
hospodafstvi prinesly do Ceské republiky znovu fenomén nezaméstnanosti, ktery si
vynutil pozornost ze strany statu. Jiz v roce 1990, na zakladé opatieni CNR ¢&. 306/1990
Sb., o zfizeni Uradl prace, tak vzniklo 76 samostatnych pracovist, které se problematice
zaméstnanosti vénovala. Po vzniku nového okresu Jesenik pfibyl v roce 1996 jesté jeden
Urad prace, kdy se pocet Uradl prace ustalil na 77.

Soucasnému usporadani uradl prace predchazely dvé transformace. Prvni probéhla v
roce 2003 soucasné s reformou verejné spravy, novym Uzemné spravnim usporadanim a
zruSenim okresniho ¢lenéni. V souladu s témito zménami bylo povéreno 14 krajskych
UradU prace, aby koordinovaly &innosti ostatnich pobocek v regionu. Druha proména v roce
2011 zaséhla celou strukturu. Zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky,
vznikl jednotny centralizovany Uf¥ad prace Ceské republiky. Generalni feditelstvi se
sidlem v Praze zacalo pfimo fidit 14 krajskych pobocek, véetné pobocky pro hlavni mésto
Prahu, a souclasti kazdé z nich se staly tzv. kontaktni pracovisté v regionu (jsou jimi
drivéjsi okresni Grady prace i nové oteviena pracovisté zejména v obcich s rozsifenou
plsobnosti). Zmény se nedotkly pouze organizaéni struktury, ale i naplné ¢&innosti a
profesniho zaméFen samotnych zaméstnancl. S ideou vy3$$i efektivity i Uspor pracovnich
sil prevzal Urad préace (UP) agendu nepojistnych socidlnich dévek ze spravy obecnich tradd
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a stal se jedinym vyplatnim mistem socidlnich davek (statni socialni podpory, hmotné
nouze a pomoci pro osoby se zdravotnim postiZzenim). Z plvodnich 8 136 zamé&stnancd se
po prevodu novych agend snizil jejich pocet o 1 953. To se vSak ukazalo jako nedostacujici.
V roce 2013 tak bylo vladou CR schvéleno persondlni navyseni o 700 lidi a pocitd se s
postupnym navys$enim az na 9 000 kmenovych zaméstnancu.

4.2.2 Struktura kontaktnich pracovist Ufadu prace €R

Ukolem Gfad@ prace bylo jiz od jejich vzniku pFispivat k zajistovani rovnovahy na trhu
prace prostfednictvim informacnich, poradenskych a zprostifedkovatelskych sluzeb jako
jednoho z ndstroju statni politiky zaméstnanosti. Oblasti kariérového poradenstvi se
v soucasné dobé& v ramci regiondlnich kontaktnich pracoviét vénuje vice Usekd. VSechny
Useky pomérné Uzce spolupracuji a sdileji potfebné informace.

Klicovym pracovistém, kde ma poradenska cinnost (véetné kariérového poradenstvi) velky
prostor, je Utvar pro zprostifedkovani zaméstnani. SlouZi véak vyhradné osobam
vedenym v evidenci uchazell o zamé&stnani nebo zajemct o zamé&stnani, bé&Zna verejnost
tyto sluzby vyuZivat nemize.

Daldi vyznamnou soucasti kontaktnich pracoviét je Utvar pro poradenstvi a dalsi
vzdélavani, ktery zahrnuje tfi Useky s konkrétni problematikou. Vyhodou je, ze cast
sluzeb mohou vyuzivat i osoby mimo evidenci, tedy Siroka verejnost. Jedna se o tyto Useky:

¢ Rekvalifikace

e Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim

o Informacni a poradenské stredisko

Treti slozkou, kterd svymi sluzbami pfispiva ke zvysSeni pracovnich Sanci nezaméstnanych
osob a zasahuje i do oblasti kariérového poradenstvi, je Utvar trhu prace. Podporuje
zaméstnavatele prostiednictvim portfolia ndstroj a opatieni aktivni politiky zamé&stnanosti
(APZ), mezi néz patfi napr. finan¢ni prispévek na podporené pracovni misto pro osoby
s nesnadnym pracovnim uplatnénim, pfipadné se zdravotnim znevyhodnénim.

Veskera &innost kariérového poradenstvi poskytovaného Ufadem préce se Fidi zdkonem ¢&.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti (do roce 2004 platil zakon ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti,
ten byl zrusen a nahrazen novym zakonem) a provadécim predpisem tohoto zakona -
vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb. Interni systém poradenské prace je vicestupnovy, kdy kazdy
usek ma jasné definovanou ¢innost s kompetencemi a pracovnici postupuji podle schvalené
metodiky. Od roce 2016 plati pro vSechna pracovisté novy metodicky materidl Metodika
poradenského procesu realizovaného s uchazeé¢i o zaméstnani v praxi Ufadu
prace Ceské republiky (Freibergova, 2013), ktery popisuje metody a techniky v rozliSeni
zakladniho a odborného kariérové poradenstvi. Dokument s certifikaci MPSV byl vydan jako
priloha smérnice generalini feditelky UP CR a je zavazny pro viechny pracovniky.

Poradensky proces v kontaktnim pracovisti zacind tzv. zakladnim kariérovym
poradenstvi, které zahrnuje vstupni rozhovor, pfi némz se mapuje aktualni situace
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Clovéka a jeho potieby, napf. s pouzitim osobni SWOT analyzy, dotazniku, jeho vzdélavaci
portfolio, kompetence, pracovni zkusenosti, pripadné prekazky, a pokracuje vyhledavanim
pracovniho uplatnéni, pripadné komunikaci se zaméstnavateli, pomoci se zpracovanim
Zivotopisu a motiva¢niho dopisu, nebo tfeba i nacvikem pohovoru ,nanecisto". Pokud
poradce vyhodnoti, Ze je tfeba i odborného kariérového poradenstvi, je doty¢na osoba
predana prislusnému Useku. V konkrétni situaci mohou byt do poradenského procesu
zapojeni pracovnici specidlniho poradenstvi (specialni poradce, kariérovy poradce IPS,
poradce pro rekvalifikace nebo psycholog - ten je vSak pouze v cca tfech kontaktnich
pracovistich), pfipadné dalsi odborna zafizeni, napf. bilanc¢né diagnosticka pracovisté, kdy
financovani téchto sluzeb zajistuje kontaktni pracovisté. Pfi své praci poradci vyuzivaji
riznych informaénich zdrojd, napt. portald Databaze akci dal&iho profesniho vzdélavani,
Vzdélavani a prace, Narodni soustava kvalifikaci, Narodni soustava povolani a dalsi
dostupné, zejména online, zdroje.

4.2.3 Zprostiredkovani zaméstnani

Tradi¢ni a ve vefejnosti nejznaméjéi agendou kontaktnich pracovisét UP CR je podpora pFi
hledani prace a jeji zprostredkovani. V tomto smyslu vyuzivaji téchto sluzeb klienti se
dvéma zakladnimi statusy: uchazec¢ o zaméstnani a zadjemce o zaméstnani. Oba typy
klientd maji podobna préava i povinnosti a jsou zapsani do evidence, ale zatimco uchaze¢em
o zaméstnani je vyhradné osoba bez zamé&stnani, zdjemce o zaméstnani mlZe byt stale
ekonomicky aktivni, ktery napf. zvaZzuje zménu prace & je jiz ve vypovédni Ihité.

Nejvyraznéji se kariérovym poradenstvim v této oblasti zabyva referent zaméstnanosti
- poradce pro zprostiredkovani zaméstnani. Ten je v pravidelném kontaktu
s nezaméstnanou osobou, informuje ji o povinnostech souvisejicich s evidenci na UP CR,
mapuje jeji Zzivotni situaci, seznamuje s pracovnimi pfilezitostmi, zprostfedkovava
zaméstnani. Sirdi sluzby poskytuje referent zaméstnanosti — odborny kariérovy
poradce, ktery pracuje s jiz identifikovanymi potifebami konkrétniho clovéka, provadi
zakladni kariérovou diagnostiku, na jejimz zakladé pak nabizi relevantni cesty k jeho
zameéstnanosti, vCetné vzdélavani. Relativné novym prvkem zde jsou povinné rocni
poradenské rozhovory s dlouhodob& nezamé&stnanymi jedinci, pfi niz se analyzuji divody
jeho neuspéchu najit praci.

V této souvislosti je potfebné si uvédomit, Ze poradci zprostfedkovani zaméstnani zde maji
nelehkou Ulohu, kdy se na jedné strané od nich o¢ekava, ze budou plné respektovat zasady
kariérového poradenstvi spocivajici zejména v tom, Ze kariérové poradenstvi ma Clovéka
podporovat v jeho profesnich cilech a vést ho k motivaci rozvijet se. Na druhé strané ma
vysledkem ¢&innosti pracovnikd Useku zprostfedkovani zaméstnani byt co nejrychlejsi vstup
klienta na trh prace. Z hlediska UcCelu, dlouhodobéjsi udrzitelnosti prace a osobniho
uspokojeni ze seberealizace se jako vice efektivni jevi cesta kladouci na prvni misto zajem
klienta, coZ vede k doporuceni vice akcentovat klientovi profesni zaméry, nez se zamérovat
na jeho rychly vstup na pracovni trh.

Kromé individualni prace s uchazeCem o zaméstnani probihd v rdmci cinnosti Useku
Zprostredkovani zaméstnani i poskytovani kariérovych informaci obecného charakteru pfi
skupinovém poradenstvi. Jednou z téchto aktivit je program Job club. Jeho Ucastnici
ziskavaji informace o trhu prace, udi se pracovat s pracovnimi portaly, nacvicuji potfebné
dovednosti, vytvareji si zivotopis, ziskdvaji zpétnou vazbu. Program predstavuje zhruba

21



pét setkani v mensi skupiné Gc¢astnikl v intervalu 1 aZ 2x tydné& po 3 - 4 hodinach. Podle
Fady poradcl se vSak pfi t&chto akcich setkdvaji spise s pasivnim pfistupem Géastnika.

Skupinové probihaji i dalsi aktivity, napf. Gvodni informaéni schiizky, schlzky k vybéru
ginnosti v rdmci individuélniho akéniho planu, schlizky k nabidce dal$iho vzdé&lavani apod.

Kariérové poradenstvi v kontaktnich pracovistich UP €R mize byt velkou podporou
nejen pro dospélé nezaméstnané osoby, ale i pro mladé lidi, kteri predc¢asné opustili
vzdélavaci systém a na trhu prace jsou vnimani jako osoby se zakladnim vzdélanim.
Jestlize se mlady clovék eviduje jako uchaze¢ o zaméstnani, jsou pro ného pfipraveny
specifické aktivity (napf. Job Club START) s motivaci vratit jej zpét do vzdélavani. Ponékud
zarazejici zde je, Zze - dle ndzoru poradcl - zajem o tyto aktivity projevuji velmi zfidka jak
samotni mladi lidé, tak jejich rodi¢e. Prestoze Ceskd republika vykazuje v porovnani s
ostatnimi zemémi EU pomérné nizky podil mladych lidi bez dokonceného stfedniho
vzdélani, odbornici poukazuji na jejich narlst v poslednich letech (podle idajd EUROSTAT
bylo v roce 2017 zaznamenano 6,7 % osob ve v&ku 18 aZ 24 rokl, ktefi se nelG&astni
Skolniho vzdélavani a ani nejsou v zaméstnani) a poukazuji na problémy, které se mohou
v této souvislosti objevit. Stejné jako Evropska komise i u nas se této problematice vénuje
zvy$end pozornost, a to jak ze strany vzdéldvaciho systému, tak i ze strany organd
sledujicich trh prace.

4.2.4 REKVALIFIKACE

Z pohledu klientd kariérového poradenstvi je jednou z vyznamnych sluzeb nabidka
dalsiho vzdélavani, které by v mnoha pripadech nebyli jeho Gcastnici schopni pIné hradit
ze svych zdrojd. Pokud uchazeé& nebo zajemce o zaméstnani projevi zajem o ziskani nové
nebo rozsifeni stavajici kvalifikace, mize mu Ufad prace zajistit a uhradit za presné
stanovenych podminek rekvalifikaéni kurz. Pfi schvalovani rekvalifikace se zjistuji profesni
zaméry jedince, jeho motivace k osobnimu rozvoji, jiz nabyta kvalifikace, zdravotni stav a
rozsah pracovnich zkuSenosti, ale také realna vyuzitelnost na pracovnim trhu.

V rdmci systému rekvalifikaci jsou umoznovany rekvalifikacni vzdélavaci programy
akreditované MSMT, které jsou ukondeny zkouskou a ziskanim osvédéeni o dané profesni
kvalifikaci podle Narodni soustavy kvalifikaci a v souladu se zakonem ¢. 179/2006 Sb., o
ovéFovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani. Pokud pro zvolenou pracovni &innost
neexistuje profesni kvalifikace, je mozné absolvovat tzv. Cistou rekvalifikaci se
zavérecnou zkouskou a vystupem osvédceni o rekvalifikaci (i tato rekvalifikace vSak
musi smérovat ke konkrétni pracovni cCinnosti uplatnitelné na trhu prace). Na zakladé
uzaviené dohody je stanoven rozsah pracovni aktivity, organizac¢ni podminky vzdélavani,
podminky Uhrady i povinnosti Ucastnika kurzu.

Podminkou pro rekvalifikaci je G¢ast Zadatele v evidenci UP CR. Zjemce o rekvalifikaci si
véak mize zabezpedit rekvalifikaci i sdm podle svého zdméru, véetné vzdélavaciho zafizeni
(tzv. zvolena rekvalifikace). Pokud je vyhodnocena jako odpovidajici jeho potfebam a
zdravotnimu stavu, po UspéSném absolvovani je kurz uhrazen v plné vysi. Pro tento Ucel
plati podminka, ze ¢astka nesmi presahnout 50 tisic K¢ v obdobi tfi po sobé jdoucich let.
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4.2.5 PORADENSTVI PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Jednou z velmi potfebnych agend Ufadu prace realizovanou skrze kontaktniho pracovisté
je kariérové poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich
zaméstnavanim. Tento poradce vSak bohuzel neni dostupny ve vsSech kontaktnich
pracovistich.

Jednim z hlavnich ndstroji poradenské prace s osobami s prokdzanym zdravotnim
postizenim, ale také lidmi, jejichz zdravotni stav se zménil natolik, Zze nejsou schopni
nadale vykonavat svoji plvodni profesi, je pracovni rehabilitace. Pfedstavuje komplexni
teoretickou a praktickou pfipravu k vykonu povolani nebo jiné vydélecné cinnosti. Na
organizaci se podili pracovnik specialniho poradenstvi ve spolupraci s poradci pro
zprostiredkovani, pracovniky trhu prace, zastupci neziskovych organizaci a |ékafi. Jednou z
forem pracovni rehabilitace je priprava k praci, kterd zahrnuje ziskavani znalosti a
dovednosti (napf. i absolvovanim rekvalifikaéniho kurzu) a pracovnich navykl. Délka
pfipravy je stanovena na nejvyse 24 mésicQ, ale je mozné stanovit krat&i dobu, nap¥. na
3 mésice, a dale podle potfeb prodluzovat.

Zarazeni do pfipravy k praci predchazi podani zadosti a dolozeni zdravotniho postizeni
zdjemce v kontaktnim pracoviéti UP CR podle mista jeho trvalého bydlisté. Za aktivni Gc¢asti
zajemce je nejprve poradcem sestaven individualni plan pracovni rehabilitace,
nasledné odborna pracovni skupina UP stanovi obsah, délku a misto pracovni rehabilitace,
kontrolni body pInéni sjednanych podminek, vletné ovérovani ziskanych znalosti a
dovednosti, i podminky Ghrady naklad( na jeji zabezpeé&eni i vypovézeni dohody. Pfiprava
se uskutecnuje v pracovné rehabilitaCnich stfediscich, pfimo na pracovisti budouciho
zameéstnani, nebo u jinych pravnickych nebo fyzickych osob na zékladé dohody.

4.2.6 INFORMACNI A PORADENSKA STREDISKA PRO
VOLBU A ZMENU POVOLANI (IPS)

Zvlasétni postaveni v systému poradenskych sluzeb kontaktnich pracovist UP CR ma
Informacni a poradenské pracovisté (dale IPS), které je volné dostupné kterémukoli
zajemci z Siroké verejnosti, protoze neni omezeno jen na osoby evidované na Ufadu prace.
VSechny typy sluzeb jim poskytované jsou bezplatné. Ve vnitfnim uspofradani kontaktnich
pracovist spolupracuje IPS se vSemi Utvary, zvlasté pak s Utvary pro zprostfedkovani,
poradenstvi, rekvalifikace a trhu prace, vcetné sdileni veskerych informaci (napf.
o rekvalifikacich, pfehled novych pracovnich mist).

IPS se jiz v 90. letech pomérné rychle rozvinula a doplnila chybé&jici poradensky servis.
V ramci projektu PHARE Occupational Counselling and Career Guidance (roce 1993 - 1995)
byla pilotné oteviena prvni dvé pracovisté, s vyuzitim némeckého konceptu a zkuSenosti
z Nizozemska a Velké Britanie. Na zakladé Metodického pokynu MPSV CR ¢&. 10/1993 a
materidlu Koncepce IPS bylo zfizeno 35 IPS pfimo na Ufadech prace a o rok pozdéji dalSich

39 pracovist podle Metodického pokynu ¢&. 16/1994, tentokrat s inspiraci rakouského a
némeckého modelu. Na dobry start vSak nenavazal dalSi rozvoj a investice. VétSina
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pracovist nevyuzila obdobi nizké miry nezaméstnanosti ke zkvalitfiovani poradenské prace
a modernizaci materialni i technické podpory a pfi pozd&j$im narlstu nezaméstnanych
osob, kdy prevazovala administrativni cinnost, evidencéni prace a vyplaty davek,
poradenska Cinnost stagnovala. Tento nepfiznivy stav potvrdila studie z roce 2010 - 2011
~Analyza &innosti informadnich a poradenskych stfedisek Gfadl prace v procesu prechodu
mladych lidi na trh prace". Popisuje také dopady reformy z roce 2011, kdy se poradenské
sluzby zredukovaly, mnoho pracovniki bylo pfevedeno do jinych agend, ptipadné
propusténo, v IPS vétdinou zUstal jeden pracovnik, navic byly &asto jejich prostory
uvolnény nové agendé nepojistnych socialnich davek a ani materidlni podminky
neumoznovaly poskytovat poradenstvi v potfebné kvalité.

V soucasné dobé zazZivaji IPS restart prostfednictvim projektu Podpora informacnich a
poradenskych stfedisek Uradu prace CR (PIPS), ktery je spolufinancovan
z Evropského socidlniho fondu v ramci Opera¢niho programu zaméstnanost a statniho
rozpocCtu. Projekt planuje v letech 2017 - 2021 zvysit personalni kapacitu v kazdé z 90
IPS. K 31. 8. 2018 bylo v IPS obsazeno 76 kmenovych a 87 projektovych pracovnich pozic.
Prozatim se vSak nepfipravuje systemizace pracovnich mist, kterd by projektové pozice
stabilizovala do kmenovych a neni tak jasné, co nastane po skonceni projektu a dobé
povinné udrzitelnosti. Projekt PIPS fesi i specifickou situaci v Praze, kde pUsobi pouze jedno
pracovisté, které nemdze kapacitné zajistit vdechny sluzby, a to zejména ve vztahu $koldm
na Uzemi hl. mésta Prahy (pracovnici tohoto IPS odhaduji, Ze spolupracuji zhruba s tfetinou
zakladnich skol). Zlepseni stavu v hlavnim mésté by mélo pfinést vybudovani dvou novych
pracovist. Metodické vedeni a koordinaci &innosti IPS zajistuji nové vytvofené pozice
metodikd projektu PIPS ve 14 krajskych pracovistich ve spolupréci s krajskymi vedoucimi
oddéleni zprostfedkovani a poradenstvi. OCekava se i technologicka modernizace a celkové
zlepSeni pracovnich podminek IPS. BohuzZel projekt vSak nedokaze vyresit velky problém
mnoha IPS, které v predchozim obdobi pfisly o diskrétni zény a prostory nezbytné pro
provadéni individudlniho poradenstvi, které vyzaduje neruseny a intimni prostor pro praci
s jednotlivci.

Pracovisté IPS se zaméfuji na poskytovani kariérovych informaci o formalnich i
neformalnich vzdélavacich prilezitostech, pozadavcich na jednotlivd povolani, pracovnim
uplatnéni absolventd $kol, situaci na trhu prace jak mistné, tak v rdmci celé CR.
Informativniho typu sluzeb vyuzivaji predevSim Zaci a zakyné zakladnich Skol, ktefi
prochazeji rozhodovacim procesem k vybéru vzdélavani. Pro tento ucel organizuji
pracovnici IPS besedy se skolami, kdy zajemci mohou vyuzit i individualniho poradenstvi,
v nékterych pracovistich i s podporou programu k testovani profesnich zajmu. Besedy
probihaji obvykle v prostorach IPS, v né&kterych pripadech jezdi poradci do $kol. Zajemcim
mohou nabidnout zhlédnuti kratkych filmd o pracovnich ¢innostech jednotlivych profesi,
v pisemné podobé& pak podrobné popisy profesi, informativni letdky apod. Podle poradcl
IPS vSak nejsou tyto materidly aktualizovany a neodpovidaji sou¢asnym potfebam. Pro
stifedoskolské zaky a zakyné a dospélé osoby nabizeji IPS individualni poradenské sluzby
tykajici se pFipravy na trh prace, napf. pomoc pfi sepsani motivacniho dopisu a
zpracovani zivotopisu.

Pokud jde o kariérové informace tykajici se vzdélavaci nabidky stfednich, vyssich
odbornych a vysokych skol, ziskavaji je pracovnici IPS kazdoro¢né vlastnim sbérem dat,
a to pfimo ze kol v daném regionu a z krajskych uradd. Udaje jsou vklddany do databaze
informacniho systému UP CR (dnes OKpréace) a slouzi nejen pro pfimou poradenskou praci,
ale vyuzivaji je i poradci pro zprostfedkovani zaméstnani ke korektnimu zaznamu
dosazeného vzdélani osob evidovanych na UP CR. Soudasné jsou zptistupnény verejnosti
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prostiednictvim informacniho portalu Atlas skolstvi a portalu MPSV. Na zakladé
dlouhodobé rdmcové smlouvy s platnosti do roce 2020, kterou Ufad prace CR uzavrel
s dodavatelem tisku, je kazdoroc¢né vydavana publikace Atlas skolstvi s prehledem
stfedniho vzdélavani ve 14 krajskych verzich a v nakladu, aby byl zajiStén vytisk pro
kazdého Zaka 9. tridy. V této souvislosti vSak upozorfiujeme na duplicitni aktivitu, protoze
Narodni Ustav pro vzdélavani spravuje od roce 2006 portal Infoabsolvent.cz s
podrobnéjsimi informacemi jak o vzdélavacich prilezitostech, tak trhu prace.

4.2.6.1 Personalni zajisténi IPS

Plvodni Koncepce IPS z roku 1993 pozadovala, aby jeden pracovnik IPS mél vysokogkolské
vzdélani humanitniho sméru a druhy stfedni vzdélani se socidlné pravnim zamérenim.
V soucCasné dobé se kvalifikacni pozadavky ridi zakonem ¢&. 234/2014 Sb., Sluzebni
zakon, ktery je sice zmirmuje na stredni vzdélani s maturitni zkouskou, ale zaroven
pracovni pozici poradce zafazuje pouze do 9. platové t¥idy, stejné jako u poradcl pro
zprostiedkovani nebo specialistd vyplaty davek. Agendu IPS vsak zabezpeluji vétinou
pracovnici s vysSsim stupném vzdélani, ¢asto s praxi, kteri soucasné nastaveni povazuji za
neadekvatni.

Vedle finan¢niho podhodnoceni upozormiuji poradci IPS na nedostatecné systematické
vzdélavani. Nahlédneme-li do aktudlni nabidky kurzd Vzdéldvaciho stfediska UP CR
(www.vsupo.cz), najdeme minimum potfebného vzdélavani, napfr. kurzy k osvojovani
komunikacnich dovednosti pro praci s klientem UP, prevenci syndromu vyhoteni,
zvladani zatézovych situaci, nebo zakladni socidlné psychologicky vycvik pro
zaméstnanost. Vzdélavaci stfedisko UP CR se Fidi zdkonem o vefejnych zakazkach a
nemdzZe pfrili§ ovlivnit flexibilitu vzdélavacich ptileZitosti. Urcitou prekazkou v dostupnosti
daléiho vzdé&lavani muiZe byt i skute¢nost, e zafazeni pracovnika do kurzu podléha
rozhodnuti nadfizeného, ktery zohledfiuje vice aspektd, mj. provoznich. Rada aktivnich
poradcl te$i sv(j rozvoj v oblasti kariérového poradenstvi sama a vyuZivd rlznych
bezplatnych seminafl a workshopl mimo rezort prace, napf. kurl organizovanych
agenturou Euroguidance puUsobici pfi Domu zahraniéni spoluprdce nebo neziskovych
organizaci (napf. Evropska kontaktni skupina, z. s., ktera realizovala v roce 2018 bezplatny
kurz pro poradce UP CR ze Stfedoceského, Kralovéhradeckého a Pardubického kraje),
pripadné ucasti na konferencich k dané problematice.

V rdmci projektu PIPS probihd prodkolovani véech pracovnikd IPS, které vedou vyhradné
lektoFi z fad pracovnikl UP CR a obsahem jde predevéim o predavani zkugenosti v ramci
Ufadu préce a $iteni dobré praxe. Uvodni kurz Poéateéni vzdélavani pro poradce IPS
v rozsahu 40 hodin je uréen pro nové pracovniky nebo poradce, ktefi obdobny kurz dosud
neabsolvovali. Zahrnuje nékolik okruhl: socidlné psychologické principy poradenstvi,
individualni a skupinové poradenstvi, vedeni poradenského rozhovoru, skupinové
poradenstvi — praxe, kariérové poradenstvi, Informacni a poradenska strediska. Navazujici
30 hodinovy kurz Poradenstvi v praxi UP €R je pro poradce IPS s praxi a absolventy
pocatecniho kurzu, a zaméfuje se na techniky prace s klientem a se skupinou. Oba kurzy
poradci vitaji, ale postradaji Sirsi vhled do problematiky, napf. nové trendy, nové metody
a pohledy ze zahraniéi, zkuSenosti z jinych poradenskych pracovist apod.

UP CR také porada kazuistické seminare realizované v rdmci projektu Efektivni sluzby
zaméstnanosti (EFES), pfi kterych se diskutuji rlzna fedeni problémovych situaci
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prostiednictvim redlnych pripadl. Ackoliv jsou tyto akce ze strany poradcl velmi viténa,
nemUze toto sdileni pfikladi dobré praxe nahradit chybé&jici systematické (externf)
vzdélavani poradcl, je pouze jeho dopliikem. Kromé& toho miZe byt tato zavedend praxe
v ] s 7 Ve v 7 O v . v
narusena vzrustajici fluktuaci nebo odchodem starsich pracovniku, ktefi si cCasto
vypracovali své know-how a podstatnou ¢ast materiall si tvorili viastnimi silami.

Podobné jako ve Skolské sféfre je i na Uradech prace nejasné oznaceni kariérového
poradce. Pracovni pozice pro poradenskou c¢innost jsou uvadény jako ,odborny pracovnik
poradenstvi a dalSiho vzdélavani*, ,odborny pracovnik IPS", ,,odborny pracovnik pro volbu
povolani*, v ramci projektu pak ,odborny pracovnik PIPS“ nebo ,PIPS - poradce IPS",
ojedinéle ,kariérovy poradce - psycholog". Prestoze vyraz ,kariérovy poradce" zatim neni
uvedeno v Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé,
nepochybné by zavedeni jednoznacného oznaceni bylo vefejnosti srozumitelnéjsi.

4.2.7 Externi spoluprace

K hlavnim spolupracujicim externim subjektdm IPS pat¥i zejména zakladni &koly. S rtiznou
intenzitou je nastavena i spoluprace se stfednimi Skolami, ktera je nastavena zejména na
zakladé volné dohody a predevsim dobré praxe. S vysSimi odbornymi a vysokymi Skolami
je kontakt spie vyjimeény, a zpravidla vyplyva z osobnich kontaktd.

Vyznamnymi partnery IPS jsou subjekty, které se zaméruji na podporu osob se zdravotnim
nebo socidlnim znevyhodnénim, napf. neziskové organizace, krizovd a nizkoprahova
centra, détské domovy, véznice, léCebny apod. I v téchto pfipadech se vaze spoluprace
spiSe na osobni iniciativy a otevieny pFistup zucastnénych stran.

26



4.3 KARIEROVE PORADENSTVI ZAJISTOVANE
NEZISKOVYM A SOUKROMYM SEKTOREM

Na zavér chceme pro Uplnost doplnit, e kromé& poskytovatell kariérového poradenstvi
v gesci MSMT a MPSV se jim zabyvaji i nékteré neziskové organizace & soukromi poradci.
Pokud jde o neziskovy sektor, pak neni zcela transparentni, zda se této oblasti vénuji
skutec¢né naplno, nebo se spise prekryva se socialni sluzbou. Pokud sluzby kariérového
poradenstvi pfimo uvadéji jako jednu z Cinnosti, vétSinou se orientuji na specifické cilové
skupiny (napf. osoby se zdravotnim postizenim urcitého typu, osoby socidlné
znevyhodnéné, matky s malymi détmi aj.), a ¢asto v ramci projektové Cinnosti.

Dalsim poskytovatelem mohou byt soukromé subjekty, v nichZ jsou sluzby zpoplatnény,
ale jejich zmapovani je témér nemozné. Zpravidla se jedna o kouce a lektory dalsSiho
vzdélavani a jejich cilovou skupinou je spise dospéla populace. Ackoli bylo v minulosti vice
snah o vytvofeni komplexniho prehledu kariérovych poradct (napf. Katalog poradct),
dosud se nic podobného nepodafilo.

Systémové popsat poskytovani kariérového poradenstvi v téchto sektorech tak neni
mozné. Ve druhé dcasti studie, kterd je zamérfena na ziskavani informaci primo od
poskytovateld kariérového poradenstvi, jsou vdak zdastupci jak neziskového tak
soukromého sektoru zastoupeny a jejich nazory a postfehy dopliuji celkovy obraz
vyplyvajici ze ziskanych informaci.

4.4 SHRNUTI - KLADNE A ZAPORNE STRANKY
ZAJISTENI SLUZEB KARIEROVEHO PORADENSTVI
V GESCI MSMT A MPSV

Dlvodd, pro¢ trvale zkvalitovat a rozvijet kariérové poradenstvi v obou rezortech, je
mnoho. K tém nejprednéjsSim patfi zejména potieba vzajemné koordinace a propojeni
tak, aby pfinos pro klienty (kterym je jedno, zda jim poskytovanou sluzbu zajistuje MSMT
¢i MPSV) byl co nejvyssi a souCasné, aby poskytovani kariérového poradenstvi bylo
co nejefektivné&jsi (jak z pohledu naplnéni cild, tak z pohledu finanénich nakladd). PFitom
je nutné vnimat kariérové poradenstvi v Sirokych souvislostech, kdy nejde jen o reakci na
promény trhu prace nebo nové vzdélavaci prilezitosti, ale do popfedi zajmu se museji
dostat sou¢asné potfeby obc&anl - potencidlnich uZivatell sluzeb. Lidé by na své cesté
profesni kariérou, pravdépodobné vysoce promeénlivou, a celozivotnim ucenim méli
potkavat Sirokou nabidku funkénich a dostupnych sluzeb kariérové poradenstvi a
vyuzivat je jako béZnou soucast svého Zivota.

K tomu, aby bylo mozné nastavit systém kariérového poradenstvi tak, aby splfoval
vSechny nalezitosti moderniho a efektivniho zajisténi kariérovych sluzeb, je nezbytné znat
silné a slabé stranky sluzeb zajistovanych obéma resorty. Tato znalost ndsledné umozni
stavét systém kariérového poradenstvi na redlnych zakladech, se znalosti véci a soucasné
také pfijimat opatfeni na potlageni slabych mist, coz napomiZe zamezeni neefektivnosti,
pfipadné umozni predejit chybné architekture vznikajiciho systému.

27



Ze studie vyplyva, Ze v obou systémech kariérového poradenstvi, jak v gesci MSMT, tak
MPSV, jsou zrejmé pozitivni faktory, které mohou byt stavebnim kamenem pro dalsi vyvoj
a potrebné promény:

‘/Prvm’m z nich je dostupnost poradenskych sluzeb prostrednictvim husté sité
pracovist pokryvajici celou Ceskou republiku. V kazdé zakladni a stfedni skole je
zfizena funkce vychovného poradce, pfitom kariérovému vzdélavani se mize
v rdmci vyuky vénovat vice pedagogickych pracovnik(. Mlady ¢&lov&k, ktery ma
potfebu individualné konzultovat své rozhodovani, najde podporu pfimo v instituci,
kterou navstévuje. Pfi vysokych skolach spolupracuji vysokoskolské poradny,
které svou &innost primarné sméfuji smérem ke svym studentim a studentkam.
Dostupnost se tyka i kontaktnich pracovist UP CR v poctu kolem 250, které jsou
v mnoha smérech pfistupné jakémukoli zajemci.

‘/Velice vyznamnym krokem bylo zarFazeni kariérového vzdélavani do
ramcovych vzdélavacich programi zakladnich a stfednich Skol jako povinné
soucasti vyuky. Jeho rozsah i souvisejici aktivity si mohou Skoly nastavovat podle
zvyklosti do svych $kolnich programi a je na kazdé z nich, jak je tato vzdélavaci
oblast naplfiovana. Kazdému zakovi a zakyni se vsak dostane alespon zaklad
kariérovych informaci.

‘/Kariérové poradenstvi ve $koldch a v kontaktnich pracovistich UP funguje na
principu vefFejné sluzby a je bezplatné. Tato skutecnost je vstricnd predevsim k
osobam socialné slabsim, které by si placenou sluzbu nemohli dovolit, ale i k lidem,
ktefi ji necht&ji z jiného osobniho dlvodu hradit.

‘/I kdy? je dvojkolejnost systém{ kariérového poradenstvi v mnoha smérech
opravnéné kritizovana a pfi odbornych diskuzich zaznivaji ndzory o rozdéleni témat
podle kompetenci rezortl, je nezbytné jako vyhodu zde uvést diverzitu
poradenskych sluzeb. U individudiniho poradenstvi je tfeba rlznorodou nabidku
sluzeb ocenit jako komfortni pro klienty a splfiujici jednu z podminek na realizaci
této oblasti.

‘/Velkou podporou kariérového poradenstvi je internet, ktery umoznuje sdileni
informaci online. Dnes jsou vefFejné dostupné veskeré informace o
vzdélavacich prilezitostech i pracovnich nabidkach doplnéné o poradenstvi
v riznych souvisejicich otdzkach. Informaéni zdroje s nabidkou formalniho i
neformalniho vzdélavani i pracovni portdly jsou uzivatelsky privétivé, umoznuji
samoobsluzné informace vyhodnocovat a obvykle obsahuji elektronicky formular
pro piipadné dotazy a odkazy na poradenskd pracovisté. Radé zdjemcd mohou
pfinést potfebna sdéleni nebo navigaci, jak ve svych zalezitostech postupovat, i
bez ,,zivého" poradce.

‘/Nespornym pozitivem kariérového poradenstvi je osobni nasazeni nékterych
poradcii. Pfestoze aktivni pfistup pracovniki pfimého poradenstvi a jejich
samovzdélavani nesouvisi se systémovym nastavenim poradenskych sluzeb statu,
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je vhodné je zde zminit. Bez osobniho nasazeni a zaujetim pro véc by sluzby
kariérového poradenstvi zajistované stdtem nemohly byt realizovany v takovém
rozsahu, v jakém jsou v soucasné dobé poskytovany.

Vedle zretelnych silnych stranek kariérové poradenstvi se vSak v obou systémech
poradenskych sluzeb nachazi nevytézeny potencial a mnoho bariér, kterym je
nezbytné se vénovat a najit reSeni na narodni Urovni. Je tfeba konstatovat, ze deficity v
obou systémech jsou vSeobecné znamy a dlouhodobé se o nich diskutuje:

X Systém kariérového poradenstvi jako celek plsobi roztfist&n&. Nezdavisle na

sobé se jim zabyvaji dvé ministerstva, kterd nespolupracuji a své cinnosti
nekoordinuji. Na tento problém poukazovali jiz zavé&ry expertl OECD k systému
kariérového poradenstvi v Ceské republice z roku 2003. Bylo by Zadouci pfijmout
vSeobecné akceptovany systém a nastavit synergii poradenskych sluzeb obou
rezortd.

Neexistence kariérového poradenstvi jako samostatného oboru, jeho
neukotveni v legislativ&. Mnoho poradci spatfuje jako vyraznou slabinu neukotveni
kariérového poradenstvi v legislativé, nevyjasnéni pojeti této oblasti. Jako nutnost
pak vidi predevsim vymezeni jeho rozsahu.

Zcela zanedbana je publicita kariérového poradenstvi. Verejnost tuto sluzbu
vétdinou vlibec neznd a dasto neni zndma ani mezi zaky a Zakynémi. Vys&
informovanost by jisté prispéla k prirozenému zlepSovani poradenskych sluzeb
vlivem zvy$ené poptavky i sou¢asnych narokl na kvalitu.

Velkou prekazkou ve zvySovani kvality poradenskych sluzeb je absence
systematického vzdélavani poradenskych pracovnikd v obou rezortech. Aktivni
poradci tuto situaci Fedi soukromé a ¢asto z vlastnich finanénich prostiedkd, to vdak
nelze povazovat za udrzitelny stav.

Neexistuje zadny systém kontroly kvality a hodnoceni poskytovanych sluzeb
ani obecné platné standardy kvality, a pokud ano, jde o vnitfni ustanoveni té které
instituce. Zpravidla se sleduji kvantitativni ukazatele, které nemaji o kvalité sluzeb
zadnou vypovidaci hodnotu.

Ve skolském systému se stile nedafi oddélit vychovné poradenstvi od
kariérového, i kdyZ se o ném s rlznou intenzitou hovofi alespori deset let.
Vychovni poradci jsou pretizeni a kombinuji vice naro¢nych roli (napf. ucitel,
poradce, zastupce Feditele). Potykaji se s nedostatecnymi casovymi
podminkami pro poradenstvi, platnd vyhlaska je hodinové poddimenzovana a
aktivni poradci pracuji ve svém volném cCase. Pro svou ¢innost postradaji moderni
vyukové materialy. Zatim jen v teoretické rovin& zUstdva Uvaha o prenechani
$kolniho kariérového poradenstvi externim nezévislym poskytovateldm.
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B kdyz zavedeny vicestupriovy systém kariérového poradenstvi v rezortu prace
plUsobi systémové a promyslen& a ma svij Ucel, nemusi byt vzdy komfortni pro
jejich uzivatele, zejména kdyz ,koluje™ mezi vice poradci. Bariérou v jeho aktivni
souc¢innosti pak mdZe byt nenavdzani dlvéry vaé& nékterému z poradcd,
nesvobodny vybér poradce a také povinna Ucast v aktivitach individualniho akéniho
planu, kdy v pripadé nedodrzeni hrozi sankce vyrazeni z evidence a odejmuti davek.

X p¥ soutasné obnové utlumené &innosti IPS vyvolava otazky udrzitelnost
personalniho posileni po skonceni projektu PIPS, protoZze zatim se
nepripravuje systemizace projektovych pozic do kmenovych. Jako velmi
problematické se jevi i zastaralé materialné technické vybaveni nékterych IPS
a mnohde i ztrata prostor pro individualni konzultace ve prospéch jinych
agend.

X Neexistenci spoluprace mezi obéma rezorty potvrzuje duplicita sbéru dat o
aktualni vzdélavaci nabidce $kol a provozovani dvou portald (Infoabsolvent.cz
a Atlas skolstvi). Uvazime-li vynaloZzené naklady a straveny cas, vysledny efekt
identickych (dajd nepfinasi Zadnou pfidanou hodnotu.
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5. PODMINKY KARIEROVEHO PORADENSTVI 2Z

POHLEDU POSKYTOVATELU - VYSLEDKY
KVALITATIVNIHO SETRENI

Tato cast studie se soustfedi na hledani a pojmenovani bariér, které omezuji moznosti
rozvoje kariérového poradenstvi v Ceské republice, a to z pohledu pfimych poskytovatell
kariérového poradenstvi.

Vychozi myslenkou realizace takto zaméreného Setfeni bylo, ze ackoliv je mozné vyznamné
bariéry v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi identifikovat na zakladé sledovani
odbornych diskuzi mezi experty &i ,policy makers" ¢i doposud vytvorenych zprav o stavu
kariérového poradenstvi v CR, je nezbytné ziskat prehled o redlnych prekazkach, se
kterymi se ve své bézné poradenské praxi setkavaji poradensti pracovnici. Jejich uhel
pohledu se mizZe od pohledu expertl odligovat & jej mlze doplnit o dal&i poznatky, které
odbornikiim, ktefi se na kariérové poradenstvi divaji z globalniho pohledu, mohou unikat.
Ziskani skutecného obrazu o bariérach, se kterymi se potykaji poskytovatelé sluzeb
kariérového poradenstvi v kazdodennim pracovnim Zzivoté, je nezbytnym predpokladem
pro jejich odstranéni a pro nastartovani zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Pravé na kvalitu
kariérového poradenstvi je kladen velky dlraz zejména ve spojitosti s dopady procesu
digitalizace, automatizace a robotizace soucCasného pracovniho trhu, kdy kariérové
poradenstvi je chdpano jako vyznamny nastroj pro snizovani moznych (negativnich)
dusledkd vyplyvajicich z rychle se méniciho trhu prace a s tim spojenymi naroky, které
tento proces na jeho Ucastniky klade.

Prvni ¢asti studie mapuje a podrobné popsuje systémy kariérového poradenstvi zajistované
MSMT a MPSV. Ziskané vysledky jsou v predchozi ¢asti studie interpretovany s dirazem
na identifikaci bariér, které mohou omezovat rozvoj kariérového poradenstvi. Uréeni bariér
plynoucich z nastaveni systém{ zajist&ni kariérového poradenstvi na narodni Grovni je
v této druhé ¢asti studie doplnéno o vnimani bariér a prekdzek ze strany poskytovatell
pfimé poradenské prace. Realizovand sonda uskute¢néna mezi praktickymi vykonavateli
sluzeb kariérového poradenstvi nesledovala kvalitu poskytovanych sluzeb, ale byla
zameérena na podminky, za jakych je v soucasné dobé kariérové poradenstvi poskytovano.
Ziskané vysledky tak vyznamnym zplsobem pFispély k presnéjéi identifikaci realnych
problém{ a sou¢asné umoznily jasné&jéi vhled do funké&nosti nastavenych systémd a jejich
realného uplatnéni v praxi.

Pouzitd metodologie kvalitativniho Setfeni mezi pfimymi poskytovateli sluzeb kariérového
poradenstvi je popsana v kapitole 1. Cile a metody.

Podékovani nalezi vsem ulastnikm Focus Group a individudlnich hloubkovych interview
za jejich otevienost, se kterou pfistoupili k identifikaci problémovych oblasti pfi
poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi. Jejich otevieny pfFistup umoznil ziskani
cennych informaci pfimo z praxe, které vyznamnym zpdsobem pfispély k ziskani redlného
obrazu o fungovani kariérového poradenstvi v kaZzdodenni praxi.
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5.1 ZAKLADNI A STREDNI SKOLY

5.1.1 Nastaveni a realizace kariérového poradenstvi ve
skolach

Prvnim tématem v8ech focus groups i individudlnich rozhovor{ realizovanych s poradci a
poradkynémi poskytujicich sluzby kariérového poradenstvi v resortu Skolstvi byla otazka
ukotveni kariérového poradenstvi ve sSkolnim vzdélavacim programu (SVP)
konkrétni koly, tedy jakym zplsobem a v jakém rozsahu je téma kariérového poradenstvi
do né&j zahrnuto. Ackoli jde o zavazny dokument, kterym se fidi vzdélavaci proces dané
gkoly, toto téma nékteré z Ucastnikl zaskocilo a odpovédi byly zpo&atku ponékud neurdité
(,urcité to tam nékde je“). Poradci (Castéji poradkyné) si nékdy ujasnovali terminologii i
obsah kariérového poradenstvi (,VZdyt i v RVP je vagné popsano.") a vétsinové se shodli
na tom, e zakomponovani této oblasti do SVP ¢asto souvisi s prioritami reditele $koly.
Prinik témat kariérového poradenstvi do vyuky tak vychazi spie z iniciativy aktivnich
uciteld neZ z nastaveni SVP. Z vyjadreni respondentl vyznélo, Zze kariérové poradenstvi
neni explicitné vyznaceno v SVP vétsiny $kol.

V prib&hu daléi diskuze se ukazalo, e v zakladnich $kolach je nejéast&ji kariérové
vzdélavani zahrnuto do poslednich dvou roénikd, vyjimeéné do sedmého, ve stfednich
Skolach se této oblasti obvykle vénuji az v poslednim rocCniku. V obou typech skol jsou
témata kariérového poradenstvi pojimana spige prifezové a dil¢im zplsobem je zahrnuji
rizné pfedméty. Respondenti ¢asto uvadéli vychovu pro zdravi, ale i matematiku, fyziku,
chemii, informatiku, psychologii, etiku. Casto se tématdm vénuji v rdmci rozvoje
kompetenci. Poradci ze zdkladnich Skol odkazovali na povinnou soucast vyuky - vzdélavaci
oblast Svét prace, v niz 2akdim a zakynim poskytuji kariérové informace, ale $koly vyuZivaji
i okruhu Volba povolani v ramci pracovnich c¢innosti (napf. je v 9. tfidé vyclenéna jedna
hodina tydné&, apod.). Kromé& vyuky jsou podle respondentd ke kariérovému poradenstvi
pomérné Casto vyuzivany tridnické hodiny, které vsak maji primarné slouzit k jinym
Uc¢eldm. Kariérové informace jsou pripadné poskytovany v rdmci vychovného poradenstvi.
V dlsledku nedostatku ¢asu také nékdy dochazi k nezddoucimu vstupovani do vyuky.
Priklady zakomponovani témat kariérového poradenstvi do vzdélavani byly velmi
rGznorodé. Naptiklad zékladni $kola s roz&ifenou vyukou cizich jazykd zaélefuje kariérové
poradenstvi do vyuky pro 8. ro¢nik, kdy je na Skole vyucovan okruh Svét prace, do hodin
ciziho jazyka, takze je kariérové vzdélavani zakdm zprostiedkovano v cizim jazyce. Dal$im,
jiz znaéné sofistikovanym zplsobem, ktery byl popsdn poradcem ze stfedni $koly, bylo
rozdé&leni témat kariérového poradenstvi podle jednotlivych postupovych roénikl, napf. 1.
ro¢nik je zahajen tfihodinovym seminarem ,Jak se uéit" (na zakladé vlastnich poznatkd,
Ye neschopnost udit se je hlavni pFi¢inou pozdé&jsich studijnich nelispéchl 2akd a zakyr).
Néktera pojeti byla prekvapiva, napf. poradce jedné stfedni Skoly uvedl, Ze obsah
kariérového poradenstvi upravuji podle Urovné vzdélavani, tzn., ze ,pfiprava na zivot" je
odlisSna pro budouci maturanty a pro vyucené. V jiné zakladni Skole se kariérovému
poradenstvi vénuji uz od 1. nebo 2. tfidy a jeji zastupce vyslovil nazor, ze by mélo byt jiz
v matefskych Skolach a pripravovat tak déti i rodiCe na zakladni vzdélavani. Ostatni
pfitomni respondenti vSak toto odmitli jako pfilis pfedCasné a zbytecné.

Sledovanym tématem byly také aktivity skol v ramci kariérového vzdélavani,
pouzivané informacni zdroje, poradenské nastroje a techniky, zda si napf. zaci a
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zakyné vytvareji své portfolio dovednosti, ak¢ni plan apod. Poradci uvadéli jako zdroj
informaci predevsim portal www.Infoabsolvent.cz, ktery je podle jejich ndzoru komplexni
a prehledny. Pokud Slo o konkrétni aktivity, poradci ze zakladnich Skol nejcastéji uvadéli
rlzné testovani zajml, sebepozndvaci techniky, ale také praci s kartami povolani a
vyhledavani informaci o studiu. U stfednich Skol pak k nejfrekventovanéjsim aktivitam
patfil ndcvik sebeprezentace, tvorba zivotopisu a pohovor ,nanecisto".

Z vyctu udavanych aktivit je zfFejmé, ze prevlada informacni servis, ktery se tyka vlastniho
vybéru vzdé&lavani a organizace pFijimaciho Fizeni. Z vypovédi poradct tak vyplynulo, Ze se
v zakladnich Skolach v mnoha pfipadech orientuji spiSe na koneCnou (a také
administrativni) fazi rozhodovaciho procesu, kdy uvadéli informativni schiizku s rodi¢i o
prijimacim Fizeni a administrace pfihlasek ke studiu (,,Na vic nemame ani ¢as.". ,Jsme radi,
Ze stihame informace k pfijimackam.").

V ramci kariérového poradenstvi ve koldch je mozné organizovat rdzné aktivity i mimo
vyuku. Z mimoskolnich akci poradci ze zakladnich skol nejcastéji uvadéli prezentace skol
vy&siho stupné. Jeden z poradci uved| jako pFiklad této aktivity zaky ocefiovany peer
mentoring ve spolupraci se s byvalymi zaky, ktefi dochazeji do $koly a predavaji zakim a
7akynim z 8. a 9. tiid své zkuSenosti ze studia na stiedni $kole. Skoly jednoho regionu
uvadeély ¢asté&ji nez z jinych kraji moznosti rdznych exkurzi a stazi ve firmach, zpravidla
v rdmci projektd (napf. POLYGRAM, Remeslo m& budoucnost), ale potykaji se s nezdjmem
jak mladeze, tak rodi¢d. K tomu ostatni respondenti pfipojili vyjadfeni, Ze také organizuji
exkurze ve firmach, ale jejich zajisténi je Casto velmi narocné.

DalSim bodem diskuzi bylo zajiSténi kariérového poradenstvi ve sSkolach personalné,
materialné i casové. Kariérové poradenstvi na skolach, ze kterych respondenti pochazeli,
zajistovali kariérovi, vychovni poradci, psychologové a specialni psycholog. Respondenti
pouze z jednoho regionu uvedli, Ze na jejich Skolach je kariérové poradenstvi oddéleno od
vychovného poradenstvi. U ostatnich respondentl bylo poskytovani kariérového
poradenstvi zahrnuto do povinnosti vychovného poradce ¢i kumulaci jinych funkci -
(zpravidla je ucitel zdaroven vychovnym i kariérovym poradcem, nékdy dokonce i
metodikem prevence, jindy vykonava i tfidnictvi nebo je zastupcem reditele).

Ta ¢&ast poradcl ze $kol, v nichZz je kariérové poradenstvi realizovano aktivnéji,
upozorfiovala na chybéjici metodiku, nedostatek poradenskych nastrojd a
relevantnich materiali, které by mohly ve vyuce pouzivat, ale i na nedostatek
aktualnich informaci k této oblasti. VétsSina také uvedl|a, Ze neznaji zadného odbornika,
s kterym by mohli konzultovat pfipadné problémy nebo nejasnosti.

Casové moznosti pro kariérové poradenstvi oznacili vsichni respondenti za hluboce
poddimenzované, a to jak v rdmci stanovenych ¢asovych dispozic (,V nasi skole mame
149 73kd, jednoho vychovného poradce, mnoho problém a na to vsechno jednu hodinu."),
tak v rozlozeni Skolniho programu. Opakované a pomérné hlasité zaznivalo, Zze se
s ohledem na vysoky narlist vychovnych a studijnich problémd zakd a Zakyn a
problematikou inkluzivniho  vzdélavani museji vénovat predevSim vychovnému
poradenstvi. Nezfidka situaci respondenti komentovali tak, Ze pro mnoho dalSich povinnosti
se z ¢asovych divodd vénuji kariérovému poradenstvi jen okrajoveé.

V této souvislosti pak respondenti opakované otevirali (¢i se k nému vraceli) téma
oddéleni kariérové poradenstvi a vzniku samostatné agendy kariérového poradenstvi
bez spojovani s dalSimi funkcemi. Ve Skolach, ve kterych byla zfizena funkce kariérového
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poradce vedle vychovného, nebo kde funguje Sirsi tym (napf. vlastni psycholog Cci
spoluprace s externim psychologem), byla situace o trochu lepsi. Pfesto si i zde respondenti
stézovali na nedostatek ¢asu s upozornénim, ze nejde jen o vyuku, ale i pfipravu, napf.
vyhleddvani materidld pro kariérové vzdé&lavani, zajistovani akci apod. Né&ktefi z nich
pfiznavali, ze je v jejich $kole tato oblast zanedbavéna pravé z ¢asovych dlvodl. Cast
respondentd vyslovila uréité oekavani od projektd KAP, MAP a SAP a tzv. $ablon, ve
kterych budou moci kariérové poradenstvi vice rozvijet, ale nedokazali upresnit, jak by
prostiednictvim t&chto projektd byl vyrovnan asovy handicap.

Pokud jde o individualni konzultaci ve skole a zajem mladych lidi o tyto sluzby,
respondenti jak ze zdkladnich skol, tak ze stfednich skol uvedli, ze zdjemci jsou zejména
74ci a 2akyné poslednich ro¢nikd, ktefi se zabyvaji vyb&rem vy$siho stupné vzdélavani.
Odhadovali vyuziti sluzeb od plného poctu 2akl a zakyf, pres zhruba polovinu z vy$&ich
ro¢nikl, aZ po slaby zdjem. Setkavali jsme se s pomérné frekventovanym vyjadfenim, Ze
si mladi lidé hledaji potifebné informace na internetu sami nebo vyhledaji mimoskolni
sluzbu. Poradci v&ak garantovali, Ze rizné osobni dotazy Fesi bezprostiedné&, nap¥. v rdmci
skupinovych aktivit, a jsou schopni reagovat na aktualni poptavku i mimo urcené ,Uredni
hodiny". Ze ziskanych informaci vyplyva, e &etnost zadjemcl o individudlni poradenstvi
nesleduji, a podle nich to neni mozné v pfipadech, kdy se kariérovému poradenstvi ve
$kole vénuje vice odbornik(. Znovu zaznélo, Ze ¢ast&ji individualiné resi vychovné a studijni
problémy, tedy agendu vychovného poradenstvi, kdy se vSak jednotlivé konzultace
dotykaji i oblasti kariérového poradenstvi. Zajimali nds i podminky pro individudlni
konzultace, u nichz je nezbytné zajisténi diskrétni zény. Obvykle poradci vyuzivaji svého
kabinetu, ale také sborovny a nékdy i prazdné tridy.

V ramci tématu individudlniho poradenstvi bylo velmi zajimavé osobni nasazeni nékterych
dotazanych poradcl. Pfikladem muZe byt &innost poradkyné ze specidlni zakladni $koly,
kterou navétévuji zaci a zakyné s riznymi druhy mentalniho postiZeni, ¢asto v kombinaci
s télesnym postizenim. Poradkyné individualné pracuje s kazdym Zakem z poslednich dvou
roénikl a systematicky je pfipravuje na odchod ze zakladni &koly, ve spolupréci s rodici
mapuje predstavy zZaka v zavislosti na jeho schopnostech a osobné s kazdym z nich
navstivi vybranou stfedni Skolu nebo potencidlniho zaméstnavatele. Poradkyné jesté
doplnila, ze nékdy poskytuje i socidlni poradenstvi v rodinach, které nejsou schopny si tyto
sluzby zajistit vlastnimi silami.

Vzhledem k tomu, Ze ve sSkolach je poskytovani Skolnich poradenskych sluzeb vazano
povinnosti informovaného souhlasu 73aka a zakyné a jeho zakonnych zastupct, bylo
dotazovani doplnéno i o zplisob Feseni této problematiky. Skoly zajistuji souhlas dvéma
zakladnimi zplsoby: generalnim souhlasem nebo na za¢atku $kolniho roku pfedloZi zakim
a zakynim vycet Cinnosti, se kterymi je tfeba prokazatelné souhlasit. Sledovana byla i
otazka protestl ze strany rodi¢d (& odmitnuti) vié& generdinimu souhlasu. Ani v jedné
Skole, odkud respondenti pochazeli, nic podobného neresily.

V mnoha stfednich Skolach se kromé miladych lidi vzdélavaji i dospélé osoby, zejména
v distanénich formach vzdélavani. V rdmci focus groups i individudlnich rozhovor( byl tak
vénovan prostor i zkusenostem s dospélymi (témi, ktefi se na dané skole acastni
vzdélavaciho procesu) ve smyslu kariérového poradenstvi. Respondenti ze
zakladnich skol zadnou zkusSenost neuvedli a také respondenti ze stfednich Skol v naprosté
vétsSiné neméli s témito klienty Zadnou zkusenost. Zastupci Skol jednoho regionu, ktery se
v otazkach kariérového poradenstvi projevoval nejaktivnéji, uvedli, ze maji na svych
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Skolach otevieny ,hodiny pro verejnost". Soucasné vSak respondenti uvedli, Ze jsou tyto
hodiny vyuzivany minimalné. Jiny respondent uvedl, Ze na jejich stfedni Skole umoznuji e-
mailovou komunikaci (tridni ucitel v kopii), ktera slouzi i pro individudlni poradenstuvi.

Jednim ze spoleénych zavérd véech provedenych focus groups i individudlnich rozhovord
je, ze respondenti povazuji za velmi problematické rozvijeni oblasti (zde mysleno kariérové
poradenstvi), kdyz nemaji k dispozici koncepci kariérové poradenstvi pro sSkoly, o kterou
by mohly své aktivity opfit, a Ze v tomto smyslu neciti podporu ze strany MSMT
(,PfedpisG mame mnoho, ale tady jsme na vodé.“). Pomérné pozitivni ohlas tak ziskal
dlouhodobé diskutovany namét v odbornych kruzich, ze by kariérové poradenstvi
(Castecné vzdélavaci prvky, ale i individudlni konzultace) realizoval nezavisly externi
poradce, a tim by vyznamné& vychovnym poradcim odlehéil jejich praci. Respondenti tento
nameét vécné rozvijeli, kladli si praktické otazky vykonu jeho c¢innosti, tedy napf. jak by byl
placen, Zze by byla potfeba legislativni opora, kdo by za aktivity odpovidal apod. Cast
respondentl se k této otdzce nevyjadfila, vysloveny nesouhlas projevila jen mald &ast
Z nich (3 respondenti).

5.1.2 Spoluprace s mimoskolnimi subjekty

V ramci poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi a jeho rozvijeni mohou skoly navazat
spolupraci s mnoha socialnimi partnery (napf. firmy, neziskové organizace), mimoskolnimi
poradenskymi pracovisti (napf. IPS), skolami vyssiho typu, nebo mohou zapojit do procesu
poznavani riznych profesi i rodi¢e svych zak( a zakyn. Jeden tematicky okruh otazek tak
byl v rdamci dotazovani zaméfen na podobu spoluprace s externimi subjekty, tedy jsou
formy spoluprace a v jaké intenzité skoly spolupracuji s externimi subjekty.
Néktefi respondenti uvadéli jako priklady externi spoluprace exkurze ve firmach, navstévy
74kU a zakyh na prezentacich $kol (akce burzy $kol, Gaudeamus) nebo nabidky stfednich
$kol pro zaky a zakyné zdkladnich $kol, aby se podivali do $kolnich pracovist odborného
vycviku a praxe (v nékterych pripadech funguje i hlubsi spoluprace, kdy jsou tato
pracovisté vyuzivana pro praktické Cinnosti). Diskuze se rozpoutala kolem nabidek IPS
UFadu préace. Zatimco nékteré, zejména zakladni, $koly tyto sluzby vyuzivaji, kdy 1x ro¢né
s zaky 9. roéniky toto pracovisté navstivi k besedé o trhu prace, vétsi ¢ast respondentt se
vyslovila k této moznosti spiSe zamitavé. Spole¢nym jmenovatelem nevyuzivani sluzeb IPS
byl ¢as, ktery potiebuiji pro vyuku (,Mdme problém dojit na Urad préce, vyZaduji, aby se
beseda konala v jejich prostoréch, cely den je ztraceny a téZko to dohdnime.“). Rada
respondentl viak vysvétlila divod nevyuZivani téchto sluzeb i v ptipadé, Ze pracovnici IPS
prijdou do $koly, nebot k ,nabourani celé vyuky" dochazi i v tomto pfipadé. K tomu jeden
z poradct doplnil, Ze spolupraci s IPS ukoncili, kdyZ pracovnici IPS odmitli pozvéni na
odpoledni setkani s zaky, rodi¢i a zastupci stfednich &kol v jejich Skole, a to z dlvodu
konani schlzky (,IPS u? nechceme, po 16 hod. pry nepracuji). Respondenti ze stfednich
uvedli, Ze sluzby IPS nevyuZivaji, a pokud je svym zakim a zakynim doporuéi, mimo vyuku
neni o prednasku z jejich strany zajem.

Zminka o mozné spolupraci s rodici se setkala spiSe s negativnim ohlasem. K dotazu, zda
Skoly zapojuji do kariérového poradenstvi i rodice (napfr. rodiCovsky mentoring,
exkurze), respondenti uvedli, Ze vice potfebou vidi spisSe nutnost zlepsit komunikaci s rodici
obecné. Pasivitu rodi¢d a zvyseni jejich zdjmu resi koly vétsinou v rdmci tfidnich schlzek,
ale i pfi neformalnich setkanich, napf. dnech otevienych dvefi a mimoskolnich akcich.
Skoly z aktivniho regionu se pokouseji ,nastartovat komunikaci s rodi¢i* pfi spole¢enskych
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aktivitdch, napf. spole¢né vareni, vyrezavani dyni, skolni ples a dalsi. V nékterych
pripadech se uz&i spoluprace osvéd¢ila, podle vétsiny respondentl se véak zapojeni rodi¢d
do aktivit pfilis nevyuziva.

5.1.3 Zpétna vazba k cinnostem kariérového
poradenstvi

Ponékud vahavé se dotazani poradci vyjadfovali k otazce, kdo jim poskytuje zpétnou
vazbu k poradenské cinnosti, aby mohli svou praci rozvijet a zlepSovat. Respondenti
nejcastéji uvadéli, ze k hodnoceni jejich odborné prace v kariérovém poradenstvi spise
nedochazi a vétsina sdilela nazor, ze dokonce neznaji zadného odbornika, s kterym by
mohli v této oblasti konzultovat. Ur&itou formu zpétné vazby ziskavaji od 2akd a Zakyn
k obsahu, kdy napf. od tfidnich uciteld dostavaji informace, jakéd témata zaky a zakyné
zajimaji a mohou je tak zaradit do svych vzdélavacich aktivit.

V ramci externi spoluprace byly dotazy smérovany i na oblast zpétné vazby od byvalych
zakl a zakyn skoly, a zda maji poradci pfilezitost sledovat jejich dalsi cesty. Vétsina
respondentl uvedla, Ze jde nejéasté&ji o ojedinély kontakt, zastupce pouze jedné zakladni
Skole uvedl, Ze jejich &kola udrzuje spojeni s Fadou svych byvalych 23ak( a Zakyn a
spolupracuje s nimi v ramci jiz zminéného peer mentoringu.

5.1.4 Vzdélavani poradct v oblasti kariérového
poradenstvi

Znacny prostor byl v ramci realizovaného sSetfeni vénovan vzdélavani kariérovych
poradc a ziskadvani informaci z této oblasti. Reakce respondentd byly vesmés velmi
emocionalni a negativni (,Pfece Zadné neni™). VSichni respondenti se vyjadrili, Zze by radi
absolvovali jakékoli smysluplné vzdélavani zamérené na trendy, metody, kompetence a
jejich procvi¢ovéani. Rada respondentl projevila zklamani z absolvovanych seminaiQ,
Skoleni a dalSich akci, které nepfinesly ocekavané znalosti a dovednosti (,Z celé skaly
semindrd byl jen jeden pfinosny. Tam jsem se kone¢né dozvédéla, o co v kariérovém
poradenstvi jde, a co vlastné mame délat."). K tomu vétSinou doplnovali, Ze pouze ztratili
Cas (treba cely den), museli cestovat (naklady) a najit kolegu, ktery za né ve sSkole
suploval, a nasledné pak s zaky své ucivo ,dohanéli*. Po téchto zkusenostech jsou ve
vybéru vzdélavacich aktivit ostraziti, zaroven vSak dodali, Ze obecné je takovych akci velmi
malo. Na dotaz, jak je tedy zajisténo jejich vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi,
dotdzani poradenstvi pouze z ¢asti. Zna¢na respondentt vyjadtila presvédéeni, ze takovy
typ vzdélani nepotrebuji (,Nedavno jsme musely absolvovat povinné kurz vychovného
poradenstvi, nebyl k nicemu, nic jsme se nedozvédéli, a z vychovného to, co uz davno
vime, ale hlavné ze je ,papir", ze.").

V oblasti vzd&lavani poradcl byla sledovana i oblast &etnosti vzd&lavani, tedy jak €asto
respondenti absolvuji néjaky vzdélavaci kurz ke kariérovému poradenstvi. Néktefi
respondenti naposledy absolvovaly Sirsi vzdélavani v r. 2011, kdy byl v rdmci projektu VIP
Kariéra ptipraven bezplatny pllroéni e-learninovy program E-Kariéra. Na tomto kurzu byl
oceniovan jeho rozsah i vyhody této formy uceni, tzn., ze mohli studovat z domova a podle
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svych C¢asovych dispozic. Pokud se poradci v posledni dobé (tedy v poslednich dvou letech)
Ucastnili néjakého vzdélavani, zpravidla Slo o bezplatné kurzy v neziskovych organizacich
nebo v rdmci projektd. Po ovéFeni, Ze skutedné neexistuje systematické vzdélavani v této
oblasti, se dotazovani soustfedilo na zplsob, jakym poradci ziskavaji potfebné
informace, napf. o novinkdch a trendech v kariérovém poradenstvi, ale i vécnych
zalezitostech jako jsou legislativni zmény ve skolstvi nebo organizace prijimaciho rizeni
apod. Vétsina respondentl zde uvedla jako zdroj informaci internet, osobni vazby a sdileni
informaci, v jednom ptipadé zaznéla i podpora pravnikd.

Pomérné nepriznivé vyznély odpovédi k tématu podpory osobniho rozvoje poradcti ze
strany managementu skoly. Vétsina poradct odpovédéla, e teditele $kol tato oblast
nezajima a Casto ani nerespektuji odliSnost kariérového a vychovného poradenstvi. Pokud
se respondenti chtéji vzdélavat, museji si kurz nebo jinou aktivitu sami vyhledat, v
ptipadné placenych kurz( i uhradit z vlastnich zdrojd a také zajistit ve $kole za sebe
nahradu pro vyuku.

5.1.3 Bariéry v oblasti poskytovani kariérového
poradenstvi

Blok vénovany bariéram v poskytovani kariérového poradenstvi se respondenti vesmés
vyjadrovali v tom smyslu, Ze hlavnim problémem je nefeseni této oblasti na narodni
arovni. Pokud je kariérové poradenstvi soucasti vzdélavani, je tfeba jasné definovat
c¢innosti a vytvorit k nim dostatecny prostor. Respondenti vsak vnimaji, Zze misto
systémového feseni jim pribyvaji dalsi povinnosti, provazené mnoha dil¢imi predpisy, které
vSak neresi celkovou situaci a se stava znacné neprehlednou.

Za nejveétsi prekazky v rozvoji kariérového poradenstvi ve skolach povazuji respondenti ve
vzajemné shodé nezajisténi ¢asového prostoru pro poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi a také neexistenci systematického vzdélavani poradcl v této oblasti.
Z té&chto dlvodd se citi byt pouhymi ,prenadedi® informaci, které si zaci a zakyné& mohou
najit na internetu sami.

Za prekazku v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi povazuji respondenti také
situaci, kdy stale nedoslo k oddéleni kariérového a vychovného poradenstvi. A samoziejmé
s tim poukazuji i na nutnost obsadit tyto dvé pozice personalné. Zatimco ve vychovném
poradenstvi jde o vychovu a fedeni vychovnych problému, které ve kolach stale nardstaji,
pro kariérové poradenstvi je potfeba vySkoleny a trénovany odbornik znaly dané
problematiky a metod.

Néktefi respondenti pak zminili i potfebu depsychologizace této oblasti, kdy maji Casto
obavy z prfekraCovani svych kompetenci. Soucasné jako problém u tohoto bodu vnimaji i
svou vlastni neznalost toho, co je prace pro kariérového poradce a co jiz patfi do
kompetence psychologa (,Kde se ale mame néco dozvédét, kdyZ neni literatura, vzdélavani

aj.").
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5.1.5 Dil¢i shrnuti vysledkdi 2z sSetfeni kariérovych
poradctli na skolach

Z provedenych rozhovord a diskuzi vyplynulo, Ze vedle pozitivnich faktord, které
kariérovému poradenstvi jednoznacné prospivaji, napf. dostupnost a bezplatnost
sluzeb (v kazdé zakladni i stfedni Skole je vzdy alespon jeden vychovny poradce a casto i
dalsi ucitelé, ktefi se podileji ¢i zasahuji do oblasti kariérového poradenstvi),
implementace tohoto tématu do ramcovych vzdélavacich programti a opravdového
zajmu vétsiny vychovnych poradcd tuto oblast rozvijet, je v této oblasti na $kolach i mnoho
systémovych, organizacnich i technickych prekazek, které brani rozvijeni téchto sluzeb.
Z informaci ziskanych v ramci realizace focus groups a individudlnich rozhovord
s respondenty reprezentujici kariérové poradce v oblasti vzdélavani tak byly identifikovany
nejvyraznéjsi bariéry:

e Chybi koncepce rozvoje sluzeb kariérového poradenstvi (zejména ze
strany MSMT)
Vétsina respondentl uvedla jako kli¢ovou bariéru absenci jasné koncepce sluZzeb
kariérového poradenstvi pro Skoly ze strany statu, neexistenci metodiky této
oblasti, chybi popis pracovni pozice a obsah prace.

¢ Problém v systému vzdélavani
Naprostd vétsina respondentl se shodla v nazoru, ze chybi vzdélavani pro oblast
kariérového poradenstvi, a to jak na systematické Urovni (kariérové poradenstvi by
mélo byt zaFazeno jiz do vzdé&lavani uditell na vysoké &kole, kde se v soutasné
dobé& v naprosté vétsiné vzdélavacich programl vyuka soustfedi na vychovné
poradenstvi), tak na Grovni doplfiujiciho vzdélani, tedy dalSiho vzdélavani v oblasti
kariérového poradenstvi. Respondenti vyslovili ndzor, ze jiz samotni studenti
pedagogickych fakult citi deficit ve vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi,
avsak neni zadné ucelené vzdélavani v této oblasti.

e Neoddéleni kariérového a vychovného poradenstvi

Zatimco vychovné poradenstvi ma velmi ¢asto charakter represivnich opatfeni (Ci
se i v prevenci soustfedi na predchazeni negativni jevim), kariérové poradenstvi
musi byt zaloZeno na vzajemné dlvére mezi poradcem a klientem, ve &kolském
prostiedi nejCastéji mezi poradcem a zakem. Samotna podstata nastaveni téchto
dvou poradenskych procest tak brani tomu, aby je zastdvala jedna osoba. Kromé
¢asové narocnosti pak respondenti jesté upozorifiovali i na moznost urcité podjatosti
ucitele (,Jsme prece hlavné ucitelé a mame déti ucit") s tim, ze kariérovy poradce
musi byt zcela nestranny.

e Chybi profesionalizace kariérového poradenstvi
Pomérné velkd shoda nastala mezi respondenty u potireby profesionalizace
kariérového poradenstvi. Vyuzivani pfipadné podpory externimi pracovniky by se
nebranila fada Skol. Zaznél i zajimavy nazor, Ze by kariérovy poradce mohl byt
k dispozici skolni mladezi nejen v prostorach skoly, ale i napf. na obecnim Gradu.

¢ Personalni poddimenzovanost
Podle respondentl nelze kariérové poradenstvi za soucasného personaliniho
nastaveni v celé &ifi zvlddnout a zlstane pouze okrajovou zaleZitosti. Nejéast&jsi
situace na Skolach je ta, Ze ve Skole je jen jedna osoba uréend pro oblast
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kariérového poradenstvi, ktera navic uc¢i a obvykle ma i dalsi povinnosti, véetné
pribyvajici administrativy. Tento stav neumoznuje poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi ani v sou¢asném nastaveném rozsahu, natoz jejich vyznamny rozvoj.

e Nedostatecna casova dotace
S predchozim bodem vyznamné souvisi i nedostateCny Casovy prostor, ktery je
poskytovani kariérového poradenstvi na vétsiné skol vyclenén. Nedostatek casu
povazuji za vyznamnou bariéru vsichni dotazani respondenti, z jejich strany byly
predkladany navrhy na napf. na navyseni dotace alespon na 3 az 4 hodiny Ci
navyseni alespon na 1/3 pracovniho Uvazku.

 Nedostatek finanénich prostiredki
Respondenti vyjadfovali ndzor, e nedostatek financi je ¢astym dlvodem spojeni
funkci vychovného a kariérového poradce. Nedostatek finanénich prostiedkli se
také promitd i v nemoznosti zajist&ni ndkupu kvalitnich materidld pro vyuku ¢i
moznosti U&astnit se placenych vzdélavacich kurzd apod.

e Mala osvéta kariérového poradenstvi
Respondenti vnimaji, ze problematiku kariérového poradenstvi, jeho sluzeb a
moznosti verejnost (zde jsou mysleni predevsim rodice a ostatni rodinni pFislusnici
74k{ 8kol) ve své vétsiné neznd a tudiZ je nevyuZiva. Neni tedy ani 2adnd verfejna
diskuze o podobé kariérového poradenstvi a tim také nevznika tlak na pfislusné
organy, aby situaci resily.

e Soucasny volny pfristup ke vzdélavani
Za jednu z bariér ve vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi povazuji respondenti
i soucasné snizovani narokl stfednich $kol a snadny ptistup k maturitnim obordm
(podle nich se hlasi i Zaci s horsimi studijnimi vysledky). V diskuzi se objevil i nazor
(nebyl negovan ostatnimi diskutujicimi), Ze by bylo vhodné zredukovat pocet
stfednich kol o tietinu. Skolni ¢innost v zakladnich $koldch ztéZuje, dle nazoru
respondentd, i odchod lepsich 24k do 8letych gymnazii. Zastupci stfednich kol
zase volnému pfistupu ke vzdélavani pripisovali narlstajici problém preddasnych
odchodl ze vzdé&lavani (poradce z jedné &koly uvedl odhad dokonce kolem 10 %
odchod{ z prvnich roénikl, kdy tito Zaci pfechazeiji na jiné &koly tfeba i opakované).

e Postoje samotnych zaku
Respondenti vidéli problém i na strané 2akl a Zakyfn. Podle vétsiny z nich nemaji
Zaci dostateCnou motivaci ke vzdélavani, nechtéji se udit, neuznavaji prestiz
rlznych profesi, neprojevuji zadjem, nepfemyéli do budoucnosti a Ziji pFitomnosti.
Za vyznamny problém v této souvislosti zminili zejména Spatnou komunikaci mezi
8kolou, zdkem a jeho rodi¢i, kterd vyznamnym zplsobem omezuje moZnosti prace
se 7aky v oblasti jejich dalsiho rozvoje.

e Nadmérna administrativa
Nar{stajici administrativu a ptili§ mnoho pFedpist povaZuji respondenti za uméle
nastavené prekazky, které jim vyznamnym zplsobem zasahuji do jejich hlavni
¢innosti, tedy vzdélavaciho procesu a poradenskych aktivit.

VSechna setkani s kariérovymi poradkynémi ze zdakladnich a stfednich Skol byla velmi
oteviend. Skoly zastupovali jak pracovnici s dlouholetymi zkuSenostmi, tak i zacinajici
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praktici, ktefi pravé zacali vykonavat funkci vychovného poradce. VSichni respondenti se
aktivné zapojili do diskuze a spontanné vyjadrovali své nazory na sledovanou
problematiku.

Za zajimavy mulZeme povaZovat fakt, Ze vdichni respondenti se v prvé Ffadé hlasili
predevsim k ucitelstvi jako ke svému hlavnimu oboru. Néktefi respondenti sklouzavali ve
svych vyjadrenich z oblasti kariérového poradenstvi do témat vychovné vzdélavaciho
procesu, kde se citili Iépe, nebo spojovali vychovné a kariérové poradenstvi, prestoze se
sami priklanéli k potfebé jejich odliSeni. Zajimavymi momenty byly i situace, kdy néktefi
respondenti pfi popisu konkrétni situace z kariérového poradenstvi uplatfiovali direktivni
pfistup nebo nevédomky projevovali osobni bariéry ve formé& vyjadfenych predsudkd.
V diskuzich se ndam tak potvrzovala teze, ze kombinace roli (ucitel - vychovny poradce -
kariérovy poradce) kariérovému poradenstvi ve Skolach nesvédci, coz ostatné vyjadrovala
i naprostda vétsina respondentd.

Skoly maji silny potencial pro rozvoj poradenskych sluzeb a je zfejmé, Ze prostiedi
zakladnich a stfednich kol musi hrat stéZejni roli pfi rozvoji kariérového poradenstvi. Skoly
jsou prostiedi, kterym prochazi takika celd populace, coz poskytuje dostatecny prostor
zménu ve vnimani kariérového poradenstvi a pro plné vyuziti jeho moznosti, vCetné
osvojeni si potfebnych kompetenci ze strany jeho uZivateld, tedy zak{ a studentl pro dalsi
uplatnéni jak v osobnim tak v pracovnim Zivoté.

5.2 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Do vyétu ¢&innosti prisludnych provadécich predpisG pro pedagogicko-psychologické
poradny (PPP) je zahrnuta i oblast kariérového poradenstvi pro zaky a zakyné skol. Do
mapovani poskytovatell tak byly zafazeny i tyto instituce, které odpovidaji poradenskému
zatizeni v souladu se &kolskym zdkonem (§ 116 Skolskad poradenskd zafizeni). Byly
osloveny tfi poradny (menéiho a vét$iho obvodu). V ramci individudlnich rozhovord byly
zjisfovany jednak praktické zkudenosti respondentl z oblasti poskytovani sluzeb
kariérového poradenstvi a také byla pozornost zamérena na identifikaci bariér, se kterymi
se respondenti v prib&hu poskytovani kariérového poradenstvi potykaj.

5.2.1 Nastaveni a realizace kariérového poradenstvi
v pedagogicko-psychologickych poradnach (PPP)

Jednim z navstivenych pracovist byla pfispévkova organizace pfislusného kraje, Ostatni
byly soucasti Skolského zafizeni s velmi rozsdhlou Gzemni plsobnosti, a proto v nich
pracuje kolem 20 poradct, pficem? kazdy z nich je zaméFen na urcitou cilovou skupinu,
napr. déti materské skoly, zaky zakladni Skoly, zaky stfedni Skoly (tento specialista musi
mit certifikaci). Hned v Uvodu bylo v rdmci jedné PPP naznaceno, ze kariérovému
poradenstvi se pfiliS nevénuji, protoZze na né€j v soucCasné dobé nemaji dostatek jak
personalnich zdrojd, tak také ¢asové moznosti jsou nedostate¢né.

Pedagogicko-psychologické poradny se podle nazoru samotnych psychologl primarné
zamé&fuji na identifikaci vychovnych a studijnich problémi (specifické poruchy uéeni) zaku
a zakyn skol a na stanoveni prislusnych opatieni. Pomoc PPP vyhledavaji také rodice na
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zaklad& doporudeni matefské $koly k posouzeni gkolnich predpokladd zralosti jejich déti.
Obcas pomoc PPP vyhledavaji i déti rodice cizinci.

Poskytované kariérové poradenstvi povazuji dotdzani respondenti spiSe za nadstandardni
sluzbu a hodnoti jej jako informativni a podplrné k pfijimacim zkoudkdm edukaéniho
charakteru. Z tohoto divodu ¢asto zdjemce odkazuji na vychovné poradce na $kolach, kde
ziskaji podle jejich slov prakti¢téjsi informace (,U nas na kariérové poradenstvi neni tolik
¢asu, aby mohlo byt efektivni.). Aktudlné poskytované sluzby kariérového poradenstvi
vSak povazuji za dostacujici (,Chytfi se zorientuji.").

Pokud jde o dostupnost sluzeb, respondenti uvadéli, Zze v soucasné dobé jsou znacné
kapacitné vytizeni a ,&ekaci doba“ mdzZe byt deli. Pro vefejnost (rodi¢dm s détmi) jsou k
dispozici zpravidla jeden den v tydnu, a to obvykle bezplatné.

MladeZ z 8., spide z 9. ro¢nikd zakladnich 8kol je ve vétsiné pFipadl oslovuje na zakladé
doporuceni vychovného poradce v obdobi pfed podanim pfihlaSsek na stfedni Skoly
(,Zpravidla jsou to zaci, ktefi nemaji absolutné zadnou nebo jen omezenou predstavu o
svém budoucim studiu®.). Pro poskytovani svych sluzeb si pracovnici PPP ve vSech
ptipadech zajituji informovany souhlas rodi¢Q. Zcela vyjimeéné (podle jedné PPP dva zaky
rocné) je navstivi gymnazisté, ktefi vahaji nad vybérem vysoké Skoly. Respondent
z kapacitné vétsi poradny upresnil, Ze u nich se pfednostn& mohou vénovat pravé zakdm,
ktefi se hlasi jak na stfedni, tak vysokou $kolu s tim, Ze ,,....zhruba polovina Zékd stfednich
Skol kariérové poradenstvi nepotiebuje, protoze své dalsi smérovani si urcuje sama.".

Pro kariérové poradenstvi si v navstivenych PPP vyhrazuji jeden az dva dny v tydnu a
probiha vétSinou ve spolupraci psychologa a specialniho pedagoga (podle kapacit
pracovisté) skupinoveé, zpravidla s péti zaky a zakynémi. V dopolednich hodinach tito
zajemci absolvuji tzv. profi vySetfeni v prostorach PPP (nékdy také ve Skole) a odpoledne
probiha vyhodnoceni formou individualni konzultace za pfitomnosti rodiCe, pfi které zak
mlze, ale také nemusi, byt pfitomen. Obvykle se jednd o jednordzovou navitévu v délce
¢tyf hodin, v ojedinélych prfipadech je mozné vyuzit telefonické konzultace. Pfi této
prileZitosti jeden z respondentl zminil postfeh z praxe, Ze pfii realizaci konzultaci ve
Skolach je zadjem ze strany 2zakd nepomérné vyssi (az 60 2akd), zatimco v pFipadég, Ze
museji Zaci navstivit prostory PPP, jednd se spide o jednotlivce (10 - 12 7ak{ jedenkrat za
rok). Urcity vliv na takto vyrazny rozdil v zajmu o sluzby PPP Ize do jisté miry vysvétlit i
pomérné vzdalenym sidlem PPP od centra mésta.

Za nejcastéji pouzivané metody a nastroje pfi poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi v PPP uvedli respondenti diagnostické, intervencni metody, psychologické
testy, pedagogické testy, inteligencni testy, osobnostni dotaznik, didaktické testy
z Ceského jazyka a matematiky, dotaznik volby povolani. V jedné z PPP zacali v ramci
projektu KARIPO vyuzivat novy on-line systém SALMONDO umoznujici zmapovat strukturu
osobnosti, motivaci, zajmy a schopnosti, naplanovat Zivotni cile. Jako informacni nastroj
pouzivaji Atlasy Skol a internetovou stranku www.Infoabsolvent.cz.

5.2.2 Spoluprace s externimi subjekty

Pfirozenymi partnery jsou pro PPP podle respondentd $koly, zejména &koly regionalniho
vzdélavani. Pracovnici jedné PPP v soulasné dobé spolupracuji v projektu KARIPO
(,Systémové feeni - motivace a vzd&lavani pedagogl - IKAP A“). Za ptinosné povazuji
zejména personalni posileni zfizenim projektovych pozic koordinatorl kariérového
poradenstvi v rdmci PPP s predpokladem, e tito pracovnici zdstanou v PPP i po ukonc&eni
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projektu. Koordinatofi maji prostor pro intenzivni spolupraci s kariérovymi poradci ve
$koldch (1x za 3 mésice, za Ucasti zakladnich a stfednich $kol a zastupcd UP) a pravidelné
se schazi s odbornou metodickou skupinou. I pres projektové kapacitni posileni jsou vSak
PPP nuceny zdjemce o kariérové poradenstvi stale ve velké mife odmitat (,Zajem klientd
vyrazné pfevazuje nad personalnimi mozZnostmi poradny.").

5.2.3 Zpétna vazba k cinnostem kariérového
poradenstvi

V tomto sméru respondenti neuvedli zadny typ zpétné vazby, s vyjimkou dlouhodobé&jsi
prace s klientem a klientkou, kdy mohou sami hodnotit vysledky intervence. Jedna PPP
vSak zacind nové vyuzivat supervizi, od které si pracovnici slibuji, ze jim umozni zvysit
kvalitu jimi poskytovanych sluzeb.

5.2.4 Vzdélavani poradci v oblasti kariérového
poradenstvi

Respondenti, ktefi se Setfeni zucastnili, uvedli, Ze zadné vzdélavani v oblasti
kariérového poradenstvi neabsolvovali. UrCité moznosti vzdélavani prinasi v soucasné
dobé realizovany projekt KARIPO, kde se i zastupci PPP spolu s vychovnymi poradci ze skol
mohou vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi Ucastnit.

5.2.5 Bariéry v oblasti poskytovani kariérového
poradenstvi

Pfi diskuzi, s jakymi bariérami se pf¥i poskytovani kariérového poradenstvi v PPP
setkavaji, respondenti jako za velmi vyznamné prekdzky oznacili zejména:

personalni a financni poddimenzovani kapacit PPP. Respondenti se shodli, ze ,Pokud
by mélo byt kariérové poradenstvi v PPP poskytovano efektivné, je nutné nejen personalni,
ale i financni posileni."

Postradaji vsak i dostatek kvalitnich materiall. V této souvislosti jsme dostali namét
na zpracovani prehledl 2adanych profesi, ktery by mohly zpracovavat Gfady prace namisto
Atlas@ gkol, protoze vnimaji jeho duplicitu s portalem Infoabsolvent.cz.

Pripomnéli i enormni nardist administrativy za posledni roky, a to na Ukor poskytované
sluzby. Jako bariéru vnimaji respondenti také nedostatek udaji pro poskytovani
validnich informaci.

5.2.6 Dil¢i shrnuti vysledkll setifeni v pedagogicko-
psychologickych poradnach

Za klicovou ¢&innost povazuji respondenti z PPP intervence u déti a 7ak( a zakyn se
specifickymi vzdélavacimi potfebami aj., a to zejména v soutasné dobé, kdy zacalo byt
implementovano inkluzivni vzdélavani do praxe. Prestoze se respondenti jednoznacné
nevyjadrfili ve smyslu, Ze by kariérové poradenstvi do kompetenci PPP nepatfilo, pfi
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rozhovorech jsme zaznamenali rozporuplné pristupy k zarazeni sluzeb kariérového
poradenstvi do ¢innosti PPP, a to zejména téch sluzeb, které jsou urceny pro Sirsi cilovou
skupinu, tedy i pro zaky a zakyné, ktefi nemaji zadny vyraznéjsi handicap ¢i specifické
(nejen vzdé&lavaci) potfeby. V pripad& 23kl a zakyn, ktefi maji specifické potfeby pak o
poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, nepanoval mezi respondenty Zadny nesoulad,
v toto pripadé povazovali vSichni dotdzani poskytovani kariérového poradenstvi za soucast
dalSich sluzeb PPP.
Mezi nejvyznamnéjsi bariéry jejich ¢innosti v oblasti kariérového poradenstvi respondenti
nezaradili chybé&jici systémové nastaveni poradenskych sluzeb ani vzdé&lavani poradcl jako
ostatni poskytovatelé, ale predevsim:
+ Kapacitni a casovy handicap
PPP jsou zcela vytizeny jinou agendou, kterd odpovida jejich erudici. V diskuzich
respondenti nezavisle na sobé nékolikrat opakovali, ze kariérové poradenstvi
poskytuji jako nadstandardni sluzbu a napf. na webu nékterych z PPP upozoriuji, ze
kariérové poradenstvi poskytuji, ale doporucuji nejprve oslovit tfidniho ucitele nebo
vychovného poradce, ptipadné odkazuji na vyhledani pomoci na rliznych portalech.

e Nemoderni pristupy
Za potiebnou respondenti oznacili zménu v pojeti kariérového poradenstvi (, Clovék
by mél délat na co ma, co ho bavi, za podpory rodiny, a ne na zakladé toho, co mu
vyjde v Cislech.™).

5.3 CENTRUM KARIEROVEHO PORADENSTVI (CKP)
PRI NARODNIM USTAVU PRO VZDELAVANI

Urcité specifické postaveni mezi poskytovateli ze sféry vzdélavani zaujima Centrum
kariérového poradenstvi (CKP) pusobici pfi Narodnim Ustavu pro vzdélavani. Jde svého
druhu o ojedinélé pracovisété v CR, spektrum jeho ¢&innosti je pomérné Siroké a cili jak na
zaky Skol tak poskytuje své sluzby i dospélym.

5.3.1 Nastaveni a realizace kariérového poradenstvi
v CKP

Za klicovou c¢innost CKP povazuje poradkyné individualni poradenstvi pro jednotlivce z Fad
Siroké verejnosti v otazkach formalniho i neformalniho vzdélavani, skolské legislativy v této
oblasti, ale i osobniho rozvoje a profesniho restartu. Poradenské sluzby poskytované
v ramci CKP jsou bezplatné a zajemci mohou kromé osobni konzultace (s nutnosti se
objednat) vyuzit telefonického nebo elektronického kontaktu. CKP oslovi kazdy rok pres
tisic osob, vétsinou jedno nebo dvoufazové, podle potieb jedince miZe byt poskytnuta
série poradenskych konzultaci bud’ v ramci osobni navstévy, zpravidla v délce 1,5 hodiny,
nebo e-mailové (telefonické) komunikace. Pokud jde o materialni a technické vybaveni,
CKP ma k dispozici kancelar s veSkerym zazemim a pfi pfimé poradenské praci s klienty a
je vyuzivano &iroké spektrum poradenskych technik a nastroji. Skupinovad setkani se
uskutecnuji zejména s dalSimi kariérovymi poradci za ucelem vzdélavani, s klienty spise
vyjimecné.
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Poradkyné v ramci individualniho hloubkového rozhovoru sdélila, ze CKP se podili na
aktivitach souvisejicich s rozvojem kariérového poradenstvi na narodni Urovni, jednak
v rdmci svych Ukoll v Narodnim Ustavu pro vzdé&lavani, ale také prostiednictvim projektd,
které se zaméruji svymi aktivitami na kariérové poradenstvi. V projektovych cinnostech
kromé vzdélavacich akci se v CKP vytvarela fada podplrnych poradenskych nastrojd. CKP
se podili i na provozu informacniho poradenského portalu www.infoabsolvent.cz.
Respondentka v&ak upozornila, Ze v souasné dobé jsou z ¢asovych i kapacitnich dtvodd
aktivity CKP mirné utlumeny, nebot v pfedchozim obdobi v rémci Narodniho Ustavu pro
vzdélavani fungovalo i oddéleni pro rozvoj kariérového poradenstvi, které je vsSak
v soucasné dobé zruseno.

5.3.2 Spoluprace s externimi subjekty

Pfirozenym partnerem pro ¢innost CKP jsou Skoly (zakladni, stfedni, vyssi i vysoké). CKP
poskytuje metodickou a informaéni podporu $kolnim kariérovym poradctim i fadé
mimoskolnich poradcl podle jejich potieb, ktefi konzultuji rlznd témata z oblasti
kariérového poradenstvi. V dfivéjsSim obdobi CKP pomérné intenzivhé spolupracovalo
rGznymi formami s neziskovymi organizacemi, ale také nap¥. s nizkoprahovymi kluby,
azylovym domem apod. Pro tyto typy organizaci byly organizovany vzdélavaci akce pro
jejich kariérové poradce, ale také individudlni poradenstvi, kdy poradci z CKP podle
pozadavku dochazeli za klienty do danych organizaci. Také tyto aktivity vsSak byly
v posledni dobé, dle vyjadfeni respondentky, utlumeny.

5.3.3 Zpétna vazba k cinnostem kariérového
poradenstvi

Respondentka za zasadni povaZuje zpétnou vazbu ze strany klientl, kdy je zpétna vazba
nezbytnou soucasti kazdé konzultace a probihd s klienty vzdy. Poradenské cinnosti
realizované v ramci CKP hodnoti také nadfizeny, pod kterého vedeni CKP spada, a vedeni
Narodniho Ustavu pro vzdélavani, kterému je poskytovana dvakrat rocné zpravu o innosti
Centra kariérového poradenstvi. Respondentka dale uvedla, Ze vSak postrada odbornou
supervizi ke své praci, kterou Castecné ziskava jen pfi Ucasti na vzdélavacich kurzech,
napf. pfi osvojovani novych kompetenci, kde je i moznost konzultaci k pouzivanym
technikdm a nastrojim pri poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi.

5.3.4 Vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi

Respondentka dle svého vyjadieni absolvovala znaéné mnozstvi vzdélavacich kurzl rdzné
Urovné a snazi se vyuZzivat nejriznéjich pfileZitosti ke svému daldimu rozvoji, zejména
k seznameni se s nové doporucovanymi technikami a nastroji vedeni poradenského
procesu. Respondentka dale uvedla, Ze postrada systém alespon doporucovanych
vzdélavacich akci, které by nesly oznaceni kvality a jejichZ absolvovani by nebylo ztratou
Casu. Za velky nedostatek kariérového poradenstvi u nas povazuje pravé neexistenci
systematického vzdélavani a vétsi vybér kurzi a seminart ve vysoké kvalité.
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Vedeni ji vSak vzdy ve vzdélavacich aktivitadch podporovalo a umo6nuje ji Ucast na akcich,
které si zvoli.

Respondentka také poukazala na ambivalentni postaveni CKP, kdy pracovnici CKP jsou
nejen prijemcem vzdélavacich akci, ale také i vzdélavatelem. Pracovnici CKP, podle
pozadavk{ rlznych instituci, zejména 8kol, neziskovych organizaci i jinych subjektd, nebo
v ramci zadani aktivit daného projektu, pfipravuji a lektoruji seminare a workshopy
z oblasti témat kariérového poradenstvi.

5.3.3 Bariéry v oblasti poskytovani kariérového
poradenstvi

Za nejvyznamnéjsi bariéry v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi respondentka
z Centra kariérového poradenstvi povazuje nasledujici:
¢ Nejasné systémové nastaveni
Podle nazoru respondentky se o tomto handicapu dlouhodobé diskutuje mezi vSemi
poskytovateli kariérového poradenstvi, neni jasné pojeti této oblasti, Casto je
zUzeno jen na poskytovani informaci. Problém vidi i ve Skoldch, konkrétné
v neoddéleni vychovného a kariérového poradenstvi, kdy se poradci potykaji

v V.v

¢ Nedostatecné vzdélavani kariérovych poradct
Respondentka vyslovila nazor, ze v CR chybi systematické vzdélavani kariérovych
poradcl, kdy by si napf. zku$eni poradci mohli volit moduly s tématy, které je
zajimaji a potrebuji ve své Cinnosti.

e Velmi slaba publicita sluzeb kariérového poradenstvi
Siroka verejnost podle pracovnice CKP tyto sluzby téméF neznd. Lidé kariérové
poradenstvi objevuji spiSe nahodile, napf. kdyz hledaji podporu ve své Zivotni
situaci, dostanou se do rozhodovaci nouze, pfipadné na doporuceni.

5.3.4 Dilci shrnuti vysledkl setreni v Centru kariérového
poradenstvi

Za klicovou cinnost svého pracovisté povazuje respondentka z CKP poskytovani sluzeb
kariérového poradenstvi Siroké verejnosti, kdy mezi klienty CKP tvoFi znacnou ¢ast dospéli,
ktefi feSi komplikovanou zivotni situaci (zejména z oblasti prace i vzdélavani) a nevédi,
na koho se obratit. CKP se tak stava, dle vyjadreni respondentky, zachytnym bodem téchto
lidi, ktefi Casto nedovedou zaradit, kam se o pomoc obratit. Respondentka povazuje deficit
sluzeb pro dospélé (zejména téch, ktefi nejsou nezaméstnani, ani jinak znevyhodnéni) za
velky nedostatek v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi v CR. Dle jejich slov"..v
okamziku, kdy jiZz nechodite do skoly a ani nejste nezaméstnany nebo nemdate néjaky,
zejména zdravotni, handicap, tak vilastné neni kam se obratit. Pokud chcete zménit néco
v Zivoté, ale nevite jak, tak se pomoci jen téZko dockate...".

Jako vyznamné pozitivum respondentka vnima moznost zapojeni do feseni témat z oblasti
kariérového poradenstvi na narodni Urovni, ackoliv na druhé strané vnima urcité
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roz¢arovani (,...v kariérovém poradenstvi se pohybuju uz pfes dvacet let a stale se toime
v kruhu. To, co vy se dnes snazite udélat, uz tady bylo, ale k zadnému vyraznému posunu
nedosio....... Systémové uchopeni problému je to, co tady nejvice schazi...").
K vyznamnym bariéram, které podle respondentky brani jakémukoliv posunu kariérového
poradenstvi v CR, fadi zejména:

e Chybéjici funkcni systémové nastaveni sluzeb kariérového poradenstvi

e Nedostatecné zajisténi dostupnosti sluzeb kariérového poradenstvi pro

vsechny skupiny obyvatelstva
e Chybéjici systém vzdélavani kariérovych poradct
¢ Nedostatecna publicita sluzeb a moznosti kariérového poradenstvi

5.4 URAD PRACE CR

5.4.1 Nastaveni a realizace kariérového poradenstvi na
Uradu prace CR (Informacdni a poradenska stiediska -
IPS)

Hlavnim smyslem poskytovani sluzeb Ufadu prace je zprostiedkovdvat zaméstnani
evidovanym uchazeé¢dim a zajemclim o zaméstnani, vcéetné procesu evidence a
pfipadné vyplatou podpory v nezaméstnanosti. Vnitfni struktura kontaktnich pracovist
v regionech je vsak clenitéjsi, kdy kazdy Usek ma své specializované zaméreni a vsechny
pomérné uzce spolupracuji. Jednim z nich jsou Informacni a poradenska strediska,
které lze povazovat za klicové poskytovatele kariérového poradenstvi ve sféfe
prace, i kdyZ v ostatnich agendéach UP je také zahrnuto poskytovani poradenstvi, véetné
sluzeb kariérového poradenstvi.

Poradenskou praxi v IPS povazovali respondenti za legislativhé zajisténou
v dostatecném rozsahu. Podle jejich sdéleni se pFi své praci Fidi mj. i vnitfnimi pfedpisy,
kterymi jsou Smérnice generaini Feditelky UP CR 1/2016 - Uplatnéni certifikované Metodiky
poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstnéni v praxi UP CR a Smérnice
generélini feditelky UP CR 15/2018 - Realizace poradenskych &innosti na UP CR (smérnice
vytvari metodici generalniho feditelstvi s pracovnimi skupinami). K tomu zminili, ze urdity
deficit vnimaji v legislativni provazanosti vSech zUcastnénych stran v oblasti poradenstvi.
(,My se tady bavime o kariérovém poradenstvi a pfitom to neni legislativné oSetfeno, porad
je to na libovili nebo dohodé mezi nami a nékym.").

Témér vsichni poradci shodné uvedli, Ze postradaji metodickou podporu, stavajici neni
podle jejich nazoru ,dobra“. Privitali by jasné nastavenou strukturu jednotlivych
poradenskych akci s nastavenym ramcem a obsahem, napf. prednasek s moznosti
zapracovat specifika podle potieby. Doplnili, Ze v systémovych projektech UP CR ,MIKOP"
a ,EFES" byly vytvoreny metodické karty, a i kdyzZ je znaji, spiSe je nevyuzivaiji.

Soudasné organizaéni zadlenéni IPS vétsina dotdzanych poradcl oznacila jako
prehledné, jednotné, nyni patfi do oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani (jesté

nedavno byli na kazdém pracovisti zafazeni odlisSné a klienti se neorientovali). Ponékud
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matouci pro navstévniky kontaktniho pracoviété je ale, podle jejich nazoru, rtznorodé
oznaceni jejich pracovnich pozic, napf. poradce pro volbu povolani, odborny pracovnik IPS,
referent zaméstnanosti, odborny pracovnik poradenstvi a dalSiho vzdélavani (,Mame to
rdzné. Myslela jsem, Ze se to sjednocuje, ale jak vidim, nesjednotilo.").

Pokud jde o personadlni zajisténi poradenskych sluzeb v IPS, respondenti pozitivné
hodnotili navyseni na dva odborné pracovniky, které je umoznéno v ramci probihajiciho
projektu PIPS (zpravidla jde o jednoho kmenového zaméstnance a jednoho projektového),
coz umoznuje lepsi pokryti sluzeb i v mensich pracovistich. Zaroven vsak vsichni vyslovili
obavy, co nastane po skonceni projektu, protoze se nepocitd se systemizaci nové
vytvorenych pozic.

V ramci provadéného Setreni byla sledovdna i dostupnost poradenskych sluzeb a
casové zajisténi. Poradenstvi v IPS je bezplatné a mize jej vyuzit siroka vefejnost.
V mensich pracovistich poskytuji poradenstvi poradci, ktefi dojizdéji ve vymezenych dnech
z krajskych ¢i okresnich pobocek nebo klienty odkazuji na pracovisté v ,,okresnim" mésté.
Oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani, véetné IPS, je soucasti kazdého pracovisté
v sidle byvalych okresd.

Respondenti oznadili za jednu z hlavnich cilovych skupin jejich sluzeb zaky zakladnich a
stfednich skol. Jak je uvedeno v predchozi kapitole (5.1 Zakladni a stredni skoly) vychovni
poradci ze Skol povazuji za urcitou pfekazkou v dostupnosti a vyuziti sluzeb IPS Skolami
situaci, kdy poradci IPS uprednostiiuji besedy v prostorach UP (v Praze jinou variantu
nepfipousti). To vSak jako prekazku dostupnosti respondenti z IPS nepovazuji a
argumentuji tim, zZe vybaveni strediska je podstatny prvek besedy, které neni vhodné
prenadset mimo prostory IPS. Pfi diskuzi nad neutéSenym technickym stavem nékterych
pracovist pak respondenti pfipustili, Ze organizaci besedy se zaky v prostorach IPS preferuji
i z ¢asovych divod{. Sou&asné respondenti uvadéli, ze se nebrani navstivit $kolu, ovéem
pouze v ramci své pracovni doby.

Pomérné zasadni prekdzkou v dostupnosti mdZze byt umisténi IPS v jiné budové a na jiné
adrese nez agenda zprostifedkovani. Nezfidka se tak stava, ze uchaze¢ o zaméstnani
vyslany zprostfedkovatelkou na misto nedorazi s tim, e IPS nenasel, coz mdZe byt jak
skutecnost, tak vymluva.

Diskuze se rozpoutala v otdzkach na pracovni podminky IPS, ke kterym se respondenti pfi
vSech setkanich, napfi¢ vSemi navstivenymi kraji, vyjadrovali velmi kriticky a své
materialné technické vybaveni oznadili za naprosto katastrofalni. Konstatovali, zZe
technika, vcetné pocitaci, a to jak pro poradce, tak pro klienty, je absolutné zastarala a
navic ji maji nedostatek. Poznamenali, Ze neni vyjimkou, kdy mladi lidé pfichazejici pro
aktualni informace reaguji na vybaveni IPS velmi pobavené a podle to m{ze ovlivnit jejich
vnimani poradenské aktivity. Na nékterych pracovistich to fesSi s nadhledem a v jednom
z nich vytvorili tzv. ,retrondsté&nku® s t&mito relikty minulych &asd.

Souvisejicim a také velkym problémem je podle vétsiny respondentd nevyhovujici
internetové pFipojeni. Pocitace jsou pFipojeny na informacni sit UP CR, kterd vyzaduje
disledné zabezpedeni s ohledem na data, kterd systém obsahuje. Pro poradenstvi to viak
nese negativni ddsledek, a sice velmi striktné omezené pfipojeni na vefejny internet.
Dlsledkem v$ak je, Ze poradci ¢asto nemohou zrealizovat mnoho podplrnych aktivit, nap¥.
klient se uci vyhledavat volna pracovni mista, komunikovat se zaméstnavateli, elektronicky
rozesilat Zivotopisy apod. to vSe mu mohou pouze popsat, ale nemohou mu to ukazat di
mu s tim pomoci.
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Dalsi sledovanou oblasti byla i propagace sluzeb IPS, zejména pak informacni materialy
pro kariérové poradenstvi. K tomu respondenti uvedli, Ze pokud vibec né&jakymi
propagacnimi materialy disponuji, tak si je vétsinou vytvareji sami s vyuzitim omezenych
technickych moznosti svého pracovisté, vysledkem cehoz jsou pak napf. letacky
v Cernobilém tisku. Respondenti si stézovali i na to, Ze nemaji ani vybaveni pro reprezentaci
UP (,My méme reprezentovat Urfad préce, méme za to &arky, ale nemdme ¢&m
reprezentovat! At jdete, kam jdete, kazda skola, kazda firma to ma. My nemadme ani
vizitku. Jak jim mame konkurovat, zaujmout ty déti?").

Lépe na tom nejsou ani s poradenskymi nastroji. Ve vétiné IPS jsou podle respondentdl
znacné zastaralé profesiogramy, nosi¢em byva casto videokazeta (jen nékde obsah
prenesli na CD), schémata aj. Od dlouhodobych pracovnikd zaznivaly poznamky, Ze tyto
materialy byly vytvareny v 90. letech minulého stoleti v projektu PHARE, kdy IPS vznikala,
a i tehdy $lo predevéim o osobni iniciativu pracovnikl a ,,...svépomoc®. Z Ust respondentl
zaznélo, ze materialné technické vybaveni se od té doby nezménilo a v IPS stale prevazuje
»lidova tvorivost". Respondenti proto upinaji nadéje k projektu PIPS, od kterého ocekavaji
tolik potfebnou aktualizaci informaénich materialt a technického vybaveni. Respondenti si
také stézovali na nedostatecnou vzajemnou informovanost a uvitali by néjaky prostor pro
sdileni rlznych materiald. V diskuzich bylo zfejmé, Ze v n&kterych pracovidtich je vedeni
poradenské praci naklonéno. Tito poradci potvrdili, ze se jejich vybaveni postupné
obnovuje, i kdyZz v omezené mife, a podporu citi i pfi aktivitach IPS.

Za naprosto nevyhovujici oznadila tfada poradci své prostorové moznosti pro
poradenstvi. V pracovistich, kde v minulosti IPS prisla o vlastni prostory, nezfidka sedi
vSichni pracovnici v jedné mistnosti, ktera zaroven slouzi pro skupinové akce, ale i jako
diskrétni prostor pro individualni poradenstvi. Poradci si museji vzajemné ,vypomahat",
napf. pfi individualnich konzultacich si kolegové ze stejné kancelare organizuji praci mimo
pracovisté, telefony vyfizuji mimo kanceld¥, ovéem za pfedpokladu, Ze je toto ptizplsobeni
podminkam mozné. Respondenti tak vnimali, Ze poradenskd prace je kvili nevyhovujicim
prostorovym podminkam v mnoha pfipadech a povazuji takové podminky za neadekvatni
a pfimo ,anti* poradenské. Skupina respondentt naopak uvedla, Ze jejich situace neni tak
vazna a k dispozici maji vice prostoru.

V rdmci focus groups i individualnich rozhovorl byla zamé&Fena pozornost také na oblast
poskytovani poradenstvi, tedy jeho formy, zpsoby realizace a aktivity, které jsou
klientdm nabizeny. Cast respondentt uvedla, Ze i pres personalni posileni se nékdy potykaji
s nedostatkem &asu pro véechny potfebné aktivity, a z toho dtvodu jsou do poradenskych
aktivit naplno zapojeni vSichni pracovnici daného oddéleni (“Pohovory déla kazdy, kdo je
umi”).

Pokud jde o cilové skupiny, ve shodé vsichni poradci uvedli, Ze spatfuji hlavni kol IPS
v praci se zaky a zakynémi zakladnich a stifednich Skol. Druhou skupinou, s kterou pracuji,
jsou uchazeci o zaméstnani.

Ke kariérovému poradenstvi pomérné Casto vyuzivaji skupinovych setkani, pro ktera
maji vytvoreny prezentace. Zpracovavaji si je sami a upravuji podle predpokladanych
potfeb poslucha¢l. Respondenti upFesnili, ze pfi jednordzovych besedach seznamuiji zaky
a zakyné ze zakladnich Skol s kritérii vybéru stfedni Skoly, okrajové i problematikou
nezaméstnanosti a evidence na UP CR. Jeden respondent uved|, Ze organizuji i besedy pro
rodi¢e 2ak{ 9. t¥id, ale pozoruji trvale maly zajem (v r. 2017 - 50 rodi¢d na 680 2akl). Pro
stfedni $koly, vét&inou 3. a 4. roéniky, pfizplsobuji program podle zajmu konkrétni $koly.
Zpravidla zahrnuje informace o rlznych Zivotnich situacich po skon&eni stfedniho
vzdélavani, zplsobech hledani zamé&stnani, tvorb& Zivotopisu, osloveni zamé&stnavatele,

48



praci v zahranidi, ale i evidenci na UP. Poradci zminili i nékterd gymnazia, kterd maji zajem
o prednasku pro zaky jiz ve 2. rocniku, pfed jejich vybérem odborného seminare. Podle
nazoru respondentt véak Fada $kol zajem o tuto aktivitu neprojevuje. S vysokymi $kolami
maji IPS kontakt spiSe ojedinély, nékdy zadaji informace k moznosti prace v zahranici,
nebo o EURES (Evropska sluzba zaméstnanosti).

Kromé besed nabizeji poradci IPS individudlni poradenstvi a respondenti uvedli i
pripady, kdy se ozvou rodi¢e mladych lidi z besed s zadosti o poradenstvi pro sebe, napf.
pii zdmeéru zménit zaméstnani. Individudini konzultace mdze probihat i za pFitomnosti
rodi¢d zajemce. Né&ktefi respondenti v této souvislosti uvedli, e pocituji nedostatek
teoretickych znalosti a odbornosti, zejména pfti testovani zak( a zakyn. Vystupy testl
vyhodnocuji spiSe podle svych zkusenosti, doplnénych samostudiem, nebo je museji
konzultovat s kolegy.

Podle respondentd mohou osobam v evidenci UP nabidnout $kélu poradenskych aktivit,
jak skupinovych, tak individualnich (vhodné aktivity jsou vytipovany na zakladé Gvodniho
rozhovoru a zmapovani potfeb konkrétniho ¢&lov&ka). Podle jejich nazoru mdZze byt
poradenskd prace s uchaze¢i o zaméstnani dlouhodobéjsi a postupuje se podle
standardizovanych sluzeb. Tyto klienty =ziskdvaji poradci IPS diky vnitfnimu
vicestupnovému systému poradenské prace v kontaktnich pracovistich, kdy jsou tito klienti
zarazeni do péce poradct z IPS na zékladé rozhodnuti poradce pro zprostfedkovani prace
(cesta uchazede je zaznamendvéna v informacnim systému UP a klienti svij souhlas
stvrzuji podpisem v karté uchazeée). Pro nezaméstnané osoby v evidenci Ufadu prace je
absolvovani poradenstvi povinné. V této souvislosti sami respondenti vnimali odklon od
klicové podminky efektivniho poradenstvi (nejen kariérového), kterou je dobrovolnost.
Mezi ¢etnéjsi aktivity, na kterych se podileji, fadili respondenti napf. povinné poradenstvi
pred zvolenou rekvalifikaci, kdy je vyhodnocovano, zda zvolena rekvalifikace povede ke
vstupu i udrzeni uchazece na trhu prace. K dalSim, pomérné Castym aktivitam, patfi také
organizovani Job clubl, pracovné poradenskych pohovord a poradenstvi k rekvalifikaci.

Respondenti shodné uvadéli, Ze v soucasné dobé je vénovana zvysena péce predevsim
dlouhodobé nezaméstnanym osobam a lidem pobirajicim hmotnou nouzi, zpravidla
v kombinaci. V této souvislosti respondenti poukazali na obtiznost poradenské prace
s klienty, ktefi casto nevyviji zadnou vlastni iniciativu, a oznacili tento stav ,pasivni
evidenci* (,Je to na bazi motivace klienta, kdyzZ pfijde dlouhodobé nezaméstnany, tak ja
ho nenamotivuji. On tam prFisel, protoZze musel, ja mu néco feknu, on to vyslechne, a to je
vSechno, on ma davku a vic ho nezajima."). Respondenti z IPS méli potfebu zminit i Uskali
poradenské prace se specifickou skupinou nezaméstnanych mladych lidi, ktefi pochazeji ze
socio-kulturné znevyhodnéného prostfedi, z demotivovanych rodin, v niz je
nezaméstnanost zaznamenana po nékolikdtou generaci. Jako nardstajici skupinu klientd
oznacili i mladé lidi, ktefi predcasné ukoncili svou vzdélavaci drahu.

SpiSe negativniho hodnoceni se dostalo aktivité spocivajici ve sbéru dat o vzdélavaci
nabidce stfedni Skol pro vytvareni publikace Atlas Skolstvi, kterou oznacili za velmi
vycCerpavajici. Soucasné vnimaji, ze je tato ¢innost odvadi od poradenské cinnosti a navic,
tento sbér dat délaji bez vyraznéjSiho technického zabezpeceni. Naprostd vétsSina
z dotazanych Gcastnikl pak vnimala duplicitu sbéru téchto dat, kterou provadi jak UP CR,
tak také Narodni ustav pro vzdélavani.

Obdobné jako u jinych focus groups & individualnich rozhovord, také respondenti z Uradu
prace se vyjadrovali k problematice publicity kariérového poradenstvi. Stejné jako
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ostatni respondenti souhlasili, Zze publicita je zcela nedostatecnd, navic pocituji urcitou
stigmatizaci UP CR v poslednim obdobi, kdy je vefejnosti vniman predevséim jako misto
vyplaceni davek. Respondenti uvadéli, ze proto snazi verejnosti prezentovat své
poradenské sluzby na rdznych akcich, napf. burzach $kol a vzdélavani, dnech otevienych
dvefi, veletrzich zamérenych na pracovni pfilezitosti nebo na vzdélavani (Profesia Days).
A ackoliv se jim mirna osvéta mezi zaky zakladnich skol a stfednich Skol obcas dafi, mezi
dospélou populaci nemaji jak proniknout a vnimaji zde velky handicap.

Urcitou miru neochoty projevili respondenti u dotazu na Cetnost zajemcll o kariérové
poradenstvi. Respondenti zde vyjadrovali hluboky nesouhlas s nové zavedenou
povinnosti zaznamenavat svou poradenskou cinnost do tabulek. Vykazy jsou sledovany
vedenim jednotlivych pracovist, krajskymi poboc¢kami i generalnim feditelstvim (,Délame
carky za uskutecnéné akce, bez vypovidaci hodnoty."). Vyjadfili urCité zklamani z toho, Ze
mohou byt podezfivani z necinnosti pfi dnesni nizké mire nezaméstnanosti, pfitom praveé
v sou¢asné dob& se mohou klientdm a klientkdm vice vénovat (v obdobi vysoké
nezaméstnanosti pry byli stranou hlavniho zajmu, pfedevsim z ¢asovych a kapacitnich
dlvodd). Soudasné se respondenti velmi rezervované vyjadiovali k vypovidaci hodnoté
téchto tabulek (Poradensky proces prfece nelze hodnotit podle vynaloZeného Casu a
mnoZstvi odbavenych klientd, kdyz se vénuji jednomu klientovi s kumulovanymi problémy
pdl dne, tak je moje prace horsi nez, kdyz stihnu za dopoledne tfi klienty...?).

5.4.2 Spoluprace s dalsimi subjekty

V oblasti spoluprace respondenti oznacili za stézejni systém interni spoluprace. Jako
nejsilnéjSi provazanost vnimaji napojeni na oddéleni zprostfedkovani. Stejné ulzce
spolupracuji i s oddé&lenim trhu prace, pokud uchaze¢ projevi zadjem o néktery z nastrojd a
opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (typickym prikladem je plan uchazece zacit
podnikat s prispévkem od UP). Na vétdiné kontaktnich pracoviét je zavedena praxe
spole¢ného Fedeni , komplikované&jsich" ptipadd, velmi ¢asto jde o neformalni spolupréci dle
potiebnosti.

Pokud jde o skute¢né externi spolupraci, respondenti jednoznacné uvedli jako stabilni
partnery zdkladni a stfedni Skoly, s nimiz je v mnoha spadovych Uzemich navazana
spoluprace dlouhodobé. Zaroven vsak dodali, Ze jde o volnou vazbu bez uzavreni néjaké
rémcové dohody. Cést respondentl pripustila i nizsi zdjem ze strany $kol.

Podle vétiny respondentd je dalsi externi spoluprace zaloZena vyluéné na jejich vlastni
iniciativé, kdy sami vyhledavaji a oslovuji subjekty, které mohou poskytnout navazné
sluzby klientdm se specifickymi problémy. Spoluprace je neformalni na zadklad& Ustni
domluvy, neuzaviraji se zadné dohody ¢i memoranda o spoluprdaci. Respondenti uvadéli
predevsim neziskové organizace, které se zaméruji na osoby se zdravotnim postizenim
nebo socialnim znevyhodnénim, napf. Rubicon, Paralelni Zivoty, Modry domecek, AUTIS,
Tichy svét, Romodrom, nadace Albatros, ale také krizové centrum pro divky, matefska
centra.

Iniciace spolupréce ze strany externich subjektt smé&rem k UP byvéa piedevsim v situacich,
kdy tyto subjekty realizuji projekty a zadaji soucinnost pfi osloveni cilové skupiny &i pfi
Fedeni specifickych témat, na jejichZ feseni se podili i Urad prace.
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5.4.3 Zpétna vazba k ¢innostem kariérového poradenstvi

Ziskavani zpétné vazby u poradcd z IPS mda sva specifika. Respondenti uvedli, e u
prednasek realizovanych zejména pro potieby 73kl ze zakladnich a stfednich $kol je
ziskavani zpétné vazby obtizné, jelikoz se jedna zpravidla o jednorazovou aktivitu.
Caste¢nou zpétnou vazby v téchto pfipadech maji od vychovnych poradcd, ktefi se na
organizaci danych prednasek a besed spolupodileji, kdy jako kladnou odezvu respondenti
vnimaji pfedevsim to, kdyz vychovna poradci z danych skol maji trvaly zajem o realizaci
prednasek Ci besed pro své zaky.

Sledovani G¢innosti poradenskych aktivit u osob evidovanych na UP je podle respondentd
snazdi, protoZe jsou jejich kroky pribéZzné sledovany a vyhodnocovany, a to jak jejich
nadrizenymi, tak i v ramci interni spoluprace a sledovani Uspésnosti umisténi klienta na trh
prace. Respondenti v této souvislosti zdlraznili, e podstatu své cinnosti spatiuji ve
schopnosti individualniho pfistupu ke klientovi. K nastaveni co nejvhodnéjSiho procesu
vSak k tomu vsak potrebuji zkuSenosti a také supervizi, kterd by je upozornila na rezervy
a pomohla jim v dalSich krocich (,Dalsi véc, ktera tady chybi, a asi se nikdy nedocili, je
supervize - je to pomahajici profese, ostatni nas sice povazuji za uredniky, ale myslim, Ze
supervize je dost ddlezZitd.").

5.4.4 Vzdélavani poradcti v oblasti kariérového
poradenstvi

Vyznam vzdélavani pro vykon poradenské praxe si uvédomovali vSichni zucastnéni
dotdzani. Naprostd vétSina z nich pfizndvala nedostatky v urcitych smérech napr. ve
sledovani novych trendl, zahrani¢nich zku&enosti apod. respondenti se vyjadfrovali kriticky
zejména ke skutednosti, Ze neexistuje 2addné systematické vzdélavani pro jejich dalsi rlst.
Kurzy z oblasti kariérového poradenstvi si ¢ast respondentl tak zajistuje sama, pri¢emz
jde spise o nahodny vybér nez o plnéni jakéhokoliv vzdélavaciho planu. V této souvislosti
respondenti kladné hodnotili v soucasnosti realizovany projekt PIPS, ve kterém probiha
ploéné dvoufazové vzdélavani poradcd IPS s 12 internimi lektory (pracovnici UP), ktefi
Skoleni pripravili. Vétsina respondentl vyjadifovala spokojenost s takto nastavenym
vzdélavanim, Cast vSak byla kriti¢téjsi k obsahu. Mezi respondenty bylo nékolik zkusenych
pracovnik{ s lektorskou kvalifikaci, ktefi se véak ke Skolitellim v rdmci projektu nepFihlasili.
K hlavnim dlvoddm nezapojeni se do lektorovani patfilo pracovni vytiZzeni, ale i nizka
motivace ¢astecné souvisejici i s neocenénim ze strany zaméstnavatele.

Respondenti také zminili kurzy organizované Vzdélavacim stiediskem UP CR, ke
kterym v8ak vyslovila vét&ina z nich znaéné vyhrady, a to jak vd¢ nabidce, ale i kvalité
kurzd. Pracovnici, ktefi se cht&ji rozvijet, si museji sami vyhledavat pfileZitosti a i¢ast na
nich si prosadit (nejcastéji uvadéli neziskovou organizaci EKS a také Euroguidance pfi DZS
a kurzy pro profesni rlst kariérovych poradci).

Naopak kladn& vétdina respondentl vnimala kazuistické seminaFe jako jedinecnou
moznost predavat si zkuSenosti a pfiklady dobré praxe.

Castou praxi pak je, Zze zku$eni poradci zaskoluji novacky ,svépomoci®. Negativné se
respondenti vyjadrovali k sou¢asnym podminkam, kdy nejsou stanoveny vstupni

kvalifika¢ni naroky na nové pracovniky IPS. U kvalifikovaného poradce se predpoklada
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komplexni prehled o vSech ¢innostech a agendach UP a bézné se pocita s tim, Zze ,novacka"
zaskoli.

5.4.5 Bariéry v oblasti kariérového poradenstvi

V bloku vénovaném bariéram, se kterymi se poradci IPS setkavaji v ramci poskytovani
sluzeb kariérového poradenstvi, poukazovali respondenti na to, Ze se o nich vi, mluvi se o
nich, ale nejsou reseny.
Za nejvyznamnéjéi prekazky naprosta vétsina respondentd povaZuje pfedevsim:

¢ technické vybaveni,

¢ materialni vybaveni,

o nedostatecné vzdélavaci prilezitosti,

¢ administrativu,

e kumulaci pracovnich pozic.

5.4.6 Diléi shrnuti vysledk@i z Setieni poradct z Ufadu
prace (IPS)

Z vyjadreni respondentd je patrné, Ze poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi v ramci
¢innosti Uradu prace je ovliviiovano jak fadou pozitivnich faktord, tak jej také doprovazi
vyznamné negativni stranky.
K hlavnim pozitivnim rysiim tak patfi zejména:
¢ dostupnost
V kazdém byvalém okresnim mésté je k dispozici sluzba kariérového poradenstvi,
pricemz neziidka je dostupnd i v rdmci plsobnosti pobocek Ufadu prace v obcich
s rozsifenou plsobnosti.
e bezplatnost
Véechny sluzby kariérového poradenstvi poskytovaného Ufadem prace jsou
bezplatné.
e moznost dlouhodobé prace s klienty
Zaclenéni sluzeb kariérového poradenstvi do bézné &innosti Uradu prace umoziiuje,
aby se v pfipadé potreby s klienty pracovalo v dlouhodobém rezimu, klienti se
vraceli,....
o komplexnost reseni
Je umozZnéna Uzka spoluprace mezi kariérovymi poradci (zejména z IPS) a dalSimi
Useky Uradu prace, zejména Usekem zprostiedkovani zaméstnani.
¢ zajisténi interniho neformalniho vzdélavani
Zku$eni poradci pfedavaji své znalosti a dovednosti nové nastupujicim koleglm.

Sou&asné na zakladé ziskanych vysledk( z realizovaného Setfeni byly identifikovany i
pomérné vyznamné prekazky brzdici rozvoj poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi,
které detekovali sami respondenti na zakladé své poradenské praxe. Respondenti se ve
své vétsiné shodli na téchto omezenich ¢i pfekazkach:
o zastaralé technické a materialni vybaveni
Poradci jsou nuceni pracovat (spiSe nepracovat) s velmi zastaralymi materialy
vytvorenymi témér pred 30 lety (profesiogramy, videokazety s neplatnym obsahem
apod.). Neaktudlnost t&chto v&ech podplrnych poradenskych néstroji a pomucek
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vyraznym zplsobem omezuje praci poradce. Neexistence propagacnich letakl aj.
fesi poradci vlastnimi silami, kterou sami nazvali ,lidovou tvorivosti". Leckde chybi
pocitace, stavajici jsou velmi staré, a spolu s omezenym pristupem na internet je
efektivni prace s klienty paralyzovana.

e ztrata prostoru v IPS
Rada pracoviét pfila o své prostory a podminky k poradenské praci jsou znacné
nekomfortni jak pro klienty, tak pro poradce. V nékterych IPS se v jedné mistnosti
odehravaji vSechny procesy, vcetné individudlnich konzultaci, kdy poradci, pro
zajisténi dlvérného prostiedi, museji velmi improvizovat, napf. kolegové opoust&ji
pracovisté, slozité resi telefonovani apod.

e nedostatek financi
V ddsledku neinvestovani do rozvoje IPS je vybavenost pracoviét ve vétsiné z nich
katastrofalni. Respondenti dale v diskuzich upozorfovali na své neadekvatni
finan¢ni ohodnoceni. V soucasnosti jsou zarazeni do 9. platové tridy, coz je oproti
minulosti zhorseni situace.

e nejista perspektiva zaméstnani v UP
V neposledni Fadé pro fadu respondentd je velmi nekonformni i personalini situace.
Znaéné ¢ast respondentl se negativné vymezovala k moZznostem kariérniho rlstu,
ktery povazuji za diskutabilni, zpravidla nemozny. Pocituji zna¢né znepokojeni ze
souCasné praxe, kdy si poradci IPS pribiraji dalsi obor statni sluzby, konkrétné
nepojistné socialni davky. Na zakladé svych zkuSenosti z minulosti se obavaji, ze
budou vyuzivani jako nahradnici pro tuto agendu v okamziku, kdy ta bude
nedostatedn& personalné zajisténa, at uz kvdli stabiln& chybé&jicim pracovnikdm
nebo vysoké fluktuaci (,Zacal projekt PIPS, konecné bude néjaky material, bude
vybaveni, vzdélavani, a kdyz to zaclalo, tak do toho buch Srapnel, budeme
vypomahat na hmotné nouzi, takZe posilujeme, parada."). Obavaji se, Ze toto
vypomahani bude na Ukor jejich poradenské ¢&innosti. Nejen z tohoto dlvodu se
Casto stava, ze pracovnik, ktery nastoupi na sluzebni misto v rdmci projektu PIPS,
se po zapracovani snazi dostat na misto jiné - kmenové, tudiz neohranic¢ené dobou
trvani projektu, ale zaroven takové, kde “nehrozi” vypomoc v agendé hmotné
nouze, obecné uznavané jako jedné z psychicky nejnaroc¢néjsich.

5.5 NESTATNI NEZISKOVY SEKTOR (NNO)

Z tohoto komplexnosti pohledu na problematiku poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi Byl do realizovaného Setfeni zahrnut i sektor nestatnich neziskovych
organizaci. V CR plsobi velké mnoZstvi nestatnich neziskovych organizaci (NNO) rliznych
druhl a zaméfeni. Do realizovaného Setfeni byly zafazeny pouze ty organizace, které svou
¢innost zaméruji na osoby se specifickymi potfebami nebo na pomoc lidem, ktefi se ocitli
ve slozité zivotni situaci. Soucasné muselo jit o neziskové organizace, které své sluzby
(alespon cast z nich) poskytuji bezplatné. Do typickych cilovych skupin téchto NNO patfi
osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim, ale i jedinci, ktefi zazivaji né&jakou
zlomovou zivotni situaci. Primarni ¢innosti téchto NNO jsou socialni sluzby, ale mnohé z
nich nabizeji i sluzby kariérového poradenstvi. Pfedmétem realizovanych individualnich
rozhovorl se zastupci neziskovych organizaci bylo stejné& jako v pfedchozich skupinach
ziskat informace o rozsahu poskytovaného kariérové poradenstvi, typu klientd a
samoziejmeé o prekazkach, se kterymi se pfi poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi
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setkavaji. Scénar tematickych okruhl byl obdobny jako u ostatnich poskytovatell. Do
Setfeni tak bylo zahrnuto vybranych pét neziskovych organizaci, jejichz cinnost je
zaméfena na podporu Usp&sného vstupu na trh prace jejich klientd, véetné& podporovaného
zamé&stnani, ale také na osobni rozvoj a vzdélavani rizného typu. Se zastupci vytipovanych
neziskovych organizaci byly provedeny individualni hloubkové rozhovory.

5.5.3 Nastaveni a realizace kariérového poradenstvi
v neziskovych organizacich

Oslovené organizace neziskového sektoru se svou Cinnosti zaméfuji zejména na osoby
s urcitym socialnim 2znevyhodnénim ¢i zdravotnimi handicapy (napf. mladez
z détskych domovd, studenti specidlnich $kol od 16 let, matky z azylovych domd,
dlouhodobé& nezamé&stnani, osoby po vykonu trestu, osoby v exekuci, lidé s rlznymi typy
zavislosti nebo imigranty s jazykovou bariérou,...), casto vSak jde o kumulaci vice
handicap(. Sluzby kariérového poradenstvi v omezené mife nabizeji nékteré z nich i
vefejnosti véetné zakim a absolventd $kol, Zendm &erpajicim rodi¢ovskou dovolenou i
dospélych lidi, ktefi planuji profesni zménu.

Stejné jako u ostatnich poskytovatell i v p¥ipadé neziskovych organizaci byl prvni blok
otazek zaméren na zplsob realizace kariérové poradenstvi.

S ohledem na klientelu NNO respondenti uvadéli, Ze u socialné znevyhodnénych osob
ma pFirozené prioritu socialni poradenstvi, napf. pomoc pfi zajisténi bydleni, davek, pfi
komunikaci na uradech, ale i napf. dluhové poradenstvi. Teprve po stabilizaci Zivotni
situace klientd mUze zadit kariérové poradenstvi. Odviji se od konkrétnich potieb jedinct
a postupuje se obdobné jako v pfipadé jinych klientQ, tzn. vstupni schlizka se zadanim,
mapovani klientovych potfeb a nabidka a aplikace fady podptrnych aktivit (sebepoznavani,
sebeprezentace, osobni portfolio, zpracovani Zzivotopisu, pohovor ,nanecisto", kurzy
k osvojeni dovednosti a pracovnich navyk{, testovani profesniho zamé&reni, v&. zajisténi
bilan¢ni diagnostiky, nékde exkurze do firem, v jedné NNO nabizeji i vyuku anglického
jazyka aj.). S ohledem na specifické potfeby jedince doplfiuji kariérové poradenstvi socialni
sluzbou, kdy zajistuji a zprostfedkovavaji vzdélavani, rekvalifikacni kurzy, staze u
spolupracujicich zamé&stnavatelli a zaméstnani, doprovazi je pfi Ufednim jednani apod.
Respondenti z jedné NNO uvedli moznost individualniho doucovani déti nebo dochazeni
primo do rodin v pfipadé, ze je zadouci resit situaci komplexné. Jako zajimavé motivacni
opatfeni uvedl dalsi respondent moznost vyplatit tzv. retrostipendium az do vyse 12 tisic
korun mladym lidem, ktefi tak i pfes nepfiznivé rodinné dispozice mohou najit motivaci ke
vzdélavani (ovSem jen v obdobi trvani projektu). Jiné motivacni nastroje voli poradci
z neziskové organizace, ktera pracuje s lidmi prevazné motivovanymi a financné
zajisténymi, napf. s mladymi zenami na rodi¢ovské dovolené. Zde je hlavnim motivacnim
nastrojem navyseni Sanci na trhu prace po skonceni rodicovské dovolené ¢i rozsifeni
socidlnich kontaktl. Jako jiné organizace vsak také spolupracuji v mnoha projektech,
respondenti uvedli napf. podporu imigrantdm Zijicich vice nez 10 let v CR s jazykovou
bariérou v jejich zaméstnanosti.

Kromé individualni prace s jedincem vyuzivaji NNO hojné skupinovych aktivit, napr.
prednasky, workshopy, peer mentoring. Zpravidla nabizeji sérii konzultaci, v priméru 7
- 10 setkani, minimalné& 1x mé&si¢né, kdy délka schlizky vétdinou neptekro¢i 1 hodinu, které
doprovazeji spolena setkani. Zatimco poskytovani kariérového poradenstvi u fady klientd
neni v fadu tydnd az mésicd ojedindlé a v daldi fazi prechazi v réamci socidlni sluzby
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v podporované zaméstnani, u 2akl zakladnich a stfednich &kol nebo jinych zdjemcd, ktefi
se ozvou obvykle sami, byva zpravidla postacujici kratkodobé poradenstvi v rozsahu
jednoho az tfi poradenskych sezeni. Kromé osobnich poradci NNO vyuzivaji také telefonické
nebo elektronické poradenstvi (mail, dotazy pres online platformy, online poradny,....).

V ramci bloku zaméreného na mapovani dostupnosti sluzeb kariérového poradenstvi
poskytovaného NNO, respondenti shodné upozorfovali na vyhodu jejich prace, ktera jim
umoznuje intenzivné podporovat jedince v delSim obdobi. Soucasné vsak pfipustili, ze
zpravidla zaleZi na délce a parametrech daného projektu, ale i motivaci samotnych klientd
(,Béhem prvniho pdl roku nase sluzby vyhledalo pfiblizné 60 klientd, z nich pokralovalo
dal asi 30. Na trh prace se nam podafrilo dostat tak 11.").

Vzhledem k Sirokému vé&jifi aktivit NNO i praci v terénu, respondenti také uvedli jako urcity
negativni faktor omezenou dostupnost pro verejnost (sluzby zpravidla poskytuji 1 den
v tydnu). Ur&itym vyvazenim této omezené dostupnosti je prostorova flexibilita poradcQ
neziskovych organizaci, kdy &asto pracuji v terénu nebo dochazeji do rliznych instituci, kdy
sluzby poskytuji v mist& pobytu danych klientl & za nimi dochazeji napt. do Ustavli a
sluzby jim poskytuji ambulantné.

V souvislosti s dosazitelnosti sluzeb bylo samozifejmé sledovano i to, zda jsou poradenské
sluzby v NNO bezplatné. Respondenti potvrdili, Ze v rdmci projektt vzdy (véetné sluzeb
neziskové organizace zamérené na pomoc lidem po vykonu trestu), ale napf¥. vzdélavaci
kurzy k dluhové problematice jsou pro verejnost zpoplatnény. Socialni sluzba v podobé
podporovaného zaméstnani je poskytovana na zakladé smlouvy o spolupraci také
bezplatné. Rada poradenskych sluZeb a vzdélavacich aktivit je vSak v neziskovych
organizacich zpoplatnéna a lidé si je hradi sami.

Z hlediska personalni zajisténi je patrna vysokd variabilita pFistupl, kdy nékteré NNO
maji staly tym poradcd, jinde kariérovy poradce plsobi pouze na ¢asteény Gvazek (0,25),
v dal&i je nejéastéji vyuzivano zapojeni externich odbornikd.

U sledovani cetnosti vyuzivani jejich sluzeb nebyli respondenti schopni presné
kvantifikovat pocty klientl. Shodli se, Ze pocet klientl se nejéast&ji Fidi predev&im na
nastaveni projektl a nadefinovanym poctem zapojenych osob z cilovych skupin, kdy
z jedné neziskové organizace respondenti uvadéli, e maji napf. kolem 4 klientd tydné,
v jiné organizaci i 25 osob tydné.

5.5.4 Spoluprace s externimi subjekty

Od rtznorodosti cilovych skupin, na které se v rdmci své &innosti NNO zamé&Fuji, se odviji
i intenzita spoluprace s jinymi subjekty. V ramci plnéni svych cinnosti respondenti
uvedli, Ze spolupracuji zejména se socialnimi Ustavy, pracovniky socialnich sluzeb,
détskymi domovy, azylovymi domy, nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez,
materskymi centry, probacni a mediacni sluzbou, jinymi neziskovymi organizacemi aj.
Spoluprace s dalSimi subjekty je odvisla nejen od specifikace cilové skupiny, ale také od
nastavenych aktivit v rdmci daného projektu. Na nastaveni a rozvoj spoluprace maji, podle
nazoru respondentd, také velmi silny vliv i osobni vazby a kontakty.
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Vétsina respondentl uvedla, Ze maji velmi dobrou spolupraci se $kolami a Ufadem prace
CR. V téchto institucich prezentuji nabidku svych sluzeb, pracuji s zadky nebo s klienty UP,
napr. v Job clubech, ale také organizuji vzdélavaci seminare a workshopy pfimo pro
poradce t&chto subjektl. Daldim silnym partnerem NNO jsou zaméstnavatelé. Néktefi
respondenti vSak nebyli u tohoto typu partnera zcela se spolupraci spokojeni (,Vztahy zde
byvaji vétsinou slozité"), jini vSak méli vyborné zkusenosti.

Za velmi pfinosné pak vsichni dotdzani oznacovali udrzovani kontaktd se zahrani¢nimi
kolegy, prebirani zkuSenosti a dobré praxe (jak ze zahrani¢i, tak i v rdmci CR), kterd
umoznuje posouvat poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi ve shodé s nejnovéjsimi
trendy a smérem k navysovani kvality poskytnutych sluzeb.

5.5.5 Zpétna vazba k cinnostem kariérového poradenstvi

Zpétnou vazbu ziskdvaji poradci z dotdzanych neziskovych organizaci nejcastéji
v pribéhu poradenského procesu, po dobu spoluprace s klientem a klientkou, napf. pfi
rekapitulace, kterd se odehrdvé vzdy po kazdém sezeni, nebo ji dostavaji od rodi¢l déti
(mladych lidi).

Za velmi vyznamny typ zpétné vazby, zejména vykonu jejich poradenské prace, povazuji
Ucast na pravidelnych supervizich. Supervizi vSichni dotdzani respondenti vnimaji jako
nepostradatelnou aktivitu pro zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

5.5.6 Vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi

U tématu zaméreného na moznosti osobniho rozvoje a vzdélavani v oblasti
kariérového poradenstvi oceriovali respondenti z neziskovych organizaci pozitivni
pFistup vedeni k jejich vzdélavani, které je v Ucasti na vzdélavani vesmés podporuje.
Stejné jako poradci ze Skol a IPS vyjadfovali ndzor, Ze panuje zna¢ny nedostatek kvalitniho
vzdé&lavani uréeného kariérovym poradclm a poukazovali na absenci systematického
vzdélavani kariérovych poradcl v CR (,Prekdzkou kvalité vzdélévéni poradcd je, Ze jako
hlavni kritérium je nastavena cena, nikoliv zku$enosti a odbornost lektord."). Ke vzdélavani
vyuzivaji mnoha prilezitosti a ¢asto absolvuji i vzdélavaci kurzy v zahranidi, kde si osvojuji
nové moderni techniky pro praci s klienty pfimo zaméfené na kariérové poradenstvi.
V tomto smyslu jsou nejaktivnéjsi skupinou mezi poskytovateli kariérového poradenstvi.

Vedle Ucasti na vzdélavacim procesu v roli vzdélavaného takika vsichni respondenti uvedli,
7e pUsobi jako vzdélavatelé, nebot fada NNO také vzdélavaci akce pripravuje, tedy, Ze
samy pFipravuji (zpracovavaji) a nasledné realizuji vzdélavaci programy, napf. zamérené
na nové techniky poradenské prace, pri¢emz tada respondentl pat¥i mezi lektory. Jejich
aktivit hojné vyuzivaji zejména kariérovi poradci ze $kol a kontaktnich pracovist UP, ktefi
je Casto uvadéli jako jediny vzdélavaci zdroj (viz kapitola 5.1.4 a 5.4.4).

Respondenti z neziskovych organizaci se jednoznacné vyjadrili, ze kvalita poskytovanych
sluzeb Uzce souvisi se vzdélavanim, kompetencemi, ale i zkuSenostmi poradce, a Ze jsou
pro jejich praci naprosto nezbytné, protoze ,pracuji s lidmi*. Na otazku, jak by mél vypadat
idedIni kariérovy poradce, v jednom pfipadé zaznélo: ,Mél by mit znalost z oblasti
psychologie, soc. psychologie, soc. prace, pedagogiky, andragogiky, k tomu terapeuticky
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vycvik, vycvik v kariérovém poradenstvi a mél by znat svou klientelu a mit praktické
zkusenosti s ni, dobrou znalost regionu a mistnich pomérd, mél by byt osobnost."

5.5.7 Bariéry v oblasti poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi

Z pohledu poradct neziskovych organizaci je bariér v oblasti poskytovan sluzeb

kariérového poradenstvi pomérné hodnég, pficemz za nejvyznamnéjsi povazuji zejména:

¢ nizké povédomi verejnosti o téchto sluzbach (,Lidé maji mylnou pFedstavu, Ze

se tykd pouze 23k(.) a slaba podpora ze strany relevantnich Gfadl, které o téchto
sluzbach neinformuji.

« mala publicita jejich poradenskych sluzeb. Vefejnost je tak vyhledava pomérné
slozité, Casto na zakladé doporuceni od svych znamych nebo spolupracujicich
organizaci, a v ramci projektl si klientelu zaji&tuji poradci sami oslovenim
relevantnich subjektd s nabidkou sluzeb.

Pokud jde o bariéry v samotné Cinnost, pak jako velmi negativni faktor vnimaji zejména
skutecnost, Ze je kariérové poradenstvi intenzivné poskytovano casto jen v ramci
projektu, tedy po omezenou dobu. Kontinudlni zachovani poskytovanych sluzeb je tak
pfimo zavislé na vytvoreni navazujictho nebo obdobného projektu. Respondenti tak
povazuji vysokou zavislost na projektech (napf. uvedli projekt KOMPAKT zaméreny na
zvySovani osobnostnich a profesnich kompetenci u mladych lidi ve véku 15 - 26 let
s kombinovanymi rizikovymi faktory, nebo projekt KaPoDaV v rdmci naplfiovani Krajského
akéniho planu, jehoZ cilem je rozvoj kompetenci vychovnych - kariérovych poradcd) za
velkou pFekazku stabilizace sluzeb kariérového poradenstvi. Jako problém v této
souvislosti vnimaji nejen financovani, ale i o akceptaci cilovych skupin i pracovnich ¢innosti
podle zadani projektu a nékdy obtiznost ziskat tyto lidi ke spolupraci.

Zaznél i nazor, Zze bariérou jsou nemotivovani klienti a jejich pasivni pFistup, kdy
ocCekavaji radu a pomoc jako hotové feSeni jejich situace a nejsou ochotni vynakladat
vlastni energii.

5.5.8 Dil¢i shrnuti vysledkli Setreni v neziskovych
organizacich

Spektrum uzivatell sluzeb NNO je velice $iroké a kazda z organizaci ma sva specifika, ktera
ovliviiuji i podobu a parametry poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi. U nékterych
respondentl bylo patrné, Ze sklouzavali z tématu kariérového poradenstvi do moznosti
socialnich sluzeb, nebo minimalné prolinali tyto dvé oblasti. Je zfejmé, Ze s ohledem na
specifické cilové skupiny neziskovych organizaci je toto propojeni v mnoha pfipadech
nevyhnutelné a, pokud se dosahuje vytyceného cile, i efektivni.

Vyznamnym pfinosem cinnosti neziskovych organizaci v oblasti kariérového poradenstvi je
jejich soustfedéni se na cilové skupiny, které jsou ohroZeny na trhu prace, coz je
v dUsledku prospé&sné pro celou spole¢nost. Navic, svymi aktivitami mohou v urcitém
sméru predstihovat poradce ze statnich organizaci a nasledné ve spolupraci s nimi
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napomahat socialnim skupindm, které patfi mezi nejohrozenéjsi, at jiz z pohledu uplatnéni
na trhu prace ¢i z pohledu socialniho zaclenéni.

Mezi

pozitiva kariérového poradenstvi realizovaného v neziskovych organizacich

nepochybné patfi:

nezavislost;

Poradci neziskovych organizaci se vesmés vénuji Gkoldm, které si samy stanovuji,
samostatné si zpracovavaji své vlastni podklady, hojné vyuzivaji zahranicnich
zkuSenosti.

pomérné dobré personalni zajisténi;

Ani v jedné z dotdzanych neziskovych organizaci nepocitovali takou personalni
poddimenzovanost, jako tomu bylo u kariérovych poradcl ve $kolach ¢&i na Uradu
prace.

materialné technické vybaveni;

Zadny z respondentd neprojevoval v oblasti materidlné technického vybaveni
negativni emoce, naopak velmi casto zaznivalo, Ze z hlediska vybaveni (i
prostorovych moznosti pro poskytovani poradenstvi se citi spokojeni.

Pokud jde o bariéry, které brzdi jejich poradenské cinnosti, nejvice byly zmifiovany tyto:

financovani poskytovanych sluzeb a zavislost na projektech;

Vsichni respondenti povazuji za vyraznou prekazku rozvoje kariérového poradenstvi
soucasné nastaveni financovani. Zatimco kariérovi poradci ze $kol a Ufadu prace
jsou placeni statem a do jisté miry mohou mit pocit stability zaméstnani,
financovani neziskovych organizaci je prfevazné feSeno projekty z evropskych
strukturdlnich fondd nebo grantl. Projektové financovani limituje moZnosti
poskytovani kariérového poradenstvi, které se musi odvijet od zadani projektu. Po
skonceni projektu je kontinuita poskytovani sluzeb ve stejném rozsahu jako v
projektu spide sporadicka a pokryti nakladl z jinych zdrojd zpravidla obtizné nebo
nemozné. Vsechny dotdzané NNO tak tuto situaci fesSi produkci navazujicich
projektd. Uvitali by vétsi stabilitu, aby mohli svym klientd a klientkdm nabidnout i
Sirsi spektrum sluzeb.

publicita kariérového poradenstvi v NNO;

Poradci zminili malou publicitu svych sluzeb ve verejnosti (,Vice resit, mluvit a
dostat do povédomi.“).

nesystematické a ¢asto nekvalitni vzdélavani;

Ackoliv respondenti z neziskovych organizaci uvadéli podporu vedeni v jejich
vzdélavani ¢i i Ulast na vzdélavacich kurzech v zahranidi, stejné jako zastupci
ostatnich poskytovatelskych subjektl uvedli, 2e v CR chybi systém vzdélavani
poradcl. Caste¢né tuto situaci redi vlastnimi silami a staly se tak kli¢ovymi nositeli
vzd&lavani kariérovych poradcl a predavani zahrani¢nich zku$enosti na principu
,vzdéldvdme se navzajem" v CR.

pasivita a nezajem klientd;

Podobné jako poradci ze skol uvedli i respondenti z neziskovych organizaci jako
jednu z ,brzd" poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi pasivni pFistup uZivatell
kariérového poradenstvi.
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5.6 SOUKROMY SEKTOR

Soukromi poskytovatelé sluzeb kariérového poradenstvi také predstavovali skupinu
poskytovatell, kterd byla zahrnuta do realizovaného Setieni, nebot ptedstavuji alternativu
ke sluzbam zajistovanym prostfednictvim statnich instituci ¢i neziskovych organizaci a

v .7

Pfi vyb&ru respondentl pro potieby Setfeni byl vyuZit princip snowballingu, nebot
neexistuje 2adny vefejny registr soukromych kariérovych poradci.2.

5.6.3 Nastaveni a realizace kariérového poradenstvi

Vétsina soukromych poradcl plsobi jako OSVC, néktefi z nich zakladaji spole¢nosti
nejriznéjsiho typu (napf. obecné prospésné, s ruéenim omezenym,...). Na vefejnosti se
spiSe nez jako kariérovi poradci ¢astéji prezentuji jako koucové a lektori dalsiho vzdélavani.
Respondenti shodné uvedli, Ze jsou organizovani v rlznych asociacich a spolcich a pomé&rné
aktivné v nich spolupracuji, podili se na vzdélavacich aktivitdch pro kariérové poradce,
Casto spoluvytvareji nové poradenské nastroje i praktickou podporu ke kariérovému
vzdélavani. Nejvyznamnéjsi slozkou &innosti soukromych kariérovych poradcd je Géast
v riznych projektech, ale také spoluautorstvi pfi zpracovani projektovych navrhd. Jako
daldi, ¢asové naroénou aktivitu, uvedli lektorovani v rlznych oblastech, které souvisi
s kariérovym poradenstvi.

Prima prace s klienty tvori jen mensi ¢ast v rozvrhu jejich ¢innosti a odviji se od zadani
zakazky. Pri individudinim kariérovém poradenstvi vyuzivaji obvyklych metod a technik,
ale ¢asto vyuzivaji vlastnich nastroji a pracovnich materiald. Orientuji se spie na segment
pracovniho trhu a dospélou klientelu, ale néktefi spolupracuji i se Skolami, tedy s mladymi
lidmi pred vstupem na trh prace. Nej¢astéjsi formou prace s klienty je prace se skupinou,
individudIni prace s klientem je méné Casta.

Pokud jde o publicitu, ze vdech poskytovatel( se PR vénuji nejvice. Na svych webovych
strankach nabizeji Siroké poradenské a vzdélavaci aktivity ve vysoké kvalité, garantuji
individualni a dlouhodobou praci s klientem/klientkou s akcentem na jejich potreby.

Jako vyznamny problém své cinnosti vnimaji zejména dostupnost jejich sluzeb, a to ve
vice ohledech. Zajemci o soukromé sluzby kariérového poradce museji ,patrat" na
internetu a je spiSe ndahoda, Ze najdou presné tu sluzbu, kterou potrebuji. Sami respondenti
sdélili, Ze jejich klientelou jsou velmi Casto lidé z jejich profesniho i soukromého okoli a
také z vazeb, které ziskali v rdmci v networkingu s dalSimi organizacemi. Velkym limitem
pro poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi soukromymi poradci je zpoplatnéni
poskytnuté sluzby, kdy hodinova sazba za sezeni nebo za cely bali¢ek nabizenych sluzeb
mUze pFesahovat finanéni moZnosti mnoha lidi. Navic, vefejnost neni zvykla za tyto sluzby
platit, nebot oéekava, zZe ji budou dostupné v ramci statnich instituci.

2 Snahy o vytvofeni celorepublikového katalogu kariérovych poradcl byly realizovany nékolika
projekty (naposledy projekt Jobhub, kde se do vytvareného katalogu mohli zapsat i poradci statnich
instituci), avdak tyto ambice se nepodafilo naplnit a s koncem projektu zlstaly tyt aktivity
nedokonceny.
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5.6.4 Spoluprace s externimi subjekty

Soukromi poradci spolupracuji s rGznymi firmami, organizacemi nebo vzdé&lavacimi
institucemi, od kterych ziskavaji kratkodobé i dlouhodobé&jsi zakazky viceméné s presnym
a konkrétnim zadanim, napf. zvySeni motivace zaméstnancl, koucovani top
managementu, nastartovani rozvojovych program{ se zamé&stnanci, outplacement aj.
N&kteFi spolupracuji s neziskovymi organizacemi, a to zejména v rdmci projektd, kdy
spoluprace spociva nejcastéji v zastavani pozic kontaktniho poradce, metodika, skolitele,
a podili se na reseni stanovenych aktivit.

Samozrejmosti je, ze soukromi kariérovi poradci spolupracuji i mezi sebou navzajem, kdy
se snazi vytvaret vzajemné propojené sit&, které jim umoZfuji rozifovani kontaktl a
spolupraci na velice Sirokém okruhu témat.

5.6.5 Zpétna vazba k cinnostem kariérového poradenstvi

Zpétnou vazbu ziskavaji soukromi kariérovi poradci nejCastéji v priibéhu
poradenského procesu.

Dal&im typem zpétné vazby je reakce klientl ¢i zde spide zadavatel@ (zejména firem ¢&i
neziskovych organizaci) konkrétniho U(kolu/zakazky, ktefi jim po skonceni smluvniho
vztahu poskytuji informace o mife spokojenosti zastupcl cilové skupiny, se kterou byli
soukromi poradci v kontaktu, pro kterou vytvareli napf. vzdélavaci program apod. Urcitym
voditkem zde je i to, zda se firmy na konkrétniho poradce obraci opakované ¢i ne.

Také soukromi poradci pocituji nedostatek v oblasti supervize, kterd by jim umoznioval
odstranovat pfipadné nedostatky v jejich poradenské praxi. Nékteri respondenti uvedli, Ze
se snaZi o supervizi mezi sebou navzajem, avsak ani tento zplsob o ziskan zpé&tné vazby
neni prilis Casty.

5.6.6 Vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi

Pokud jde o vzdélavani, respondenti uvedli, Ze se Ucastni pouze akci s garanci kvality a
smysluplnosti, které je mohou dale rozvijet. Velmi cCasté u nich je i absolvovani
vzdélavacich kurz{ v zahraniéi.

Zaroven byli vdichni respondenti i tvirci vzdélavaci kurzll, seminafl, workshopy a lektory,
a to jak pro jiné poradce, tak i pro laickou verejnost, nebo zdjemce o konkrétni témata
v ramci osobniho rozvoje. Nabizena témata jsou velmi Siroka, napf. prevence syndromu
vyhoteni, budovéni osobniho Brandu, prvk( Career Managementu, Soft Skills apod.,
pfipadné pfipravena podle zadani projektu pro cilovou skupinu klientd.

5.6.7 Bariéry v oblasti kariérového poradenstvi podle
soukromych poradci

Soukromi poradci snad nejvice ze vdech sledovanych skupin poskytovatell sluZeb
kariérového poradenstvi projevovali uspokojeni ze své Cinnosti. Pozitivné hodnotili své
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drivéjsSi rozhodnuti opustit existencni jistotu zaméstnance a zahdjit novou kariéru
v soukromém sektoru, vyzdvihovali volnost ve vybéru aktivit a vlastni Fizeni pracovnich
procesq.

Za nejvétsi bariéry, které brani rozvoji poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi,
respondenti oznadili zejména:
e netransparentné nastaveny systém poskytovani sluzeb ze strany statu;
V netransparentnim nastaveni poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi
spatifovali respondenti hlavni dlvod toho, Ze kariérové poradenstvi v Ceské
republice stagnuje a dale se nerozviji.
o prilis mnoho pravnich predpis k realizaci sluzeb kariérového poradenstvi;
¢ nespoluprace mezi jednotlivymi subjekty;
Podle nazoru respondentl, je spoluprdce mezi subjekty plsobicimi v oblasti
kariérového poradenstvi odvisld od dobrych vztahd mezi jednotlivymi aktéry,
zaloZena na socialnich kontaktech, nez nastavena systémove.
¢ absence popularizace téchto sluzeb ve veifejném prostoru;
Stejné jako jini poskytovatelé si respondenti uvédomuji tento handicap, ktery brzdi
poradenské sluzby ve vsech segmentech.
e nedostatek ¢asu
Omezujicim faktorem je pro soukromé poradce nedostatek Casu, a to vzhledem k
mnohocetnosti vyvijenych aktivit, kdy je museji velmi dobfe planovat, vcetné
piipravy a také ¢astého cestovani, ale i zakdzek v rlznych institucich souc¢asné.

5.7 ZAVERY Z VYSLEDKU SETRENI MEZI POSKYTOVATELI
KARIEROVEHO PORADENSTVI

Vysledky z realizovaného Setfeni mezi poskytovateli kariérového poradenstvi poskytly
redlny obraz o stavu poskytovani sluZeb kariérového poradenstvi v Ceské republice a
soucasné potvrdily i predpokladané, a mezi odborniky diskutované, problémy, které jsou
s tim spojeny. Ackoliv se se v detekovani hlavnich prekazek, které jim ztézuji poskytovani
sluzeb kariérového poradenstvi, respondenti celkem shodli, jejich postfehy se liSily
v zavislosti na tom, v jakém typu organizace pUsobili. Zatimco napftiklad poradci ze gkol a
PPP si nejvice stézovali na nedostatek ¢asu, poradce IPS tizil velmi Spatny stav materialné-
technického zazemi a zastupci neziskovych organizaci pak resili zejména financovani jak
jejich organizace, tak i poskytovani sluzeb3.

Na zaklad& analyzy ziskanych vysledk{ Ize formulovat nejpal&ivéjsi problémy v praktické
aplikaci sluzeb kariérového poradenstvi, s kterymi se nejvyznamnéjsi poskytovatelé
potykaji a které maji vliv jak na prib&h poradenské ¢&innosti, tak také na dosazené
vysledky:

Nastaveni a realizace sluzeb kariérového poradenstvi

Pokud jde o klicova opatfeni na narodni Grovni, zastupci vdech poskytovatell
poradenskych sluzeb se shodli, Ze systémové nastaveni kariérového poradenstvi je velmi

3 Dil¢i shrnuti nejvétsich problému jednotlivych poskytovatell je uvedeno vzdy v prislusné kapitole.
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problematické a nejasné, a neciti podporu této oblasti ze strany decizni sféry. Prakticti
poradci poukazovali na mnohdy nejasné legislativni zajisténi a zaroven na pfiliS mnoho
predpist, kterymi se poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi musi fidit. Podle
respondentl chybi zietelné pojeti a koncepce sluzeb kariérového poradenstvi,
metodika této oblasti, explicitné popsané pracovni pozice s obsahem prace. Poradci
pUsobici na $kolach vyjadFfovali potfebu oddélit kariérové poradenstvi od vychovného
a definovat kariérové poradenstvi jako samostatnou agendu. Respondenti se ve své vétsiné
shodli na nazoru, Ze souclasny stav je pfiCinou stagnace Ci spiSe realné neexistence
poskytovani kariérovych sluzeb v prostiedi $kol. ZdGrazrfiovali predev$im nizké &asové
dotace a kombinaci jejich roli ve $kole, kterd mize zplsobovat uréitou podjatost poradce
i zabrany ze strany zakd.

Vé&tsinovd shoda nazorl se objevila i v souvislosti s profesionalizaci kariérového
poradenstvi.

V souvislosti s nastavenim poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zastupci
poskytovateld &asto poukazovali na persondlni poddimenzovanost, a to zejména
poradci a poradkyné ze sféry vzdélavani. Poradci z IPS pfi UP CR sice vyjadrovali
spokojenost s personalni rozsifeni IPS v ramci projektu PIPS, ale soucasné vyslovovali
obavy z budoucnosti.

S nizkym personalnim zajisténim Uzce souvisi i €asovy handicap, kdy pravé nedostatecné
¢asové moznosti jsou jednim z vaznych faktord, které omezuji (nékde pfimo vyluduji)
rozvijeni sluzeb kariérového poradenstvi v celé Sifi.

Nepfiznivé vyznéla zjisténi o technické a materidlni vybavenosti poradenskych
pracovist, kdy zejména poradci plsobici ve statnich institucich ¢ast&ji nez ostatni postradaji
aktualni a moderni technologie, poradenské nastroje a materialy.

Velmi komplikovanych ¢i na nardstajici administrativu a vykaznictvi, které je znacné
zatéZuje, a Casto je povazuji za uméle nastavené prekazky. Néktefi z nich poukazali na
mozné komplikace v poradenské praci souvisejici s obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udaji ob&and GDPR (General Data Protection Regulation), s platnosti od r. 2018.

Spoluprace s externimi subjekty

N&ktefi z dotdzanych poskytovatell poukazovali na roztfisténost systému a
nenastaveni vazeb a kompetenci mezi jednotlivymi subjekty, kdy spoluprace se odviji na
vice zakladé osobnich vztah( neZ systémové.

Zpétna vazba k cinnostem kariérového poradenstvi

Naprosta vétsina dotazanych udavala nedostatecnou zpétnou vazbu na své cinnosti, které
vykonava v ramci poskytovan sluzeb kariérového poradenstvi. NejCastéji se jim dostava
zpétné vazby od klientl, kdy mohou zaznamenat Uspé&$nost &i nelispésnost poskytnutého
poradenského procesu, avsak ani tato zpétna vazba neni pravidlem a neni mozna u vSech
typl poskytnutych sluzeb.

NejCastéji pak respondenti postradali zpétnou vazbu formou supervize, kdy dotazani
poradci uvadéli, ze jim chybi mozZnost poradit se dalSim odbornikem ohledné spravnosti
jimi aplikovaného poradenského postupu. Urcitou zpétnou vazbu odborné povahy dostavaji
od svych kolegt ¢&i na seminafich & workshopech, které jsou vyhrazeny pro sdileni ptiklad@
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dobré praxe, avdak tato zpétnd vazba nem(Ze nahradit podporu poskytnutou formou
supervize.

Vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi

Zastupci véech dotdzanych poskytovatell velmi kritizovali absenci systematického
vzdélavani poradcl v oblasti kariérového poradenstvi. V diskuzich zaznival nazor, Ze
vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi by mélo byt soucasti vzdélavani budoucich
uciteld na vysokych $koldch. V soucasné dobé& se v rdmci pfipravy na budouci povolani
ucitele vyucuje pouze oblast vychovné poradenstvi, do které je na nékterych vysokych
Skolach zaclenéna alespon okrajové i mala ¢ast kariérovému poradenstvi.

Ze ziskanych vysledkl dale vyplynulo, Ze respondenti znaji vzdé&lavaci akce stiediska
Eurogidance pfi DZS (organizace MSMT), avsak vSechny dal$i vzdé&lavaci akce jsou
zajistovany (véetné rozvoje kompetenci) predevsim aktivnimi neziskovymi organizacemi,
které realizuji seminafe a kurzy s rlznou tematikou v oblasti kariérového poradenstvi,
avSak také nesystémové. Nutno doplnit, Zze poradci neziskového a soukromého sektoru se
velmi Casto vzdélavaji v oblasti kariérového poradenstvi v zahranici a ziskané znalosti,
dovednosti a nové trendy tak prenaseji do ceského prostredi.

V souvislosti s omezenymi moznostmi vzdélavani se v oblasti kariérového poradenstvi a
v jeho nahodilém charakteru néktefi z dotdzanych poradcd poukazovali na prezivajici
nemoderni pfistupy kariérového poradenstvi v dlsledku ,nevzdélavani® poradcl i na
nereSené otazky kvalifikace kariérového poradce. Sami sebe vSak respondenti do této
skupiny nezahrnovali, a¢koliv z prib&hu dotazovani bylo zFejmé, Ze se jim obcas stava, ze
s klienty pracuji spiSe intuitivné nebo ,podle svého svédomi“. Sami respondenti pak
uvadéli, Ze Casto jsou jen poskytovatelé informaci.

Vétsina dotdzanych poradcl také upozornila na nedostateény vybér kurz@ a daldich
forem vzdélavani, ale Casto i na problém s kvalitou dostupnych programi i
samofinancovanim.

Finance

Nedostatek finanénich prostfedki je podle vétsiny dotdzanych poskytovatel( velkou
brzdou v rozvijeni poradenskych sluzeb v mnoha ohledech, napf. ve vyvoji kvalitnich
podplrnych nastrojd i podminek k realizaci téchto sluzeb. Nejhdie se neinvestovani do
rozvoje kariérového poradenstvi projevilo v pracovistich IPS UP CR, jejichZ vybavenost je
velmi Casto katastrofalni.

Respondenti dale jako velmi problematickou vnimaji situaci, kdy je rozvoj kariérového
poradenstvi zavisly pfedevéim na rGznych projektech, z kterych se financuje mnoho (v
nékterych institucich naprosta vétsina) poradenskych potieb, napf. nastroje, vybavenost,
vzdélavani. Jako hlavni problém zavislosti na projektech uvadéli zejména proces prace
s klientem, kdy v pfipadé, ze projekt konci, neni mozné s klienty dlouhodobé&ji pracovat ci
je nezbytné pfipravovat novy projekt, ktery by navazoval na predchozi praci. OvSem proces
schvalovani projektl pfimou navaznost (bez pFerudeni) na vysledky dosazené
v pfedchozim projektu mnohdy neumoznuje.
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Publicita
Mala osvéta kariérového poradenstvi je vSeobecné znama a upozorfiovali na ni vsichni
dotazani poskytovatelé. V neinformovanosti verejnosti o téchto sluzbach spatruji hlavni
ddvod jejich nizké vyuZivanosti. Nutnost popularizace sluZeb kariérového poradenstvi
vnimaji jako stézejni oblast, na kterou by se mély zamérit aktivity podporujici rozvoj
kariérového poradenstvi v CR.
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6 ZAVERECNE SHRNUTI A DOPORUCENI

Zamérem vyzkumného Ukolu bylo hledat a pojmenovat bariéry v redlnych podminkach
kariérového poradenstvi z hlediska poskytovatell téchto sluzeb. Prvni &ast studie byla
vénovana popisu nastaveni systému kariérového poradenstvi v gesci MSMT a MPSV a také
identifikaci bariér pfi poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zastiténého témito
dvéma resorty. Druha ¢ast predkladané studie se zabyvala vysledky, které byly ziskany
v rdmci realizovanych focus groups a individudlnich rozhovorl s kariérovymi poradci, ktefi
se vénuji pfimé praci s klienty.

Realizované vyzkumné Gkony vyraznym zplsobem napomohly k naplnéni cile vyzkumného
Ukolu a umoznily detekovat nejpodstatnéjsi omezeni, ktera maji vliv na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb, a to véetné prekazek, které jsou spojeny s kazdodenni praxi.

V ramci analyzy ziskanych podkladd (véetné vysledk( dosaZenych prostfednictvim aplikace
vybranych kvalitativnich metod) byly identifikovany nejen bariéry, ale také vyznamné
body, o které je mozné dalsi rozvoj poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi opfit.

K nejpodstatnéjsim pilifiim, které predstavuji mozna vychodiska dalsiho rozvoje a
navysovani kvality, patFi:

> dostupnost/existence poradenskych sluzeb
Existuje hustd sit pracovist pokryvajici celou Ceskou republiku prostiednictvim $kol
a kontaktnich pracovist UP CR. Je nezbytné zde klast otdzku, zda jsou sluzby
kariérového poradenstvi dostupné vSem skupindm obyvatelstva, tedy i osobam
s vyraznymi handicapy (socidlni vyloudeni, rlizné typy postizeni, ....). Experti tento
bod ¢asto vidi tak, Ze sluzby kariérového poradenstvi v CR existuji, aviak jejich
skute¢na dostupnost (Ci zpfistupnéni) neni na tak vysoké uUrovni, jaka by byla
potfeba.

> bezplatnost sluzeb kariérového poradenstvi
Ve $kolach a na UP CR funguji sluzby kariérového poradenstvi na principu verejné
sluzby, tedy jsou bezplatné. Kazdému zajemci jsou tak tyto sluzby poskytnuty bez
jeho finan¢ni spolulcasti, a to i v pfipadé, ze je potfebné, aby klient vyuzival téchto
sluzeb opakované ¢i dlouhodobé.

> diverzita poradenskych sluzeb
Zajemce ma moznost vybrat si svého poradce (i mimo $kolu a UP), pfipadné mize
navstivit vice poradcQ, konfrontovat doporudeni s jinym odbornym nazorem.

> informacni dostupnost
Verejné pristupné informace (jak v online tak také v papirové podobé) o
vzdélavacich pfrilezitostech a pracovnich nabidkach lidem umoznuji orientovat se i
samostatné.

> kariérové vzdélavani
Pro zaky zakladnich i stfednich skol je kariérové vzdélavani vymezeno v ramcovych
vzdélavacich programech, kdy kazdy mlady Clovék ziskava pripravu pro budouci
zivot (kariérové informace, kompetence). Opét je vSak nezbytné si v této souvislosti
klast otazku na miru formalismu v pfistupu k dané problematice ve Skolnich
vzdélavacich programech a na Uroven praktické aplikace potfebnych dovednosti.

Ze ziskanych vysledkd vyplynuly také bariéry, které neumoziuji dostateéné rozvijet
pozitiva dané oblasti. K identifikovanym bariéram patfi jak ty, které jsou dlouhodobé
znamé a diskutované, tak také ty, kterym neni, v rdmci odbornych diskuzi, vénovana prilis
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velka pozornost, presto svou existenci brani rozvoji poskytovanych sluzeb. Identifikované
bariéry je vhodné rozdélit na systémové c¢i klicové, které maji dopad na vsSechny
poskytovatele sluzeb kariérového poradenstvi bez rozdilu jejich plsobeni, a
diléi/sektorové, které maji dopad pouze na &ast poskytovatell sluzeb kariérového
poradenstvi. Pfistup k jejich odstranéni bude odvisly od jejich charakteru.

K bariéram systémové povahy patri:
> chybéjici narodni koncepce kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi na narodni trovni zastituji dvé ministerstva (MSMT a MPSV)
nezavisle na sobé, své cinnosti nekoordinuji. Neexistuje dokument, ktery by
vymezoval jak oblasti plsobeni jednotlivych resortl, tak také smé&Fovani vyvoje
kariérového poradenstvi, jeho cile a postupy vietné nastaveni spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty. DuleZitou soudasti koncepéniho fedeni oblasti kariérového
poradenstvi je nejen osetreni této oblasti z pohledu legislativy ¢i strategickych
dokumentl, ale také ziskani stakeholder(, ktefi budou rozvoj kariérového
poradenstvi posouvat.

> neexistence kariérového poradenstvi jako samostatného oboru
Neukotveni kariérového poradenstvi v legislativé a jeho chybéjici vymezeni jako
samostatného oboru znesnadnuje jeho ukotveni, vymezeni jeho obsahu a jeho
vztahu s dalSimi poradenskymi obory ¢i obory zaméfenymi na podporu
osobnostniho rozvoje.

> absence systematického vzdélavani
U v&ech skupin poskytovatell sluzeb kariérového poradenstvi byly identifikovany
nedostatky v oblasti vzdélavani. Zcela zasadnim problémem je chybéjici koncepce
vzd&lavani kariérovych poradcl, kterd by ukdzala cestu pro ziskdni nutnych
kompetenci.

> neexistence systému kvality a hodnoceni poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi

Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi se realizuje za absence jakéhokoliv
standardu, ktery by stanovil pozadovanou Uroven sluzeb a ktery by napomohl jak
klientdm, tak také poskytovatelim orientovat se v nabidce nejrlizné&jsich organizaci
a v jejich nabizenych sluzbach (aktivitach). Pro poskytovatele sluzeb kariérového
poradenstvi pak chybi moznost ziskani supervize jejich ¢innosti.
> mala publicita sluzeb kariérového poradenstvi

Velkou prekazou rozvoje a vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi je jeho nizka
(takfka zadnad) publicita, informovanost mezi Sirokou verejnosti. Je zde absence o
povédomi, co je kariérové poradenstvi (Cast zuzovano na volbu povolani), kde je
mozné jeho sluzby najit, k ¢emu slouzi.

Dilci/sektorové bariéry v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi:

> neoddéleni kariérového poradenstvi od vychovného ve skolach
Cinnost kariérovych poradcl na zakladnich a stfednich $kolach vyraznym zplsobem
omezuje soucasna rozSirend praxe, kdy kariérovy poradce vykonava i funkci
vychovného poradce a také ma vyucovaci povinnost. Tato kombinace vice roli sebou
samoziejmé nese jak nevyhovujici ¢asové podminky, tak ¢ast také snizuje moznost
vytvoreni ddvérné atmosféry nezbytné pro poskytovani individuainiho poradenstvi,
zejména v feSeni obtiznych osobnich situacich.
vicestupriovy systém sluzeb kariérového poradenstvi na UP CR
Ackoliv vicestupnovy systém poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, ktery je
zaveden na pracovistich UP CR, méa své opodstatnéni, pro klienty byvé neptehledny

\
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a nese sebou riziko nekomfortnosti, zejména v pfipadé, kdy klient prechazi od
jednoho poradce k jinému.

> nevyhovujici materialné technické vybaveni
K prekazkam, které maji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb, patfi i nedostatecné
materiadlné technické vybaveni nékterych poradenskych pracovist. Zastarald
technika ¢i neaktualni materidly, které maji néktefi poradci k dispozici, snizuji jak
realnou hodnotu poskytované sluzby, tak také maji vliv na jejich vnimani ze strany
klientl, kdy mohou byt zbyte¢né podhodnocovany.

> nejistota financovani poskytovanych sluzeb
Zejména poskytovatelé z fad neziskovych organizaci a soukromych poradcd plsobi
ve finanéni nejistotd, kdy poskytovani jejich sluZeb je zavislé na realizaci projektd.
Zavislost na projektové Cinnosti ma pak vliv na rozvijeni poskytovanych sluzeb a na
jejich nesystémovy charakter a nahodilost.

> narlst administrativy
A&koliv narlst administrativy ve spojeni s poskytovanim sluzeb kariérového
poradenstvi se vyskytuje u vSech poskytovatell sluzeb kariérového poradenstvi,
nejde o systémovou bariéru. NavySovani administrativy nevychazi a priori ze
zdkonnych predpisd, ale jde nej¢asté&ji o nardst ovlivnény bud zfizovatelem &i jinym
orgdnem, ktery zajistuje, ¢i finanéné zabezpeduje, realizaci kariérového poradenstvi
skrze daného poskytovatele. Zvysujici se administrativni naroky pak maji dopad na
¢asové moznosti poskytovateld a tudiz i na kvalitu poskytovanych sluzeb.

VySe uvedené body predstavuji prekazky, které byly identifikovany na zakladé
provedeného Setreni. Ziskané vysledky potvrdily jak jiz dlouhodobé odbornou komunitou
diskutovana problémova témata, tak také poukdzaly na problémy, jez nejsou vSem
zainteresovanym stranam znamy c¢i jejichz dopad je podhodnocovan.

Je zfejmé, ze bariéry systémového charakteru, tedy s celonarodnim dopadem, je
nezbytné Fesit na Grovni policy makers, zejména obou odpovédnych resortli (MSMT a
MPSV). Vesmés jde u tohoto typu bariér o problémy, které komplikuji rozvoj kariérového
poradenstvi jiz delsi dobu a jejichz feSeni je nutnym predpokladem pro nastartovani
rozvoje sluzeb kariérové poradenstvi.

Jako zakladni potfeba zde vystupuje do popredi poptavka po koncepci rozvoje sluzeb
kariérového poradenstvi vCetné nastaveni provazby mezi jednotlivymi sektory tak, aby
byl patrny cil a smér dalSiho rozvoje a také kroky, které k vytycenému cili povedou.
Nastaveni této koncepce predstavuje vychozi bod, od kterého je mozné nasledné odvijet
ostatni kroky vedouci k odstrafiovani vySe uvedenych bariér, at jiZz systémového nebo
dil¢iho charakteru. Koncepce by méla obsahovat i navrh feSeni vydefinovani kariérového
poradenstvi jako samostatného oboru ¢i by méla navrhovat FeSeni ohledné vzdélavani
kariérovych poradcl, at jiz cestou v ramci pocatedniho (tercidlniho) vzdé&lavani ¢&i
nastavenim systému dalSiho vzdélavani v dané oblasti.

Velmi naléhavou se jevi otazka publicity sluzeb kariérového poradenstvi, ktera
predstavuje vyznamny faktor jak kvantitativniho, tak kvalitativniho rozvoje téchto
sluzeb. Zajisténi publicity a tim navyseni informovanosti Siroké verejnosti o podstaté a
smyslu sluzeb kariérového poradenstvi a také o moznostech jejich vyuzivani otevird cestu
k vyssimu vyuziti potencialu kariérového poradenstvi a k jeho zaclenéni do bézného
Zivota ob&anu. Pfikladem zde mohou byt jiné staty EU, zejména severské zemé, kde
vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi je soucasti vzdélavaci i profesni orientace znac¢né
¢asti obcand.
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Ackoliv se problémy se zajisténim financovani sluzeb kariérového poradenstvi
dotykaji predevsim sluzeb, které jsou poskytovany neziskovym a soukromym sektorem,
jde o problém s moZnymi znaénymi disledky. Zavislost poskytovani sluZzeb na projektovém
financovani je ze svého principu ohrozujici, nebot neumoznuje dlouhodobé planovani
a poskytovani sluzeb ma tak charakter nahodilosti. V pripadé neschvaleni projektu
tak mUZe dojit (a také dochazi) k pozastaveni poskytovani t&chto sluzeb cilovym skupindm,
coz se mUZe stat velmi problematickym, nebot cilovymi skupinami, zejména neziskovych
organizaci, jsou Casto skupiny obyvatel, které patfi mezi znevyhodnéné ¢i ohrozené.
Pfipadné omezovani sluzeb zejména u téchto cilovych skupin ma hlubsi negativni dopady,
nebot jejich handicapy jim neumozniuji ¢ znesnadriuji zapojovani do bézného Zivota
spolec¢nosti a na pomoci jinych jsou vice zavislé nez zastupci skupin bez vyraznéjsich
handicapd.

Zavérem je nezbytné zminit, ze prostor pro vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi bude
narlstat a spole¢nost, kterd bude mit k dispozici dobfe fungujici sit kvalitnich
poskytovateld sluZeb kariérového poradenstvi, bude |épe odoldvat & zvladdat disledky
vyplyvajici z procest celospole¢enskych zmén v souvislosti s nastupem digitalizace a
zavadéni novych technologii. Rychlost spole¢enskych zmén, at jiz na pracovnim trhu, ve
vzdélavacim procesu Ci v jinych socidlnich oblastech, je velmi vysoka a nikdy predtim ji
v takovém tempu spole¢nost nezazila. Proces zaniku nékterych profesi, vzniku novych,
doposud neznamych profesi, neustavajici tlak na ziskani novych kompetenci i u téch
profesi, které sice nezanikaji, ale vnitfné se velmi vyrazné proménuji, prindsi vysoké
naroky na flexibilitu osob a jejich schopnost vyporadat se s rychle se ménicim prostredim.
Kariérové poradenstvi zde pfedstavuje jeden z Udinnych nastrojd pro podporu rozvoje
osobnosti ¢lovéka a pro podporu navySeni jeho schopnosti vyporadavat se s vySe
uvedenym procesem zmén. Jeho vyznam se v této souvislosti bude naddle navysSovat, a to
jak z pohledu kvalitativniho, tak také kvantitativniho, kdy jeho sluzeb bude vyuzivat stale
vice klientl, nebot probihajici zmé&ny se budou dotykat Sirsiho spektra lidi. Sluzby
kariérového poradenstvi, které budou reflektovat skute¢né potieby klientl a budou
nastaveny tak, aby byly pro potencialni klienty dobfe dostupné, a to jak z hlediska
technické dosazitelnosti (tedy dostupnost Casova, prostorova,..), tak také z pohledu
mentalniho, tedy Ze lidé budou nastaveni na to, Ze vyuzivani téchto sluzeb je bézné (asi
jako navstéva kadefnika & zubafe), mohou predstavovat jeden z faktord stabilizace
spolecnosti a jeji schopnosti vyporadavat se s naroky soucasné turbulentni doby.
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7 POUZITE INFORMACNI ZDROJE A LITERATURA
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Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzd&lavani (8kolsky zdkon) ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Zakon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmé&né& nékterych zdkonl ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Zakon ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzd&ladvani a o zmé&né
n&kterych zakonl (zdkon o uzndvani vysledkl daldiho vzdélavani) ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné,
pfimé specialné pedagogické a prfimé pedagogicko-psychologické Cinnosti pedagogickych
pracovnika.

MSMT: Véstnik ¢ervenec 2005 - Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole
(&.j. 27 317/2004-24).

Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizenich.

Vyhlaska €. 317/2005 Sb., o dal$im vzd&lavani pedagogickych pracovnikl, akreditaéni
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