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Cil:  porozumét roli individualni prace s klienty v procesu
implementace APZ, a to zejména ve vztahu ke zvlasté
znevyhodnénym uchazeé¢lim zaméstnani

Metoda: pripadova studie
(KoP vybrany na zakladé expertnich rozhovort)

Sbeér dat: polo-strukturované rozhovory se vSemi pracovniky
v prvni linii (24) + vedouci pracovnici (2)
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Individualni prace s klienty

(A) Oddeleni zprostredkovani

(A)

(B)

Diiraz na zprostredkovani zaméstnani, identifikace potreb — vstupni
pohovor (metodika), jinak spiSe nahodile
Specificky pristup ke 3 skupinam klienta:
1 - Dlouhodobé nezaméstnani se zdravotnimi problémy: snaha podpofit klienta, aby ziskal

status OZP; motivace k ukonc&eni evidence u nékterych z nich (neuspésné); doprovod na
pohovor

2 - Nemotivovani klienti: natlak - intenzivni zprostfedkovani, doporucenky, postoupeni
pracovnici zamérené na dlouhodobé nezaméstnané; IAP — vitany nastroj, ale mirny pfistup (ne
sankce); ne APZ (neefektivni);

3 - .Nezaméstnatelni® — zvlasté zavazné socialni problémy (agrese, zavislosti, zanedbany
vzhled ad.) — pfesahuje kompetence i schopnosti zprostfedkovatelek, obava o bezpec€nost,
snaha minimalizovat kontakt, nizké naroky (informace o zaméstnani, nizsi frekvence schizek,
nedoporucuji do skupinovych aktivit)

Postoupeni na oddéleni poradenstvi — dle metodiky, nebo pfi
bezradnosti
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(B) Poradkyné a projektové pracovnice

Setkavaji se také s nemotivovanymi klienty, véetné ucastnikti v projektech
(x princip dobrovolnosti)

Principy:

- Znacny pfesah poradenskych pohovorl — tematicky (nejen trh prace, i u nemotivovanych snaha
rozkryt pficiny, skryté dlivody), €asovy (ohled na kariéru klienta), otevirani novych nahledl na
Zivotni situaci klienta (v€etné hledani alternativnich feSeni problému)

- Snaha ziskat davéru, empatie x ,hrani hry* — poskytovani komplexnich informaci
- Odstup a zplnomocnéni (klient znalcem svého Zivota, nese odpovédnost za rozhodnuti)

Natlak spiSe ,,mékkou“ formou (opakovani nabidek k u€asti v aktivitach)
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Problémy pracovnic v prvni linii

Vztahy se zaméstnavateli:

snaha vyhnout se konfliktim (informace misto doporucenek, neposilaji opakované); nutnost provadét tzv.
testy trhu prace (doporucenky i klientim, kterym by je jinak nedavaly); pozadavky zaméstnavatel(
(elektronicka komunikace, nadmérné naroky na uchazece)

Pracovni prostiedi: fyzické bariéry (pfepazky), sdilené kancelare
,Je to jako na trzZisti ... uchazeci jsou z toho taky nervozni nékdy, nékdy nechtéji, maji pocit, ze
Je vSichni slysi, coz je bohuzel pravda, musime se ztiSit oba dva, jenomze kdyZz kolegyné tam
taky mluvi s nékym, tak my se potom neslysime, kdyz ten ¢lovék chce neco fict a nechce, aby
ho [slySeli].”

Vysoka administrativni zatéz:

administrativné naroCny kontakt s klienty (elektronicky i pisemné&), vykaznictvi a sledovani statistik
(pravidelné, ad hoc); zafazovani do aktivit (projekty) — omezovani €asu s klientem, upfednostriovani
administrativné méné naro¢nych nastroju APZ (ne prac. rehabilitace), psychicka nepohoda. Oddéleni
zprostfedkovani: daraz na kvalitni vykon administrativy, ne poradenstvi
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Syndrom vyhoreni: zejména na oddéleni zprostifedkovani, dopad na pristup
ke klientim (odstup)
»...Chce to jakoby, abyste prosté srovnala si to, co jsou pokyny z vrchu, to, co chce ta prace s
lidmi, na8la mezi tim néjakou cestu, jak se z toho nezhroutit...”

,Urcité uz to neni o tom nadseni, nebo néjaka iluze, nebo néco takového. A tady urcite ne,
protoze tady se setkavame s lidmi, ktefi nemaji ani zajem, ani nepotrebuji, abych byla nadSena a
nabizela jim zaméstnani ...“

- nedostatecné nastroje prevence syndromu vyhoreni, role vzajemné podpory
(formalni i neformalni)

Kvalifikace pracovnikll a rozvoj kompetenci:

Zprostiredkovatelky — v naprosté vétsing SS s ekonomickym zamé&fenim (dobré pro vykon
administrativy), prace s klientem nevyzaduje kvalifikaci, ale osobnost a praxi; zapracovani kratké,
kurzy rozvoje dovednosti prace s klientem malo dostupné a navic neoblibené; snadné a malo
prinosné

OPDV - VS vzdé&lané, preferovano vzdélani humanitniho &i socialniho zaméfeni a praxe v praci s
lidmi; diikladné zapracovani (0,5 — 1 rok, nez zaéne samostatné pracovat), role vedouci (VS v
oboru socialni politika a soc. prace); dostupnost rozvoje u nékterych projektu (OPZ, PIPS)

Oddéleni projektt EU — rychlé predani agendy, velmi kratké a omezené zapracovani, VS ekon.
bez praxe v praci s klientem
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Problémy pfi zarazovani do vhodnych nastroja APZ:

Omezena dostupnost odpovidajicich nastroju APZ

Rekvalifikace nebyly v dobé Setfeni vysoutézené (,...tam bylo zdrZeni, takze ted tfeba dalSich
Sest az osm mésicu nékteré véci nejedou a jsme bez toho...”), dostupné rekvalifikace
neodpovidaly potfebam (neaktualni vzhledem k situaci na lokalnim trhu prace), problém i u
zvolenych rekvalifikaci (periferni poloha regionu)

VPP — problém dostupnosti v disledku tlaku na to, aby nebyla opakovana ucast (x individualni
potfeba klienta, x zajem zaméstnavatele o osvédcené pracovniky), nedostupné pro nejvice
znevyhodnéné (nezajem zaméstnavatell)

SUPM - pro obtizn& zaméstnatelné malo dostupné, zasadni roli maji zaméstnavatelé a také
klienti
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Zaveéry a doporuceni

Priklad dobré praxe na poli organizacni kultury: velmi dobré mezilidské vztahy, vzajemna
podpora, nasazeni a odbornost vedouci oddéleni PDV

Na sledovaném KoP se do zna¢né miry dafri identifikovat problémy a potieby uchazeci, a to
zejména diky funkénimu individualnimu poradenstvi poradkyn (,,proceduralni
individualizace*)

Omezena dostupnost Sirokého spektra odpovidajicich sluzeb (,,vécna individualizace) +
nedostate¢na spoluprace s vnéjsSimi subjekty pri reSeni konkrétnich pripadu (case
management)

Doporuceni:

Zlepsovani pracovnich podminek a pracovniho prostredi

Omezovani administrativni zatéze, efektivni vyuziti informacnich systému

Zavedeni podpurnych prvkua (kazuistické seminare, supervize, kvalitni programy prevence
vyhoreni a péce o zameéstnance)

Vyssi pozadavky na kvalifikaci pracovniku alespoin na nékterych pozicich
Rozvoj systému vzdélavani v oblasti individualni prace, zvySeni dostupnosti a variety
VyraznéjsSi zmény?



