UVOD1. Dobry den, jmendji se .............. a jsem tazatelem spolec¢nosti ppm factum research, ktera
provadi priizkum tykajici se nazori obyvatel Ceské republiky na , kariérové poradenstvi“

Rad/a bych Vam v této souvislosti poloZil/a nékolik otazek. Vsechny tdaje, které mi poskytnete,
budou naprosto dlivérné a v konecném zpracovani anonymni. Rozhovor nebude trvat déle nez 20
minut.

UVOD2. Nejprve bych Vam rad/a vysvétlil/a, o éem se vlastné budeme bavit. Prosim podivejte se
dobie na tento letak a prectéte si vSechny informace.
UKAZAT LETAK S VYSVETLENIM, POCKEJTE, AZ SI HO RESPONDENT PECLIVE PRECTE

Al. SlySel/a jste nékdy o kariérovém poradenstvi a jeho sluzbach pro obéany?
SINGLE

1. ano,vim, cotoje

2. ano, ale zndm je jen z doslechu, médii apod.

3. ano, spise nevim presné, o co jde

4. ne, nikdy jsem o tom neslysel/a

A2a. Kdo si myslite, Ze kariérové poradenstvi nejéastéji poskytuje? MuizZete uvést max. 2 instituce ¢i
organy.

POKYN: Nevadi, pokud jste o kariérovém poradenstvi nikdy neslyseli. Jde nam o to, kde si myslite, Ze
by tato sluzba mohla byt poskytovdna.

OPEN (2X)

A2b. Nyni Vam prectu nékolik instituci a Vy mi prosim feknéte, zda se domnivate, Ze poskytuji
kariérové poradenstuvi.
BATERIE: 1=ANO 2=NE
1. Skoly
Zaméstnavatelé
Socidlni sluzby
Neziskové organizaci aj.
Urady prace
Nezdvislé instituce, napf. pracovni agentury

oukwn

A3. VyuZil/a jste nékdy Vy sam/a nebo nékdo z Vasich blizkych sluzeb kariérového poradenstvi?
MULTIPLE

1. ano, ja osobné

2. ano, nékdo z mych blizkych a to.............. (OPEN)

3. ne, nemam Zadné zkusenosti

POKUD A3=1 NEBO 2, PAK B1, JINAK B9




B1. V jaké Zivotni situaci jste Vy nebo Vasi blizci vyhledal/a sluZeb kariérového poradenstvi?
Uvedte prosim vSechny mozZnosti.
MULTIPLE
1. Pfivybéru/zméné stiedni Skoly
Pti potizich béhem studia
Pti vybéru/zméné vysoké Skoly
Pti vybéru/zméné zaméstnani
PFi ztraté zaméstnani
V obdobi nezaméstnanosti
P¥i pfechodu z materské/rodi¢ovské dovolené do zaméstnani
V rdmci vyznamné Zivotni zmény (zména zdrav. stavu, pocit vyhorfeni, touha po zméné aj.)
V jiné situaci, vypiste v jaké............... (OPEN)

LN~ WN

B2. V jaké instituci Vam nebo Vasim blizkym bylo poskytnuto kariérové poradenstvi? Uvedte
prosim vSechny moznosti.
MULTIPLE
1. Ve skole
V zaméstnani
Na Ufadu prace
V jiné statni ¢i samospravni instituci (v jaké)
V neziskové organizaci (v jaké)
U soukromého poradce
Jinde, vypiste prosim kde............... (OPEN)

Nous~wnN

B3. Jakym zplsobem probihalo kariérové poradenstvi? Uvedte prosim vSechny moZnosti.
MULTIPLE
1. Osobni konzultace s poradcem
Telefonicka konzultace s poradcem
Pisemnad konzultace s poradcem
E-mailova konzultace s poradcem
Nepfimo, napf. prostfednictvim rGznych informacnich portalQ, brozur, letdkd apod.
Jinak, uvedte prosim jak:.............. (OPEN)

oukwnN

FILTR: JEN PRO SLUZBY UVEDENE V B3
B4. Jak casto byly sluzby kariérniho poradenstvi Vami nebo Vasimi blizkymi vyuzivany?
BATERIE: 1=JEDNORAZOVE, 2=MALOKDY, 3=CASTO
1. Osobni konzultace s poradcem
Telefonicka konzultace s poradcem
Pisemna konzultace s poradcem
E-mailova konzultace s poradcem
Nepfimo, napt. prostfednictvim rliznych informacnich portal(, broZur, letakd apod.
VYPSAT Z B3
Nevim, nepamatuji si

NouhswnN

B5. Jak dnes hodnotite sluzbu kariérového poradenstvi, se kterym mate Vy nebo Vasi blizci
zkusenost? Mame tim na mysli, jak samotné poradenstvi probihalo, nikoliv jeho uzitecnost, na tu
se zeptame dale.
SINGLE

1. Velmi pozitivné

2. Spise pozitivné

3. SpiSe negativné



4. Velmi negativné
5. Nevim, nedokazu to posoudit

B6. A povazujete sluzbu kariérového poradenstvi, se kterou mate Vy nebo Vasi blizci zkusenosti, za
uzitecnou, tedy pomohla vyresit problém?
SINGLE
1. Sluzba pomohla vyznamné problém vyresit
Sluzba pomohla problém vyfesit, ale mohlo to byt lepsi
PFiliS to nepomohlo
Sluzba vlibec nepomohla, bylo to Uplné zbytecné
Nevim, nedokazu to posoudit

vk wn

vwvs

B7. Setkal/a jste se Vy nebo Vasi blizci v pribéhu poskytovani kariérového poradenstvi s nééim
nepfijemnym, co Vam opravdu vadilo? (Napfiklad pfistup poradce, nedlvéra k poradci, zplisob
vedeni rozhovoru, prostiredi, dosazitelnost sluzby apod.).

SINGLE
1. ano, prosim uvedte co to bylo............... (OPEN)
2. ne

3. Nevim, nedokazu to posoudit

B8. Co by prispélo ke zlepseni sluzby, kterou jste vy nebo Vasi blizci vyuzili? Mame tim na mysli,
jestli Vam néco chybélo ¢i néco puasobilo rusivé, nedostatecné a slo by to jinak, a to jak u formy -
podoby poskytnuté sluzby (napf. Spatné, stisnéné prostory, Spatné pocitacové ¢i jiné vybaveni,
oteviraci doba, lepsi poskytnuté materialy,....) tak u obsahu (potfeboval/a jste jiné informace,
nerozumél/a jste sdéleni, Spatné nastavena komunikace,....).

OPEN (2X)

B8x. Vyuzil/a byste Vy osobné nebo Vasi blizci jesté nékdy sluzeb kariérového poradenstvi?
1. ano
2. ne
3. Nevim, nedokazu to posoudit

B9. Nyni prosim uvedte, zda Vam nékdo pomahal pfi vybéru stfedni nebo vysoké skoly.
POKYN: Opravdu je nutné zjistit, kdo respondentiim pomdhd s vybérem skoly. Nespokojujte se
s odpovédmi ,nevim“ ,néjaky urad” apod. Musite ddt respondentium cas, aby se zamysleli.
MULTIPLE

1. Ne, nikdo mis vybérem nepomahal

2. Ano, pomohla mirodina, a to:........... (OPEN)

3. Ano, pomohli mi ve skole, a to............ (OPEN)

4. Ano, pomohli mi pratelé, kamaradi, znami

5. Ano, pomohli mi v jiné instituci (napf. pedagogicko-psychologickd poradna, na Uradu prdce,
neziskovd organizace — Clovék v tisni, nizkoprahovy dim, poradenské centrum zfizené
méstem ), a to:........... (OPEN)

6. Ano, pomohl mi nékdo jiny, a to............ (OPEN)

B10. Nyni prosim uvedte, zda Vam nékdo pomahal p¥i vybéru zaméstnani. Neptame se na posledni
zaméstnani, ale obecné, jakékoliv, které jste v prtibéhu Zivota zazil/a.

POKYN: Opravdu je nutné zjistit, kdo respondentim pomdhd s vybérem zaméstndni, Nespokojujte se
s odpovédmi ,nevim“ ,néjaky urad” apod. Musite ddt respondentum cas, aby se zamysleli.




MULTIPLE
1. Nikdy jsem nebyl/a zaméstnan/a

2. Ne, nikdo mi s vybérem nepomahal

3. Ano, pomohla mirodina, a to:........... (OPEN)

4. Ano, pomohli mi ve skole, a to............ (OPEN)

5. Ano, pomohli mi pratelé, kamaradi, znami

6. Ano, pomohli mi v jiné instituci (napf. pedagogicko-psychologickd poradna, na Ufadu prdce,
neziskovd organizace — Clovék v tisni, nizkoprahovy dim, poradenské centrum zfizené
meéstem) a to:........... (OPEN)

7. Ano, pomohl mi nékdo jiny, a to............ (OPEN)

B11. kdyz jste potFeboval/a informace pro napt. vybér Skoly ¢i zaméstnani, kde jste tyto informace
ziskal/a? Jak jste je nasel? Uvedte, prosim, hlavni zdroj informaci.

SINGLE
1. nékdo mito fekl, a to............ (OPEN)
2. nainternetu prostfednictvim vyhledavace (google, seznam,....)
3. nainternetu — $el/$la jsem pfimo na webové stranky UP CR, gkol, zaméstnavatel(,.....
4. nainternetu - v raznych portdlech (jakych......ccoveviecrnennnenen. )
5. jinak, prosim uvedte jak............ (OPEN)

B12. Jaké byly divody, Ze jste nikdy nevyuzil/a sluzeb kariérového poradenstvi?
MULTIPLE
1. Nevédél/a jsem o nich

2. Nemél/a jsem davéru k osobam poradcl
3. Nemél/a jsem dlveéru k institucim, které je nabizely
4. Nebyly v mém dosahu, musel/a bych za nimi cestovat
5. Nerad/a se svéfuji, mam urcité zabrany
6. Nepotreboval/a jsem je
7. Néco jiného, prosim uvedte co............ (OPEN)
FILTR: B12=1
B13. Kdybyste o téchto sluzbach védél/a, vyuzil/a byste jich?
SINGLE
1. ano
2. ne
FILTR: B13 =2

B13x. A proc€ byste sluzeb kariérového poradenstvi nevyuzil/a?
POKYN: Opravdu je nutné zjistit, divody, proc¢ by lidé kariérni poradenstvi nevyuZivali. Nespokojujte se
s odpovédmi ,nevim” ,nechtélo by se mi“, ,nemdm zdjem*“ apod. Musite ddt respondentim cas, aby

se zamysleli.
OPEN (2X)

Cla. Jmenoval/a byste néjakou skupinu ob¢ant, pro kterou, podle Vaseho nazoru, jsou sluzby
kariérového poradenstvi NEJVICE potiebné a uZite¢né? Prosim vyberte jen jednu z moznosti.
SINGLE

1. Z&cizSasS

2. Studenti VS

3. Nezameéstnané osoby

4. Osoby ve sloZité Zivotni situaci (napf. po vykonu trestu, dlouhodobd nemoc v rodiné — péce o

osobu blizkou, profesni vyhoreni, v dluhové pasti Ci exekucich)
5. Osoby se zdravotnim postizenim



6. Osoby ménici praci

7. Osoby v preddichodovém véku

8. Kazdy, kdo to potiebuje
FILTR: NEUKAZOVAT MOZNOST V C1A
C1b. A napadaiji Vas jesté néjaké dalsi skupiny, které kariérové poradenstvi potifebuji? MuiZete
uvést vice odpovédi.

MULTIPLE
1. Z&cizSasS
2. Studenti VS
3. Nezaméstnané osoby
4. Osoby ve slozité Zivotni situaci (napr. po vykonu trestu, dlouhodobd nemoc v rodiné — péce o

osobu blizkou, profesni vyhoreni, v dluhové pasti Ci exekucich)
Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby ménici praci

Osoby v preddichodovém véku

Kazdy, kdo to potiebuje

PN WU

C2. V jakych Zivotnich situacich byste nejspise vyuZil/a sluZzeb kariérového poradenstvi Vy sdm/a?
MuzZete uvést vice odpovédi.
MULTIPLE

1. pfivybéru nebo zméné skoly

2. pfivybéru nebo zméné nebo ztraté zaméstnani

3. pfinavratu do zaméstnani po delsi dobé (napt. po rodicovské dovolené, nemoci)

4. v obtizné Zivotni situaci (napr. po vykonu trestu, dlouhodobd nemoc v rodiné — péce o osobu
blizkou, profesni vyhoreni, v dluhové pasti ¢i exekucich)
pfi pocitu vyhoreni
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7. nikdy bych tyto sluzby nevyuZil/a

C3. Kde by mél kariérovy poradce pusobit?

SINGLE
1. Ve skole nebo na pracovisti, aby byl k dispozici a mél vazby na danou instituci
2. Urcité mimo Skolu nebo pracovisté, aby byl zcela nezdvisly
3. Nékde jinde, prosim uvedte kde............ (OPEN)

C4. Jaké instituce by podle Vas mély poskytovat kariérové poradenstvi? Uvedte prosim vsechny, co
Vas napadnou.

POKYN: Opravdu je nutné zjistit, kde by kariérni poradenstvi mélo fungovat, jestli to maji byt napr.
urady prdce, nebo néjaké nezdvislé instituce, nebo napf. na skoldch apod. Nespokojujte se s odpovédi
Lhevim”, vzdy musite uvést alespori 1 instituci Musite ddt respondentiim cas, aby se zamysleli.

OPEN (4X)

C5. Co je pro Vas dulezité z hlediska vybaveni ¢i zafizeni sluzby kariérového poradenstvi? Vyberte
prosim maximalné 3 odpovédi.
MULTIPLE, MAX.3
1. Soukromi pro rozhovor s pracovnikem KP (tedy uzaviena mistnost bez Gcasti dalSich osob)
Vybaveni mistnosti pocitacem
PFistup na internet
Pomoc s vypliiovanim formulari
Dostatek tiSténych brozur
Dobre prehledné webové stranky s materialy

ounkwnN



7. Interaktivni materialy (videa, DVD, Skolici programy na webu...)
8. Dostatek ¢asu na konzultaci
9. Néco jiného, prosim uvedte co............ (OPEN)
C6. Jakym zptisobem byste chtél/a pfipadné s pracovnikem kariérového poradenstvi komunikovat?
BATERIE: 1=VZDY, 2=PRILEZITOSTNE, 3=NIKDY
1. Pfimé osobni setkani
Pfes mail ¢i portaly
Skype ¢i jinou formou pfimé e-komunikace
Telefonicky
Klasickou postou

ukhwnN

C6x. Je jesté néjaka jina forma komunikace, kterou byste pfi kariérovém poradenstvi chtél/a
vyuzivat?
SINGLE

1. Ano, uvedte jaka............ (OPEN)

2. Ne

D1. Co povazujete obecné za nejvétsi prekazky ve vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi?
MuzZete uvést vice mozZnosti.
MULTIPLE
1. Lidé o nich nevédi
Jsou malo propagovany, neni znam jejich pfinos
Nejsou pro kazdého dosazitelné (napf. je jich malo, dopravné/finanéné nedostupné)
Lidé k nim asi nemaji divéru
Tézko se hleda kvalitni sluzba
Néco jiného, prosim uvedte co............ (OPEN)
Domnivam se, Ze neexistuji Zddné obecné prekazky

Nous~wnN

D2. Vnimate néjaké osobni pfekazky pro vyuziti sluzeb kariérového poradenstvi? MuzZete uvést vice
mozZnosti.
MULTIPLE
1. Nechci se nikomu svéfovat
Své véci si feSim sam/a
Mam s nimi Spatnou zkusenost, uz to nechci opakovat
Tam, kde jsou v soucasné dobé poskytovany, nechci chodit
NedUvéruji poradctim, ktefi je poskytuji
Nemyslim si, Ze by mi dokazali pomoci
Néco jiného, prosim uvedte co............ (OPEN)
Domnivam se, Ze neexistuji zadné osobni prekazky

NV A WN



X1.MlzZete mi prosim Fict, kolik je Vam let?
OPEN (PRIPUSTNE HONOTY = 15-64)

X2.Zapiste pohlavi

SINGLE
1. Muz
2. Zena

vvrs

X3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
SINGLE

1. Zakladni
Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborna skola
Universitni — bakalarské
Universitni — magisterské
Universitni — doktorské

NoukwnN

X4. V soucasné dobé jste:

SINGLE

1. studujici

2. zaméstnanec

3. podnikajici v hlavni vydé&leéné &innosti (OSVC + jiné formy podnikani)

4. nezaméstnany/a

5. vdlchodu

6. v domacnosti

7. na matefské/rodi¢ovské dovolené
FILTR. X4=1
X4a. A jakou skolu aktualné studujete?
SINGLE

1. Stfedni

2. Vyssiodbornou

3. Vysokou

X5. Kolik ma obec, ve které Zijete, obyvatel?
SINGLE
1. do 500 obyvatel
501 — 1 500 obyvatel
1501 - 5 000 obyvatel
5001 - 20 000 obyvatel
20 001 — 50 000 obyvatel
50 001 — 100 000 obyvatel
nad 100 000 obyvatel

NouswnN

X6. Zapiste kraj dotazovani
SINGLE (14 KRAJU PRO KVOTY)

X7. Zapiste okres dotazovani



OPEN

LETAK PRO UVOD?2.

,,—‘- --------------------------------------------------------- =
7’ 'V s ) v v 71 0O = v o
/ Kariérové poradenstvi je pro vSechny od zaka ZS az po duchodce
4
| ZAKLADNISKOLA STREDNi3KOLA VYSOKASKOLA  ZAMESTNAN{ ZMENAZAMESTNANI  PRECHOD DO DUCHODU
| 'y
e B D A Da B
1
: ZTRATA ZAMESTNANI \
1 e o q
1
1
: Pomoc Pomocs Pomocs Pomoc se Pomoc Pomoc
1 pFi vy'llgércevm vyb&rem zvysenim pFinavratu z pFi
: studiu SS, VS . zaméstnani kvalifikace rodic¢ovské rekvalifikaci
1
1
I 4 vd rd
I KARIEROVE PORADENSTVI
1
1
] * Rozvijeni dovednosti
1 . . . - s s
I * Rozvijeni schopnosti a samostatného rozhodovani
t * Pomoc se ziskavanim poznatkl a informaci k feseni situaci
\ * Informace ze svéta vzdélavani a trhu prace
‘\ * Respektovani individualnich potieb jednotlivce
~ L4

-
i ——————————————— - -



