DOTAZNIK PRO VEDOUCI A SOCIALNI
PRACOVNIKY ORP A OBCI § POU

PROJEKT: PROVADENI DEPISTAZE A NASLEDNE
STANOVENI CILU POMOCI SOCIALNIMI PRACOVNIKY
OBECNICH URADU

Vaziena pani, Vazeny pane,
dékujeme za ochotu vénovat se vyplhiovani tohoto dotazniku.
* Prosime, otazky Ctéte pozorné, protoze v dotazniku se nelze vracet zpét. Je to proto, Ze Vase

odpovédi se rovnou zapisuji do matice dat a navraceni se v dotazniku zpét by zpUsobilo chybny zapis
dat.

¢ Vétsinu odpovédi na otdzky staci oznacit pouze kliknutim.

* Po zodpovézeni viech otdzek, které se Vam zobrazi na aktudlni strdnce dotazniku, kliknéte v dolni
¢asti dotazniku na tlacitko ,,DalSi“.

¢ Pokud nékteré z polozek dotazniku prehlédnete a zapomenete vyplnit, dotaznik tuto polozku
oznaci ¢ervené a v horni ¢asti dotazniku se objevi upozornéni na nevyplnénou polozku. Po jejim
vyplnéni lze plynule pokracovat déle.

¢ Pokud se stane, Ze nebudete moci vyplnit dotaznik naraz, kliknéte v dolni ¢asti dotazniku na tlacitko
»Prerusit”. Na emailovou adresu, kterou zadate, Vam pfijde odkaz na Vas dotaznik, kde budou Vami
jiz dtive vypInéné otazky. Pozdéji tak mizZete pokracovat ve vyplriovani dotazniku od otazky, u které
jste skondili.

* Po zodpovézeni posledni otdzky dotazniku, prosime, zmacknéte tlacitko ,,Dokoncit”.

1. Kdyz se zamyslite nad cinnostmi Vaseho pracovisté, které z nasledujicich aktivit jste
v uplynulém roce vykonavali? Prosim, vyjadrete se ke kazdé z uvedenych ¢innosti.

1= 2= 3= 4= 5=
V minulém | Vykonava | Vykondvali | Vykonavali | Nevim
roce jsme li jsme, jsme, ale jsme pro
nevykondv | ale pouze | pouzeve | nase
ali na Uzemi | spradvnim | méstoi
naseho obvodé pro spravni
mésta/o | (mimo obvod
bce nase
mésto)
gl_1 | Rozsifovaniletakd a
tisténych materialti
informujicich vefejnost o




pomoci poskytované
socialnimi pracovniky
obecniho/ méstského
uradu

ql_2

Vytvoieni a udrZovani sité
subjektd (napft. l1ékafi,
méstska policie, socialni
sluzby, starostové obci,
UP CR), které poskytuji
socialnim pracovnikiim
obce ,podnéty“ i tipy na
osoby v obtiznych
Zivotnich situacich

ql_3

Ucast na akcich pro
verejnost s cilem
propagace pomoci
poskytované socidlnimi
pracovniky obecniho/
méstského uradu

ql_4

Vyhledani konkrétni
osoby/skupiny osob na
podnét sousedi ¢i obecné
verejnosti

ql 5

Aktivni vyhledavani
osob/skupin v obtiznych
zZivotnich situacich tzv.
»ha ulici“

ql_6

Aktivni vyhledavani
osob/skupin v obtiznych
Zivotnich situacich ve
vlastnich domacnostech

ql_7

Mapovani vyskytu
nepfiznivych socidlnich
jevl v lokalité

ql_8

Na konkrétni cilovou
skupinu zamérena
informacni/osvétova akce

ql 9

Aktivni plisobeni na
socialnich sitich (napf.
Facebook) zamérenych na
urcitou cilovou skupinu
(napf¥. vékovou, zajmovou
apod.)

q1_10

Pravidelné informovani
verejnosti v mistnim tisku
¢i rozhlasu

ql_11

Socialni Setfeni pro jinou
instituci (nap¥. soud, UP
CR)

ql_12

Pravidelné monitorovani
mist, kde se zdrZuji osoby




socialné vyloucené nebo
ohroZené socialnim
vyloucenim (napf. mista,
kde prebyvaji lidé bez
domova, ubytovny)

ql_13

Pravidelny vykon prace
socialniho pracovnika OU
v ur€eném case a na
uréeném misté mimo
pracovi$té OU (napf.
detasSované pracovisté

v jiné obci, v socidlné
vyloucené lokalité)

g2 Jaka je Vase dosavadni zkuSenost s metodou depistaze? Vyberte prosim jednu moznost,
ktera nejlépe vystihuje Vase dosavadni zkuSenosti s touto metodou.

1.

S metodou depistaze nejsem zatim obeznamen/-na. (Filtr - pokud zvoli tuto variantu,
preskakuji otazky 3 az 6)

O depistdzi mam teoretické povédomi, v praxi jsem se s touto metodou zatim
nesetkal/a.

Depistaz je uplatiovana na mém soucasném pracovisti, ale ja sam/sama ji nevyuzivam.
Depistaz vykonavam v ramci své cinnosti socidlniho/vedouciho pracovnika obecniho
uradu.  (Filtr — pokud zvoli tuto variantu, pak odpovida na otdzku 2A)

g2a .Jak éasto jste se v roce 2018 vénoval/-la depistazi? Oznacte prosim odpovéd, ktera
nejlépe vystihuje frekvenci Vami provadéné depistaze v loriském roce.

oV hwWwNRE

0=

Nejméné jednou za tyden

Alespon jednou za mésic

Jednou azZ dvakrat za ctvrtleti

Jednou az trikrat za rok

V roce 2018 jsem se k provadéni depistaze nedostal/-la
Uz si to nevybavuji

missing — respondent na otazku neodpovidal kviili filtru

3. Které z nize uvedenych cinnosti jsou dle Vaseho nazoru soucasti metody depistaz? Prosim,
vyjadrete se ke kazdé z uvedenych ¢innosti.

0=

missing — respondent na otazku neodpovidal kviili filtru

1=Ano 2

Ne 3 = Nejsem si
jist/a

q3_1

Rozsifovani letaki a tisténych materialG
informujicich vefejnost o pomoci poskytované
socialnimi pracovniky obecniho/ méstského
uradu

q3_2

Vytvoreni a udrzovani sité subjektl (napf.
Iékari, méstska policie, socidlni sluzby,




starostové obci, UP CR), které poskytuji
socialnim pracovnikiim obce ,,podnéty“ Ci tipy
na osoby v obtiZnych Zivotnich situacich

q3_3 | U&ast na akcich pro vefejnost s cilem
propagace pomoci poskytované socialnimi
pracovniky obecniho/ méstského ufadu

93_4 | Vyhledani konkrétni osoby/skupiny osob na
podnét sousedi i obecné verejnosti

g3_5 | Aktivni vyhledavani osob/skupin v obtiznych
Zivotnich situacich tzv. ,na ulici“

g3_6 | Aktivni vyhledavani osob/skupin v obtiznych
Zivotnich situacich ve vlastnich domacnostech

g3_7 | Mapovani vyskytu nepfiznivych socialnich jevi
v lokalité

g3_8 | Na konkrétni cilovou skupinu zaméfrena
informacni/osvétova akce

g3_9 | Aktivni pisobeni na socialnich sitich (napf¥.
Facebook) zamérenych na urcitou cilovou
skupinu (napf. vékovou, zajmovou apod.)

g3_10 | Pravidelné informovani verejnosti v mistnim
tisku ¢i rozhlasu

g3_11 | Socialni Setfeni pro jinou instituci (napf. soud,
UP CR)

g3_12 | Pravidelné monitorovani mist, kde se zdrzuji
osoby socialné vyloucené nebo ohrozené
socialnim vyloucenim (napf. mista, kde
prebyvaji lidé bez domova, ubytovny)

g3_13 | Pravidelny vykon prace socialniho pracovnika
OU v uréeném ¢ase a na uréeném misté mimo
pracovi$té OU (napf. detaSované pracovisté

v jiné obci, v socidlné vyloucené lokalité)

vvvvvv

g4  Které z nasledujicich podminek povazujete za nejdlleZitéjsi pro to, aby socialni
pracovnici Vaseho OU mohli uskute¢riovat depistaz v dostateéném rozsahu? Prosim oznacte
maximalné 4 polozky.

1 = Vybrano; 0 = Nevybrano

qd_1 Proskoleni v provadéni depistaze

qd_2 Dostatecné podrobny metodicky navod pro provadéni depistaze

q4_3 Vyssi pocet socidlnich pracovniki na OU

qd_4 Zakaz kumulovani funkci socidlnich pracovnikti OU

q4_5 Vyélenéni &asti socialnich pracovnika OU pouze pro praci v terénu

q4_6 Zjednoduseni administrativniho vykazovani depistaze

qd_7 Podpora depistaze vedoucimi pracovniky

q4_8 Pochopeni vyznamu depistaze zastupiteli obce a tajemnikem OU

q4_9 Vyélenéni &asti pracovni doby socidlnich pracovnik(i OU pouze pro terénni praci

g4_10t | Jiné, prosim vypiste:




g5 A které z téchto podminek nejsou podle Vaseho nazoru na Vasem pracovisti dostatecné
naplnény? Prosim, oznacte libovolny pocet polozek, tzn. Zddnou az vSechny.

1 = Vybrano; 0 = Nevybrano

q5_1 Proskoleni v provadéni depistaze

q5_2 Dostatecné podrobny metodicky navod pro provadéni depistaze

q5_3 Vys33i pocet socidlnich pracovnikd na OU

q5_4 Zakaz kumulovani funkci socidlnich pracovnikti OU

q5_5 Vyélenéni &asti socialnich pracovniki OU pouze pro praci v terénu

q5_6 Zjednoduseni administrativniho vykazovani depistaze

q5_7 Podpora depistaze vedoucimi pracovniky

q5_8 Pochopeni vyznamu depistaze zastupiteli obce a tajemnikem OU

q5_9 Vyélenéni &asti pracovni doby socialnich pracovnikii OU pouze pro terénni praci
q5_10t | Jiné, prosim vypiste:

6. Které z nize uvedenych okolnosti mohou byt podle Vasi zkusenosti prekazkami depistaze?
Prosim, vyjadiete se ke kazdé z uvedenych ¢innosti.

0 = missing — respondent na otazku neodpovidal kvdli filtru

1= 2= | 3=
Ano Ne | Nedovedu
posoudit
g6_1 | Predavani informaci o (potencialnich) klientech mezi subjekty narazi
na fadu prekazek
q6_2 | Ziskavani souhlasu klienta s pfedavanim informaci je slozité
g6_3 | Chybi metodicka podpora pfi vyuZivani depistaze
g6_4 | Neni vyjasnéno, jak ma byt depistaZ zaznamenavana ve stavajicim
zpusobu vedeni administrativy a vykazovani intervenci
g6_5 | ObtiZe pfi zajistovani bezpeénosti socialnich pracovnikt pfi vykonu
nékterych forem depistaze
q6_6 | Soucasna podoba zavadéni anonymniho klienta do
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika a jeho vedeni v
ném
g6_7t | Jiné dlivody, prosim, vypiste:

7. Jak dobfe se na Vasem pracovisti v soucasné dobé dafi v€as vyhledavat osoby v niZze uvedenych

obtiznych Zivotnich situacich? Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, ktera dle Vaseho nazoru

nejlépe vystihuje soucasnou situaci na Vasem pracovisti. Prosim, vyjadrete se ke kazdé z uvedenych

¢innosti.

Zivotni situace 1= 2= 3= 4=
Mame Vcas se Dozvidam | Nedozvim
ucinné nam je eseo eseo
zpusoby dafi nich, az | nich
v€asného | vyhledat kdyzje | vabec
vyhledava | spise jejich
ni lidi nahodné situace
v téchto kriticka

5=
Nedokazu
posoudit




Zivotnich
situacich

q7_1

Osaméli seniofi, ktefi prestavaji
zvladat Zivot ve svych
domadcnostech

q7_2

Lidé, ktefi se napf. v disledku
dluhti dostavaji do potizi
s udrzenim bydleni

q7_3

Lidé

s nekompenzovanym/neléceny
m psychiatrickym
onemocnénim, ktefi nezvladaji
Zivot ve vlastni domacnosti

q7_4

Lidé zijici ve vlastnich
domacnostech, u nichz dochazi
k vyznamnému zhorSovani
zdravotniho stavu

q7_5

Osoby zadluzujici se a
neschopné splacet dluhy

q7_6

Lidé, ktefi jsou odkazani na
péci jiné osoby, a o svou
pecujici osobu prisli

q7_7

Obéti domaciho nasili

q7_8

Lidé zneuzivajici navykové
latky, ktefi nejsou podchyceni
Zzadnou socialni sluzbou

q7_9

Lidé tzv. ,na ulici“, bez domova
¢i v nevyhovuijicich,
provizornich pfibytcich

q7_10

Lidé ve financni a materialni
nouzi, ktefi jsou mimo davkové
systémy

q7_11

Nahlé Zivotni udalosti, které
vedou k rychlé gradaci a
kumulaci problému (napfF. po
umrti partnera, ndhla vyrazna
ztrdta sobéstacnosti) a hrozi
nebezpedi pfi prodleni

q7_12

Dlouhodobé pecujici osoby,
které prestavaji poskytovani
péce zvladat

q7_13

Obéti trestnych ¢inli

q7_14

Lidé, ktefi jsou v ,,pohybu”,
casto méni misto svého
faktického bydlisté (napfr.
stfidani ubytoven, azylovych
doma atp.)

q7_15

Mladi lidé po opusténi ustavni
vychovy

q7_16

Lidé po navratu z vykonu trestu




q7_17 Lidé v rGznych obtiznych
Zivotnich situacich, ktefi se
nachazeji v odlehlejsich ¢astech
spravniho obvodu obecniho
uradu nasi obce

q7_18 Osoby s omezenou
svépravnosti se soukromym
opatrovnikem

gq7_19t | Jiné, prosim, vypiste:

8. Zapojovali jste v uplynulém roce na Vasem pracovisti do vyhledavani potencialnich klientt
néjakym zplisobem i nékteré z nize uvedenych subjektl? Prosim, vyjadrete se ke kazdé z uvedenych
¢innosti.

1= 2= = =
Pravidelné | PrileZitostné | Vibec | Nevim
q8_1 evidence obyvatel (organizacni slozka obce)
q8_2 matrika (organizacni slozka obce)
q8_3 verejny opatrovnik

q8_4 bytovy odbor (nebo jeho ekvivalent —
majetkovy odbor nebo subjekt povéreny
spravou obecniho bytového fondu apod.)

q8_5 odbor spravujici poplatky za komunalni odpad

q8_ 6 | OSPOD

q8_7 starosta nebo jiny pracovnik obce ve spravni
plsobnosti ORP/POU

q8_8 socialni sluzby zfizované obci (pFispévkové
organizace obce apod.)

q8_9 poskytovatelé socidlnich sluzeb, které nezfizuje
obec

g8_10 | zdravotnicka zatizeni

g8_11 | ambulantni lékafi (prakticti, pediatfi, pfipadné
specialisti)

q8_12 méstska policie

q8_13 | policie €R

q8_14 asistenti prevence kriminality

q8_15 hasici

q8_16 | kontaktni pracovisté Uradu prace CR

q8_17 soukromi majitelé nebo spravci bytd, vé.
bytovych druistev

q8_18 domovnici, spravci

q8_19 | ubytovny

q8_20 realitni kancelare

g8_21 | zafizeni vykonu trestu

g8_22 | zafizeni Ustavni péce (déti)

q8_23 skoly ¢i Skolska zafizeni

g8_24 | finan¢niinstituce (banky, exekutofi)

q8_25 soudy

q8_26 sprava socialniho zabezpeceni

q8_27 obcané, verejnost obecné

q8_28 neziskové organizace, které neposkytuji
socialni sluzby (zajmova sdruzeni, spolky
apod.)




q8_29 verejné sluzby, femeslnici (knihovna, posta,
udrzbari)

q8_30t | Jiné, prosim, vypiste:

9. M4 socialni pracovnik/socialni pracovnici na Vasem OU k dispozici nékteré z nize uvedenych
polozek? Prosim, vyjadiete se ke vSem uvedenym polozkam.

1=Ano 2 =Ne
q9_1 Informacni letaky pro verejnost
q9_2 Informacni letaky vhodné pro urcité cilové skupiny
q9_3 Pracovni odév vhodny pro praci v terénu
q9_4 Pracovni obuv vhodnou pro praci v terénu
q9_5 SluZebni auto dostupné dle potieby
q9_6 Dalsi pomticky pro praci v terénu (jako napf. batohy)

q9_7 Ochranné hygienické pomucky

q9_8 Prostfedky osobni ochrany (napf. peprovy sprej)

q9_9 Propagacni/darkové predméty vhodné pro potencialni
klienty s kontaktem na socialni odbor/oddéleni OU

q9_10 Alkotester

q9_11 Fotoaparat

q9_12 Diktafon

q9_13 Mobilni telefon s pfistupem na internet

10 Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?

Zde bude mozné oznacit pouze jednu variantu.
1. Tajemnik/tajemnice
Vedouci odboru
Vedouci oddéleni
Vedouci odboru a sociélni pracovnik/ pracovnice nebo socialni kurator
Vedouci oddéleni a socialni pracovnik/ pracovnice nebo socialni kurator
Socialni pracovnik/pracovnice
Socialni kurdtor
Socialni pracovnik a socialni kurator
Jiné
10. terénni pracovnik
gql0t Jiné, prosim, vypiste:

LN R WN

gl1l Mate ve své soucasné pisemné naplni prace vyslovné uvedenu ¢innost provadéni depistaze?

Zde bude moZné oznadit pouze jednu variantu.
1. Ano (Filtr- pokud odpovi tuto variantu, pak otazka 11A)
2. Ne
3. Nejsem si jisty/jista

glla Mate v naplni prace uvedeno, co ¢innost provadéni depistaze zahrnuje?
Zde bude mozné oznacit pouze jednu variantu.

1. Ano, v naplni prace mam konkrétné rozepsano, jakymi zplsoby mam depistaz provadét



2.V néplni prace mam jen obecny popis provadéni depistaze
3.V ndplni prace mam uvedeno provadéni depistaze bez dalsSiho upresnéni
4. Nejsem si jisty/jista

0 = missing — respondent na otazku neodpovidal kvuli filtru

g12 Na jakém typu obce pusobite?

Zde bude mozné oznacit pouze jednu variantu.
1. Obec s rozsitenou plisobnosti/ spravni obvod hl. mésta Prahy (Filtr —
odpovidaji 12A)
2. Obec s povéfenym obecnim uUfadem

gl2a Nachazi se ve spravnim obvodu Vasi obce i obec/obce s povéfenym obecnim tfadem?

Zde bude mozné oznacit pouze jednu variantu.
1. ano
2. ne
0 = missing — respondent na otazku neodpovidal kvdli filtru

13 Jak dlouho na obecnim tradé této obce pracujete?

Zde bude mozné oznacit pouze jednu variantu.
1. Méné nez 1 rok

2.1rok az5 let

3. Vicenez 5 let

q14 A nyni, prosim, jesté uvedte, jaka je velikost SPRAVNIHO OBVODU obce s rozsifenou
pusobnosti/spravniho obvodu hl. mésta Prahy, ¢i obce s povéfenym obecnim tGfadem, ve kterém
plsobite?

Zde bude moZné oznadit pouze jednu variantu.

1. do 5000 obyvatel
5001 — 10 000 obyvatel
10 001-15 000 obyvatel
15 001 — 20 000 obyvatel
20 001 — 25 000 obyvatel
25 001 — 35 000 obyvatel
35 001 — 45 000 obyvatel
45 001 — 60 000 obyvatel
. 60001 -85 000 obyvatel
10. 85 001 — 105 000 obyvatel
11. 105 001 a vice obyvatel
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