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Celorepublikova zprava

= Hodnoceni efektivity a uc¢innosti programu aktivni politiky
zaméstnanosti v Ceské republice

* Priloha: 14 krajskych zprav
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Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci UP CR
« formou webového rozhrani
(cca 2000 respondentu, navratnost 42%)
» kvéten/Cerven 2017

Fokusni skupiny se zaméstnanci UP CR

- podle stejného scénare (14 kraju CR)
» srpen/fijen 2017

Expertni rozhovory s vedoucimi pracovniky KrP UP CR

* 14 rozhovoru
e duben/Cerven 2018
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Co Jsme zkoumali?

1. Jakym zptsobem UP CR poskytuje intervence klientdm a jakym
zpusobem pfi tom zohlednuje jejich individualni zivotni situaci?

2. Jakym zpusobem UP CR pfi poskytovani intervence klientdim
zohlednuje aktualni situaci na trhu prace?

3.Jakym zpUsobem spolupracuje UP CR pfi poskytovani
intervenci s dalSimi aktéry zapojenymi do politiky zameéstnanosti
(rodina, zaméstnavatelé, municipalita, neziskové organizace
poskytujici vzdélavaci nebo i jiné sluzby, atd.)?

4. Jakym zptsobem UP CR hodnoti efektivhost a uspé&snost svych
intervenci?

Zaméreni na 3 programy APZ: VPP, SUPM, rekvalifikace.
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Poskytovani intervenci

= V poslednich 5 letech dle 57 % dotazovanych zaméstnancti UP
CR doslo k vétsi cilenosti nastroju a opatreni APZ na dlouhodobé

nezaméstnané osoby, zejména v dusledku pozitivniho vyvoje
ekonomiky.

= Poskytovani intervenci na zakladé vydanych fidicich aktu, které
vymezuji jednak preferované skupiny uchazecu, predpokladanou
délku trvani podpory a vysi prispévku:

,délka evidence, ted je 12 mésicu, delsi nez 12 meésicu, kdyz kratsi,

tak je to jenom u vybranych skupin, napr. matky s detmi anebo

vykon trestu anebo se to musi teda zddvodnit. [...] my se opravdu

musime vénovat na zakladé ruznych smérnic, a treba i té novely

zakona 0 hmotné nouzi a podobné, té hodné problematickée
skupine.”
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Individualni pristup

- UP tfidi uchazege do skupin/kategorii dle Metodiky poradenského
procesu a pfizpusobuje tomu praci i komunikaci s nimi (frekvence
schuzek, pfidélovani doporuc¢enek, zpracovani individualniho
akéniho planu, poskytovani nabidek programu APZ, atp.).

,muze byt podporen kazdy uchazel, bez néjaké podminky délky
evidence, coz v minulosti nebylo, a je na nas, abychom posoudili
individualne kazdého klienta, tfreba z hlediska délky evidence, nebo
z hlediska problemove kategorie.”
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Individualni pristup

= U ,méné problémovych* uchaze&li je UP CR podporovan aktivni
pristup v kombinaci s napf. skupinovym poradenstvim.

= U uchazecu pobirajicich HN byl sledovan duraz na zvySeny pocet
kontaktu s pridélenym pracovnikem:

,... Shazi se o0 to, aby jim pomohli vic, vic je dovedli za ruku a
kK zaméstnani*

= Jina situace v pfipadé podezieni na vykon nelegalniho
zameéstnani,

,»...tIto lidé jsou na trhu prace, ale nemaji zajem o legalizaci svého

zamestnani. Nejprve zjisStujeme, zda nemaji exekuci a neni s nimi

potreba to individualne resit. Pokud ne, pak se snazime je uchodit...”
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Individualni pristup

= V pfipadé&, Ze nabidnuta intervence byla netspésna, tak UP CR:

y v

zvySi své usili motivovat uchazec€e (individualni poradenstvi a IAP),

posili individualni pfistup (CetngjSi schuzky, vysSi frekvence
doporuc€enek, nabidka ucasti v jiném programu APZ),

,...na SUPM se nam podafilo dostat lidi, ktefi byli v evidenci tfeba
8 let, 7 let, coz jsem si myslela, Zze uz nejde, a jde.”

 Sankéni vyfazeni pro nespolupraci povazuji pracovnici UP CR
za posledni moznost.
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Faktory majici vliv na individualni praci s uchazeci

Nejzavaznéjsi
faktor

~

» Zdravotni stav
« Ztrata pracovnich navyku
* Nezajem klienta o zaméstnani

J

Faktory s
vysokou
zavaznosti

N

» PfisluSnost k rizikoveé skupiné
Délka evidence
Socialni situace klienta
Zavislosti

* Obtizné uplatnitelna kvalifikace

* Rodinna situace

» Chybéjici nebo nedostatecna
praxe

 Pfedchozi vykon trestu

» Ekonomicka situace

* Problematické osobnostni
charakteristiky

» Opakovana evidence
* Vzhled klienta, hygienické
navyky

/

klienta
J

* Pfedchozi zaméstnani UoZ u
zaméstnavatele, ke kterému by
mél nastoupit na nastroj APZ

» Absolvovani intervence v
minulosti

~

/




Evropska unie

i Evropsky socialni fond VUPS‘! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VEC
Operacni program Zamestnanost rilsa RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Zjisteneé limity individualni prace s uchazeci

» Dobra znalost uchazecu nastaveni podminek socialniho systému:
..My Mmame pana, ktery se zaeviduje na konci mesice, takze ma
pokryty cely mésic a prijde na zacCatku mésice a ukonci evidenci a
ma pokryty druhy meésic. Takze za dalsi zase na konci mésice a na
zacCatku mesice. Uz se mu stihla vydat | ta doporucenka, jenze on to
ukoncil, musi [doporuc¢enku] projednat do 3 dna od vydani
doporucenky a on to ukoncil”

,Pokud je to klient, ktery nechce byt za zadnou cenu zaméstnany,
tak ho nezamestnate, | kdybyste si vymyslel cokoliv. Protoze ten
klient bude sam délat Sikovne vse pro to, aby zaméstnan nebyl.”
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Zjisteneé limity individualni prace s uchazeci
* Prace se nevyplati zejména:

uchazecum s nizkym vzdélanim/bez vzdélani:

, ... dostanou hmotnou nouzi a védi uz od mladi, ze kdyz
nebudou pracovat, stat je nenecha padnout. TakzZe budou mit
hmotnou nouzi, budou mit prispévek na bydleni, budou mit
doplatek na bydleni, ... takze jak ja mam potom toho clovéka
donutit, aby Sel do prace, kdyz jeho vyplata bude nizsSi nez ty
socialni davky?”
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Uchazecum Zzijicim v domacnosti s vice nezaméstnanymi:
»... byl (UoZ) jediny z péticlenné rodiny a byl jediny, ktery na to
VPPcko mél, jinak vsichni ostatni byli v evidenci na udradu
prace. Takze on hned po prvnim mesici, kdy dostal vyplatu,
ktera se mu zapocitala do davek, délal dalsi 2 tydny vselijaké
psi kusy v tom zamestnani, aby ho propustili, aby se vratil zpét
do evidence, a aby rodina neprisla o penize.”

Uchazecum v exekuci:

, ...nejen ze uchazeci s exekucemi nechtéeji do prace nastupovat,
oni je nechteji zamestnavatele, protoze pokud to jsou vicecetne
exekuce, Jim to zatézuje ucetni, maji s tim hodné prace.”
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Negativni strategie (nékterych) uchaze€l snizujici
konecny vysledek poskytnutych intervenci APZ:

snahy odradit zaméstnavatele

unik do nemoci

vymluvy pfri zprostredkovavani zaméstnani
* na zdravotni problémy,
* na problémy souvisejici s dopravou,

« problémy s obtiznym sladenim rodinneho a pracovniho zivota.
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Limity na strane UP CR

 NedostateCna podpora zodpovédného a samostatného pristupu
klienta, v€etne samoobsluznych aktivit.

* NedostateCneé nastaveny funkcéni vzdelavaci system vsSech
pracovniku, zajiStujicich potfebné kompetence napfic UP CR.

« Nedostate€né vyuzivani potencialu vSech subjektu, které mohou
napomoci zvysit zaméstnatelnost klientd (i z duvodu systémovych
bariér).

 NedostateCné funkCni systém vyhodnocovani poskytnutych
intervenci, ktery by umoznil zodpovédné poskytnout dalsi,
navaznou intervenci.
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Limity na strané UP CR

* Chybéjici nabidka nastroju bojujicich s vyhofenim liniovych
pracovniku UP CR.
* NedostateCné zajistéeni prostorovych podminek pro individualni

praci.
« Vysoka mira administrativni zatéze s rostouci tendenci.

- Nedostate&né finanéni ohodnoceni pracovnika UP CR.

* NedostateCné nastavené/nevyhovujici IT systemy.
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Dalsi limity poskytovani intervenci APZ

 Nezajem uchazedu o zarazeni do APZ: (o rekvalifikace 41 %, o SUPM
34 % a 0 VPP 45 % ).

 Nezajem zaméstnavatelu o uchazece dlouhodobé nezaméstnané
(z divodu predpokladané pfitomnosti velkych bariér na strané uchazecu).

« Soucasna podoba existujiciho institutu nekolidujiciho zameéstnani.

* Problematicka spoluprace s lékari v oblasti potvrzovani pracovni
ne/schopnosti uchazecu.
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Vyhodnocovani efektivity nastroju APZ
na UP CR

« Diferencovane, neorganizovane, nepravidelné a nahodilé, zejména
z duvodu neexistence funkcéniho, systémové zakomponovaného,
uzivatelsky pfijemného nastroje, ktery by mohl byt vyuzit.

 \Vyuzivané zdroje: data z OK prace, poskytnuté informace od
klient nad ramec bézné zjiStovanych, informace od
zaméstnavatel(l, komunikaci s dalimi utvary UP CR (oddé&leni trhu
prace a oddeéleni zprostfedkovani), informace z médii, tiskovych
zprav, dostupnych statistik véetné monitoringu MPSV...
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Vyhodnocovani efektivity nastroju APZ
na UP CR

 Pracovnici UP sleduji zejména nastup uchazeée do zaméstnani
po absolvovani APZ (napf. u rekvalifikaci), pfipadne setrvani mimo

evidenci UP (podpofené pracovni misto) (u viech opatfeni APZ 42 %
respondentd, u vybranych 33 % respondentq).

« Zaznamenam priklad dobré praxe: za ucelem vyhodnocovani
efektivity byl vyvinut v ramci jednoho kraje pocCitacovy program
vyuzivany k monitoringu evidenci po ukonceni ucasti v APZ.
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Rekvalifikace

Dva typy:

« ZabezpeCovane (velké problémy s vefejnymi zakazkami)

o Zvolené (ukazuji na motivaci uchazeg)

Hodnoceni efektivity probiha na zakladé &tvrtletnich vykazd pro GR
UP CR.

« Samotnymi pracovniky UP je efektivita rekvalifikaci hodnocena
velmi vysoko (90 %), a to i diky zpusobu zafazovani uchazecu na
kurzy (rozhoduje komise) a silnému tlaku na nasledné zaméstnani.
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SUPM

« Pracovnici UP v naprosté vétsiné respektuji zadost zaméstnavateld

na konkrétniho uchazece (ve vétsiné pripadt se jedna o jiz dohodnutou
spolupraci mezi uchaze€em a zaméstnavatelem).

« Nastroj SUPM se jevi jako funkéni, nutno v8ak poznamenat, Ze

udrzitelnost dotovaného mista zavisi na konkrétnich podminkach
(néktere kraje povoluji pouze smlouvy na dobu neurcitou).

,pDoufame, ze kdyz zaméstnavatel zamestnance propusti, tak mu
bude muset vyplatit alespor odstupné.”
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= Pri hodnoceni efektivity VPP je nutno uplatinovat i socialni
perspektivu — nastroj ma nezastupitelné misto pfi aktivizaci klientu
S ruznymi bariérami, zejména pfi jejich kumulaci, velmi Casto se
jedna o bariéry, které UP CR neni schopen (ani neni Zadouci, aby
byl schopen) sam vyresit.
= Po ukoncéeni VPP se uchazedi ve vétsiné pripadu vraceji do
evidence. Zde se projevuiji limity na strané UP CR:
vnitFné nastaveny systém opakovani nastroju APZ
nesystémova spoluprace s dalSimi subjekty pfi odstranovani bariér u klienta.

VUPS‘! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
rilSa RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

« Cilenéjsi prace se zastupci obci
nezamestnany neni jen problém statu, ale i obci,

VPP (i obecné nastroje APZ) nema za cil, aby uchazeCi byli zaméstnani na
,chranéném® trhu prace, ale aby se s pomoci tohoto nastroje dostali na
,otevieny* trh prace.
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Spoluprace UP CR pfii poskytovani intervenci:

«  Smérnice o spolupraci v ramci samotného UP CR mezi jednotlivymi
Utvary, (napf. NSD a zprostfedkovanim).

« Mimo UP CR se jedna o spolupraci zejména se:
zaméstnavateli,
organy samospravy (obce, kraj),
vzdélavacimi institucemi,
neziskovymi organizacemi.

Velmi Témér
¢asto Obdas vibec Ne
S neziskovymi organizacemi 6,3 53,6 19,4 17,7
S organy samospravy (obce, kraj) 37,8 38,9 11,5 11,8
S rodinou 0,8 14,4 31,5 53,3

* Nejcéastéjsim duvodem spoluprace

poskytnuti

odstranéni bariér na strané samotného klienta (s vyjimkou u NNO).

prispévku

jsou zejména
a organizacni

zalezitosti,

otazky
nikoli
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DOPORUCENI
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 Pracovnici UP CR by méli svou aktivitu zaméFit na osoby, které
chtéji a mohou pracovat.

« Daraznéjsi uplatnovani principt individualni prace s klientem
vcéetné vytvoreni vhodnych podminek a zajisténi odpovidajicich
prostor a vybaveni.

* Prosazovani prvku profilovani a targetingu.

 VyraznéjSi podpora zodpovédného a samostatného pristupu
klienta, véetné samoobsluznych aktivit.

« Z duvodu prevence dlouhodobé nezaméstnanosti duraznéjsi
prosazovani principu early assessment.

« Po 12 mesicich v evidenci, pokud se jiz nestalo, je nezbytné
odborné posouzeni pripravenosti klienta pro vstup na trh prace ze
strany jiné, k tomu kompetentni osoby, nejlépe psychologa (viz
vystup MIKOP).
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. Zvyseni funkénosti systému vzdélavani pracovnikd UP CR, ktery vice
napomuze efektivnimu vykonu individualni prace s klientem.

« Minimalizace administrativni zatéze nejen na strané pracovniki UP
CR, ale i u prijemctu nastrojui APZ.

* Vyuzivani nastroje VPP podporit aktivitou zalozenou na soubézném
odstranovani identifikovanych bariér, které brani klientovi ve vstupu
na otevreny trh prace.

« Systémové posileni potencialu pro efektivni spolupraci vsech
subjektll, majicich vliv na zvysSeni uplatnitelnosti / zaméstnatelnosti
klientd (neni mozné, a ani zadouci, aby pracovnici UP CR uméli
odborné resit vSechny mozné bariéry klienta, majici vliv na jeho
pracovni uplatnéni).

- Zefektivnéni spoluprace s lékafri. V pripadé Iékaru posudkové sluzby
zkvalitnéni spoluprace u Kklienta, ktefi jsou dlouhodobé
nezameéstnani z divodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu.
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« Zprisnéni/uprava institutu nekolidujiciho zaméstnani, které
znemozni jeho masivni zneuzivani jak smeérem k Sedé ekonomice,
tak smérem k omezenym moznostem plnéni povinnosti uchazece.

* Snizeni administrativni zatéze zaméstnavatelil zaméstnavajicich
osoby v exekucil.
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Déekujeme Vam za pozornost.

Realizacni tym.



