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Abstrakt

Metodika hodnoceni kvality vwkonu socidlni prace predstavuje nastroj pro zjistovani kvality vykonu
socialni prace v CR, ktery umozni dlouhodobé monitorovat vyvoj kvality vykonu socialni prace napfic
segmenty socialni ochrany, kde je v soucasné dobé socidlni prace uplathovana, a to s cilem
kontinualni podpory rozvoje profesionalni socialni prace v CR. Metodika obsahuje nejen konceptualni
vymezeni kvality v socialni praci, véetné parametr(i profesionalni socialni prace, a metodické navody,
ale zahrnuje té7 nastroje pro hodnoceni kvality vykonu sociélni prace v CR - jedna se o: (1) Souboru
kritérii a indikator monitorovani kvality vykonu socialni prace, (2) dotaznik ,Kvalita vykonu socialni
prace v CR” a (3) Kli¢ pro vyhodnoceni kvality vykonu socialni prace v CR na zakladé dat ziskanych
s vyuzitim dotazniku ,Kvalita vykonu sociélni prace v CR". Metodika vznikala v procesu neustalé
interakce mezi teorii a empirickymi daty a za Uzké spoluprace mezi vyzkumem a praxi.

Klicova slova: kvalita; socialni prace; plosné hodnoceni; standardizace; metodika.

Abstract

The Methodology Guide for Assessment the Quality of Social Work Performance is a tool for
determining the quality of social work performance in the Czech Republic, which will enable long-
term monitoring of the development of the quality of social work performance across the segments
of social protection where social work is currently applied, with the aim of continuous support for the
progress of professional social work in Czech Republic. The Guide contains not only a conceptual
definition of quality in social work, including the parameters of professional social work, and
methodological instructions, but also includes tools for evaluating the quality of social work
performance in the Czech Republic, these are: (1) Set of Criteria and Indicators for Monitoring
the Quality of Social Work Performance, (2) questionnaire "Quality of Social Work Performance in the
Czech Republic" and (3) key for evaluating the quality of social work performance in the Czech
Republic based on data obtained using the "Quality of Social Work Performance in the Czech
Republic" questionnaire. The Guide was created in the process of constant interaction between theory
and empirical data and in close cooperation between research and practice.

Keywords: quality; social work; monitoring; standardization; methodology guide.
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Problematikou kvality socialni prace se zapadoevropské zemé zacaly zaobirat jiz v 80. letech

20. stoleti. V ¢eském prostredi se toto téma vynofilo na prelomu 20. a 21. stoleti. Pro regulaci kvality
socialnich sluzeb byly vytvoreny a schvaleny Standardy kvality socialnich sluzeb, do kterych ale nebyla
zahrnuta specificka kritéria hodnoceni kvality socialni prace. Brzy ovsem bylo rozpoznano, ze socialni
prace se neuplatfuje pouze v socialnich sluzbach, ale i ve vefejné spravé, zdravotnictvi apod. Tato
skutecnost vedla k novelizaci zakona o socialnich sluzbach ve smyslu rozsifeni jeho zavaznosti i pro
socialni pracovniky mimo socialni sluzby. Nicméné vétsina z téchto rdznorodych prostredi nedispo-
nuje vlastnimi mechanismy pro zajistovani kvality vykonu socialni prace. Vyjimku predstavuje pouze
agenda SPOD, ktera jiz disponuje vlastnimi standardy. Proto se jevi jako vhodné, aby se garanci kvality
na narodni Urovni zabyval zastfesujici fidici organ, tedy MPSV.

Predkladanad Metodika hodnoceni kvality vykonu socidlni prace (dale také ,Metodika"), ktera
byla vytvorena v rémci institucionalniho projektu RILSA ,Kvalita vykonu socialni prace v CR — vytvoreni
metodiky hodnoceni a prvotni provedeni evaluace”, predstavuje nastroj pro zjistovani kvality vykonu
socialni prace v CR, ktery umozni dlouhodobé monitorovat vyvoj kvality vykonu socialni prace napfi¢
segmenty socialni ochrany, kde je v soucasné dobé socialni prace uplatiovana. Data jsou sbirdana na
Urovni pracovnici na pozice ,socialni pracovnik”, pfipadné ,zdravotné socialni pracovnik”, tj. od téch
socialnich pracovnikd, ktefi v dobé sbéru dat tuto profesi aktivné vykonavaji. Cilem opakovaného
vyhodnocovani jednotlivych parametrd kvality vykonu socidlni prace bude ziskani relevantnich
empirickych podkladl pro nastavovani kontinualni podpory rozvoje profesionalni socialni prace v CR.

Prvotni hodnoceni kvality vykonu socialni prace s pomoci Metodiky probéhlo v roce 2022.
Na zékladé zkusenosti ziskanych pfi tomto pilotnim ovéfeni byla Metodika finalizovana do predlo-
zené podoby.



1. O Metodice

Po ftficeti letech snahy o rozvoj a etablovani profesionalni socialni prace dozrala doba
k formulaci pozadavku mit pravidelné k dispozici ucelena data, kterd budou vypovidat o podminkach
a kvalité vykonu socialni prace v ramci celé CR, a to i v rdmci jednotlivych resort(i a segmentti vykonu
socialni prace. Metodika hodnoceni kvality vykonu socialni prace nabizi robustni nastroj méreni
kvality vykonu socialni prace véetné podminek jejiho vykonu.

1.1 Cile Metodiky

e sjednoceni vychodisek, nastrojii a procesti hodnoceni kvality vykonu socialni prace na narodni
urovni;
 dlouhodobé/opakované sledovani kvality socialni prace v celé soustavé vefejnych sluzeb v CR;

e poskytnuti relevantnich empirickych podkladl pro nastavovani kontinualni podpory rozvoje
profesionalni socialni prace v CR, véetné vyhodnocovani vlivu existujicich a nové zavadénych
norem, standard(, metodik apod. regulujicich vykon socialni prace.

1.2 Vychodisko Metodiky: profesionalni socialni prace a jeji
parametry

Profesionalni vykon socialni prace je predpokladem kvalitniho vykonu socialni prace.
e O profesionalnim vykonu socialni prace viz kapitola 2.2.

Pro ucely Metodiky byly klicové parametry profesionalni vykon socialni prace
prevedeny do sady kritérii a indikatord, které jsou zamérné formulovany normativné. Pojem
~normativni” zde neodkazuje k pravni zdvaznosti, ale je pouzit ve vyznamu ,obecné sdilené
predstavy”. V tomto smyslu tedy kritéria kvality vykonu socialni prace stanovuji pro jednotlivé prvky
vykonu socialni prace, jakou podobu &i rozsah maji minimalné mit, aby umoziovaly vykon socialni
prace na profesionalni Grovni.

e O Souboru kritérii a indikator( viz kapitola 3.

Metodika rozpracovava postupy, jak tuto sadu kritérii a indikatori profesionalniho
vykonu socialni prace aplikovat pfi hodnoceni kvality vykonu socialni prace v €R, a to ve véech
oblastech socialni ochrany, kde je socialni prace vykonavana.

e O sbéru dat pro vyhodnoceni souboru kritérii a indikatord profesionalniho vykonu socialni prace
viz podkapitola 4.1.

¢ O vyhodnocovani pInéni souboru kritérii a indikator( viz podkapitola 4.2 a pfiloha ¢. 2.
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Kritéria a indikatory jsou usporadany dle upravené verze Donabedianovych dimenzi
kvality v socialni praci.

e O zvoleném obecném modelu kvality viz podkapitola 2.3.

Z vysledného hodnoceni je ziejmé, na které roviné vykonu socialni prace (zda na
strukturni, procesni, kontextové i na roviné celkové orientace socialni prace v organizaci) je aktualni
stav problematicky, a Ize tedy zvolit takové nastroje zmény, které jsou vhodné pravé pro danou
dimenzi. Tento pfistup umoznuje snazsi vyuziti vysledku zjistovani kvality pro odpovidajici
zmeény v praxi.

1.3 UzZivatelé Metodiky a vysledki hodnoceni ziskanych s jejim
vyuzitim v praxi

V této casti Metodiky predstavujeme, kdo jsou hlavni zamysleni uzivatelé Metodiky a jaka je
jejich role, ukoly a moznosti jednak ve k aplikaci Metodiky samotné a také k vyuziti vysledkd v praxi.

1.3.1 Ministerstvo prace a socialnich véci CR

S ohledem na cile Metodiky (viz vySe podkap. 1.1) je jeji uplatnéni v praxi predpokladano
zejména Ustfednim organem statni spravy pro oblast vykonu socialni prace, tj. Ministerstvem prace
a socialnich véci CR (MPSV). Na této roviné vznikaji ur¢ité typy rozhodnuti a nastrojd fizeni, které
vyznamné ovliviuji poskytovani verejnych sluzeb (Proctor, 2017), v naSem pfipadé sluzeb socialni
prace. Tato Uroven je dale schopna garantovat urcitou kontinuitu monitorovani a zlepSovani kvality
vykonu socialni prace. Z téchto ddvodu je Uroven centralniho fidiciho organu jednou z dullezitych
perspektiv v oblasti rozvoje kvality.

Mezi hlavni dkoly MPSV jako hlavniho uzivatele Metodiky patfi zejména:
e urcit periodicitu hodnoceni kvality vykonu socialni prace s vyuzitim Metodiky;

e zajistit terénni sbér dat dle postupu popsaného v Metodice prostiednictvim externiho subjektu,
a to proto, aby mohla byt garantovana anonymita socidlnim pracovnikiim, ktefi se sbéru dat
zUcastni;

e usilovat o motivovani pracovist socidlni prace a samotnych socialnich pracovnikll zapojit se
do sbéru dat pro hodnoceni kvality vykonu sociélni prace prostrednictvim vyplnéni online
dotaznikuy;

e umoznit zpfistupnéni anonymizovanych dat odborné verejnosti k vyuziti pro sekundarni analyzy;

e vyuzivat vysledky hodnoceni zpracované externim subjektem v souladu s touto Metodikou jako
oporu pfi své koncepcni ¢innosti, meziresortnim vyjednavani apod. s cilem podporovat a rozvijet
kvalitu profesionélniho vykonu socialni prace v CR.
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1.3.2 Vyzkumna organizace zajist'ujici dle Metodiky sbér a vyhodnoceni dat

Opakované vyuziti Metodiky, napfiklad v intervalu 3 az 5 let, predpoklada, Ze sbér potiebnych
kvantitativnich dat a jejich statistické vyhodnoceni provede subjekt se sociologickou kvalifikaci,
typicky vyzkumna organizace ¢i agentura. Proto je také v téle Metodiky popsan postup sbéru
potrebnych dat (viz podkap. 4.1) a v pfilohach uveden dotaznik urceny pro sbér téchto dat a navod,
jak vyhodnotit miru naplnéni jednotlivych kritérii kvality na zakladé takto ziskanych kvantitativnich
dat.

Mezi hlavni ukoly vyzkumné organizace/agentury patfi zejména:

e zajistit sbér kvantitativnich dat v souladu s pokyny uvedenymi v podkapitole 4.1 této Metodiky
a s vyuzitim dotazniku uvedeného v pfiloze ¢. 1;

e garantovat anonymitu viem respondentim a organizacim, v nichz respondenti v dobé sbéru dat
pusobi, a to i viici MPSV, tedy MPSV poskytnout pouze anonymizovana data;

e zpfistupnit anonymizovana data odborné verejnosti k vyuziti pro sekundarni analyzy;

e pfi vyhodnocovani miry naplnéni kritérii kvality vykonu socidlni prace na zakladé téchto
kvantitativnich dat postupovat podle podkapitoly 4.2 a pfilohy ¢. 2 této Metodiky.

1.3.3 Dalsi uzivatelé

Vysledky hodnoceni zpracované externim subjektem v souladu s touto Metodikou budou
bezplatné k dispozici odborné verejnosti:

e socialnim pracovnikiim, zastfesujicim profesnim sdruzenim a vzdélavatelim poskytne
podklady pro vyjednavani pfi snaze o zlepsovani podminek vykonu socialni prace, pri vyjednavani
se zaméstnavateli socialnich pracovnikl a pfi prezentaci socialni prace laické verejnosti;

e tvircum socialnich politik na krajské arovni umozni vyhodnocovat vliv existujicich a nové
zavadénych norem, standard(, metodik apod. na vykon socialni prace na jejich Gzemi.

1.4 Mozné zpuUsoby vyuziti vysledkii hodnoceni kvality vykonu
socialni prace dle této Metodiky

Metodika je od zacatku koncipovana tak, aby pfi jejim vyuziti disledné jen k Ucelu a cildm,
pro néz byla vytvorena, nemohla vést k deformaci praxe mérenim. Abychom predesli nevhodnému
vyuzivani Metodiky a zejména vysledkii hodnoceni dosazenych s jeji pomoci, v nékolika
bodech rekapitulujeme, k éemu je Metodika urcena, a predevsim, k ¢emu mohou slouzit vysledky
zjiStovani kvality vykonu socialni prace ziskané s vyuzitim této Metodiky. Stejné tak pokladame
za dulezité konkrétné vysvétlit, k éemu Metodika neslouzi, a tedy neni vhodné ji timto zplsobem
vyuzivat.
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1.4.1 K ¢emu je Metodika urcena a k cemu lIze vysledky zjistovani kvality vyuzit

Metodika je uréena k plosnému zjistovani kvality vykonu socialni prace v Ceské republice.
Vysledky tohoto méfeni budou vypovidat o stavu oboru a podminkach vykonu sociélni prace v CR,
zejména:

e poslouzi k zachyceni situace v oboru socialni prace v CR ve viech oblastech, kde je socialni
prace uplatiiovana a prostfednictvim srozumitelnych kritérii a indikatord pfinese deskripci
aktualniho stavu (snapshot) v oblasti kvality vykonu socialni prace na narodni Grovni;

e umozni rovnéz srovnani kvality vykonu socialni prace mezi jednotlivymi kraji a pripadné dle
vybranych sektort vykonu socialni prace;

e usnadni navrhy kvalifikovanych doporuceni, na které podminky vykonu socialni prace je
tieba se pfi tvorbé politik prioritné zaméf¥it, napfriklad ze strany MPSV, ale i v jinych resortech,
v nichz je socialni prace vykonavana;

e pfi opakovaném pouziti nabizi moznost zachytit a monitorovat zmény a trendy ve vybranych
oblastech a ukazatelich kvality vykonu socialni prace;

e usnadni vyhodnocovani nové zavadénych plosnych nastroju i dil¢ich opatfeni, které se tykaji
vykonu socialni prace — mize jit napfiklad o profesni zakon, standardy kvality tykajici se specifické
oblasti socialni prace Ci obecngjsi standardy kvality, zmény v profesnim vzdélavani, kodexy
formulované profesnimi organizacemi, metodiky apod.;

¢ vybavi zainteresovanou odbornou verejnost (socialni pracovniky, zastresujici profesni sdruzeni,
vzdélavatele) podklady a argumenty pro vyjednavani o zlepSovani podminek vykonu socialni
prace, napriklad s tvirci politik, se subjekty, které se podileji na financovani socialni prace apod.;

¢ v dlouhodobém horizontu pfispéje k postupnému sjednocovani v oblasti kvality vykonu socialni
prace na Uzemi a v oblastech systému socialni ochrany a zvysi tak Sance klientd na to, Ze sluzby
socialni prace, které vyuzivaji, jim budou poskytovany v pfijatelném standardu, tedy pFispéje
i k rovnosti klienti v oblasti dostupnosti sluzeb socialni prace ve srovnatelné kvalité.

1.4.2 K ¢emu Metodika urcena neni a k cemu nelze vysledky zjistovani kvality
vyuzit
Metodika ani samotny Souboru kritérii a indikatord monitorovani kvality vykonu socialni
prace, ktery je soucasti Metodiky, nelze bez rizik poSkozeni konkrétni organizace, socialniho
pracovnika ¢i samotné Metodiky a myslenky monitorovani stavu oboru socialni prace v CR pouzit
k jinym Gceldim, nez které jsou vySe jmenovany. Stejné tak nedoporucujeme pouzivat dotaznik ¢i jeho
Casti k jinému Gcelu, nez k jakému byl vytvoren.

s vas

Metodika ani jeji ¢asti ani vysledky méreni nejsou urceny:

7/ k auditu kvality na drovni jednotlivych organizaci poskytujicich sluzby socialni prace.
K tomu jiz v CR existuje fada certifika¢nich subjektd fungujicich i na komeréni bazi, které tyto
audity pfipadné zavadéni systém( managementu kvality na Urovni organizaci poskytuji:

e informace o tom, o jakou konkrétni organizaci se jednd, nejsou zamérné v ramci
dotaznikového setreni, jimz se ziskdvaji data pro vyhodnoceni kvality vykonu socialni
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prdace, shromazZdovany, tedy ze ziskanych vyplnénych dotaznik(l ani nebude mozné
ziskavat vysledky pro Uroven jednotlivych organizaci;

e zaroven nedoporucujeme organizacim, které poskytuji sluzby socidlni prace, aby
pouzivaly éasti Souboru kritérii a indikatord a zejména dotaznik k vlastnim méfenim
kvality na drovni organizace. Dotaznik je koncipovan tak, aby jeho vyplnéni bylo
socialnimi pracovniky vnimano jako neohrozujici, nebot’ nékteré otazky mohou vnimat jako
citlivé. To Ize zajistit pouze tak, Ze je zarucena anonymita jak pro socialniho pracovnika, tak
pro danou organizaci.

uz viibec ne k hodnoceni prace jednotlivych socialnich pracovnikii:

e data z plosného méreni budou anonymni a prezentovdna jen v agregované podobé,
informace od jednotlivych socialnich pracovnikl nebudou k dispozici;

e socialni pracovnici by neméli byt napriklad v rdmci organizace nuceni, aby dotaznik nebo
jeho &asti zodpovidali neanonymné; ohrozovalo by to jednak je samotné, dale legitimitu
budoucich plosnych méfeni kvality vykonu socialni prace a data takto ziskana by navic
nebyla dostatecné vérohodnd, nelze proto v konkrétni organizaci bez rizika vyuZivat
dotaznik ci jeho casti napriklad ke zjistovani spokojenosti jednotlivych socialnich
pracovnikd na pracovisti ¢i vnimani klimatu na pracovisti, pfipadné pracovnich
podminek apod., byt tyto oblasti zjiStovani dotaznik obsahuje.

k evaluaci kvality vysledkd a dopadu intervenci socialnich pracovnika na kvalitu Zivota
klientd a spole¢enskou zménu:

o Kvalitu vysledki a dopadtii socidlni prace nelze mérfit prostrednictvim plosné sbiranych
kvantitativnich dat, nebot tyto skutecnosti nelze spolehlivé operacionalizovat.

® V socialni prdci neexistuje linearni vztah zavislosti mezi kvalitou intervence a kvalitou
vysledku/dopadu. \/ztah mezi kvalitou intervence a kvalitou vysledku je komplexni (viz
podkap. 2.3.2) a Casto se projevuje v delsi casové perspektivé. Socialni pracovnici (Vojtisek,
2018) i odborna literatura (shrnuto v Malik Holasova, 2014) se shoduji na tom, ze ,dobre
odvedend socidlni prace nemusi byt ucinnd a naopak, Ucinek se nékdy dostavi i bez
intenzivni socidini prace daného pracovnika, maze byt oviivnén jinymi faktory (prostredi
zdsah jiného profesiondla atp.)” (Vojtisek, 2018, 3). DalSim problémem je samotné
stanoveni, zda byla &i nebyla intervence Uspésna: efekt intervenci se mize v radé pfipadi
projevit az s vétSim ¢asovym odstupem a obecné je obtizné urditelny u preventivni socialni
prace. Pokud by se hodnoceni soustiedovalo na méfeni Uspésnosti dle vysledk(, které
nastavaji v kratké dobé po provedeni intervence, existuje riziko, Ze by toto hodnoceni misto
podpory kvality spiSe zesilovalo tendenci k tzv. creaming efektu (Gamoran, 2020), tedy k
uprednostiovani klientd, u nichz Ize v kratkém case ocCekavat dosazeni kladnych vysledkd.
Nelze-li stanovit jednoznacnou souvislosti mezi intervenci a vysledkem/dopadem, je velmi
obtizné hodnotit kauzalitu mezi vysledkem a cinnosti socidlniho pracovnika (resp. je to
mozné pouze v ramci sebehodnoticich procesi poskytovatelské organizace, pfipadné na
Urovni jednotlivych socidlnich pracovniki, ale i tak jde o pomérné slozity ukol, viz napf.
Sobéariova, Topika, Janas, 2019; Blom, Morén, 2012; Baker, Stephens, Hitchcock, 2010;
Malley, Fernandez, 2010). Proto je v oblasti socialni prace pfi ploSném hodnoceni jeji kvality
spatfovano tézisté v oblasti procesni a strukturni, a nikoliv v oblasti vysledkl ¢i dopadi
(Meinhold, Matul, 2011; Malik Holasova, 2014; Maus, Nodes et al., 2000).
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1.5 Jak byla Metodika vytvorena

Metodika vznikala v procesu neustalé interakce mezi teorii a empirickymi daty a uzké
spoluprace mezi vyzkumem a praxi. Nejlépe to ale Ize ilustrovat na tom, jak byl vytvofen Soubor
kritérii a indikatord monitorovani kvality vykonu socidlni prace (dale také jen Soubor kritérii
a indikatord), ktery tvofi jadro této Metodiky a rovnéz vychodisko pro standardizovany nastroj, tj.
dotaznik uréeny ke kvantitativnimu méreni jednotlivych indikator( (viz obrazek ¢. 1).

K vytvoreni jadra Metodiky, tedy Souboru kritérii a indikatord a dotazniku ur¢eného ke sbéru
dat pro vyhodnoceni tohoto Souboru kritérii a indikatord vedly nasledujici kroky:

I. krok: Desk research

Prvni krok byl zaméfen na teoretické uchopeni problému kvality vykonu socialni prace (viz
Hubikova et al., 2021; Havlikova et al., 2021). To zahrnovalo zejména:

e prozkoumani teoretickych konceptd a modeld kvality socialni prace a volbu modelu vhodného
s ohledem na ceské podminky a kontext;

e vymezeni parametr(l profesionalniho vykonu socialni prace;

¢ rozbor rdznych pfistupl k regulaci a hodnoceni kvality socialni prace v rdznych typech socialnich
statd, zejména v Rakousku, Némecku, Anglii, USA ¢&i ve Spanélsku.

IL. krok: Vytvoreni vlastni poznatkové baze

Tvorba vlastni poznatkové baze s vyuzitim metodologie kvalitativniho vyzkumu zahrnovala
dvé terénni Setreni:

o expertni hloubkové rozhovory — zapojeno bylo celkem 23 expert(, ktefi jsou zaroven socialni
pracovnici a zaroven kli¢ovi zastupci fidicich a metodickych organ, stfesnich organizaci, velkych
zfizovatel( apod., a podileji se tedy také na tvorbé koncepci, zasahuji do tvorby politik, Ucastni se
rznych oborovych pracovnich skupin a vyjednavaji s tvlrci politik; do vyzkumu byli experti
vybrani zdmérnym vybérem tak, aby byla zastoupena vétSina segment(l a oblasti vykonu socialni
prace v CR;

o dotazovani s vyuZitim metody Delphi - tato technika byla zvolena proto, Ze je vhodnéa u témat
s nejasnou mirou konsensu i naopak diverzity ndzor(i a zkusenosti, a pokud se zaroven jedna
o komplexni problém; do Setfeni bylo zapojeno celkem 18 informantl — socialnich pracovnikd
prvni linie (front line). Jejich vybér byl opét zdmérny, byl uplatnén tzv. maximum variation
sampling, tedy vybér cileny na maximalni variabilitu, kterd odrazi heterogenitu z hlediska resortt
a oblasti vykonu socialni prace v CR.

Takto ziskana data byla vyuZita zejména:

o ke kompenzaci chybéjiciho jednotného pojeti kvality vykonu socidlni prace, které by bylo
zakotveno v zavazném formalnim a institucionalnim ramci vykonu socialni prace (tedy v oborové
legislativé, dalSich regulativech osetfujicich vykon socialni prace, v profesnich organizacich apod.),
pokud by existoval. Tyto opory vsak v ¢eském prostredi dosud vytvoreny nebyly. V praxi sdilené
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pojeti socialni prace tedy bylo rekonstruovano prostrednictvim vyse popsaného kvalitativniho
vyzkumu;

e k modifikovani v I. kroku zvoleného teoretického modelu kvality vykonu socialni prace, tak
aby byl vhodny pro Cesky kontext (viz obrazek &. 1);

o kvytéZeni indikatort kvality vykonu socidlni prace relevantnich pro ceskou socidlni praci,
a to s vyuzitim induktivni analyzy; tyto indikatory nasledné byly vyuzity jako jeden ze zdroji pri
sestavovani Souboru kritérii a indikatorti.

Obrazek ¢. 1 Proces vytvareni Souboru kritérii a indikatord monitorovani kvality vykonu
socialni prace a standardizovaného nastroje vyhodnocovani téchto indikatora

Modifikace modelu kvality

Q odborni vykonu socidlni prace 0 empirické data z
literatura expertnich

Q zahraniéni zdroje « rozhovoruaz
(etické kodexy, Delphi se SP prvni
legislativa, nastroje linie
profesnich asociaci)

v

Prvni navrh Souboru kritérii a indikatorl pro
monitorovani kvality vykonu SP

v

Expert review prvniho navrhu Souboru kritérii a indikatord

\

Kompletni revize Souboru kritérii a indikatord

\

Standardizovany nastroj (dotaznik) pro sbér dat k
vyhodnocovani jednotlivych kritérii a indikator(i == pilotaz
nastroje == vytvorenifindlniverze nastroje
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III. krok: Vytvofeni prvni verze Souboru kritérii a indikatorti monitorovani kvality vykonu
socialni préace

Soubor kritérii a indikatord byl vytvoren induktivné-deduktivnim zpisobem, tedy na zakladé:

e analyzy empirickych dat ziskanych béhem predchozich fazi rfeSeni projektu, ktera vedla
k identifikaci empirickych indikator(;

e teoretickych zdroji a konceptualizaci kvality socialni prace, profesionality vykonu socialni prace
a indikator( kvality vykonu socialni prace, jez Ize z téchto konceptualizaci vyvodit;

e zahranicnich pristupd a regulativd vykonu socialni prace a z toho vyplyvajicich indikatora kvality
vykonu socialni prace.

Timto zpUsobem byl vytvoren prvni rozsahly seznam vSech indikatord kvality vykonu socialni
prace. Poté byla provedena prvni revize téchto indikator( tak, aby se vzdjemné nedublovaly.

Daéle probéhlo opakované ¢isténi seznamu indikatord, a to zejména z nasledujicich hledisek:

o smysluplnost pro ceskou socidlni praci, tzn. zejména slo o otazku prenositelnost indikator(
formulovanych na zakladé studia zahranic¢nich pfistupld do ceského kontextu;

o méritelnost indikdtoru kvantitativné — tzn. doslo k vylouceni indikatord, které jsou relevantni
ale nelze je zjistovat kvantitativné pomoci standardizovaného nastroje;

e vyznamnost/vaha- doslo k vylouceni indikatord, které jsou sice relevantni, ale tykaji se pfilisnych
detailll ¢i pouze nékterého segmentu vykonu socialni prace s cilem dosahnout dopracovat se ke
klicovym kritériim a indikatorim;

e mozZnosti zjistit informace pro dany indikator pfimo od socialnich pracovnikti- at jiz se jedna
o objektivni skutecnosti Ci subjektivni zkuSenosti socialnich pracovnikd; tzn. doslo k vylouceni
indikatord, které vyzaduji ziskani dat, jez nelze zjistit pfimo od socialnich pracovnikd.

Vysledny seznam indikatord byl ddle tridén a kategorizovan:
e dle toho, k jaké dimenzi kvality se konkrétni indikatory vztahuji;

e v ramci jednotlivych dimenzi kvality byla provedena kategorizace indikatorli do obecnéjsSich
skupin dle jejich zaméreni, tzv. oblasti;

e v radmci oblasti bylo provedeno jemnéjsi tematické tfidéni a vznikla kritéria kvality vykonu socialni
prace.

Takto byl vytvofen prvni uceleny a strukturovany navrh Souboru kritérii a indikdtord
monitorovani kvality vykonu socialni prace.

IV. krok: Expert review Souboru kritérii a indikatori

Expert review byl nastaven pomérné siroce. Mezi diivody pro provedeni rozsahlého expert
review bylo upozornéni na rizika vyjadfovana Ucastniky expertnich rozhovor( provedenych v ramci
II. kroku tvorby Metodiky. Experti se shodovali na nékolika typech rizik ¢i limitQ, které je treba brat
v Uvahu pfi koncipovani kvantitativniho monitoringu kvality vykonu socialni prace. Jednim z rizik,
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na kterd upozornovali, byly Spatné nastavené indikatory kvality. Zd{raziovali, ze jednak m{ze jit
pfimo o chybné zvolené indikatory, které o kvalité vykonu socialni prace nic nevypovidaji, ale jsou
lakavé k vyuziti, protoze jsou relativné snadno dostupné a vykazatelné (jako priklad uvadéli napf.
pocet hodin intervenci). Dale v expertnich rozhovorech zaznivaly obavy, Ze by indikatory mohly byt
pojaty pfiliS Uzce a jiné, které se vztahuji k celé Sifi vykonu socialni prace by mohly byt zcela
opomenuty. To by pak dle nazoru expertli mohlo vést k zakonzervovani tzkého a malo komplexniho
pojeti socialni prace a jejiho vykonu.

Prvni navrh Souboru kritérii a indikatord byl podroben tzv. expert review. To je obvykle
chapano jako metoda pre-testu (Willis et al., 1999), ktera je napfiklad v sociologii nejcastéji vyuzivana
pro hodnoceni standardizovaného vyzkumného nastroje, zejména dotazniku (Olson, 2010). Stejné
dobrfe se ale hodi pro provedeni obsahové validace standardizovaného Souboru kritérii
a indikatord.

Expert review bylo nastaveno dvoustupriové:

1. stupen: v prvnim stupni bylo pro spolupraci ziskdno celkem 15 expertl, opét s dlrazem
na maximalni variabilitu z hlediska resort a oblasti jejich plsobeni. Vsichni experti byli socialni
pracovnici, nikoliv vsak prvni linie, ale zastupci fidicich organl v oblasti socialni prace zastavajici
klicové funkce v raznych typech stfesnich organizaci, v profesnich svazech, u velkych zfizovateld
socialnich sluzeb, lidé podilejici se na tvorbé koncepci a politik, Géastnici se oborovych pracovnich
skupin apod,;

2. stupen: kazdy z expertd byl déale pozadan, aby k posouzeni prvniho navrhu Souboru kritérii
a indikatord prizval socialni pracovniky prvni linie pUsobici v resortu ¢i oblasti vykonu socialni
prace, kterou dany expert v expert review zastupoval. Rozhodnuti, které socialni pracovniky a kolik
jich takto zapoji a jak, zaleZzeno na samotnych expertech. RovnéZ bylo ponechéano na odborné
Uvaze kazdého experta, jak ve vlastnim stanovisku a pfipominkach k predlozenému Souboru
kritérii a indikatord zohledni svoji diskusi se socialnimi pracovniky prvni linie. Nicméné role experta
presahovala pouhé shrnuti této diskuse. Celkové se do této diskuse prostiednictvim expert
zapojilo 65 sociélnich pracovnikd prvni linie.

Expert review probihalo pomoci polostrukturovaného online formulare. To znamena,
ze formular kromé zaznamenavani zpétné vazby standardizovanym zplsobem obsahoval pole pro
slovni komentafe, do nichz kazdy expert mohl zapsat vse, co povaZoval za diilezité sdélit k jednotlivym
kritériim a indikatorm nad rdmec standardizované zpétné vazby. Pouziti online formulare pro
zaznamenani hodnoceni kazdé z polozek Souboru kritérii a indikdtord zajistilo transparentnost
celého procesu, tedy nejen samotného ziskavani zpétnych vazeb, ale téz jejich UpIného a prehledného
vygenerovani.

Prostfednictvim zminéného online formulare se experti a socialni pracovnici prvni linie
vénovali posouzeni jak jednotlivych indikatord, tak kritérii, a rovnéz se vyjadrovali k pojeti celého
Souboru kritérii a indikatord.

U jednotlivych indikatord experti posuzovali jejich:

e jednoznacnost— zda je z formulace indikatoru jasné, ceho se tyka, co se chce danym indikatorem
zjiStovat a zda si indikator nelze vykladat riznymi zpUsoby;
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e vyznamnost/vahu — jak klicovy je dany indikator; nékteré indikatory sice mohly byt platné
vzhledem ke zjistovani kvality vykonu socialni prace, ale mohly se zabyvat pfiliSnym detailem a byt
relativné podruzné. S ohledem na délku Souboru kritérii a indikatort a tim i délku dotazniku bylo
nutné vytipovat ty indikatory, které maji vyssi vyznam. Vahu jednotlivych indikatorG experti
posuzovali na Skale 0-3, kdy ¢im vétsi Cislo, tim povazovali indikator za vyznamnéjsi;

e validitu ve vztahu ke kritériu — platnost navrzenych indikator(i vzhledem ke kritériu, k némuz se
vztahuji, tedy zda dle Usudku experta lze pomoci navrzenych indikator(i dané kritérium skutecné
zachytit;

e platnost pro segment vykonu socialni prace, v némz expert ptisobi —zda jsou jednotlivé indikatory
relevantni pro ,jejich” segment vykonu socialni prace; pro ucely zjistovani kvality vykonu socialni
prace ve vsech resortech a segmentech jejiho vykonu bylo nutné ponechat pouze ty indikatory,
které maji Sirsi platnost.

U jednotlivych kritérii experti posuzovali jejich:

e srozumitelnost — zda je z formulace kritéria jasné, co bylo timto kritériem mysleno, tedy zda lze
kritériu porozumét;

e frvalost—zda se se dle nazoru experta kritérium tyka nékteré charakteristiky vykonu socialni prace,
kterou lze s kvalitou vykonu socialni prace svazovat dlouhodobé; tedy $lo o to, snizit riziko,
ze kritéria mezi opakovanymi mérenimi zastaraji nebo prestanou byt relevantni. Aby bylo mozné
srovnavat mezi sebou vysledky po letech opakovanych zjistovani kvality vykonu socialni prace, je
treba zajistit, aby nebylo nutné kritéria mezi jednotlivymi mérenimi pfili§ obménovat. Zatimco
u indikatorl je tfeba pocitat s nutnosti aktualizace vzhledem k vyvoji oboru socialni prace obecné
i situace v socialni praci v CR, kritéria by v tomto sméru méla byt trvala.

U celého Souboru kritérii a indikatoru experti posuzovali:

e Uplnost—i pfes potiebu poclty navrZzenych indikatorl spise redukovat byli experti pozadani, aby
zvazili, zda v predloZzeném navrhu Souboru kritérii a indikatori neni opomenuto néco, co lze
povazovat za klicové ve vztahu ke zjistovani kvality vykonu socialni prace, tedy zda néjaké dulezité
kritérium ci indikator nechybi.

V. krok: Vytvofreni finalniho Souboru kritérii a indikatord

Na zakladé vystupl z expert review byla kritéria a indikatory vyznamné revidovany a byla
vytvorena konecna verze Souboru kritérii a indikatori monitorovani kvality vykonu socidini prace.
Zaroven byly formulovany pracovni verze vétsiny casti Metodiky.

Tento Soubor kritérii a indikatord ze vyuzit jako samostatny material slouZzici jako opora pro
tvorbu koncepci a politik v oblasti socialni prace a kvality vykonu socialni prace.

Daéle je Soubor kritérii a indikatorl bezprostfednim vychodiskem pro vytvoreni standardi-
zovaného nastroje sbéru dat k témto indikatorlim a kritériim.
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VI. krok: Vytvoreni dotazniku pro sbér dat k vyhodnoceni Souboru kritérii a indikatort
monitorovani kvality vykonu socidlni prace

Standardizovanym nastrojem pro zjistovani naplfiovani jednotlivych indikatorl a potazmo
kritérii kvality byl zvolen online dotaznik. Vytvoreni dotazniku zahrnovalo fadu diléich ¢innosti:

¢ Vétsina indikatorG je formulovana tak, Ze je nebylo mozné v tomto znéni a poradi pfimo pouzit
pro zjiStovani jejich napliovani v terénu. To znamena, Ze musely byt prfevedeny do méritelné
podoby, tedy vyjadfeny prostfednictvim otdzek vhodnych pro dotaznik.

e Bylo tfeba do dotazniku zasadit radu filtracnich otazek, protoze ne vSechny otazky jsou relevantni
pro vSechny dotazované socialni pracovniky (napf. socialni pracovnici, ktefi se vénuji vyhradné
mezo ¢i makropraxi, a nikoliv individualni praci s klienty, nejsou na individudlni praci s klienty
tazani a vice versa).

e Ddle bylo nutné vclenit do dotazniku otdzky, které se sice pfimo nevztahuji k nékterému
z indikatord, ale jsou nezbytné pro provadéni hlubsich analyz nad rdmec zakladniho vyhodnoceni
napliiovani Kritérii ve vykonu socialni prace v CR celkové. Byly tedy zafazeny napfiklad otazky na
gesci, kraj, cilovou skupinu, typ socialni sluzby apod. (viz pfiloha ¢. 1).

o Jelikoz se jednd o standardizovany nastroj, musel byt pfipraven pro jednotlivé otazky upliny
a vzajemné se vylucujici vycet variant odpovédi.

e Nakonec bylo tfeba zvolit vhodné fazeni téchto otdzek ¢i blokl otazek, nebot tzv. dramaturgie
dotazniku ma jina pravidla, nez jaka byla logika strukturovani Souboru kritérii a indikatord.

Takto vytvoreny dotaznik bylo nasledné nebytné podrobit pilotdzi kterou provedli socialni
pracovnici z praxe a pracovnici MPSV. Opét byli zapojeni socialni pracovnici z riznych oblasti vykonu
socialni prace. Celkem se zUcastnilo 10 socialnich pracovnikl a pracovnici oddéleni koncepce socialni
prace a vzdélavani MPSV. Socialni pracovnici poskytli zpétnou vazbu ohledné ¢asu potfebného pro
vyplnéni celého dotazniku. A dale s nimi tvlrci dotazniku v osobnich rozhovorech nad vyplnénym
dotaznikem konzultovali srozumitelnost a jednoznacnost otdzek a nabizenych variant odpovédi
u variant odpovédi také jejich dplnost i to, zda se vzajemné neprekryvaji apod. Dale pilotujici socialni
pracovnici kontrolovali, zda se v dotazniku nevyskytuji véené chyby (i jiné omyly. Tyto zpétné vazby
byly zapracovany a byla vytvorena finalni verze dotazniku (viz pfiloha ¢. 1).
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2. Konceptualni zakotveni Metodiky

2.1 Vymezeni pojmu , kvalita”

Metodika hodnoceni kvality vykonu socidlni prace vymezuje pojem , kvalita”:

jako socialni konstrukt a pripadné konvenci, tedy vysledek dohody (Malik Holasova, 2014;
Merchel, 2013; Osborne, 1992). To znamend, ze jakékoliv pojeti kvality vzdy odrdzi normy,
hodnoty, cile a ocekavani, které jsou blizké urcité socialni skupiné ¢i konkrétni osobé, ktera toto
pojeti zastava;

o V Metodice je uplatnéna takova perspektiva kvalitniho vykonu socialni prace, kteréa se odviji od
hodnot, cild a ocekavani formulovanych v rdmci profesionainiho pojeti socialni prace (viz
podkap. 2.2).

prostrednictvim konceptu celkové kvality (Ochrando — Ramirez, 2016); tento koncept chape
kvalitu jako systémovou zalezitost, ktera zahrnuje nejen rGizné personalni a organizacni aspekty,
ale i jednani mezi lidmi ¢i skupinami uvniti dané organizace; tyto prvky pfitom nelze vnimat
a kultivovat izolované, ale vzdy s ohledem na jejich vzdjemné vztahy, tj. s ohledem na celek;

o Proto Metodika uplatiuje rozsireny Donabediandv model dimenzi kvality (Havlikova, Hubikova,
Trbola, Musil, 2021; viz podkap. 2.3).

pro ucely plosného zjistovani kvality jako sniZovani odchylek pod definovanym standardem
(Dahler-Larsen, 2008, in Blom, Morén, 2013); v rdmci tohoto pojeti je mozné definovat takové
indikatory kvality, jejichz naplnéni Ize zjiStovat pomoci standardizovaného néstroje, tj. dotaznikuy,
ktery umoznuje pravé i plosné a opakované kvantitativni zjiStovani kvality;

o Metodika nové formuluje Soubor kritérii a indikdtorid monitorovani kvality vykonu socialni
préce v CR, ktery mé& normativni povahu (viz kap. 3).

v organizacich poskytujicich sluzby socialni prace jako garanci kvality organizaénim systémem
(Dahler-Larsen, 2008, in Blom, Morén, 2013); toto pojeti chape kvalitu jako organizacni princip,
kdy garance kvality je zabudovana pfimo v fizeni a chodu organizace a odpovida dynamickému
konceptu kvality;

o V Metodice je pfitomnost tohoto pojeti kvality v organizacich poskytujicich sluzby socialni
prace v CR sledovano prostiednictvim vybranych kritérii uvedenych v Souboru kritérii
a indikatora (viz kap. 3).

v jeho evaluativni dimenzi (srov. Merchel, 2013; Havlikova, Hubikova, Trbola, Musil, 2021), tj.
v navaznosti na vymezeni profesionalniho vykonu socialni prace (viz podkap. 2.2) a kritérii kvality
vykonu socialni prace (viz kap. 3).

o Metodika formuluje postupy a nastroje pro zjisStovani a vyhodnocovani kvality vykonu socialni
prace v CR (viz kap. 4; pfilohy ¢. 1 a 2).
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2. Konceptualni zakotveni Metodiky

2.2 Profesionalni vykon socialni prace - vymezeni uplatnéné

v Metodice

P¥i vymezovani vykonu socialni prace Metodika uplatiiuje koncept , profesionality”.

Profesionalita je zpUsob, jimz je urcity obor ¢innosti vykonavan, a to bez ohledu na to, zda je dany
obor cinnosti spolecnosti uznan za profesi Ci nikoliv. Tedy i sociadlni pracovnik, ktery tfeba neni
presvédcen o tom, ze socialni prace je profese, mize pracovat profesionalné. ,Profesionalné”
provedeny vykon napliuje urcité predem vymezené standardy a aplikuje odborné védéni pri
feseni konkrétnich problémti nebo situaci (Thompson, 2016).

V navaznosti na Globalni definici socialni prace (IFSW, 2014) a fadu odbornych praci (Balaz

a Musil, 2016; Bartlett, 1970; DBSH, 2009; Janebova, 2014; Laan, 1998; Lorenz, 2004; Musil, 2013¢;
Musil et al., 2019; Payne, 2006; Thompson, 2016) je profesionalni vykon socialni prace v Metodice
chapan jako ¢innost:

1.

20

ktera je zaloZena na specifickych hodnotach, které uplatiiuje v praxi a podporuje jejich sifeni
ve spolecnosti; socialni prace vychazi zejména z hodnot, jako je socialni spravedInost, dodrzovani
lidskych prav (vcetné lidské dlistojnosti), kolektivni odpovédnost a respektovani rozmanitosti, dale
spociva na etickych principech, které brani zneuziti inherentni mocenské nerovnosti mezi socialnim
pracovnikem a klientem (zdlraznuje hodnoty: autenticita pracovnika, Gcta ke klientovi, podpora
socialni spravedInosti apod.);

jejimz pfedmétem je pisobeni na problémové interakce mezi lidmi (jedinci, rodinami,
skupinami, komunitami) v obtiznych Zivotnich situacich na jedné strané a subjekty v jejich social-
nim prostredi (jedinci, skupinami, komunitami, organizacemi, verejnosti, aktéry spoleéenskych
systémU, napriklad trhu prace, trhu s byty, siti komunikace, systému socidlniho zabezpeceni apod.)
na strané druhé, a to s operativnim cilem podporovat vzajemnou prijatelnost a vzajemné
zvladani problémovych interakci obéma, resp. vsemi jejich Ucastniky a zvySovat kvalitu Zivota
lidi;

. jejimz obecnym zakladnim cilem je podporovat socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost

a zmocnéni a osvobozeni lidi. Sociélni prace tedy ma tzv. dvoji, v nékterych situacich vnimany
jako vnitfné rozporny, mandat, jimz je hajit zajmy spolecnosti a soucasné hdjit zajmy klientd;

ktera tohoto obecného cile dosahuje tim, ze zapojuje lidi a struktury do feseni zivotnich vyzev
a zvysSovani blahobytu (wellbeing)/kvality jejich Zivotd, tedy pfi komplexnim posouzeni Zivotni
situace klientt ptlisobi na jedince i spoleéenské struktury/systémy uvedenym smérem,
pficemz spolu s jinymi teoriemi socialni prace uplatnuje zakladni predpoklady ekosystémovych
teorii a situacni pfistup;

ktera propojuje odborné znalosti a praktické dovednosti, které jsou rozvinuté na vysoké
Urovni;

ktera je zaloZena na rozsahlé, jednotlivymi pracovniky neustale rozvijené poznatkové bazi:
pfi vykonu socialni prace musi socialni pracovnici vychazet jak zteorii tohoto oboru, tak
z relevantnich teorii dalSich socidlnich a humanitnich véd a rovnéz ze znalosti a védéni mistnich
komunit a samotného klienta, které je chapano jako zdroj védéni rovnocenny k teoriim; k rozvoji
odbornych znalosti socialni prace vyuziva i postupy reflektivni praxe;
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7. ktera zahrnuje profesionalni odpovédnost, coz je mechanismus vyuzivajici zaznamy o pfipadu,
supervize, sebehodnoceni apod. k tomu, aby sami socialni pracovnici mohli kontrolovat, zda se
jejich praxe neodchylila od cilli profesionalniho vykonu socialni prace a jejich etickych principl;
profesionalni odpovédnost tedy pfispiva k transparentnosti socialni prace jak z hlediska klient(
(transparentnost volby metod socialni prace a spole¢né dojednani cilll), tak z hlediska zadavatell
socialni prace, financujicich subjektd a verejnosti;

8. jejiz nositelé, tedy socialni pracovnici, pozivaji autonomii pfi vykonu své odborné cinnosti,
zejména ve smyslu odborné nezavislosti pfi planovani, stanovovani, realizaci a vyhodnocovani
intervenci;

9. jejiz nositelé, tedy socialni pracovnici, pozivaji u klientd, dalSich Ucastnikd jejich zivotnich
situaci a u spolupracujicich pomahajicich pracovnikli nejen pfipsanou autoritu odbornika,
ale také v interakci s nimi ziskanou tzv. , pfirozenou” autoritu;

10. ktera vyzaduje zajisténi takovych pracovnich podminek (zejména strukturnich
a kontextovych), které prispivaji k naplnovani predchozich bodu.

Optiku profesionality Metodika uplatiiuje i pfi nastavovani kritérii kvality vykonu
socialni prace (viz kap. 3). Jedna se tedy o kritéria, ktera podporuji profesionalni vykon socialni
prace.

2.3 Hlediska hodnoceni kvality — dimenze vykonu socialni prace

Kvalita vykonu socidlni prdce je v Metodice nahlizena s vyuzitim upraveného
Donabedianova modelu kvality (2003). Donabediandv model, ktery rozliSuje strukturni, procesni
a vysledkovou dimenzi kvality, jsme pro Ucely Metodiky dale rozpracovali a to v navaznosti
na odbornou literaturu a diskuse profesional(l v oblasti socialni prace v némeckém a anglosaském
prostredi. Z jeho ,strukturni” dimenze byla vyclenéna dimenze ,kontextu” (srov. DBSH, 2009) a dale
byla doplnéna dimenze ,celkové orientace na poptavku nebo na nabidku”. Tato dimenze tematizuje
roli uzivatell pfi dosahovani kvality vykonu socialni prace a je vyznamna zejména v anglosaském
prostfedi (NASW'; Pugh 2005) a v Nizozemi (Braakenburg, 2015).

Obsah jednotlivych dimenzi rozsifeného Donabedianova modelu kvality (viz obrazek ¢. 2):

o dimenze kontextu — reprezentuje ty prvky ovliviujici dosahovani kvality, které jsou vici dané
organizaci poskytujici sluzby socialni prace vnéjsi; jedna se o institucionalni a spolecenské aspekty
vykonu socialni prace, jako napfiklad legislativni zakotveni socialni prace, status socialni prace ve
spolecnosti, ale i socioekonomické poméry a dostupnost socidlnich sluzeb v regionu, kde je
socialni prace vykonavana, existence profesni organizace apod. (srov. DBSH, 2009);

o strukturni dimenze — zahrnuje podminky dosahovani kvality pfimo v organizaci; jedna se
predevsim o organizacni, personalni a materidlni podminky vykonu socialni prace v organizaci;

e procesni dimenze - obsahuje vSechny cinnosti, které se déji pri poskytovani sluzeb socialni prace
klientdim. Ibn El Haj, Lamrini a Rais (2013) v rdmci procesni dimenze rozliSuji odborny aspekt
procesni dimenze, ktery odkazuje k uplathovani vhodnych metod intervence, véetné vcasného
vyhledani osoby s potfebou pomoci a podpory, spravného posouzeni a vyhodnoceni jeji zivotni

NASW Practice Standards & Guidelines. Dostupné z: https://www.socialworkers.org/Practice/Practice-Standards-Guidelines
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situace, volby vhodnych postup( feseni, zajisténi navazné pomoci atd.; dale aspekt interakce mezi
socidlnim pracovnikem a klientem, ten zahrnuje zejména pravidla jednani s klienty, eticky kodex;

e vysledkova dimenze - zahrnuje vystupy odkazujici k Cinnostem realizovanym v organizaci
socialnimi pracovniky, bezprostiedni dcinky téchto Cinnosti (napf. poskytnuti informace o naroku
na davky, pomoc pfi komunikaci s Uradem) a budouci dopady, napfiklad celkovou stabilizaci
situace klienta; pouze dosahovani vystup(l je pfimo zavislé na nastaveni strukturni a procesni
dimenze v organizaci; Metodika hodnoceni kvality vykonu socidlni prace stouto dimenzi
nepracuje (zd{ivodnéni viz podkap. 2.3.2);

e dimenze celkové orientace - ,nabidka vs. poptavka” — tato dimenze explicitné zavadi
do modelu kvality roli klienta socialni prace, tj. nakolik organizace designuje své sluzby podle
skutecnych potreb klientli a nakolik podle svych vlastnich predstav (srov. Braakenburg, 2015);
celkova orientace organizace zasahuje procesni i strukturni dimenzi kvality, mizeme fici, ze je
urcitym jadrem ci srdcem poskytovani sluzeb sociélni prace.

Obrazek ¢. 2 Dimenze kvality v socialni praci — rozsifeny Dobabedianiiv model

kvalita
(Uplna
spokojen
ost

Procesni
kvalita
(pribéhn

Strukturni kvalita
(organizacni

F\AAMI,P'\II\I\
POUOITHTTRY)

Pozn.: Obradzek je inspirovan Bassarakem (2002, 20), rozsiren o dimenze kontextu a celkové orientace organizace.

2.3.1 Vztah mezi jednotlivymi dimenzemi pfi dosahovani kvality

Vztah mezi strukturni, procesni a vysledkovou dimenzi kvality je do urcité miry linearni
(Bassarak, 2002) — tedy dobra droven strukturni kvality se obvykle projevi v dobré procesni
kvalité, a ta se pak odrazi ve vysledkové kvalité. Odborna literatura (Malik Holasova, 2014)
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i vysledky naseho vyzkumu (Havlikova et al., 2021) vsak upozornuji na to, Ze v praxi tato linearni
souvislost nemusi vzdy nastat:

e Osobné angazovani socialni pracovnici se mohou snazit vytvaret procesni dimenzi vysoké
kvality i v neutéSenych strukturnich podminkach. OvSsem kvalita vykonu socialni prace
garantovana pouze osobou konkrétniho socialniho pracovnika neni projevem kvality vykonu
socialni prace celkové, dokonce tomu muze byt i naopak — tento stav nemuze byt dlouhodobé
udrzen bez poskozeni takovychto angazovanych socialnich pracovniku napriklad syndromem
vyhoreni a neni udrZitelny po jejich odchodu z pracovisté. Kvalita na strukturni roviné je tedy
zakladnim stavebnim kamenem pfi dosahovani kvality v dalSich dimenzich.

e Ikdyzjsou strukturni a procesni dimenze kvality vykonu socialni prace na dobré Grovni, ocekavané
Ucinky a dopady na kvalitu zZivota klienta a spolecnosti, tedy ukazatele vysledkové kvality, toto
nemusi vzdy jednoznacné odrazet, nebot na dosahovani tohoto typu vysledkud se podili z definice
socialni prace i sdm klient, ktery maze Celit rznym prekazkam a vlivim jeho socialniho prostredi,
které jsou Casto mimo dosah ¢innosti socialniho pracovnika. Vysledkova kvalita je v socialni
praci obtizné uchopitelna, mj. i kvuli externim faktortm, které ji ovliviiuji (vice viz podkap.
2.3.2).

2.3.2 Proc Metodika nepracuje s vysledkovou dimenzi kvality

Kvantifikace vysledkové kvality byva atraktivni zejména pro ty, kdo socialni praci
manazersky fidi, financuji ¢i vykon socialni prace ovliviuji skrze politické rozhodovani. Jedna se vsak
o pozadavek, ktery je v pfimém rozporu se samotnou povahou socialni prace, a nelze mu
vyhovét, aniz by nedoslo k omezeni dostupnosti sluzeb socialni prace pro obcany, ktefi se
nachazeji v nepfriznivych socialnich situacich. Jelikoz se jedna o zasadni, ale vySe uvedenymi
subjekty casto nepochopenou skutecnost, vysvétlujeme ji zde podrobnéji.

Obrazek ¢. 3 Charakteristiky produkce sluzeb orientovanych na ¢lovéka a jejich vztah
ke kvalité poskytované sluzby a kvalité zivota

Vliv socialniho prostiedi

\ N

Sluzby orientované na clovéka Klienti
Proces - -
Vstupy —— poskytovani /'V\'/stupl/_' Ucml.<yl Dopavdy )
sluzby (sluzby) (mezivysledky) (koncené
vysledky)

Zdroj: Osborne (1992, 447)
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Osborne (1992) v souvislosti s kvalitou poskytovani socialnich sluzeb a sluzeb socialni prace rozlisuje
tii druhy vysledk (viz obrazek ¢. 3):

e Vystupy (outputs) patfi do konceptu ,kvalita sluzby”, odkazuji k ¢innostem/vykonu dané
organizace a Ize je chapat jako intervence socidlniho pracovnika do zivotni situace klientd,
napfiklad sledované ve formé poskytnutych davek, poskytnutého ubytovani, poctu klient, jimz
byla poskytnuta urcita forma terapie, kvantifikované pfimé prace s klienty atd.

o Dosahovani vystuplu je primo zdvislé na nastaveni strukturni a procesni dimenze
v organizaci.

e Ucdinky (intermediate outcomes) oznacuji bezprostfedni vliv intervence (vystup(l) socialniho
pracovnika do zZivotni situace klienta ve smyslu zlepSeni ¢ zmény této situace, napfiklad klient byl
v nezbytné mire financné zabezpecen, prehodnotil své Zivotni strategie, ziskal kompetenci jednat
na Uradé.

e Dopady (final oucomes) pak predstavuji dlouhodobéjsi zmény v Zivoté klienta, napriklad jeho
Uspésna socialni integrace, ziskani vétSiho sebevédomi, ziskani schopnosti ovladat svou
impulzivitu apod.

o Dosahovani iiéinki a dopadlti neni primo zavislé na dosahovani vystupd, nebot jejich viiv
na situaci klienta je ovliviiovan prvky socidlniho prostredi (vcetné samotného klienta),
Jjejichz pusobeni je pro sluzby socidlni prace obtizné, casto i nemozné ovliviiovat

e Na rozdil od vystupd, které do konceptu kvalita sluzby patfi, dcinky a dopady nelze chapat jako
nedilnou soucast kvality sluzby, nebot spolecné indikuji jiny koncept kvality, a to kvalitu zivota
klienta.

Metodika hodnoceni kvality vykonu socialni prace s vysledkovou kvalitou v ramci plosného
standardizovaného zjistovani kvality vykonu socialni prace nepracuje, protoze:

e s plosnym sledovanim vystupd, které sice jsou obvykle kvantifikovatelné povahy, je spojeno
vysoké riziko posunu cilll socialni prace a tzv. creaming efektu, a tedy omezeni dostupnosti
sluzeb socialni prace pro klienty;

e dosahovani dgcinki a dopadi socidlni prace je zatizeno tolika intervenujicimi faktory
(osobnost klienta, zdroje prostredi, souhra okolnosti apod.), Zze urcit skutecny vliv vykonané
socialni prace na jejich dosazeni je v podstaté nemozné; vysledky proto nejsou spojené se
zménou kvality zZivota klientl (a potazmo i spolecnosti) vhodnymi indikatory pro plosné
hodnoceni kvality vykonu socialni prace.

2.4 Zvoleny pristup k méreni

Na zakladé ucelu, pro néjz je hodnoceni kvality vykonu socialni prace provadéno, a také na
pojeti kvality, z néhoz hodnoceni vychazi, zalezi, jaky pfistup ¢i kombinace pfistupld k méreni bude
zvolena. V praxi jsou pfistupy k méfeni kvality socidlni prace rlizné odliSovany s tim, zda se tyto
rozdilnosti ve zplsobech méreni odvozuji vétSinou z komercni oblasti ¢i socialné védniho vyzkumu,
¢i kombinace obojiho, byt s dlrazem na rozdily mezi komerci a vefejnym sektorem obecné
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a socialnim sektorem zvlast a na rozdily mezi socialné-védnim vyzkumem a sofistikovanym mérenim
¢i hodnocenim kvality (srov. napf. Osis, 2016, 223).

Z pristupt k méreni z hlediska konceptu kvality ve vztahu k jejimu mérfeni v rdmci této
Metodiky jde o kombinaci toho, co napfiklad Dowling (2002) oznacuje za védecky pfistup (The
‘Scientific’ Approach), a manazersky pfistup (The ‘Managerial’ or Excellence Approach) k méreni
kvality — tzn. kombinace pfistupu, ktery definuje kvalitu z hlediska norem/standardd stanovenych
odborniky, a pfistupu, ktery zdraznuje kontinualni zlepsovani.
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3. Soubor kritérii a indikatortii monitorovani kvality

vykonu socialni prace v CR

3.1 Struktura Souboru kritérii a indikatoru

Zakladni struktura Souboru kritérii a indikatord monitorovani kvality vykonu socidini prace
v CR (déle také ,Soubor”) vychazi z rozsifené verze Donabedianova modelu (Donabedian, 2003;
Havlikova et al., 2021; viz podkap. 2.3).

Soubor tvori nékolik dimenzi, pficemz je akcentovana strukturni dimenze, nebot predstavuje
zakladni predpoklad pro kvalitni vykon socialni prace v rdmci procesni dimenze. Dimenze se pak ¢leni
na oblasti, v nichz je kvalita vykonu socialni prace sledovana. Kvalita v rdmci oblasti je zjiStovana
prostrednictvim naplnéni urcitych kritérii. To, zda ¢i nakolik je kritérium naplnéno, bude
vyhodnoceno na zakladé indikatora vymezenych pro jednotlivad kritéria. Data pro zhodnoceni
indikator pak budou sbirdna prostfednictvim pfislusnych otazek v dotazniku.

Obrazek ¢. 4 Uplatnéna logika utfidéni indikatori kvality vykonu socialni prace

DIMENZE KVALITY ¢ OBLAST KVALITY 1 AZ N ¢ KRITERIUM 1 AZ N <INDIKATOR 1 AZ N ¢otdzky v dotazniku

Dimenze zahrnuté v Souboru kritérii a indikatoru:

A. STRUKTURNI (40 kritérii)

- Organizacni podminky (A1)
- Personalni podminky (A2)
- Materialné technické podminky (A3)

B. PROCESNI (10 kritérii)
C. CELKOVA ORIENTACE SOCIALNI PRACE V ORGANIZACI (2 kritéria)
D. KONTEXTOVA (5 kritérii)

Vyse uvedené dimenze sestavaji ze 17 oblasti, v nichz je sledovano celkem 57 kritérii, a to
prostiednictvim 189 indikatord.
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V Souboru kritérii a indikdtord monitorovéni kvality vykonu socidini prace v CR je uzito
generické maskulinum.

Jednotlivé dimenze obsahuji nasledujici oblasti:

A1: DIMENZE STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_1: Zohlednéni poslani socialni prace v ramci poslani celé organizace

Oblast A1_2: Rizeni socilni prace v organizaci

Oblast A1_3: Vymezeni pracovniho mista socialniho pracovnika

Oblast A1_4: Rizeni lidskych zdrojii — podpora odborného vykonu socialni prace v organizaci
Oblast A1_5: Rizeni lidskych zdrojii — péce o pracovni spokojenost socialnich pracovnik
Oblast A1_6: Zdmérny rozvoj kvality vykonu socialni prace v organizaci

Oblast A1_7: Zajisténi bezpecnosti prace socialnich pracovnikl

Oblast A1_8: Vnitini metodiky pro socialni praci v organizaci

A2: DIMENZE STRUKTURNI - PERSONALNI PODMINKY
Oblast A2_1: Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu socialni prace

Oblast A2_2: Odborné kompetence socialniho pracovnika®

A3: DIMENZE STRUKTURNI - MATERIALNE TECHNICKE PODMINKY
Oblast A3_1: Pracovisté vykonu socidlni prace
Oblast A3_2: Materialni a technické vybaveni

Oblast A3_3: Prostiedky pro informovéni verejnosti o sluzbach socialni prace

B: DIMENZE PROCESNI
Oblast B_1: Odbornost vykonu socialni prace

Oblast B_2: Pribéh interakci s klienty

Oblast C_1: Orientace sluzeb socialni prace® v organizaci na poptavku

2 Tuto oblast nelze vyhodnotit na zakladé dat ziskanych standardizovanym dotaznikovym Setfenim, proto neni v ramci této

Metodiky samostatné sledovana (vice viz informace uvedend u kapitoly ,Oblast A2_2: Odborné kompetence socialniho
pracovnika”).

Pojem ,sluzby sociélni prace” (nezaménovat se socialnimi sluzbami) oznacuje soubor odbornych cinnosti, které socialni
pracovnik v dané oblasti/organizaci/pracovisti nabizi a poskytuje svym klientlim (jedinec, skupina, komunita).
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3. Soubor kritéri a indikatort monitorovani kvality vykonu socialni prace v CR

D: DIMENZE KONTEXTOVA
Oblast D_1: Dostupnost zdroju pro feSeni nepfiznivych socialnich situaci klientd

Oblast D_2: Socialni prace jako instituce

Vztah mezi jednotlivymi oblastmi kritérii kvality a hlavnimi prvky profesionalniho vykonu
socialni prace zachycuje tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1 Profesionalni vykon socialni prace a dimenze kvality vykonu socialni prace

Klicové

dimenze
profesionalniho
vykonu SP

Hlavni prvky profesionalniho vykonu
socidlni prace

Dimenze

vykonu
socialni prace

Oblasti kritérii
monitorovani kvality
vykonu socialni prace v €R

a Oblast B_1: odbornost vykonu
L] socialni prace
propojuje odborné znalosti a praktické P
dovednosti rozvinuté na vysoké trovni Strukturni — o - odborn k
L, je zaloZena na rozsahlé poznatkové bazi personalni 2 _a,St IAZ—Z' odborne CIIBETSICS
Poznatkova baze | ; ohoru socialni préce i dal3ich oblasti podminky socialniho pracovnika
a odborné T . . . .
vyZaduje neustaly rozvoj odbornych znalosti
kompetence e i Oblast A1_4: Fizeni lidskych zdroja
uplatnuje reflexivn praxi Strukturni — — podpora odborného vykonu
uznava, Ze i védéni klienta ma opravnény narok organizaéni socialni prace v organizaci
i) 9 S podminky Oblast A1_6: zdmérny rozvoj kvality
vykonu socialni prace v organizaci
. Oblast B_2: pribéh interakci
Procesni .
s klienty
je zaloZena na specifickych hodnotach Oblast A1_1: zohledn&ni poslani
Hodnoty a etickych principech Strukturni — socialni prace v rdmci poslani celé
zahrnuje profesiondlni odpovédnost organizaéni organizace
podminky Oblast A1_8: vnitfni metodiky pro
socialni praci v organizaci
je primarné zamérena na sledovani obecného Vysledkova. dlirT]en.ze .ne’nl s?ucastl
cile podporovat ,,socialni zménu a rozvoj, SoubFJru kri /(te’r bel ’,”d’k‘?tor @
: socialni soudrZnost a zmocnéni a osvobozeni : ; mor}ftolrovc,zm kvg/:ty vy kof?_“
Cile lidi Vysledkova socidlni prdce v CR, nebot ji nelze
o o L. sledovat plodné a s vyuzitim
zaméruje se na podporu ,,socialniho fungovani standardizovanych néstrojii (viz
obcanu podkap 2.3.2).
tohoto cile dosahuje tim, Ze: . Oblast B_1: odbornost vykonu
Procesni i4Ini préce
e ,zapojuje lidi a struktury do FeSeni Zivotnich SREEIn (2
vyzev a zvySovani blahobytu (wellbeing)“
Zpusoby e Zivotni situaci klientti posuzuje komplexné Strukturni
dosahovanicile | ¢ pasobina problémové, vzajemné A Oblast A1_8: vnitfni metodiky pro
neuspokojivé interakce mezi organl’zacnl socialni praci v organizaci
jedinci/rodinami/skupinami/komunitami podminky
a jejich socidlnim prostredim
je svazana s narodnim/mistnim kontextem 3
q o - Celkova Oblast C_1: orientace sluzeb
Podminky socialni pracovnici: R o A
7 q orientace socidlni prace v organizaci na
vykonu v praxi * potivaji autonomie pfi vykonu této &innosti, | o oanizace poptavku
zejména ve smyslu odborné nezavislosti pfi
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3. Soubor kritéri a indikatort monitorovani kvality vykonu socialni prace v CR

pokracovani tabulky

pldnovani, stanovovani, realizaci Oblast A1_2: fizeni socidlni prace
a vyhodnocovani intervenci v organizaci
pozivaji autority u klient a dalSich Oblast A1_3: vymezeni pracovniho
spolupracujicich profesionalt Strukturni — mista socialniho pracovnika
ji zajisté dpovidajici pracovni PR
m:'(’,';?:: ;ye"y SR POUE R I organizaéni Oblast AL_5: fizeni lidskych zdroji
5 podminky — péce o pracovni spokojenost
socialnich pracovniku
Oblast Al_7: zajiSténi bezpecnosti
prace socialnich pracovnikd
Strukturni — Oblast A2_1: zékladni
personalni charakteristiky pracovni sily
podminky v oblasti vykonu socidlni prace
Oblast A3_1: pracovisté vykonu
socialni prace
StrUkFl,"rrll - Oblast A3_2: materialni a technické
materialné vybavenf
technické
podminky Oblast A3_3: prostiedky pro
informovani vefejnosti o sluzbach
socialni prace
Oblast D_1: dostupnost zdroja pro
feseni nepfiznivych socidlnich
Kontext situaci klientd
Oblast D_2: socialni prace jako
instituce

3.2 Prehled kritérii a indikatorua dle jednotlivych dimenzi a oblasti
kvality

Na néasledujicich stranach jsou uvedena prislusna kritéria a jejich indikatory, a to v ¢lenéni dle
pfislusnych dimenzi a oblasti.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_1: Zohlednéni poslani, cili a hodnot socialni prace
v organizaci

Kritérium A1_1.1 Poslani a cile socialni prace v dané organizaci jsou pisemné
stanoveny.

Kritérium A1_1.2 Organizace respektuje, ze socialni prace je vazana vlastnimi
hodnotami.

Kritérium A1_1.3 Organizace umoziuje socialnim pracovnikim realizaci socialni
prace nad ramec prace s jednotlivcem c¢i rodinou (tj. i skupinovou
socialni praci a makropraxi?).

Kritérium  Indikatory

A1_1.1 A1_1.1.1: Naplnovani poslani a cile sociélni prace je dle pisemnych dokument( organizace
nezbytnou soucasti jeji ¢innosti.

A1_1.1.2: Na vytvoreni dokumentl vymezujicich poslani a cile socialni prace v organizaci se
podileli i socialni pracovnici organizace (indikuje i kritérium A1_2.3).

A1_1.2 A1_1.2.1: Socialni pracovnik ma oporu v pisemném stanoveni hodnot, kterymi se mé socialni
prace v organizaci fidit.

A1_1.2.2: Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje hodnoty, kterymi se ma socialni prace
v organizaci fidit, se podilel i odbornik s kvalifikaci socidlniho pracovnika (indikuje i kritérium
AT1.23)

A1_1.2.3: Praktické uplatiovani téchto hodnot je pravidelnym tématem rlznych pracovnich
setkani v rdmci organizace.

A1_1.2.4: V organizaci jsou vymezené situace, kdy by mohlo pfi poskytovéani sluzeb socialni prace
dojit ke zneuziti moci socialniho pracovnika vadi klientovi.®

A1_1.2.5: Organizace ma pisemné stanoveny postup, jak méa sociélni pracovnik jednat, pokud
zjisti, ze dochazi k porusovani etickych hodnot socialni prace.

A1_1.3 A1_1.3.1: Zaméstnavatel umoznuje socidlnimu pracovnikovi vykondvat ¢innosti, kterymi socialni
pracovnik zdmérné prispiva k socidlni zméné a k posilovani socialni soudrznosti (zejm.
uplatfiovani metod socialni prace zaméfenych na komunitu, prevenci, depistdz, upozorfovani
na problémy s dostupnosti zdroj(i® nezbytnych pro plnéni socialnich potfeb jednotlivcd & skupin
osob).

Makropraxi definuje odborna literatura (Levicka a kol., 2007; Matousek, 2008; Vrtiskova, 2009; Popelkova, 2020) jako socialni
praci, kterd se orientuje na celou komunitu, a fadi sem rovnéz reformni paradigmata v socialni praci, jako je ekologicka
perspektiva, radikalni a kriticka socialni prace, antiopresivni pfistup.

> ZneuZiti moci miZe vychézet jak ze specializovanych znalosti a informaci, kterymi disponuje, tak i pfipadné z jejich

pracovniho zarazeni, tj. parametr(l dané pracovni pozice.

® Jedna se o zdroje v $irdim slova smyslu, tzn. socialni sluzby, odborniky z rliznych obord, socialni bydleni a dal3i vefejné

sluzby, davkové systémy a jejich nastaveni atd.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Kritérium

pokracovani tabulky

Indikatory

A1_1.3.2: Socialni pracovnik povaZuje rozsah svych pravomoci za dostatecny pro to, aby mohl
v organizaci pIné realizovat socialni praci (tj. jak samostatnou praci s klientem/rodinou, tak
skupinovou socialni praci a makro praxi).
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_2: Rizeni socialni prace v organizaci

Kritérium A1_2.1 Pfimy nadfizeny socialniho pracovnika ma dostatecny vhled

do problematiky socialni prace.

Kritérium A1_2.2 Socialni pracovnici se aktivné podileji na Fizeni socialni prace

VvV organizaci.

7

Kritérium A1_2.3 Na tvorbé klicovych materiali relevantnich pro vykon socialni

i
prace v organizaci se podili ¢i podilel socialni pracovnik.

Kritérium A1_2.4 Socialni pracovnici prezentuji vykon socialni prace dalsSim

subjektam.

Kritérium A1_2.5 Organizace uznava autonomii socialnich pracovniku pfi vykonu

jejich prace.

Kritérium A1_2.6 Socialni pracovnici jsou zapojeni do systému sdileni informaci

vV organizaci.

Kritérium A1_2.7 Organizace se zabyva pracovni zatézi socialnich pracovnika.

Kritérium  Indikatory

A1_2.1 A1_2.1.1: Pfimy nadfizeny socialniho pracovnika méa formalni vzdélani v oboru socialni prace.
A1_2.1.2: Dle zkuSenosti socialniho pracovnika je mozné s jeho nadfizenym resit problematiku
socialni prace na odborné drovni.

A1.2.2 A1_2.2.1: Clenem managementu organizace’ je i pracovnik organizace na pozici ,socialni
pracovnik”.

A1_2.2.2: Pracovnik organizace na pozici ,socialni pracovnik” se Ucastni klicovych jednani
v organizaci.

A1_2.2.3: Vedeni organizace pfi rozhodovéani zohledruje navrhy socialnich pracovnika.
A1_2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni pracovnik” v organizaci se podilel i odbornik
s kvalifikaci v oboru socialni prace (indikuje i kritérium A1_2.3).

A123 A1_1.1.2: Na vytvoreni dokumentl vymezujicich poslani a cile socidlni prace v se podileli
i socialni pracovnici organizace.

A1_1.2.2: Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje hodnoty, kterymi se ma socialni prace
v organizaci fidit, se podilel i odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika.

A1_2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni pracovnik” v organizaci se podilel i odbornik
s kvalifikaci v oboru socialni prace.

7

U velkych organizaci s ¢lenitou strukturou se v tomto pripadé jednd o management organizacni jednotky (napf. konkrétni

socialni sluzbu, kontaktni pracoviété UP CR apod.), v jejimz ramci je socialni prace uplatfiovana.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

pokracovani tabulky

Kritérium  Indikatory

A1_4.4.7: Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani supervize socialnim pracovnikim
v organizaci se podileli socialni pracovnici.

A1_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji i podileli na vypracovani pisemnych kritérii kvality
vykonu socidlni prace.

A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni nastrojli pro reflektovani a vyhodnocovani
prace socialnich pracovnikd.

A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych materidla tykajicich se prace s klientem se
podileli socialni pracovnici organizace.

A1_.8.2.2: Na vytvoreni obecné struktury zadznamu o praci s klientem se podileli socialni
pracovnici organizace.

A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich materiald pro klienty a verejnost se podili i socialni pracovnik.

A12.4 A1_2.4.1: Socialni pracovnik se Gcastni prezentovani vykonu socialni prace dalsim subjektdm
(napf. financujici subjekt, zfizovatel, politik apod.).

A1.25 A1_2.5.1: Socialni pracovnik se podili na stanovovani svych pracovnich tkold.

A1_2.5.2: Rozhodovani o odbornych otazkdch v rdmci pfimé socialni prace s klientem je
socialnimu pracovnikovi umoznéno provadét samostatné.

A1_2.5.3: Jednéani se subjekty mimo organizaci, kterd jsou potrebna v souvislosti s vykonem
socialni prace, je sociadlnimu pracovnikovi umoznéno vést samostatné.

A1_2.6 A1_2.6.1: Socialni pracovnik je dobre informovan o déni v organizaci, které se tyka oblasti
socialni prace.

A1_2.6.2: Socialni pracovnik ma efektivni moznosti predavat své informace koleglim v organizaci
a vedeni.

A1.2.7 A1_2.7.1: V organizaci je pravidelné vyhodnocovéana pracovni zatéz socialnich pracovnikd.

A1_2.7.2: Objem pracovnich Gvazkd socidlnich pracovnikd v organizaci je dle socialniho
pracovnika stanoven optimalné vzhledem k objemu prace, kterou vykon socialni prace
v organizaci pfedstavuje.

A1_2.7.3: V organizaci stanoveny pocet pracovnich Uvazkl socialnich pracovnikl je aktudlné
naplnén.

A1_2.7.4: Pracovni Uvazky socialnich pracovnikd nejsou kumulovany s jinymi pracovnimi Gvazky
v organizaci.

A1_2.7.5: Socialni pracovnik ma moznost zastupu na pracovisti.

A1_2.7.6: Socialni pracovnik povazuje svoji pracovni zatéz za zvladatelnou.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_3: Vymezeni pracovniho mista® socialniho pracovnika

Kritérium A1_3.1 Pisemna napli prace socialniho pracovnika je relevantni oboru
socialni prace.

Kritérium A1_3.2 Odborné cinnosti z oblasti socialni prace jsou v organizaci
vykonavany vyhradné socialnimi pracovniky.

Kritérium A1_3.3 Organizace zamérné usiluje o zaméstnavani kvalifikovanych
socialnich pracovniku s potencialem pro dalsi profesni rozvoj.

Kritérium  Indikatory

A1.3.1 A1_3.1.1: V pisemné naplni prace socidlniho pracovnika prevazuji odborné cinnosti z oboru
socialni prace.

A1_3.1.2: Skutecny vykon cinnosti sociadlniho pracovnika v organizaci odpovida jeho pisemné
naplni prace.

A13.2 A1_3.2.1: Pracovnici organizace na pracovnich pozicich jinych nez socialni pracovnik nemaji
v pisemné naplni prace odborné ¢innosti z oboru socialni prace.

A1_3.2.2: Pracovnici organizace na pracovnich pozicich jinych nez socidlni pracovnik
nevykonavaji odborné ¢innosti z oboru socialni prace.

A133 A1_3.3.1: Organizace ma pisemné formulovéna kritéria pro vybér novych socialnich pracovnikd,
ktera zahrnuji i odborné naroky nad rdmec zadkonnych pozadavk.

A1_3.3.2: Organizace ma zpracovan odborny profil pozice socialniho pracovnika.

A1_3.3.3: Organizace u uchazecl o pracovni pozici socidlniho pracovnika testuje osobnostni
a psychologické predpoklady pro zvladnuti dané pracovni pozice.

& Vymezeni pracovniho mista zahrnuje: popis pracovniho mista (naplf prace, odpovédnosti, zafazeni na ose nadfizeny —

podrizeny), specifikaci pozadavkl jednotlivych pracovnich mist na pracovniky, zakladni pracovni podminky (odména za
préci, benefity apod.). Srov. Armstromg, Taylor, 2015.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_4: Rizeni lidskych zdrojii - podpora odborného vykonu
socialni prace v organizaci

Kritérium A1_4.1 Organizace ma vypracovany systém zaskolovani novych socialnich
Kritérium A1_4.2 Organizace podporuje odborny riist socialnich pracovnik v ramci
Kritérium A1_4.3 Organizace vytvari dobré podminky pro dalsi vzdélavani

Kritérium A1_4.4 Organizace zajistuje svym socialnim pracovnikiim supervizi.

pracovniki.

jejich profesni komunity.

socialnich pracovnikii.

Kritérium  Indikatory

A1_41 A1_4.1.1: Organizace mé funk¢ni systém zapracovani novych socialnich pracovnikd.
A1_4.1.2: Adaptacni proces novych socialnich pracovnikl je vyhodnocovan.

A1.4.2 A1_4.2.1: Socialni pracovnik mdze v rdmci své pracovni doby cerpat vnéjsi metodickou podporu
(napfr. konzultace s odborniky z jinych organizaci).

A1_4.2.2: Sociélni pracovnik mlze v rdmci své pracovni doby sdm poskytovat metodickou
podporu koleglim z jinych organizaci.

A1_4.2.3: Zaméstnavatel podporuje socialniho pracovnika, aby se Ucastnil aktivit zamérenych
na rozvoj oboru socialni prace (napf. moznost Ucasti v rdmci pracovni doby, Uhrada clenskych
prispévkd, konferenénich poplatkd).

A1.43 A1_4.3.1: V organizaci probiha pravidelné zjistovani vzdélavacich potieb socialnich pracovnikd.
A1_4.3.2: Zaméreni dalSiho vzdélavani je relevantni z hlediska aktudlniho zaméreni &innosti
daného socialniho pracovnika.

A1_4.3.3: Na vybéru zaméreni dalSiho vzdélavani se podili i sdm socialni pracovnik.

A1_4.3.4: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd, které vyzaduje pfislusna legislativa, organizace
plné hradi.

A1_4.3.5: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd, které vyzaduje pfrislusna legislativa, je vzdy
chapano jako soucast pracovni doby, nebo je poskytnuto placené volno.

A1_4.3.6: Organizace podporuje socialni pracovniky i ve vzdélavani nad ramec zékonné
povinnosti.

A1_4.3.7: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl je v organizaci upraveno vnitfnim predpisem.

A1_4.4 A1_4.4.1: Socialni pracovnici mohou Cerpat skupinovou i individualni supervizi.

A1_4.4.2: Supervize se kona pravidelné, min. 6x rocné.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

pokracovani tabulky

Kritérium  Indikatory

A1_4.4.3: Socidlni pracovnik si mdze skupinovou i individudIni supervizi vyzadat v pripadé
potreby kdykoliv.

A1_4.4.4: Supervize je soucasti pracovni doby.

A1_4.4.5: Naklady na supervizi hradi zaméstnavatel.

A1_4.4.6: Pravidla poskytovani supervize socialnim pracovnikiim v organizaci jsou upravena
vnitfnimi predpisy.

A1_4.4.7: Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani supervize socidlnim pracovnikim
v organizaci se podileli socialni pracovnici (indikuje i kritérium A1_2.3).
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_5: Rizeni lidskych zdrojii - péée o pracovni spokojenost
socialnich pracovniku

Kritérium A1_5.1 Zaméstnavatel podporuje socialni pracovniky v péci o sebe.
Kritérium A1_5.2 V organizaci panuje bezpec¢né pracovni klima.
Kritérium A1_5.3 Organizace vytvari pro socialni pracovniky stabilni pracovni mista.

Kritérium A1_5.4 Socialni pracovnici jsou spokojeni s nastavenim finan¢niho

ohodnoceni jejich prace.

Kritérium Indikatory

A1.5.1 A1_5.1.1: Pracovisté je vybaveno prostory a prostiedky nezbytnymi pro zajisténi osobnich
potfeb a regeneraci socialnich pracovniki (zejm. vlastni hygienické zafizeni, vybavena
kuchyrika, mistnost pro odpocinek).

A1_5.1.2: Zaméstnavatel vytvari pracovni podminky, které socialnim pracovnikim usnadnuji
sladéni pracovniho a osobniho Zivota.

A1_5.1.3: Zaméstnavatel poskytuje socialnim pracovnikim materialni benefity.

A1_5.1.4: Zaméstnavatel socidlnim pracovnikdm pfispivd na konzultace s psychologem
¢i osobnim koucem, dle vlastniho vybéru pracovnika.

A1.5.2 A1_5.2.1: Sociélni pracovnik vnima komunikaci v rdmci kolektivu jako otevienou a bezpecnou.

A1_5.2.2: Socialni pracovnik vnima komunikaci se svymi nadfizenymi jako otevienou
a bezpecnou.

A1_5.2.3: Socialni pracovnik mlze v rdmci svého pracovisté bezpelné fesit osobni indispozice
promitajici se do kvality vykonu sociélni prace.

A1_5.2.4: Organizace ma pisemné oSetfeno, jakym zplsobem se postupuje v pfipadé
konfliktu odbornych stanovisek socialniho pracovnika a jeho kolegl ¢i socialniho pracovnika
a vedeni.

A15.3 A1_5.3.1: Pracovni pomér socidlniho pracovnika je nejpozdéji po dvou letech v dané
organizaci uzavren na dobu neurcitou.

A1_5.3.2: Socialni pracovnik ma v dané organizaci Uvazek na vykon socialni prace alespon
ve vysi 0,5.

A1.5.4 A1_.5.4.1: Sociadlni pracovnik povazuje vysi svého platového/mzdového ohodnoceni
za odpovidajici ndrokm spojenym s jeho pracovni pozici (indikuje i kritérium A2_1.3).

A1_5.4.2: Socialni pracovnik povazuje pfiznavani pohyblivych slozek své mzdy/svého platu
v organizaci za spravedlivé.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_6: Zamérny rozvoj kvality vykonu socialni prace v organizaci I

Kritérium A1_6.1 Organizace vyuziva mechanismy hodnoceni kvality vykonu
socialni prace.

Kritérium A1_6.2 Organizace ma pro socialni pracovniky vytvoreny postupy
a nastroje sebehodnoceni.

Kritérium  Indikatory

A1.6.1 A1_6.1.1: Organizace zavadi ¢i vyuziva néktery z modell fizeni kvality, ktery aplikuje i na fizeni
kvality socialni prace.

A1_6.1.2: V organizaci maji pisemné vypracovana kritéria kvality vykonu socialni prace.

A1_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji ¢i podileli na vypracovani pisemnych kritérii kvality
vykonu socidlni prace (indikuje téZ kritérium A1_2.3).

A1_6.1.4: Socialni pracovnici spolupracuji na hodnocenich kvality zamérenych na zlepsovani
jejich prace.
A1_6.1.5: Klienti jsou aktivné zapojovani do celého procesu® hodnoceni kvality vykonu socialni

prace na pracovisti.

A1_6.1.6: Organizace v poslednich 5 letech absolvovala takovy audit ¢i jiny proces vnéjsiho
hodnoceni zaméreny na kvalitu poskytovani jejich sluzeb, jehoz soudasti bylo i hodnoceni vykonu
socialni prace.

A1.6.2 A1_6.2.1: V organizaci existuji nastroje (napf. sebehodnotici dotazniky) pro reflektovani
a vyhodnocovani prace socialnich pracovnika.

A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni nastrojl pro reflektovani a vyhodnocovani
prace socialnich pracovnikl (indikuje téZ kritérium A1_2.3).

A1_6.2.3: Sebehodnoceni sociélnich pracovnik(i probiha pravidelné nékolikrat do roka.

A1_6.2.4: Sebehodnoceni socialnich pracovnikd je v organizaci vyuzivano pro rozvoj kvality jejich
prace.

9 ,Cely proces”, tj. od nastaveni hodnocenych oblasti pfes poskytnuti zpétnych vazeb v réamci hodnoceni aZ po jejich

vyhodnoceni.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_7: Zajisténi bezpecnosti prace socialnich pracovniku

Kritérium A1_7.1 Organizace ma zpracovany postupy zajisténi osobni bezpecnosti
socialnich pracovniku pFi vykonu socialni prace.

Kritérium A1_7.2 Organizace ma odpovidajici organizaci prace, materialni
a technické prostredky pro zajisténi osobni bezpecnosti socialnich
pracovniki.

Kritérium: A1_7.3 Organizace se podili na ochrané socialnich pracovniku
v pripadech, kdy v souvislosti s vykonem socialni prace dojde
ke vzniknu skody ¢i pravniho sporu.

Kritérium  Indikatory

A1_741 A1_7.1.1: Organizace ma vytvorenou analyzu rizik spojenych s vykonem sociélni prace v dané
organizaci.

A1_7.1.2: Organizace ma pro socialni pracovniky pisemné zpracované postupy prevence vzniku
ohrozujicich situaci souvisejicich s vykonem sociélni prace.

A1_7.1.3: Organizace ma pro sociadlni pracovniky pisemné zpracované postupy chovani
v ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem socialni prace.

A1_7.1.4: Socialni pracovnici jsou proskoleni v problematice pfedchazeni a feseni rizikovych
situaci souvisejicich s vykonem sociélni prace.

A1_7.1.5: V organizaci funguje systém hlaseni rizik a incidentl souvisejicich s vykonem sociélni
prace.

A1.7.2 A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty a jejich vybaveni jsou usporadany s ohledem na zajisténi
bezpecnosti socialniho pracovnika (indikuje i kritérium A3_1.1).

A1_7.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické prostiedky nezbytné pro
zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace na pracovisti (indikuje i kritérium A3 _2.1).
A1_7.2.3: Socialni pracovnik méa k dispozici materialni a technické prostredky nezbytné pro
zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace v terénu (indikuje i kritérium A3_2.2).

A1_7.2.4: Stavajici zplsob organizace prace socialnimu pracovnikovi umoznuje dodrzovat psana
a nepsana pravidla predchazeni vzniku ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem socialni
prace.

A1.7.3 A1_7.3.1: Organizace socialnim pracovnikiim hradi pojisténi odpovédnosti za skodu.

A1_7.3.2: Organizace poskytuje socialnimu pracovnikovi pravni pomoc, pokud se socialni
pracovnik v souvislosti s vykonem své prace dostane do pravniho sporu.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_8: Vnitrni metodiky pro socialni praci v organizaci

Kritérium A1_8.1 Socialni prace s jednotlivcem/rodinou je v organizaci upravena
internimi metodickymi materialy.

Kritérium A1_8.2 Organizace ma zpracovany interni metodické materialy pro
vedeni zaznami o socialni praci s klientem (jednotlivcem ¢i
rodinou).

Kritérium A1_8.3 Socialni prace nad ramec prace s jednotlivcem/rodinou je
upravena internimi metodickymi materialy.

Kritérium  Indikatory

A1_8.1 A1_8.1.1: V organizaci jsou k dispozici metodiky popisujici proces socialni prace s klientem (tj.
jednotlivce ¢i jednotlivou rodinou).

A1_8.1.2: Soucasti metodickych materiadld k procesu socialni prace s klientem (tj. jednotlivcem &i
jednotlivou rodinou) je kompendium intervenci'® (pojmenovéni a popséani intervenci,
specifikovani, pro jaké klienty/situace jsou vhodné apod.).

A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych materidlG tykajicich se prace s klientem se
podileli socialni pracovnici organizace (/ndikuje i kritérium A1_2.3).

A1_8.1.4: Socidlni pracovnik povazuje interni metodické materidly tykajici se prace s klientem
za vhodné pro svoji praxi.

A1.8.2 A1_8.2.1: Socialni pracovnik mé k dispozici ndvod pro obecnou strukturu zdznamu o préci
s klientem.

A1_8.2.2: Na vytvofeni obecné struktury zdznamu o praci s klientem se podileli socialni
pracovnici organizace (indikuje i kritérium A1_2.3).

A1_8.2.3: Socialni pracovnik povazuje tuto obecnou strukturu zaznamu o praci s klientem
za odpovidajici potfebam vykonu sociélni prace v dané organizaci.

A1_8.2.4: Struktura zdznaml o socidlni praci s klienty vzdy obsahuje tyto zéakladni prvky:
relevantni Udaje o zivotni situaci klienta; ujednani s klientem o cilech spoluprace a o krocich k
naplnéni cild; priibéh prace s klientem — co se udélalo; vyhodnoceni dosazeni cilC.

A1.8.3 A1_8.3.1: Cinnosti z oblasti skupinové socialni prace jsou v organizaci metodicky upraveny.
A1_8.3.2: Cinnosti z oblasti makropraxe v socialni praci jsou v organizaci metodicky upraveny.

A1_8.3.3: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky navod pro zdznam o vykonu skupinové
socialni prace.

'® Termin intervence zde oznaluje nastroje, techniky a postupy, které jsou soucasti odborného know-how socialniho
pracovnika a socialni pracovnik je vyuziva ve spolupraci s klientem v rdmci sluzeb socialni prace, které na daném pracovisti
poskytuje.
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A1: Dimenze STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

pokracovani tabulky

Kritérium  Indikatory

A1_8.3.4: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky navod pro zaznam o vykonu cinnosti
z oblasti makropraxe v socialni praci.
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A2: Dimenze STRUKTURNI - PERSONALNi PODMINKY

Oblast A2_1: Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu
socialni prace

v vew

Kritérium A2_1.1 Tézisté profesni socializace'’ socialnich pracovniki spoéiva
v oboru socialni prace.

Kritérium A2_1.2 SloZeni socialnich pracovniku pusobicich v oblasti vykonu socialni
prace je heterogenni z hlediska pohlavi a véku.

Kritérium A2_1.3 Socialni pracovnici se ve své profesi citi dobre.

Kritérium  Indikatory

A2_1.1 A2_1.1.1: Socialni pracovnik mé dosazené vzdélani ve studijnim oboru/ programu socialni

prace.'

A2_1.1.2: Socialni pracovnik mé tézisté pracovni praxe v oboru socialni prace.

A2_1.2 A2_1.2.1: Slozeni pracovni sily v oboru socialni prace je heterogenni dle véku.

A2_1.2.2: Slozeni pracovni sily v oboru socialni prace je heterogenni dle pohlavi.

A2_1.3 A2_1.3.1: Socialni pracovnik vnim4, Ze jeho profese je spolecensky pozitivné ocenovana.
A2_1.3.2: Socialni pracovnik pocituje ze své prace uspokojeni.

A2_1.3.3: Sociélni pracovnik uvadi, Ze na své soulasné pozici ma dostateény prostor pro
uplatrovani siroké skaly svych znalosti a dovednosti.

A2_1.3.4: Socialni pracovnik nezaziva pocity spojované se syndromem vyhoreni.

A1_5.4.1: Socialni pracovnik povazuje vysi svého platového/mzdového ohodnoceni za odpo-
vidajici naroklim spojenym s jeho pracovni pozici.

A2_1.3.5: Socialni pracovnik spojuje své plany v oblasti dalsiho pracovniho uplatnéni s oborem
socialni prace.

Profesni socializaci rozumime proces, béhem néhoz se z laika postupné stava pfislusnik dané profese, v tomto pfipadé
socialni prace. Prostrednictvim internalizace kultury dané profese, tj. zejména jejich hodnot, ocekavani, principl ¢i chovani
v roli profesionala v daném oboru, dale také profesnich zavazk(i a zodpovédnosti, dochazi k vytvoreni profesni identity
a predpokladd dalsiho profesniho rozvoje (srov. napt. Shahr et al., 2019).

2 Obory dle §10 zakona 108/2006, Sb.
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A2: Dimenze STRUKTURNI - PERSONALNi PODMINKY

Oblast A2_2: Odborné kompetence socialniho pracovnika

Kompetenci obecné lze definovat jako komplex schopnosti, dovednosti a znalosti
vyuzivanych v odborné cinnosti (srov. Elichova, 2019). V socialni praci se rozliSuji kompetence
odborné, osobni, socialni a metodické. Jejich priinik umoznuje, aby ¢lovék byl schopen naplno jednat,
zastavat svou profesi socialniho pracovnika (Mihleisen, Oberhuber, 2008).

Z definice kompetence vyplyva, Ze ji Ize jen obtizné méfit/hodnotit dotaznikovym Setfenim.
Objektivni méreni zvladnuti jedné kompetence vyzaduje rozsahly soubor otazek do dotazniku, coz
pfi hodnoceni vice kompetenci soucasné jiz vyzaduje opravdu rozsahly dotaznik, natoz, kdyz je treba
jednim dotaznikem zjiStovat i ostatni oblasti kvality vykonu socialni prace. Kompetence Ize dale
hodnotit subjektivné, tj. s pomoci sebehodnoticich otézek. Tento typ hodnoceni vSak ma zcela jiny
Ucel a jiny zplsob interpretace, ktery Ize realizovat pravé jen v ramci sebehodnoceni na pracovisti.
Pro vyhodnoceni Urovné kompetenci na zadkladé sebehodnoticiho dotazniku je tfeba nasledné
s danym pracovnikem jeho odpovédi prodiskutovat. A to proto, Ze z presvédéeni o vlastnich
dovednostech, napfiklad o rozvinutych kompetencich, nelze zjistit, zda pracovnik tyto kompetence
skutecné ma, nebo Ze je napriklad o dané oblasti tak méalo zpraven, Ze nevi, co vSe obnési,
a nedohlédne tak rozsah vlastnich kompetencnich deficitd.

V navrhu Souboru kritérii a indikatord proto nejsou zarazeny indikatory pro méfeni
urovné odbornych kompetenci, pouze se zjist'uje, zda jsou v organizaci, v niz socialni pracovnik
pusobi, zpracovany kompetencéni profily pro pozice socialnich pracovnikd, a tedy Ize predpokla-
dat, ze organizace urlitym zpUsobem systematicky podporuje rozvoj odbornych kompetenci
socialnich pracovniki (viz indikator A1_3.1.2: Organizace ma zpracovany kompetenéni profily ¢i jinak
popsané odborné predpoklady pro vykon dané pozice socialniho pracovnika).

Kompetence socialnich pracovnika jsou dale v navrhu Souboru kritérii a indikatort
implicitné pfitomny v fadé kritérii a indikatorti uvedenych v ramci procesni dimenze, kde
naplnéni nékterych kritérii predpoklada zvladnuti urlitych kompetenci, jedna se vsak o jejich
nepirimé zjistovani.
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A3: Dimenze STRUKTURNI - Materialné technické PODMINKY

Oblast A3_1: Pracovisté vykonu socialni prace

Kritérium A3_1.1 Socialni pracovnici maji na pracovisti k dispozici prostredi vhodné

Kritérium A3_1.2 Prostfedi pracovisté vykonu socialni prace je pro klienty privétivé.

pro jednani s klienty.

Kritérium

Indikatory

A3_1.1

A3_1.1.1: Pracovisté socialniho pracovnika poskytuje pro jednani s klientem dostatek soukromi.
A3_1.1.2: Socialni pracovnik m& moznost vyhradit si ¢as na nerusené jednani s klientem.

A3_1.1.3: Sociadlnim pracovnikim jsou na pracovisti dostupné prostory vhodné pro jinou nez
individudIni socialni praci (napf. skupinovou socialni praci, skupinové rozhovory, pfipadové
konference).

A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty jsou usporadany s ohledem na zajisténi bezpecnosti
socialniho pracovnika.

A3_1.2

A3_1.2.1: Pfistup k pracovisti socialni prace je bezbariérovy.
A3_1.2.2: Pracovisté socialnich pracovniki Ize v budové, kde se pracovisté nachazi, dobfe najit.

A3_1.2.3: Klientdm jsou pfi cekdni na sluzby socidlni prace zajistény dostatecné komfortni
podminky.

A3_1.2.4: Vybaveni pracovisté vykonu socialni prace odpovida potfebam dané klientely (jedna-
li se napf. o déti, osoby s PAS, osoby se smyslovym postizenim apod.).
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A3: Dimenze STRUKTURNI - Materialné technické PODMINKY

Oblast A3_2: Materialni a technické vybaveni

Kritérium A3_2.1 Socialni pracovnici maji k dispozici odpovidajici materialni

Kritérium A3_2.2 Socialni pracovnici maji k dispozici odpovidajici materialni

Kritérium A3_2.3 Socialni pracovnici maji k dispozici odpovidajici komunikacni

Kritérium A3_2.4 Socialni pracovnici maji k dispozici relevantni odborné materialy.

a technické vybaveni pro vykon socialni prace na pracovisti.
a technické vybaveni pro vykon socialni prace v terénu."

a informacni technologie.

Kritérium  Indikatory

A3_2.1 A3_2.1.1: Socialni pracovnik mé k dispozici vlastni pracovni poditac.
A3_2.1.2: Socialni pracovnik ma k dispozici technické zafizeni pro online komunikaci.
A3_2.1.3: Socialni pracovnik méa k dispozici nezbytné kancelarské potreby a kancelarské vybaveni.
A71_7.2.2: Socialni pracovnik méa k dispozici materialni a technické prostredky nezbytné pro
zajisténé své bezpecnosti pri vykonu socialni prace na pracovisti.

A3 2.2 A3_2.2.1: Socialni pracovnik mé k dispozici vlastni pracovni mobilni telefon ¢i tablet s daty.
A3_2.2.2: Socialni pracovnik mé k dispozici potfebny pracovni odév a obuv.
A3_2.2.3: Socialni pracovnik mé k dispozici dle potfeby vhodny sluzebni dopravni prostfedek.
A3_2.2.4: Ve vétsich méstech ma socialni pracovnik zaméstnavatelem hrazenou sitovou jizdenku
na MHD ¢i je mu proplaceno jizdné na MHD.
A1_7.2.3: Socialni pracovnik méa k dispozici materialni a technické prostredky nezbytné pro
zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace v terénu.

A3.23 A3_2.3.1: Socialni pracovnik ma k dispozici software pro online komunikaci.
A3_2.3.2: Socialni pracovnik ma k dispozici specializovany software pro zdznam socialni prace
s klientem.

A3 2.4 A3_2.4.1: Socialni pracovnik ma dle potreby pfistup (fyzicky ¢i online) k aktudlnim pravnim
normam a komentardm k nim, které se vztahuji k problematice, jiz se zabyva.
A3_2.4.2: Socialni pracovnik ma dle potieby (fyzicky ¢i online) pfistup k plnym verzim aktualnich
metodickych material(i vztahujicich k oblasti vykonu socialni prace, v niz plsobi.
A3_2.4.3: Socialni pracovnik ma dle potreby k dispozici (fyzicky ¢i online) odbornou literaturu i
dalsi odborné zdroje.

* Nebude vyhodnocovano u téch, kdo viibec nepracuji v terénu.
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A3: Dimenze STRUKTURNI - Materialné technické PODMINKY

Oblast A3_3: Prostredky pro informovani verejnosti o sluzbach socialni
prace

Kritérium A3_3.1 Socialni pracovnici maji k dispozici prostredky pro informovani
verejnosti o nabidce sluzeb socialni prace.

Kritérium A3_3.2 Prostredky pro informovani verejnosti jsou vytvareny s ohledem
na specifické potreby potencialni klientely.

Kritérium Indikatory

A3 3.1 A3_3.1.1: Socialni pracovnik mé k dispozici informacni materialy pro verejnost.

A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich materialG pro klienty a vefejnost se podili i socialni pracovnik
(indikuje téZ kritérium A1_2.3).

A3_3.1.3: Socialni pracovnik ma pro sireni informaci o sluzbach socialni prace k dispozici rlizné
informacni kandly (napf. mistni periodikum, obecni rozhlas, vefejné nasténky, socialni sité).

A3_3.1.4: Na webovych strankéach organizace jsou ucelené prezentovany informace o socialni
praci v organizaci.

A3_3.2 A3_3.2.1: Obsah prezentace sluzeb socialni prace reaguje na specifika Zivotni situace stavajici
i potencialni klientely (/ndikuje téz kritérium C 1.2).

A3_3.2.2: Forma prezentace sluzeb socialni prace se ridi specifickymi potfebami osob, na které
je zamérena.

A3_3.2.3: Webové stranky pracovi$té socialni prace splfiuji pozadavky na pfistupnost.’

A3_3.2.4: Informace na webovych strankach pracovisté socidlni prace jsou pravidelné
aktualizovany.

" Za piistupnou Ize obecné povaZovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim

postizenim schopna i pres svij zdravotni hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které
ma k dispozici, efektivné pouzivat. Internetové stranky a mobilni aplikace musi byt pro své uZivatele vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.” Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-
mobilnich-aplikaci.aspx
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B: Dimenze procesni

Oblast B_1: Odbornost vykonu socialni prace

Kritérium B_1.1 Socialni pracovnici uplatiuji individualni pristup.
Kritérium B_1.2 Socialni pracovnici situaéné’® vyuzivaji metody socialni prace.

Kritérium B_1.3 P¥i ukoncovani spoluprace s klientem socialni pracovnici posuzuji
potrebu zajisténi navazné pomoci.

Kritérium B_1.4 Socialni pracovnici pfi poskytovani pomoci a podpory klientim
vyuzivaji Sirokou skalu materialnich a nematerialnich zdroji
pomoci.

Kritérium B_1.5 Socialni pracovnici realizuji socialni praci nad ramec individualni
prace s klientem (tj. i skupinovou socialni praci, makropraxi).

Kritérium  Indikatory

B_1.1 B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb
socialni prace ,3ito na miru” jeho potfebam (/ndikuje téz € _1.1).

B_1.1.2: U novych klientd je vzdy provadéno posouzeni jejich Zivotni situace.

B_1.1.3: Za posouzeni zZivotni situace klienta zodpovida socialni pracovnik, a to i v pfipadé
zapojeni pracovnikl s jinou odbornosti (napf. osetfovatelstvi).

B_1.1.4: Socidlni pracovnik ma pro posouzeni Zivotni situace klienta k dispozici pisemnou
metodickou oporu.

B_1.1.5: U dlouhodobéjsich klientli sociédlni pracovnik provadi posouzeni Zivotni situace
opakované ¢i pribézné.

B_1.1.6: Nastaveni cilG spoluprace s klientem probiha spolecné s klientem, vcetné stanoveni
dil¢ich krok( a postupt jejich dosazeni.

B_1.1.7: O dilcich krocich sméfujicich k dosahovani cilG spoluprace a o rozdéleni zodpovédnosti
mezi socialniho pracovnika a klienta za jejich realizaci je mezi socialnim pracovnikem a klientem
sjednana pisemna dohoda.

B_1.1.8: Socialni pracovnik s klientem priibézné vyhodnocuji postup v dosahovani cilli spoluprace
a dle potreby tyto cile reviduji.

B_1.1.9: Socialni pracovnik spolu s klientem pri ukoncovani jejich spoluprace vyhodnocuji
naplnéni cild, které si vytycili.

B_1.2 B_1.2.1: Socialni pracovnik v praci s klienty (jednotlivec/ rodina) uplatnuje rdizné metody (napf.
na klienta orientovany pfistup, case management; multidisciplinarni pfistup, obhajoba zajmu
klienta).

> Situa¢né znamena védomé a odiivodnéné volit postupy v zavislosti na posouzeni Zivotni situace klienta.

47



B: Dimenze procesni

pokracovani tabulky

Kritérium  Indikatory

B_1.2.2: Socialni pracovnik védomé a odlvodnéné voli néastroje socialni prace v zavislosti
na posouzeni zivotni situace klienta.

B_1.2.3: Socialni pracovnik vyuziva techniky sebereflexe.

B_1.3

B_1.3.1: Pfi ukoncovani spoluprace probira socialni pracovnik s klientem dle potfeby moznosti
dalsi formalni (tj. poskytované jinymi odborniky ¢i subjekty) ¢i neformalni pomoci a podpory.

B_1.3.2: V pfipadé potreby socialni pracovnik pfi ukoncovani spoluprace po dohodé s klientem
sam vyhledava a zprostredkovava danému klientovi ndvaznou pomoc.

B_1.4

B_1.4.1: Socidlni pracovnik mé prehled o socialnich sluzbach dostupnych v jeho lokalité/regionu
nebo dle potreby v celé Ceské republice.

B_1.4.2: Socialni pracovnik ma prehled o dalSich dostupnych zdrojich a dalSich pomahajicich
subjektech v jeho lokalité/regionu nebo dle potieby v celé Ceské republice (napf. davky, dalsi
pomahajici odbornici, nadace, byty, potravinové banky, odlehéovaci tabory pro déti s postizenim,
Satniky, svépomocné skupiny apod.).

B_1.4.3: Socialni pracovnik aktivné vyhledava a oslovuje pomahajici subjekty a odborniky, s nimiz
by bylo vhodné navézat spolupraci.

B_1.5

B_1.5.1: Socialni pracovnik svou ¢innosti zdmérné pfispiva k socialni zméné a k posilovani socialni
soudrznosti (zejm. uplatfiuje metody socidlni prace zamérené na komunitu, prevenci, depistaz,
upozorfiuje na problémy s dostupnosti zdrojd'® nezbytnych pro pInéni socialnich potfeb
jednotlivcl ¢i skupin osob).

B_1.5.2: Socialni pracovnik se svou ¢innosti aktivné podili na rozvoji oboru socialni prace (napf.
je clenem profesniho sdruzeni socidlnich pracovnikl — indikdtor D _2.7.17, aktivné se Ucastni
konferenci, odborna kolegia, plsobi jako vzdélavatel v socialni praci apod.).

' Jedn4 se o zdroje v $irsim slova smyslu, tzn. socialni sluzby, odborniky z riiznych obord, socialni bydleni a dal3i vefejné
sluzby, davkové systémy a jejich nastaveni atd.
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B: Dimenze procesni

Oblast B_2: Prubéh interakci s klienty

Kritérium B_2.1 Socialni pracovnici podporuji klienty v uplatiiovani jejich prav
spojenych s vyuzivanim sluzeb organizace, v niz pusobi.

Kritérium B_2.2 Socialni pracovnici podporuji autonomii klientt.

Kritérium B_2.3 Socialni pracovnici usiluji o takové nastaveni komunikace, které
klientim vyhovuje.

Kritérium B_2.4 Socialni pracovnici nastavuji proces spoluprace s klienty tak, aby
byl pro klienty transparentni.

Kritérium B_2.5 Socialni pracovnici v souladu s pravidly organizace chrani osobni
udaje klientu.

Kritérium  Indikatory

B_2.1 B_2.1.1: Prava a povinnosti klient spojené s vyuzivanim sluzeb organizace, jsou podle socialniho
pracovnika plné v souladu s hodnotami socialni prace.

B_2.1.2: Socialni pracovnik se osobné podili na sezndmeni klienta s jeho pravy a povinnostmi
spojenymi s vyuzivanim sluzeb organizace.

B_2.1.3: Socialni pracovnik informuje klienty o moZnostech podavani stiznosti uvniti organizace.

B_2.1.4: Socialni pracovnik informuje klienty o moznostech podavani stiznosti i k nezavislému
organu.

B_2.1.5: Socialni pracovnik v pfipadé potfeby pomaha klientovi stiznost podat, nebo mu v této
véci zprostfedkuje pomoc jiného subjektu.

B 2.2 B_2.2.1: Socialni pracovnik probira s klientem mozné varianty feseni jeho situace i s jejich
désledky.

B_2.2.2: Socialni pracovnik povazuje za dilezité respektovat volbu klienta do miry, v niz vlastnim
rozhodnutim klienta nedochézi k vaznému ohrozeni klienta nebo jeho okoli.

B_2.2.3: Socialni pracovnik aktivné motivuje klienta, aby si co nejvic véci zajistoval sdm, nebo se
na tom alespon podilel.

B_2.2.4: U klientG s vyznamné snizenymi kognitivnimi ¢i rozhodovacimi schopnostmi socialni
pracovnik usiluje o vyuzivani mirnéjsich zakonnych alternativ k omezeni svépravnosti: nApomoc
pri rozhodovani (osoba tzv. podpurce), zastoupeni clenem domacnosti ¢i jmenovani opatrovnika
bez omezeni svépravnosti.

B_2.3 B_2.3.1: Socialni pracovnik uplatiuje u klientd s problémy v komunikaci, které souviseji s jejich
zdravotnim postizenim, vhodné specializované komunikaéni prostfedky ¢i nastroje (napf. pfi
komunikaci s lidmi s PAS, s demenci) nebo zajisti tlumocnika do znakové feci.

B_2.3.2: Pfi jednani s klientem vede sociélni pracovnik komunikaci v jazyce, v némz ma klient

funk¢ni znalost, nebo dle potieby vyuziva tlumocnické sluzby.
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B: Dimenze procesni

pokracovani tabulky

Kritérium  Indikatory

B_2.3.3: Socidlni pracovnik pfi komunikaci s klientem ovéfuje, ze se navzajem spravné pochopili.

B 2.4 B_2.4.1: Socialni pracovnik s klientem dojednava takova pravidla jejich spoluprace, ktera jsou pro
klienta srozumitelna.

B_2.4.2: Socialni pracovnik ovéfuje, zZe klient chdpe smysl jednotlivych Cinnosti v rdmci jejich
spoluprace.

B_2.4.3: Socialni pracovnik seznamuje klienta s tim, jak mlze uplathovat pravo na nahlizeni
do vlastni dokumentace vedené v rdmci organizace.

B_2.5 B_2.5.1: Pisemna pravidla tykajici se povinnosti micenlivosti socialnich pracovnikli v organizaci
jsou podle socialniho pracovnika dobre uplatnitelna v praxi.

B_2.5.2: V organizaci jsou pisemné stanoveny povolené zpUsoby nakladani se zdznamy
o klientech socialni prace.

B_2.5.3: Na zacatku spoluprace socialni pracovnik vysvétluje klientovi, Ze socialni pracovnik je
vazan mlcenlivosti.

B_2.5.4: Pokud si socialni pracovnik neni jisty, jak v souladu se zakonem postupovat pfi nakladani
s informacemi o klientech, organizace mu poskytuje moznost kvalifikované to konzultovat.
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C: Dimenze celkové orientace socialni prace v organizaci

Oblast C_1: Orientace sluzeb socialni prace v organizaci na poptavku

e Orientaci na poptavku chapeme jako aktivni snahu organizace byt inkluzivni, co se tyce rozsahu
potreb stavajicich i potencialnich klientd z okruhu cilové skupiny/cilovych skupin, na které se dana
organizace, a hlavné sluzby socialni prace realizované v jejim ramci zaméfuji. Jedna se tedy
zejména o otevienost vici zatim neuspokojenym potiebam klientd; o otazku, na jak Sirokou skalu
potreb své klientely a potencialni klientely, je organizace schopna a ochotna reagovat; o vnimavost
vc¢i zménam v cilové skupiné apod.

e Orientaci na poptavku sledujeme na Urovni organizace a na Urovni sluzeb socialni prace
v organizaci — tedy z hlediska toho, jak podminky (strukturni dimenze) a postupy, procesy
(procesni dimenze) zohlednuji oblast poptavky. Kontextualni faktory, které toto mohou systémové
ovlivhovat, tedy napriklad bariéry orientace na poptavku na legislativni Urovni, zahrnuty nejsou.

Kritérium C_1.1 Pisemné materialy organizace odrazeji orientaci sluzeb socialni
prace na potieby soucasnych i potencialnich klientd.

Kritérium C_1.2 Organizace usiluje o slad'ovani nabidky sluzeb socialni prace
s potiebami soucasnych i potencialnich klienta.

Kritérium  Indikatory

c 1.1 B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb
sociélni prace ,Sito na miru” jeho potfebam

C_1.1.1:V organizaci jsou k dispozici pisemna pravidla pro sledovani souladu nabidky sluzeb
socialni prace realizovanych v organizaci s vyvojem potreb klient( i potencialnich klient(

Cc_1.2 C_1.2.1: Na pracovisti existuje vyhodnocovéni vhodnosti nastaveni'” poskytovanych sluzeb
socialni prace vici potiebam stavajicich i potencialnich klientd

C_1.2.2: Na pracovisti existuje vyhodnocovani predcasné ukoncenych spolupraci socialniho
pracovnika a klienta

C_1.2.3: Na zédkladé vyhodnocovani potieb klientl a pfed¢asné ukoncenych spolupraci s klienty
socialni pracovnik navrhuje Upravy v nastaveni sluzeb socialni prace

A3_3.2.1: Obsah prezentace sluzeb socialni prace reaguje na specifika Zivotni situace stavajici
i potencidlni klientely

7 Jako ,nastavenim’ je zde oznacena cel4 charakteristika nabidky/poptavky - tj. co nabizi, kdy, ¢&i za jakych podminek, za kolik
apod., soucasti ,nastaveni” je i ladéni nabidky s ohledem na poptavku.
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D: DIMENZE KONTEXTOVA

Oblast D_1: Dostupnost zdroju pro feseni nepfiznivych socialnich situaci
klientu

Kritérium D_1.1 V ramci uzemi, kde socialni pracovnici pusobi, je dostupna skala
sluzeb odpovidajici potfebam jejich klient.

Kritérium D_1.2 Davkové systémy jsou podle socialnich pracovnikl v souladu s cili
socialni prace.

Kritérium  Indikatory

D_1.1 D_1.1.1: Sociélni pracovnik ma pro své klienty k dispozici dostatecnou kapacitu potfebnych

socialnich sluzeb.

D_1.1.2: Socialni pracovnik méa pro své klienty k dispozici dostate¢nou kapacitu potiebnych
sluzeb na pomezi resortll (socialné zdravotni pomezi, socialné skolské pomezi atd.).

D_1.1.3: Socialni pracovnik mé pro své klienty k dispozici dostateénou kapacitu dalSich vefejnych
sluzeb (napf. socialni bydleni, byty zvlastniho urceni, skolka atd.).

D_1.2 D_1.2.1: Soucasné nastaveni systému socialnich davek'® (pojistnych i nepojistnych) dle socialniho
pracovnika napomahéa dosahovani cild socialni prace s klientelou, s niz pracuje.

D_1.2.2: Davkové systémy jsou dle socialniho pracovnika v praxi realizovany tak, ze to napoméaha
dosahovani cilll socialni préace s klientelou, s niz pracuje (tj. jak funguje rozhodovani o pfiznavani
a odebirani socialnich davek v praxi, jaké jsou lhity apod.).

' Termin ,nastaveni systému socialnich davek” oznacuje, jaké typy davek systém zahrnuje, v jakych vysich a jaké jsou zakonné
podminky naroku na tyto davky.
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D: Dimenze kontextova

Oblast D_2: Socialni prace jako instituce

Kritérium D_2.1 Socialni pracovnici maji k dispozici institucionalni opory pro vykon
své cinnosti.
Kritérium D_2.2 Socialni pracovnici se citi byt okolim vnimani jako profesionalové.

Kritérium D_2.3 Socialni pracovnici povazuji soucasné legislativni zakotveni socialni
prace za vyhovujici.

Kritérium | Indikatory

D_21 D_2.1.1: Socialni pracovnik je ¢lenem narodni ¢i mezinarodni organizace sdruzujici socialni
pracovniky.

D_2.1.2: Socialni pracovnik méa pro oblast, v niz plsobi, k dispozici pisemné formulovany
referencni ramec dobrého vykonu socialni prace.

D_2.2 D_2.2.1: Podle zkuSenosti socialniho pracovnika je verejnost dostatecné obezndmena s tim, jaky
okruh problémd fesi socialni prace.

D_2.2.2: Socialni pracovnik neni zaméstnavan resenim problémd i situaci, které nepfislusi oboru
socialni préace.

D_2.2.3: Socialni pracovnik byva profesiondly z jinych obor( pfizvan ke spole¢nému Feseni
pfipadd, které se tykaji i oboru sociélni prace.

D_2.2.4: Profesiondlové zjinych obor( jsou dle socidlniho pracovnika ochotni zapojovat se

do feseni situaci jeho klientd.

D_2.2.5: Socilni pracovnik vnima, Ze dalsi pracovnici, s nimiz v organizaci spolupracuje v rdmci
vykonu socialni prace, respektuji jeho odborné nazory.

D 2.3 D_2.3.1: Legislativa, kterou se socialni pracovnik musi Fidit ve své oblasti vykonu socialni prace,
je dle jeho nazoru v souladu s cili socialni prace s danym typem klientely.

D_2.3.2: Soucasny pravni ramec upravujici vykon socialni prace v Ceské republice je dle socialniho
pracovnika vhodné nastaven.

'® Socialni prace jako socialni instituce pfedstavuje ustalené a uvédomované feseni specifickych spole¢enskych problémi.
Tento zpUsob feseni danych problém0 odpovida na narodni drovni prevladajicim konsensualnim ocekavanim od socialni
prace (Musil, 2010). Profesni zékon, profesni komora, vlastni oborové standardy kvality, zdvazné etické kodexy a dalsi
formalni opory socialni prace slouzi jako prostfedek ustaveni socialni prace jako socialni instituce mj. pravé tim, ze zakotvuji
urcité pojeti socialni prace, konsensus o ocekavani spolecnosti od socialni prace a vymezuji konkrétni okruh problém,
ktery pred vznikem dané profese nebyl institucionalizovanym zplsobem fesen a nyni se na néj specializuje socialni prace
(Hubikova et al, 2021).
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4. Postup zjistovani napliovani kritérii kvality uvede-

nych v Souboru kritérii a indikatord monitorovani
kvality vykonu socialni prace v CR

Zjistovani, do jaké miry jsou v daném obdobi v rliznych segmentech vykonu socialni prace i
napiiklad v rGznych krajich CR naplnéna kritéria kvality uvedena v Souboru kritérii a indikatord
monitorovéni kvality vykonu socidini prace v CR, zahrnuje dva zakladni kroky:

1. sbér relevantnich kvantitativnich dat o vykonu socilni prace v CR;
2. statisticka analyza téchto dat, na jejimz zdkladé bude mozné vyhodnotit, nakolik jsou kritéria
kvality vykonu socialni prace naplnéna ¢i nenaplnéna.

4.1 Metodologie sbérudat pro ucely vyhodnoceni Souboru kritérii
a indikatora monitorovani kvality vykonu sociadlni prace v CR

e Ramcova metodologie: kvantitativni sociologické Setfeni

Nastroj pro sbér dat: dotaznik uvedeny v pfiloze . 1.

Metoda sbéru dat: online dotaznikové Setfeni; je nezbytné disponovat pfislusnym softwarem pro
vytvoreni online dotazniku a administraci shromazdénych dat, z hlediska zajisténi bezpelnosti
téchto dat pred zneuzitim treti osobou je tfeba, aby se data ukladala vyhradné na servery
zpracovatele tohoto dotaznikového Setieni.

Respondenti: pracovnici na pozici ,socialni pracovnik”, pfipadné ,zdravotné socialni pracovnik”.
Dotaznikové Setfeni neni uréeno pro, byt kvalifikované, socialni pracovniky, ktefi vsak v soucasné
dobé tuto profesi nevykonavaji, nebo plsobi pouze v pozici vedouciho pracovnika bez kombinace
s pfimym vykonem socialni prace.

Zakladni soubor: Zakladni soubor dotaznikového Setfeni je tvofen viemi socialnimi pracovniky
pusobicimi v CR. V dobé formulace této Metodiky socialni pracovnici plisobili v téchto oblastech
verejnych sluzeb: socialni sluzby, obecni Grady obci s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym
obecnim Uradem (socialni prace v samostatné a prenesené plsobnosti a agenda socialné-pravni
ochrany déti), Ufad prace CR, zdravotnictvi, kolstvi, vézeRstvi, Sprava uprchlickych zafizeni.

Mozné zpiisoby vytvoreni vyzkumného souboru:
Dle miry splnéni urcitych nize specifikovanych podminek se Ize rozhodnout mezi nékolika typy:

1. vycerpavajici dotaznikové Setreni: vtomto pripadé budou s zadosti o vyplnéni dotazniku
osloveni vsichni socialni pracovnici a pracovnice, ktefi pravé aktivné vykonavaji profesi sociadlniho
pracovnika.

Nezbytna podminka. vyzkumnici maji k dispozici (z vefejné dostupnych zdrojd vytvofili) Uplnou
databazi pracovnich e-mailovych kontakt( na viechny socialni pracovniky v CR.
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4. Postup zjistovani napliovani kritérii kvality uvedenych v Souboru kritérii a indikatorli monitorovani
kvality vykonu sociélni prace v CR

Podjpdrna okolnost: tento typ sbéru dat by byl vhodny, pokud by se vyplnéni dotazniku stalo pro
socialni pracovniky povinnosti, napfiklad v souvislosti s ustanovenim povinného ¢lenstvi v profesni
organizaci. Pak by se jednalo o periodicky (napf. po 3 letech) sbér dat v podstaté administrativni
povahy.

VWhody: vyhodou tohoto typu sbéru dat je, Ze vysledky, jez takovéto Setieni pfinese, Ize komparovat

jak podle krajl, a to viechny kraje CR navzajem, tak podle viech oblasti vykonu socialni prace
a pfipadné i vybrané agendy uvniti jedné oblasti (napf. pobytové vs. terénni socialni sluzby nebo
v ramci UP CR agendu hmotné nouze s agendou pfispévku na pédi).

Limity:v pfipadé, Ze e-maily na socialni pracovniky nebudou centralné dostupné, predstavuje naklad
na vytvoreni takovéto databaze dodatecné financni prostiedky a zvysuje ¢asovou naroc¢nost realizace
vyzkumu. Vzhledem k velkému poctu respondent(i je administrace opakovanych zadosti vyplnéni

Vv

2. vybérové setreni - skupinovy vybér ORP v kombinaci s vycerpdvajicim Ssetrenim
u specifickych oblasti vykonu socidlni prace:

Tuto variantu Setieni navrhujeme praveé pro pfipad, Ze nebudou centralné dostupné kontakty
na socialni pracovniky a pro provedeni dotaznikového Setfeni bude k dispozici tésny casovy a financni
réamec, ktery neumozni realizaci optimalni varianty, tedy vyéerpévajiciho $etfeni na celém Gzemi CR
(viz vySe prvni varianta).

Pro tuto redukovanou variantu navrhujeme nejprve rozélenit vSechna ORP do tfi skupin —
krajska mésta, byvald okresni mésta a ostatni ORP + SO hl. mésta Prahy. V dalSim kroku bude zvlast
z kazdé této skupiny vylosovana 1/4 az 1/3 jednotek — podil losovanych jednotek bude zaviset pravé
na casové a financni dotaci na provedeni dotaznikového Setfeni. V ramci spravnich obvodud
vylosovanych ORP bude pak provedeno vycerpavajici Setfeni vSech socialnich pracovnikd organizaci,
v nichz je na tomto Uzemi vykonavana socialni prace.

Tento vybér neni aplikovan na oblasti vykonu socialni prace, jejichz pracovisté jsou
lokalizovana pouze v nékolika krajich a zaroven v téchto oblastech pracuje relativné malo socialnich
pracovnikl. Pro tyto oblasti bude vzdy provedeno vyclerpavajici Setfeni — jednd se o Spravu
uprchlickych zafizeni a Vézeriskou sluzbu CR.

Nezbytna podminka: vyzkumnici z vefejné dostupnych zdroji vytvofi Uplnou databazi pracovnich
e-mailovych kontaktd na socialni pracovniky pisobici ve spravnich obvodech vsech ORP, které byly
vybrany do vzorku.

Whodly: vyhodou takto nastaveného Setieni je, ze Casové a financni naklady na vytvoreni databazi
e-mailovych kontaktl budou vyznamné niz$i nez pfi vy&erpévajicim $etfeni pro celou CR. VypInénim
dotazniku také nejsou zatiZeni viichni socidlni pracovnici v CR. Pokud by se tento zplsob vytvoreni
vyzkumného souboru uplatioval opakované, socialni pracovnici by (s pravdépodobnosti zavisejici
na velikosti vybéru ORP) nemuseli byt vyzyvani k Gcéasti na kazdém sbéru dat dle urcené periodicity —
tedy doslo by k mensi Unavé terénu. Diky mensimu poctu respondentll ve vzorku je ¢asové méné
narocné administrovat opakované Zzadosti o vyplnéni dotazniku (napf. mensi casova narocnost
na cisténi matice dat).

Limity:V urcitych pfipadech mohou nastat potize s upfesnénim toho, jakych socialnich pracovnikl se
socialni Setfeni na spravnich dzemich vylosovanych ORP tyka. K témto potiZzim miZze dojit u nékterych
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socialnich sluzeb, zejména vétsich poskytovatel(, ktefi plsobi na vétsich Uzemich, napfiklad napfric
spravnimi obvody.

3. vybérové setreni — stratifikovany nahodny vybér: \/ prvnim kroku jsou socialni pracovnici
rozdéleni do strat podle oblasti, kde plsobi (oblasti viz vyse o Zakladnim souboru). Ve druhém kroku
je pak v kazdé straté ndahodnym vybérem vybran takovy pocet socialni pracovnikd, ktery pro danou
stratu zajistuje reprezentativni vybér pfi vybérové chybé 5 %.

Nezbytna podminka. vyzkumnici maji k dispozici (z verejné dostupnych zdrojd vytvofili) dplnou
databazi socialnich pracovniki v CR véetné Udaje o jejich soucasném pusobisti z hlediska vyse
popsanych oblasti vykonu socialni prace. Déale, u vzorku vybraného vyse popsanym postupem
vyzkumnici disponuji pracovnimi e-mailovymi kontakty na tyto socialni pracovniky a pracovnice.

VWhody: vyhodou tohoto typu sbéru dat je, Ze vysledky, jez takovéto Setfeni pfinese, Ize komparovat
podle jednotlivych strat, tj. vtomto pfipadé oblasti vykonu socialni prace. Vyplnénim dotazniku
nejsou zatizeni viichni socialni pracovnici v CR. Diky mensimu poctu respondentd ve vzorku je ¢asové
méné narocné administrovat opakované zadosti o vyplnéni dotazniku.

Limity: v pfipadé, Ze e-maily na socialni pracovniky nebudou centralné dostupné, predstavuje naklad
na vytvoreni takovéto databaze dodatecné financni prostiedky a zvysuje ¢asovou naroc¢nost realizace
vyzkumu. DalSim limitem mUze byt pfilis hrubé nastaveni strat, které pak omezi moznost komparace
mezi nimi v detailu potfebném pro koncepcni fizeni a rozvoj kvality. Neumoznuje komparaci mezi
kraji CR, protoZe reprezentativita je sledovana v(i¢i stratdm. Déle se je tfeba pfi vécném vymezovani
jednotlivych strat zohlednit i jejich velikost tak, aby to ve vzorku umoznovalo i slozitéjsi statistické
operace.

Na zakladé prvniho sbéru dat s vyuzitim této Metodiky provedeného v roce
2022, kdy byly experimentalné zaFazeny riizné typy osloveni respondentu, nelze
doporucit oslovovani pres zprostredkujici subjekt, napriklad skrze organizacni
struktury UP CR, velkych poskytovatell socialnich sluzeb, krajd a obci. Ukézalo se,
Ze jednotlivé stupné organizacni hierarchie v nemalé mire zvazuji, zda zadost o vypInéni dotazniku
poslou dal, resp. az k danému socialnimu pracovnikovi/pracovnici. Sami socialni pracovnici tak
Casto neméli moznost samostatné se rozhodnout, zda dotaznik vyplni, nebot se k nim ani nedostal,
protoze nékdo jiny rozhodl za né, ze nikoliv. Toto samo o sobé indikuje nizkou autonomii socialnich
pracovnikd na takovych pracovistich a informuje o nenaplnéni kritéria A1_2.5 Organizace uznava
autonomii socidlnich pracovnikii pri vykonu jejich préce (vice viz Kvalita vykonu socidini préce v CR,
2022), nicméné pro vyhodnoceni kvality vykonu socialni prace je tieba vyhodnotit i dalsi z kritérii.
Je tedy treba zvolit takovy postup osloveni respondentl, ktery zarudi, ze budou mit skute¢né
moznost dotaznik vyplnit. Jako jediny postup zajistujici pfimérenou navratnost v situaci, kdy
je vyplnéni dotazniku dobrovolné, je pfimé osloveni jednotlivych respondenti samotnou
vyzkumnickou organizaci, typicky prostrednictvim jejich pracovniho e-mailu.

e Sbér dat - priprava:

o projednani terminu sbéru dat s MSPV - sohledem na pracovni vytizenost respondentd
a skutecnost, Ze ¢ast sbiranych informaci se vztahuje k uplynulému roku, je vhodnym mésicem
pro sbér dat mésic unor;
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(¢]

(¢]

projednani podpory sbéru dat s fidicimi organy relevantnich organizaci statni spravy (GR UP
CR, GR VS CR, SUZ) a rovnéz projednani podpory ze strany profesnich organizaci sdruzujicich
socialni pracovniky a stfeSnich organizaci zejména v oblasti socialnich sluzeb;

podle moznosti ziskani ¢i vlastni vytvoreni/doplnéni databaze pracovnich e-mailovych kontaktt
na socialni pracovniky v rozsahu dle zvoleného vybéru vzorku (viz vyse);

vytvoreni webové stranky pro dany roénik Hodnoceni kvality vykonu socialni prace v CR
(analogicky strankam SDBL 2021), kde budou uvedeny zakladni informace o tomto sbéru dat
véetné pdf dotazniku k nahlédnuti, a informaci, ze posléze zde budou rovnéz publikovany
vysledky Setreni;

informovani o zahajeni sbéru dat prostfednictvim socialnich siti, tiskové zpravy MPSV apod.

Sbér dat - realizace:

o

(o]

délka sbéru dat — 4 az 8 tydn;

respondenty zafazené do vyzkumu oslovi pfimo organizace zajiSt'ujici realizaci vyzkumu, dle
moznosti e-mailem ¢i telefonicky s zadosti o vypInéni online dotaznikuy;

vyzkumna organizace prabézné sleduje navratnost v jednotlivych skupinach/stratach/
oblastech vykonu socialni prace a dle potreby rozesila respondentlim zarfazenym do vyzkumu
jednu az dvé opakované zadosti o vyplnéni dotazniku.

4.2 Postup vyhodnoceni miry naplnéni kritérii kvality

Kvantitativni data ziskana prostrednictvim vySe popsaného online dotaznikového Setreni

zaméreného na kvalitu vykonu socialni prace v CR je treba nahlizet a vyuzit dvojim zptsobem:

1.

jako kvantitativni vyzkumna data, ktera Ize libovolné analyzovat a testovat na nich vyzkumné

hypotézy v intencich sociologického vyzkumu; pro tyto Ucely se pouziji pdvodni data a je tfeba,

aby s nimi pracoval vyzkumnik se zkuSenosti se zpracovanim kvantitativnich sociologickych dat

a soucasné se vzdélanim v oboru socialni prace, aby byl schopen adekvatné formulovat hypotézy

a rovnéz odpovidajicim zplsobem interpretovat dosazena zjisténi; metodickému popisu tohoto

typu vyuziti dat se dale vénovat nebudeme, nebot’ se na néj vztahuje obecnd sociologicka

kvantitativni metodologie;

jako na svého druhu administrativni data; standardizovanym zplsobem vzniknou z pGvodnich

dat dvé sady novych proménnych; ty budou vytvoreny dodrzenim postupu stanoveném v Klici
uvedeném v pfiloze . 2:

V prvnim kroku jsou rekdédovanim plvodni proménné prevedeny na nové proménné, které
obsahuji informaci o mife naplnéni jednotlivych indikdtord uvedenych v Souboru kritérii
a indikatord monitorovéni kvality vykonu socidini préce v CR. Kazda nové proménna rovna se
jeden indikator.

Ve druhém kroku je opét dle Klice v pfiloze ¢. 2 vytvorena dalsi sada novych proménnych,
tentokrat pro jednotliva kritéria, kdy souctovy index odpovidajicich novych proménnych pro
indikatory vyjadfi miru pInéni daného kritéria.
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Oba typy vyuziti dat predpokladaji vybaveni odpovidajicim statistickym softwarem (napf.
Stata, IBM SPSS).

Hranice, kdy Ize konkrétni kritérium povazovat za naplnéné dostateéné Ci napfriklad jiz
naplnéné nedostatecné a od kdy je tfeba povazovat dané kritérium za nenaplnéné, jsme stanovovali
kvalifikovanou Uvahou se zvazenim vyznamu daného kritéria a se zohlednénim formulace
konkrétnich indikator(i, pomoci nichz je dané kritérium vyhodnocovano. Zde vsak je tieba zdUraznit,
ze vyhodnoceni daného kritéria neni Zzadouci cist jako kategorické konstatovani néjakého
stavu, at' jiz toto vyhodnoceni vyzniva pfiznivé ¢i spiSe neuspokojivé, ale je tifeba je spise
interpretovat jako nasmérovani pfi stanovovani priorit pro dalsi rozvoj kvality vykonu socialni
prace, pripadné je vyuzit jako podklad pro vytipovani momentalné nejslabsich oblasti vykonu socialni
prace v CR. Pravé z téchto dlivodd se také v pfipadé vyhodnoceni kritérii vyhybame kategorickym
hodnocenim ,naplnéno”, ,nenaplnéno”, ale volime otevrenéjsi formulace, které i pfi Uspésném
naplhovani kritéria evokuji moznost dalSiho zlepseni, nikoliv Uspéch, na némz Ize ustrnout (proto se
vyhybame napft. formulaci ,zcela naplnéno”).

Dle potfeby a pozadavkl MPSV ¢i odborné verejnosti je mozné vyhodnotit kvalitu vykonu
socialni prace v CR bud pro celou CR, nebo provést komparace mezi kraji ¢ oblastmi vykonu sociélni
prace, pokud to ovSem data umozni s ohledem na zvoleny zpUsob vybéru vzorku (viz vyse) a pfi
opakovaném méreni kvality vykonu socidlni prace a za predpokladu zachovani stejného postupu
méreni a vyhodnoceni dat, tedy za dodrzeni postupl uvedenych v této Metodice (véetné vyuziti
Dotazniku v pfiloze ¢. 1 a predepsaného Klice pro vyhodnoceni dat v pfiloze €. 2), bude mozné velmi
snadno provadét komparace vyvoje jednotlivych indikdtord a predevsim kritérii kvality vykonu
socialni prace béhem casu.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Dotaznikove setreni
Kvalita vykonu socialni prace v CR

Dotaznik je urcen pro socialni pracovnice a socialni pracovniky

Véazena pani, Vazeny pane,

dékujeme za ochotu vénovat se vyplhovani tohoto dotazniku.

Prosime, otazky ctéte pozorné, protoze v dotazniku se nelze vracet zpét. Je to proto, ze
Vase odpovédi se rovnou zapisuji do matice dat a navraceni se v dotazniku zpét by zpUsobilo
chybny zapis dat.

Vétsinu odpovédi na otazky stali oznacit pouze kliknutim.

Pokud neni uvedeno jinak, Ize vybrat vzdy pouze jednu z nabizenych variant odpovédi.
Po zodpovézeni viech otazek, které se Vam zobrazi na aktualni strance dotazniku, kliknéte v
dolni ¢asti dotazniku na tlacitko ,,DalSi”.

Pokud nékteré z polozek dotazniku prehlédnete a zapomenete vyplnit, dotaznik tuto
polozku oznadi Cervené a v horni €asti dotazniku se objevi upozornéni na nevyplnénou
polozku. Po jejim vyplnéni Ize plynule pokracovat dale.

Pokud budete potiebovat vypliovani dotazniku prerusit, kliknéte v dolni ¢asti dotazniku
na tlacitko , PFerusit”. Na e-mailovou adresu, kterou zadate, Vam pfijde odkaz na Vas
dotaznik, kde budou Vami jiz dfive vyplnéné otazky. Pozdéji tak mizete pokracovat ve
vypliovani dotazniku od otazky, u které jste skoncili. Takto zadand e-mailova adresa se
nepropisuje do matice dat a ani ji nelze s dokoncenym dotaznikem spojit jinak. Anonymita
respondenta timto krokem neni narusena.

Po zodpovézeni posledni otazky dotazniku, prosime, stisknéte tlacitko ,Dokoncit".

Pokud jako socialni pracovnice/socialni pracovnik ptlisobite ve vice organizacich, vice
socialnich sluzbach apod., prosime, vypliite dotaznik pouze za jednu z nich. Pokud byste
chtéli vyplnit dotaznik i za dal$i organizaci/sluzbu, prosime, vypliite dalsi dotaznik.

pro dany ro¢nik sbéru dat?°].

20 Veskery erveny text obsahuje pouze technické informace, jako jsou nazvy proménnych a variant, filtry, tj. neni uréen pro
respondenty a v online verzi dotazniku se neuvadi.
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q1 Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?

1.

No v AW

vedouci pracovnik/pracovnice (FILTR: respondent, ktery zvoli tuto variantu, dale
nepokracuje a zobrazi se mu tento text: Dékujeme, tento dotaznik se k Vam dostal
omylem. Je urceny pouze socidlni pracovniky ¢i vedouci pracovniky, ktefi se zaroven
vénuyi i socidlni praci).

vedouci a socialni pracovnik/pracovnice

socialni pracovnik/pracovnice

socialni kurator

socialni pracovnik a socialni kurator

zdravotné socialni pracovnik, pfip. socialné zdravotni pracovnik

socialni pracovnik a verejny opatrovnik

g2 Oznacéte prosim, za jaky typ organizace/ufadu, kde pisobite jako socialni pracovnik/
pracovnice, dotaznik vypliujete.
MozZno vybrat pouze 1 variantu, za kterou vypliujete tento dotaznik

1.

10.

11.
12.

organizace poskytujici socialni sluzby, kromé zdravotnickych zafizeni (FILTR: pokud zvolili
tuto variantu, odpovidaji jesté i na otdazky q2aa a q2ab a pak pokracuji dal otazkou q3)
zdravotnické zarizeni (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, odpovidaji jesté i na otazku g2b a
pak pokracuji dal otazkou q3)

statni zafizeni pro uprchliky a azylanty (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, odpovidaji jesté i
na otazku q2c a pak pokracuji dal otazkou q3)

véznice a napravna zafizeni (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, odpovidaji jesté i na otazku
q2d a pak pokracuji dal otazkou g3)

skolské ¢i vychovné zafizeni pro déti &i mladez (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, odpovidaji
jesté i na otdzku g2e a pak pokracuji dal otazkou q3)

obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti/spravni obvod hl. m. Prahy (FILTR: pokud zvolili
tuto variantu, odpovidaji jeste i na otazku q2f 1 az q2f 3 a pak pokracuji dal otazkou q3)
obecni Ufad obce s povéfenym obecnim Ufadem (FILTR: pokud zvolili tuto variantu,
odpovidaji jesté i na otazku q2f 1 aZz q2f 3 a pak pokracuji dal otazkou g3)

obecni Urfad obce se zakladni plsobnosti (FILTR: pokracuji dal otazkou g3)

Utad prace CR (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, odpovidaji jesté i na otdzku q2g_1a q2g_2
a pak pokracuji dal otazkou g3)

krajsky Ufad (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, odpovidaji jesté i na otazku q2h_1 aZz q2h_3
a pak pokracuji dal otazkou g3)

projekt v rdamci Mistni akéni skupiny (FILTR: pokracuji dal otazkou g3)

jiné, prosim, vypiste: q2t (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, pokracuji dal otazkou q3)

g2aa Prosim oznacte, o jaky druh socialni sluzby se jedna?
MozZno vybrat pouze 1 variantu, za kterou vyplriujete tento dotaznik
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odborné socialni poradenstvi
azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionére

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem
domy na pll cesty

chranéné bydleni

intervencni centra

kontaktni centra



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
nocleharny

odleh¢ovaci sluzby

osobni asistence

pecovatelska sluzba

podpora samostatného bydleni
privodcovské a predcitatelské sluzby

rana péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
socialné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 10zkové péce
telefonicka krizova pomoc

terapeutické komunity

terénni programy

tisnova péce

tlumocnické sluzby

tydenni stacionare

sluzby/zafizeni nasledné péce

q2ab Jedna se o:
MozZno vybrat pouze 1 variantu.

1.

No vk wn

terénni sluzbu

ambulantni sluzbu

pobytovou sluzbu

terénni a ambulantni sluzbu

terénni a pobytovou sluzbu

ambulantni a pobytovou sluzbu
terénni, ambulantni a pobytovou sluzbu

q2b Prosim oznacte, o jaky typ zdravotnického zafFizeni se jedna?
MozZno vybrat pouze 1 variantu, za kterou vyplriujete tento dotaznik

1.

© N v AW

11.
12.
13.
14.
15.

centrum dusevniho zdravi

détska psychiatricka 1écebna

détsky domov pro 1 az 3 leté

domaéci zdravotni péce

fakultni nemocnice

hospic

kojenecky Ustav

kojenecky Ustav s détskym domovem
|é¢ebna pro dlouhodobé nemocné
nemocnice

nemocnice nasledné péce
psychiatricka lécebna
psychoterapeuticky stacionar

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich [{izkové péce
zafizeni pro lécbu drogovych zavislosti



g2c Prosim oznacte, o jaky typ zafizeni se jedna?

MoZno vybrat pouze 1 variantu, za kterou vyplriujete tento dotaznik
1. centrum na podporu integrace cizinc(i

integracni azylové stredisko

pobytové stredisko

pfijimaci stredisko

zafizeni pro zajisténi cizincl

statni integracni program

o vk W

g2d Na kterych usecich VS jako socialni pracovnik pusobite?

MoZno vybrat pouze 1 variantu, za kterou vyplriujete tento dotaznik
1. detence

vykon vazby

vykon trestu

detence a vazba

detence a vykon trestu

vykon trestu i vazby

o VA W

g2e Prosim oznacte, o jaky typ Skolského ¢i vychovného zafizeni se jedna?

Mozno vybrat pouze 1 variantu, za kterou vyplriujete tento dotaznik
1. détsky domov

détsky domov se Skolou

diagnosticky Ustav

pedagogicko-psychologicka poradna

specialné pedagogické centrum

stfedisko vychovné péce

zakladni skola

stfedni Skola

vychovny Ustav

© ® N VAW

V ramci obecniho uradu obce zajistujete agendu:
MozZno vybrat vice variant.

q2f_1 OSPOD
q2f 2 socialni prace v prenesené plisobnosti mimo OSPOD
q2f 3 socialni prace v samostatné plsobnosti

V jakych agendach na Uradé prace CR plsobite jako socialni pracovnik?
MozZno vybrat vice variant.

q2g_1 davky pomoci v hmotné nouzi

q2g_2 prispévek na péci

V ramci krajského uradu zajistujete agendu:
Mozno vybrat vice variant.

g2h_1 OSPOD
q2h_2 socialni prace v prenesené plisobnosti mimo OSPOD
q2h_3 socialni prace v samostatné plsobnosti
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q3 V organizaci &i organizaéni jednotce,?' kde plisobim jako socialni pracovnik/pracovnice a za
kterou vyplnuji tento dotaznik:

1.
2.

4.

je agenda socialni prace zaclenéna pod samostatny odbor/oddéleni/Usek

je cinnost socialniho pracovnika zaclenéna pod odbor/oddéleni/Useky s SirsSim i jinym
zamérenim nez pouze socialni prace

pozice socidlniho pracovnika neni v ramci struktury nasi organizace/organizacni jednotky
zaclenéna pod zadny odbor/oddéleni/Usek

jiné

q4 Jak dlouho jako socialni pracovnik/pracovnice v této organizaci/organizacni jednotce

pracujete?
1. méné nez 1 rok
2. 1az2roky
3. 3az5rokd
4. 6az 10 rokl
5. 11 az 15 rokd
6. vice nez 15 let

q5 Kolik socialnich pracovniki/pracovnic ve Vasi organizaci/organizaéni jednotce pusobi?

1.

© NV AWN

1

2az3
4az6
7az10
11az 15
16 az 20
21 az 30
31az40
41 avice

q6 Jak vyznamnou roli hraje socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce?

1.

3.
4.

je hlavni nebo jednou z hlavnich cinnosti, jimz se nase organizace/organizacni jednotka
vénuje

je vyznamnou dopliikovou sluzbou k hlavni ¢innosti, na niz je nase organizace/organizacni
jednotka zamérena

Socialni prace hraje spise okrajovou roli.

Nedokazu to posoudit.

q7 Jsou poslani a cile socialni prace uvedeny v pisemnych dokumentech Vasi
organizace/organizacni jednotky? (A1_1.1.1, otdzka 1)

1.

Ano. (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, pokracuji otdzkou q8 (i. otdzka 2 k indikatoru
A71.1.1.7)

Ne. (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, pokracuji otdzkou q9_1az q9_24)

Nevim. (FILTR: pokud zvolili tuto variantu, pokracuji otazkou q9_1 az q9_24)

21 pokud pracujete ve velké organizaci s ¢lenitou strukturou (napt. UP CR, Diakonie CCE, Diecézni charita Brno apod.),
na otazky v dotazniku prosim odpovidejte nikoliv podle stavu v celé Vasi organizaci, ale podle situace v organizaéni
jednotce, v niz plisobite (napt. v konkrétni socialni sluzbé, na konkrétnim Kontaktnim pracoviéti UP CR apod.).

67



g8 Vyplyva z téchto dokumenti, Ze naplfiovani poslani a cilti socialni prace ma nezbytnou roli
pFi pInéni ukoll Vasi organizace/organizaéni jednotky? (A1_1.1.1, otazka 2)

1. Ano.

2. Ne.

3. Nedokazu to posoudit.

q9 Z nize uvedenych cilovych skupin prosim oznacte ty, se kterymi se ve své soucasné praxi
setkavate NEJCASTEJL:
Je moZno oznacit vice variant.
q9_1 osoby bez pfistfesi nebo nachazejici se v nejistém/nevhodném bydleni
q9_2 osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
q9_3 osoby, které vedou rizikovy zpUsob zZivota nebo jsou timto zplsobem zZivota ohrozeny
q9_4 osoby ohrozZené socialnim vyloucenim i zijici v socialné vyloucenych lokalitach
q9_5 etnické mensiny
q9_6 osoby se zdravotnim postizenim
q9_7 osoby se smyslovym postizenim
q9_8 osoby s mentalnim postizenim
q9_9 osoby s télesnym postizenim
q9_10 osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
q9_11 osoby s kombinovanym postizenim
q9_12 osoby s chronickym onemocnénim
q9_13 osoby v krizi
q9_14 déti a mladez do véku 26 let
q9_15 rodiny s ditétem/détmi
q9_16 osoby s materialnimi problémy, osoby s dluhy
q9_17 seniofi
q9_18 imigranti a azylanti
q9_19 obéti agrese, trestné Cinnosti ¢i doméaciho nasili
q9_20 osoby komercné zneuzivané
q9_21 pachatelé trestné ¢innosti
q9_22 rodinni pecujici (o seniory, dospélé ¢i déti s potfebou dlouhodobé péce)
q9_23 osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkonim
q9_24 dlouhodobé nezaméstnani

Je pfima prace s klienty soucasti Vasi cinnosti socialniho pracovnika v organizaci/organizacni
jednotce, za niz vypliiujete tento dotaznik? (v odpovéd; ,ano” miZete oznacit vice variant)
q10_1 Ano, vénuji se socialni praci s individualnimi klienty ¢i jednotlivymi rodinami.
q10_2 Ano, vénuji se skupinové sociélni praci.
q10_3 Ano, vénuji se socialni praci s komunitou.
q10_4 Ne, pfimé socialni praci se nevénuiji.
FILTR: otazky q10 1 aZ q10 4 jsou filtrem pro mnoho otazek, konkrétné:
e otdzku q11 (k indikatoru A1_2.7.6) NEodpovidaji ti, kdo zvolili 10 4, ostatni ji odpovidaji.
e q40 (1. otazku k indikatoru A1_2.5.2) odpovidaji jen ti, kdo v q10 71 zvolili ANO. Ostatni g40
preskakuyi.
o q103 1azql114 7 (ij. otazky k oblastem B_1 a B_2; s vyjimkou indikatori B_1.5.7 a B_1.5.2,
B2171azB215a aBZ252 knimZ otazky odpovidaji vsichni) odpovidaji pouze ti, kdo
v q10_1 zvolili ANO (Y. venuji se praci s jednotlivymi klienty i rodinami).
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q11 Povazujete pocet klienti, kterym poskytujete svoji pomoc a podporu, za pfiméfreny tomu,
abyste praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik casu, kolik je potieba? (A1_2.7.6)
1. Ano.

2. SpiSe ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nelze fici, pocet klientd je velmi proménlivy.

q12 Mate jako socialni pracovnik ve Vasi organizaci pracovni smlouvu na dobu neurcitou?
(A1.5.3.1, otazka 1)

1. Ano.

2. Ne, mam smlouvu na dobu urcitou.

3. Mam pouze DPC ¢i DPP. Prosim, uvedte ¢iselné na kolik hodin mési¢né: q12t..... (A1.5.3.2,

otazka 1)

FILTR: Na q13 (. otdzku 2 k indikatoru A1_5.3.2) odpovidaji pouze t kdo u q12 (. u otazky 1
k indikatoru A1_5.3.7) zvoli variantu 1 ¢i 2.

q13 Mizete uvést, jaka je vySe Vaseho uvazku na pozici socialni pracovnika ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce? (A1_5.3.2, otazka 2)
MoZnosti k vybéru (rolovaci nabidka):

1. 01
2. 0,15
3. 02
4. 0,25
5 03
6. 0,35
7. 04
8. 045
9. 05
10. 0,55
11. 0,6
12. 0,65
13. 0,7
14. 0,75
15. 0,8
16. 0,85
17. 0,9
18. 0,95
19. 1

ql14 Jste jako socialni pracovnik ve Vasi organizaci tzv. projektovym pracovnikem
(pracovnikem na projektu)? (A1_5.3.1, otdzka 2)
1. Ano, zcela.

2. Ano, ¢asti uvazku.
3. Ne.
4. Nevim.
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q15 Mate Vy osobné v soucasné dobé ve Vasi organizaci pracovni tivazek nebo DPP/DPC jesté
i pro jinou pozici, nez je pozice socialniho pracovnika? (A1_2.7.4)

1. Ano.

2. Ne.

q16 Je ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vyhodnocovana pracovni zatéz socialnich
pracovnikd? (A1.2.7.1)

1. Ano, pravidelné.

2. Ano, ale spiSe vyjimecné.

3. Ne.

4. Nevim.

q17 Povazujete formalné stanovenou celkovou vysi Gvazki socialnich pracovniki (bez
DPP/DPC) ve Vasi organizaci/organiza¢ni jednotce za optimalni vzhledem k objemu prace,
ktery musi socialni pracovnici zvladnout? (A1_2.7.2)

1. Ano.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.
Nedokazu to posoudit.
V nasi organizaci/organizacni jednotce nemame celkovou vysi Uvazkl socialnich pracovnikd
formalné stanovenou. (FILTR: t, kdo v 17 (tj. otazka k indikatoru A1_2.7.2) zvoli variantu 6,
NEodpovidaji na q18 (1. otazku k indikatoru A1_2.7.3) a pokracuji otazkou q19)

S A T A

q18 Souéasny soucet tvazku socialnich pracovnikii ve Vasi organizaci/organizaéni jednotce je:
(A1.2.73)
1. vySsi, nez je v nasi organizaci/organizacni jednotce formalné stanoveno
odpovida stanovené vysi
je o trochu nizsi nez stanovena vyse
je vyrazné nizsi nez stanovena vyse
Nevim.

vk wn

q19 Jak dlouhodobé vnimate svoji pracovni zatéz na pozici socialniho pracovnika z hlediska
objemu prace, kterou vykonavate, a casu, ktery na ni mate k dispozici? (A1_2.7.6, otazka 3)

1. velmi snadno zvladatelna

2. pfimérena

3. obtizné zvladatelna

4. nezvladatelna

q20 Mate moznost zastupu, pokud potrebujete cerpat dovolenou, onemocnite a podobné?
(A1_2.7.5)

1. Ano, vzdy.
2. Nékdy ano, nékdy ne, v zavislosti na momentalnich okolnostech.
3. Ne.

q21 Prevazuji ve Vasi pisemné naplni prace na pozici socialniho pracovnika odborné cinnosti z
oboru socialni prace? (A1_3.1.1)

1. Ano.

2. Ne.
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3. Svoji pisemnou napln prace presné neznam. (FILTR: pokud zvolili v 21 (tj. otazce k indikatoru
AT _3.1.7) tuto variantu ¢. 3, NEodpovidaji na q22 (t. otazku k indikatoru A1_3.1.2 ) a pokracuji
otazkou g23)

q22 Odpovida to, co ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vétsinou jako socialni
pracovnik/pracovnice vykonavate, Vasi pisemné naplni prace? (A1_3.1.2)

1. Ano.

2. Ne.

3. Nedovedu to posoudit.

g23 Maji ve Vasi organizaci/organizacni jednotce kromé socialnich pracovnika v pisemnych
naplnich prace nékteré z cinnosti, které patfi do odbornosti socialni prace, i jini pracovnici?

(A1_3.2.1)
1. Ano.
2. Domnivam se, ze ano.
3. Domnivam se, Ze ne.
4. Ne.
5. Nevim.

q24 Vykonavaji ve Vasi organizaci/organizacni jednotce nékteré z cinnosti, které pat¥i
do odbornosti socialni prace, kromé socialnich pracovnikui i jini pracovnici? (A1_3.2.2)

1. bézné

2. obcas

3. vyjimecné
4. nikdy

5. Nevim.

q25 Mate k dispozici pisemné zpracované hodnoty socialni prace, kterymi se ma socialni prace
ve Vasi organizaci ridit? (A1_1.2.1)
1. Ano, mame pisemné formulované hodnoty pfimo pro vykon socialni prace.
2. Ano, mame pisemné stanovené hodnoty organizace, které se vztahuji i na socialni préci.
3. Ne, viibec nemame pisemné formulované hodnoty, které by se vztahovaly k vykonu socialni
prace.
4. Nevim.

26 Mate pro potieby vykonu socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce popsané
typy ¢i priklady situaci, kdy je tfreba davat pozor, aby nedochazelo ke zneuziti znalosti,
informaci ¢i pravomoci socialniho pracovnika vucéi klientovi? (A1_1.2.4)

1. Ano.

2. Ne.

3. Takové situace u nas nemohou nastat.
4. Nevim.

q27 Maji socialni pracovnici ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pisemné instrukce, jak
maji postupovat, pokud zjisti, Ze jsou porusovany etické hodnoty socialni prace? (A1_1.2.5)
1. Ano.

2. Ne.
3. Takové instrukce u nas nejsou potreba.
4. Nevim.
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q28 Povazujete pisemna pravidla tykajici se povinnosti mlcenlivosti socialnich pracovniki
ve Vasi organizaci za dobre uplatnitelna v praxi? (B_2.5.1, otdzka 1)

1. Ano.

2. SpiSe ano.
3. SpiSe ne.
4. Ne.

5.

Takova pisemna pravidla u nas nemame.

q29 Pokud si nejste jisty/a, jak v souladu se zakonem postupovat pfi nakladani s informacemi
o klientech (napf. jak osetfit u zaznamu vedenych ve specialnim softwaru nahliZzeni pracovniky
spolupracujicich subjekt, ¢i poskytovani informaci o klientech v ramci pfipadovych
konferenci, case managementu apod.), zajistuje Vam organizace moznost toto kvalifikované

konzultovat? (B_2.5.4)

1. Ano.
2. Ne.

3. Nevim.
4,

Vzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka.

q30 Prosim, pfectéte si nize vyjmenované ¢innosti a oznacte u kazdého z vyroku uvedenych
v zahlavi, zda odpovidaji Vasi situaci. (A1_1.3.1)
Prosim vyjadrete se ke vsem niZe uvedenym cinnostem.

Jedna se o béznou
soucast mé prace

Mohu si na to
vyhradit cas
Vv ramci pracovni

V poslednich 12
mésicich jsem tuto
&innost ALESPON

A1.1.3.1
(AT ) doby (A1_1.3.1) 1x délal/a (B_1.5.1)
ano ne ano ne ano ne
1 2 1 2 1 2
Vyhledavani lidi v nepfiznivé socialni
situaci ¢i ohrozenych vznikem nepfiznivé q30_1a q30_1b q30_1c
socialni situace (depistaz)
Realizace preventivnich aktivit, jejichz
cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych q30.2a q30_2b q30_2c
Zivotnich situaci klientl
Komunitni socialni prace (tj. zlepseni
porozuméni potfebam komunity, vyvolani
a podporovani zmény v ramci mistniho q30_3a q30_3b q30_3c
spolecenstvi,
zplnomocnovani ¢lend komunity atd.)
Obhajovani opravnénych zajmu klienta
(advokacie) pfi jednani s dalSimi subjekty q30_4a q30_4b q30_4c
(napf. Urady, socialni sluzby)
L'Jéa_slt n,a procvesu plé,novér,]i rozvoje _ 430 5a q30_5b q30_5¢
socialnich sluzeb na Uzemi obce/kraje
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pokracovani tabulky

, . Mohu si na to
Jedna se o béznou
soucast mé prace P .

v ramci pracovni

V poslednich 12
vyhradit c¢as mésicich jsem tuto
¢innost ALESPON

podminky naroku, zpUsob vyrizovani
zadosti o davky apod.)

(A1_13.1) doby (A1_1.3.1) 1x délal/a (B_1.5.1)
ano ne ano ne ano ne
1 2 1 2 2
Upozoriovani na nevhodné nastaveni
davkovych systéma (zejm. vyse davek, 430 6a 430_6b q30_6¢

Upozoriovani na problémy s dostupnosti
socialnich sluzeb a dalSich zdrojd
nezbytnych pro feseni nepfiznivé socialni
situace jednotlivcl ¢i skupin osob (napf. q30_7a q30_7b q30_7c
dostupnost pomoci dalsich odbornikd,
vhodnych pracovnich mist pro klienty,
socialnich bytl apod.)

Pfipominkovani legislativnich navrh( ze

socialni oblasti na obecni, krajské ¢i
celostatni Grovni

o . q30_8a q30_8b q30_8c
socialni oblasti
Podil na tvorbé ¢i pripominkovani
K snich dok . i<eiicich
oncepcnich dokumentl souvisejicich se 430.9a 430.9b 430.9¢

Oznacte prosim u kazdé aktivity, zda jste se ji v uplynulych 12 mésicich zicastnil/a: (B_1.5.2)

Ano Ne
1 2
q31_1 | Vystoupeni na odborné konferenci, seminari ¢i kulatém stole
q31_2 | Aktivni zapojeni se v ramci nékteré z profesnich organizaci sdruzujicich socialni
pracovniky v CR nebo i v mezinarodnim méfitku
q31_3 | Ucast na jednani nékteré z platforem ¢i pracovnich skupin pro rozvoj socialni prace
(témata napf. vznik profesniho sdruzeni, zdkony regulujici socialni praci, standardy
socialni prace, licencovani socialnich pracovnikd)
q31_4 | Ucast na odbornych kolegiich ¢ odbornych pracovnich skupinach zamétenych na
témata spojend s praktickym vykonem socialni prace (metody, nastroje socialni
prace, cilové skupiny apod.)
q31_5 | Prednaskova cinnost v ramci vzdélavani socialnich pracovnikl/studentl socialni
prace
q31_6 | Zapojeni se do praktické pripravy studentl socialni prace
q31_7 | Ucast na tvorbé studijnich/vyukovych materilG
q31_8 | Participace na projektech ¢i vyzkumech souvisejicich se socialni praci
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FILTR: @321 a q32_2 (l. otazky k indikatoru A1_4.2.3) NEodpovidaji ti, kteri v q31_1 aZ g37_8 (1.
v otdzkdch k indikatoru B_1.5.2) ani jednou NEuvedli ,ano’, tj. v této baterii otdzek neoznacili Zadnou

polozku.

Déle g32_1 a q32 2 (1. otazky k indikatoru A1_4.2.3) Neodpovidaji ti, kdo v g4 oznacili variantu 1.

Pokud jste se v uplynulych 12 meésicich vénoval/a nékteré z vySe uvedenych cinnosti,

zaméstnavatel Vam: (A1_4.2.3)

poplatky, ¢lenské pfispévky)

Ano | VétSinou | Vétsinou | Ne
ano ne
1 2 3 4
q32_1 | Umoznil realizovat tuto ¢innost v ramci Vasi pracovni doby
q32_2 | Hradil ndklady spojené s Ucasti (napr. cestovné, konferencni

q33 Na zakladé Vasi zkusenosti, fekl/a byste, Ze Vas pfimy nadfizeny pracovnik je natolik
obeznamen se socialni praci, ze s nim lze resit otazky Vasi praxe i na odborné arovni? (A1_2.1.2)

vk wno=

Ano.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.

Nevim, dosud jsem s pfimym nadfizenym odborné otazky nefesil/a.

q34 Ma Vas primy nadfizeny vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani v oboru socialni
prace? (A1_2.1.1)

4.

Ano, pfimo v oboru socialni prace.

Ne, ale ma vzdélani v jiném oboru, ktery také dle zakona kvalifikuje k vykonu socialni prace.

Ne, mdj pfimy nadfizeny nema vzdélani v zadném z obor(, které kvalifikuji k vykonu socialni

prace.
Nevim.

Kdyz se zamyslite nad pravomocemi, které v organizaci/organizacni jednotce na Vasi pozici
mate, umoziuji Vam podle Vasich predstav: (A1_1.3.2)

Toto mi neni v nasi Pro moji
VétsSinou | Vétsinou organizaci/organiza | pracovni pozici
Ano Ne L. .
ano ne ¢ni jednotce toto neni
umoznéno viibec relevantni
1 2 3 4 5 6

q35_1

Vést socialni
praci

s klientem —
jednotlivci ¢i

rodinou
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pokracovani tabulky

Toto mi neni v nasi Pro moji
Vétsinou | Vétsinou organizaci/organiza | pracovni pozici
Ano Ne L. .
ano ne ¢ni jednotce toto neni
umoznéno vibec relevantni

1 2 3 4 5 6

q35_2

Vést
skupinovou
socialni praci

q35_3

Uplatiovat
metody

z oblasti
makropraxe
v socialni praci
(napr.
komunitni
socialni praci,
ekologickou
perspektivu,
kritickou
socialni praci,
antiopresivni
pfistup)

36 Jste Vy osobné nebo nékdo jiny ze socidlnich pracovniki/pracovnic élenem/élenkou
managementu Vasi organizace/organizacni jednotky? (A1_2.2.1)

1

2.
3.
4

Ano - j& osobné.

Ano - ja ne, ale jiny socialni pracovnik/pracovnice nasi organizace ¢lenem managementu je.
Ne —ani j4, ani jiny socialni pracovnik/pracovnice nasi organizace ¢lenem managementu neni.
Nevim.

q37 Kdyz se ve Vasi organizaci/organizacni jednotce jedna o zasadnich otazkach, které ovliviuji
i vykon socialni prace, je k jednani pfizvan alespon jeden ze socialnich pracovnikii/pracovnic
Vasi organizace/organizacni jednotky? (A1_2.2.2)

vk o=

Ano, vzdy.

Ano, ale ne vzdy.
pouze vyjimecné
Ne.

Nejsem si jisty/4, jak toto u nas chodi.

q38 Rekl/a byste, Ze nazory a navrhy Vas ¢i Vasich kolegii — socialnich pracovniki, které se
tykaji agendy socialni prace, management Vasi organizace/organizacni jednotky: (A1_2.2.3)

1.

2.
3.
4

vétsinou zohlednuje pri svém rozhodovani

vétsinou vyslechne, ale na rozhodovani nemaji vliv

Stanoviska moje nebo socialnich pracovnik( v nasi organizaci vedeni nepoptava.
Nedokéazu to posoudit
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q39 Kdo nejcastéji stanovuje Vase kazdodenni pracovni ukoly? (A1_2.5.1)

1. Ukoly si vétdinou stanovuji samostatné ¢i ve spolupraci s kolegy.
2. Ukoly si vétsinou stanovuji po dohodé s nadfizenym.

3. Ukoly mi jsou vétsinou nadfizenym ukladany.

4. jiné

FILTR: g40 (Y. otdzku k indikatoru A1_2.5.2) odpovidaji jen t kdo v q10 1 zvolili ANO. Ostatni
pokracuji g41.

q40 Kdo vétsinou rozhoduje o odbornych otazkach v ramci Vasi pfimé socialni prace s klientem
(jednotlivcem ¢i rodinou) ve Vasi organizaci? (A1_2.5.2)

1. VétSinou rozhoduji samostatné nebo ve spolupraci s dalSimi socialnimi pracovniky nasi
organizace/organizacni jednotky.

2. Do rozhodovani o odbornych otdzkach v rdmci socialni prace s klientem vétSinou zasahuiji
i kolegové z jinych obord ¢i nadfizeni.

3. jiné

q41 V pripadé, ze v souvislosti s vykonem socialni prace potrebujete jednat se subjekty mimo
Vasi organizaci, mizZete tato jednani vést samostatné? (A1_2.5.3)

1. Ano, obvykle vedu jednani samostatné.

2. Obvykle vedu jednani ve spolupréci s kolegy ¢i s nadfizenym.
3. Ne, obvykle vede jednani nadrizeny.

4. Zatim jsem s jinym subjektem nepotreboval/a jednat.

q42 Ucastnite se obvykle prezentaci témat spojenych s vykonem socialni prace ve Vasi
organizaci, které jsou uréeny zastupcum subjektii mimo Vasi organizaci (nap¥. zastupciim
politické reprezentace, zastupcum jinych sluZzeb, donatorim apod.)? (A1_2.4.1)

Ano, aktivné se Gcastnim, sdm/a prezentuiji.

Ano, jsem témto prezentacim obvykle pfitomen/a, ale prezentuje nékdo jiny.

Ne, prezentaci se sdm/a neulcastnim, ale chystdm k nim podklady.

Ne, nepodilim se na nich Z&dnym zplsobem.

Nevim, zda takové prezentace probihaji.

o Uk w N =

Takové prezentace u nas neprobihaji.
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Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni
nize uvedenych materialt také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

Ano,
kmenovy ’f"°’ alev . .
: vyhradné Nevim, Nevim, zda
pracovnik . ;
nai extern! zda se takO\.l’e
organizace odbornik Ne na tom materialy
e . | s kvalifikaci podilel mame/takové
s kvalifikaci P .
2 oboru z Ol?f)l"l.! soaaln! materlaly
socialni soa’alnl pracovnik nemame
. prace
prace
1 2 3 4 5
q43_1 Dokumenty vymezujici
poslani a cile socialni
prace v organizaci
(A1_1.1.2)
q43_2 Pisemna pravidla A1.4.4.6
poskytovani supervize
socialnim pracovniklim
(A1_4.4.7)
q43_3 Pisemna kritéria kvality A1.6.1.2
vykonu socialni prace
(A1_6.1.3)
q43_ 4 Nastroje pro reflektovani A1.6.2.1
a vyhodnocovani prace
socidlnich pracovnikd
(A1_6.2.2)
q43.5 A1.8.1.1
Pokud
Interni metodické respondent
materialy tykajici se uvede
individuéIni prace NEMAME - pak
s klientem (jednotlivci filtr a neodpo-
a rodiny) (A1_8.1.3) vida na otazky
k A1_8.1.2,
A1_8.14
q43_6 Interni metodické
materialy tykajici se
skupinové socialni prace
(A1_8.3.1)
q43_7 Interni metodické
materialy tykajici se
makropraxe (napf.
komunitni socialni prace,
ekologicka perspektiva,
kriticka socialni prace,
antiopresivni pfistup)
(A1_8.3.2)
q43_8 Obecna struktura zaznamu A1.8.2.1
0 praci s klientem Pokud
(A1_8.2.2) respondent
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pokracovani tabulky

Ano,

kmenovy Ano, ale
y vyhradné Nevim, Nevim, zda
pracovnik . ;
nagi externi zda se takové
. odbornik na tom materialy
organizace .. | Ne ) . .
e | s kvalifikaci podilel mame/takové
s kvalifikaci P .
z oboru socialni materialy
z oboru car o . )
i socialni pracovnik nemame
socialni .
< prace
prace
1 2 3 4 5
uvede
NEMAME - pak

filtr a neodpo-
vida na otazky
k A1.8.2.3,
A1.824

q43.9 Névod pro zaznam o
skupinové socialni praci
(A1_8.3.3)

q43_10 | Navod pro zdznam o
makropraxi (A1_8.3.4)

q43_11 | Informacni materialy pro
klienty a vefejnost
(A3_3.1.2)

q43_12 | Dokument stanovujici
hodnoty, kterymi se ma
sociélni prace v organizaci
fidit (A1_1.2.2)

q43_13 | Popis pracovniho mista
Lsocialni pracovnik”

v organizaci/organizaéni
jednotce (A1_2.2.4)

q44 Rekl/a byste, ze predavani a sdileni informaci ve Vasi organizaci/organizaé¢ni jednotce
funguje dobfe, protoze informace, které se tykaji Vasi oblasti socialni prace, se k Vam vzdy
vcas dostanou? (A1_2.6.1)

1. Ano.

2. SpiSe ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

q45 Rekl/a byste se, Ze Vy sam/a mate dostateéné moznosti predavat své informace KOLEGUM
v organizaci/ organizacni jednotce vzdy vcas? (A1_2.6.2, otazka 1)

1. Ano.

2. Spise ano.
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3.
4.
5
6

Spise ne.

Ne.

Nedokazu to posoudit.

Moje prace predavat informace koleglim v organizaci nevyzaduje.

q46 Rekl/a byste se, ze mate dostatecné moznosti predavat potiebné informace
MANAGEMENTU Vasi organizace/ organizacni jednotky? (A1_2.6.2, otazka 2)

ik W=

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Nedokazu to posoudit.

U nasledujicich polozek prosim oznacte realnou situaci ve Vasi organizaci/organizacni
jednotce:

Ano Ne Nevim

q47_1

Organizace/organizacni jednotka ma pisemné formulovana kritéria
pro vybér novych socialnich pracovnikd (A1_3.3.1)

q47.2

Pisemné formulovana kritéria pro vybér novych socialnich
pracovnikd zahrnuji i odborné naroky nad rdmec zakonnych
pozadavkd (A1_3.3.1)

q47.3

Organizace/organizacni jednotka ma zpracovan odborny profil
pozice socialniho pracovnika (A1_3.3.2)

q47_4

Osobnostni predpoklady pro zvladnuti pracovni pozice socialni
pracovnik jsou ve Vasi organizaci/organizacni jednotce u uchazect
o tuto pracovni pozici testovany (A1_3.3.3)

q47.5

Psychologické predpoklady pro zvladnuti pracovni pozice socialni
pracovnik jsou ve Vasi organizaci/organizacni jednotce u uchazecud

o tuto pracovni pozici testovany (A1_3.3.3)

q48 Zaskolovani novych socialnich pracovniki/pracovnic ve Vasi organizaci/organizaéni

jednotce v soucasné dobé: (A1_4.1.1)

vk wn =

funguje spolehlivé na zdkladé formélné stanoveného postupu
funguje spolehlivé na neformalni bazi

nefunguje spolehlivé, ani na formalni ani na neformalni bazi
zaskolovani u nés viibec neprobiha

Nejsem si jisty/4, jak to u nas probiha.
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q49 Kdyz u Vas novému socialnimu pracovnikovi/socialni pracovnici kon¢i zkusebni doba ci
tzv. adaptacni proces, byva toto obdobi néjak vyhodnocovano? (A1_4.1.2)

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

Jak je ve Vasi organizaci/organizacni jednotce upraveno dalsSi odborné vzdélavani socialnich
pracovnika?

Ano Ne Nevim

q50_1 | Vzdélavaci potreby sociélnich pracovnikl jsou pravidelné zjistovany
(A1_4.3.1)

q50_2 | Socialni pracovnici jsou zaméstnavatelem podporovani (finan¢né,
studijnim volnem apod.), aby se vzdélavali i nad rdmec zakonné
povinnosti (A1_4.3.6)

q50_3 | Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd je upraveno vnitfnim predpisem
(A1_4.3.7)

FILTR: g57_1 aZ g53_2 NEodpovidaji ti, kdo v g4 oznacili variantu 1.

Jak to bylo v poslednich 12 mésicich s Vasim dalsim odbornym vzdélavanim, které je pro
socialni pracovniky povinné?

V poslednich
12 mésicich
Ano | Castecné | Ne | Nevim jsem se
vzdélavani
netcastnil/a
1 2 3 4 5

q51_1 Jeho obsah ladil se zamérenim mé
¢innosti (A1_4.3.2).

q51.2 | Ucast se mi zapocitala do pracovni doby,
nebo jsem na ni dostal/a placené volno
(A1_4.3.5).

q51_3 Moji Ucast na tomto vzdélavani hradil
zaméstnavatel (A1_4.3.4).

q51 4 Jeho zaméreni jsem si mohl/a urcit sam/a
(A1_4.3.3).
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Mohl/a jste v poslednich 12 mésicich délat nize uvedené cinnosti v ramci své pracovni doby:

V poslednich 12

koleglim z jinych organizaci
(A1_4.2.2)

Ano, | Vétsinou | Vétsinou Ne mésicich jsem
vzdy ano tyto cinnosti
nerealizoval/a
1 2 4 5
q52_1 | Cerpat vnéjsi metodickou podporu
(napf. konzultace s odborniky z
jinych organizaci) (A1_4.2.1)
gq52_2 | Poskytovat metodickou podporu

Kolikrat jste se v poslednich 12 mésicich ucastnil/a supervize zajistované Vasim

zaméstnavatelem? (A1 44.1 a A1.4.4.2)

Prosim, oznacte vsechny varianty, které odpovidaji situaci na Vasem pracovisti.

V uplynulych
12 mésicich
jsem Tento typ
7 nemél/a supervize jsem
112 4 |56 . . . L .
a vicekrat moznost pro svou praci
Gcastnit se nepotieboval/a
tohoto typu
supervize
1 |2 4 |56 7 8 9
q53_1 | Skupinova supervize
q53_2 | Individualni supervize

FILTR: q54_1, g54 2 a g54_3 (1. otazky 1 k indikatorim A1 _4.4.3 aZ AT _4.4.5) NEodpovidaji ti, kdo u
g53 1 (. otazky k indikatoru AT_4.4.2 u skupinové supervize) zvolili variantu 8 nebo 9 (tj. odpovedel;

Ze Ji v uplynulém obdobi necerpali nebo Ze ji nepotrebuji).

Jaké podminky provazely Vasi ucast na skupinové supervizi?

Ano

Ne Nevim

q54_1 Ucast se mi zapocitala do pracovni doby. (A1_4.4.4,
otazka 1).

q54_2 Naklady hradil mdj zaméstnavatel. (A1_4.4.5,
otazka 1).

q54_3 Skupinovou supervizi jsme si s kolegy mohli vyzadat,

kdykoliv jsme potfebovali. (A1_4.4.3, otazka 1).
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FILTR: g55_1, 552 a g55_3 (1. otdazky 2 k indikatorum A1 4.4.3 aZz A1_4.4.5) NEodpovidaji ti kdo
u Q532 (t. otazky k indikatoru A1_4.4.2 u individualni supervize) zvolili variantu 8 nebo 9 (.

odpovédeél, Ze ji v uplynulém obdobi necerpali nebo Ze ji nepotrebuyi).

Jaké podminky provazely Vasi ucast na individualni supervizi?

Ano Casteéné Ne Nevim

1 2 3 4

q55_1 Ucast se mi zapocitala do pracovni doby. (A1_4.4.4,
otazka 2).

q55_2 Naklady hradil mGj zaméstnavatel. (A1_4.4.5,
otazka 2).

q55_3 Skupinovou supervizi jsme si s kolegy mohli vyzadat,
kdykoliv jsme potrebovali. (A1_4.4.3, otazka 2).

q56 Resite na pracovnich setkanich s kolegy ¢i nadfizenymi situace spojené s praktickym
uplatiovanim hodnot, kterymi se fidi socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce?
(A1_1.23)

Ano, pravidelné.

Ano, prilezitostné.

Ano, ale spise vyjimecné.
Ne.

Nevim.

ik wnn o=

q57 Vyuzivate pfi své praci nékterou z technik sebereflexe (napf. sebereflexivni denik,
sebereflexivni inventar, sebereflexivni rozhovor)? (B_1.2.3)

1. Ano.
2. Ano, pfilezitostné.
3. Ne.

Nyni se prosim vyjadrete k nastaveni Vasich dalSich pracovnich podminek tykajicich se
pracovni doby, pracovniho volna a uvolnéni z prace. Do jaké miry mate moznost: (A1_5.1.2,
otazka 2)

Castecné | Spise
ano ne

Ano Ne Nevim

1 2 3 4 5

q58_1 Rozhodovat o rozloZeni Cerpani Vasi dovolené

q58_2 Dohodnout si takovou Upravu pracovni doby, ktera
Vam umozni sladit praci a péci o dité ¢i jiného
¢lena Vasi rodiny

q58_3 Vyzadat si uvolnéni na doprovod ¢lena rodiny
k |ékafi ¢i na Vasi vlastni navstévu lékare

q58_ 4 Dohodnout ¢ast vykonu prace z domova (tzv.
home office)

q58.5 | Cerpat studijni volno
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Mate moznost cerpat: (A1_5.1.2, otazka 1)

Ano

Ne

q59_1 Min. 5 tydnl dovolené

q59_2 | Indispozi¢ni volno (tzv. sick days)

60 Mate na Vasem pracovisti k dispozici vhodné zazemi pro uspokojeni Vasich vlastnich
potreb (vyhrazené hygienické zafizeni, vybavena kuchyika, mistnost pro odpocinek apod.)?

(A1_5.1.1, otazka 1)

1. Ano, zcela.

2. Ano, Castecné.

3. Spise ne.

4. VUlbec ne.

5. Takové zazemi nepotfebuiji.
q61 Mate moznost upravit si své pracovni prostiedi podle vlastnich potfeb a vkusu? (A1_5.1.1,
otazka 2)

1. Ano, dostate¢nou moznost.

2. pouze v malickostech

3. Ne.

4. Nevim.

Uved'te, zda Vam zaméstnavatel nabizi tyto zaméstnanecké vyhody:

Ano

Ne

Nevim

q62_1 | Stravenky ¢i stravenkovy pausal (A1_5.1.3)

q62_2 | Prispévek na vzdélavani nad ramec povinného rozsahu vzdélavani
(A1.5.1.3)

q62_3 | Prispévky Ci poukazy na sportovni, kulturni ¢i rekreacni aktivity (A1_5.1.3)

q62_4 | Prispévek na penzijni pfipojisténi/Grazové pojisténi apod. (A1_5.1.3)

q62_5 | Moznost vyuZit sluzebni notebook ¢i telefon pro soukromé Gcely
(A1.5.1.3)

q62_6 | Prispévek na konzultace s psychologem ¢i osobnim koucem dle vaseho
vybéru (A1_5.1.4)
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Nyni bychom se Vas radi zeptali, jak vnimate komunikaci mezi Vami a Vasimi kolegy ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce.

Uved'te prosim, nakolik ve vztazich a komunikaci mezi Vami a Vasimi kolegy plati:

Ano,
zcela
to
plati

Ano,
spise
to
plati

Spise to
neplati

Ne,
vubec
to
neplati

Nedokazu
to
posoudit

1

2

4

5

q63_1

Pokud si s né¢im nevim rady, mohu se
zeptat kolegt, aniz by mne povazovali za
neschopného (A1_5.2.1).

q63_2

Pokud je pro mé néjaka pracovni situace
naro¢na, pom(ze mi sdilet toto s kolegy
(A1.5.2.1).

q63_3

Pokud v rdmci vykonu své prace udéldam
chybu, mohu se na kolegy bez obav
obratit, kdyz potrebuji pomoc s jeji
napravou (A1_5.2.1).

q63_4

Nemusim mit obavy, Ze mé kolegové za
mymi zady pomlouvaji (A1_5.2.1).

q63_5

Nebojim se pred svymi kolegy vyjadfovat
své nazory (A1.5.2.1).

q63_6

(Pilka A1_5.2.3 - druha pilka je u
baterie zamérené na nadrfizené)

Pokud se z divodu jakékoliv osobni
indispozice necitim schopen/a vykonavat
socialni praci v obvyklé kvalité, mohu se
s tim koleglim bez obav svéfit.

q63_7

Celkové vnimam komunikaci se svymi
kolegy jako zaloZenou na dlvére
a bezpecnou (A1_5.2.1).

Podobné bychom Vas chtéli pozadat, abyste se vyjadril/a také ke komunikaci s Vasim
nadfizenym pracovnikem.

Uved'te, prosim, zda ve vztazich a komunikaci mezi Vami a Vasim nadfizenym pracovnikem

plati:
Spige | Spide Nedokazu
Ano P P Ne to
ano ne .
posoudit
1 2 3 4 5
q64_1 | Pokud si s né¢im nevim rady, mohu se zeptat
nafizeného, aniz by mne povazoval za
neschopného (A1_5.2.2).
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pokracovani tabulky

Spide | Spige Nedokazu
Ano P P Ne to
ano ne .
posoudit
1 2 3 4 5

q64_2 | Pokud je pro mé néjaka pracovni situace naro¢na,
mohu se bez obav obratit na svého nadfizeného
(A1_5.2.2).

q64_3 | Pokud v ramci vykonu své prace udélam chybu,
mohu se bez obav obratit na svého nadfizeného,
kdyz potrebuji pomoc s jeji napravou (A1_5.2.2).

q64_4 | Nebojim se pred svym nadfizenym vyjadfovat své
nazory (A1_5.2.2)

q64_5 | (piulka A1_5.2.3 - druhd ptilka)

Pokud se z ddvod jakékoliv osobni indispozice
necitim schopen/a vykonavat socialni praci

v obvyklé kvalité, mohu se s tim svému
nadfizenému bez obav svérit.

q64_6 | Celkové vnimadm komunikaci se svym nadfizenym
jako zalozenou na ddvére a bezpecnou (A1_5.2.2).

q65 V pripadé, Zze dojde k vaznému rozporu mezi stanovisky socialnich pracovnikd, mate
pisemné osetieno, jak takové situace fesit? (A1_5.2.4, otdzka 1)

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.

4. Toto v nasi organizaci/organizacni jednotce nepotrebujeme.

q66 V pripadé, Zze dojde k vaznému rozporu mezi socialnimi pracovniky a vedenim, mate
pisemné osetieno, jak takové situace fesit? (A1_5.2.4, otdzka 2)

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

4. Toto v nasi organizaci/organizacni jednotce nepotrebujeme.

67 Vyuziva ci praveé zavadi Vase organizace/organizacni jednotka néjaky model rizeni kvality?
(A1.6.1.1, otazka 1)

1. Ano, néktery z existujicich modeld (napf. ISO, EFQM, E-Qualin, outcomes star apod.).
2. Ano, jednéa se o model vytvoreny pfimo pro nasi organizaci/organizacni jednotku.

3. Ne.

4. Nevim.

FILTR: q68 (1. otazku 2 k indikatoru A1_6.1.7) odpovidaji jen ti kdo u q67 (4. otazky 1 k indikatoru
AT 6.1.7) zvolili variantu 7 nebo 2, cili ANO.
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68 Zahrnuje tento model i Fizeni kvality socialni prace? (A1_6.1.1, otazka 2)

1. Ano, model se zaméfuje vyhradné ¢i prevazné na kvalitu socialni prace.

2. Ano, kvalita socialni prace je jednou z dilcich oblasti tohoto modelu fizeni kvality.
3. Ne, kvalita socialni prace neni v ramci tohoto modelu samostatné vyhodnocovéana.
4. Nedokazu to posoudit.

69 Absolvovala Vase organizace/organizacni jednotka v uplynulych 5 letech néktery z audita
zamérenych na kvalitu poskytovanych sluzeb (napf. rlizné certifikace kvality, procesni audit,
klientsky audit apod.)? (A1_6.1.6, otazka 1)

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

FILTR: q70 (1. otdzku 2 k indikatoru A1_6.1.6) odpovidaji jen ti, kdo u q69 (t. otézky 1 k indikatoru
AT1_6.1.6) zvolili variantu 7 — ANQO.

q70 Tykal se tento audit i oblasti socialni prace? (A1_6.1.6, otdzka 2)

1. Ano, audit se zaméroval vyhradné ¢i prevazné na kvalitu socialni prace.

2. Ano, kvalita socialni prace byla jednou z dilcich oblasti daného auditu.

3. Ne, kvalita socialni prace nebyla v rdmci daného auditu samostatné vyhodnocovéana.
4. Nedokazu to posoudit.

q71 Udastnil/a jste se Vy osobné v uplynulych 5 letech néjakého (at uz externiho nebo
interniho) hodnoceni kvality vykonu socialni praci ve Vasi organizaci/organizacni jednotce?
(A1_6.1.4)

Ano.
J& osobné ne, ale néktefi z mych kolegu sociélnich pracovniki/pracovnic ano.
Ne, socialni pracovnici se hodnoceni kvality vykonu socialni prace u nas pfimo neucastni.

Ne, takové hodnoceni se u nas v uplynulych 5 letech nedélalo.

A N o=

Nevim, jestli takové hodnoceni u nas v uplynulych 5 letech probéhlo.

FILTR: @72 (1. otazku k indikatoru A1_6.1.5) odpovidaji jen t;, kdo u q71 (1. u otazky k indikatoru
AT_6.1.4) zvolili variantu 1,2 nebo 3 (opoveédeéli ja nebo jiny z kolegt nebo nikdo, ale audit byl).

q72 Jsou do procesii hodnoceni kvality vykonu socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni
jednotce zapojovani také klienti? (A1_6.1.5)

Ano, klienti se podileji na celém procesu hodnoceni kvality.

2. Ano, klienty zapojujeme pouze prostiednictvim zohlednéni zpétnych vazeb, které od nich
ziskdme.

3. Ne.
Nevim.
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q73 Jak casto ve Vasi organizaci/organizacni jednotce probiha sebehodnoceni socialnich
pracovniki/pracovnic? (A1_6.2.3)

1. 1xroéné

2. 2xrocné

3. 3xrocné a Castéji

4. Sebehodnoceni neprobiha organizované. Kazdy socialni pracovnik/pracovnice si je déla
béhem roku dle potreby.

5. Sebehodnoceni socialnich pracovnikl/pracovnic se u nas nedéla.

FILTR: q74_1 aZ q74 6 (1. otazku k indikatoru A1 6.2.4) NEodpovidaji t kdo u 73 (1. otazky
k indikatoru AT_6.2.3) zvolili variantu 5 (sebehodnoceni se u nich nedelg)

K éemu je podle Vasi zkusenosti toto sebehodnoceni socialnich pracovniki vyuZivano?
(A1.6.24)
Oznacte prosim vsechny odpovéd, které pro Vas plati.

q74_1 Na zakladé vysledkl sebehodnoceni spolecné promyslime, jak délat nasi praci lépe.
q74_2 Na zékladé vysledkd sebehodnoceni je ndm managementem urcovano, co madme délat
jinak.

q74_3 Je to dulezité pro mé samotného/samotnou, poméaha mi to zlepSovat mou praci.

q74_4 Sebehodnoceni je vyuzivano pro jiné Ucely, nez je rozvoj kvality nasSi prace (napf.

odménovani pracovnikd).

q74_5 Domnivam se, Ze to dale vyuzivano neni.

q74_6 Nevim.
FILTR: Pokud na q43_5 (tj. otazku k indikatoru A1_8.1.1, viz vyse tabulka) odpovi variantou 5 (, Takové
materiadly u nds zpracovany nemame”), pak NEodpovidaji na q75 ani na q76 (t. na otdazky
k indikatorum A71.8.1.2aA71.81.4).
q75 Je soucasti metodickych materialti k procesu socialni prace s klientem, které mate ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce, i pojmenovani a popsani intervenci, specifikovani, pro jaké
klienty a situace jsou jednotlivé intervence vhodné apod. (tzv. kompendium intervenci)?
(A1.8.1.2)

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

q76 Na nasledujici Skale prosim vyznacte, do jaké miry povazujete Vase interni metodické
materialy tykajici se prace s klientem za vhodné pro Vasi praxi. (A1_8.1.4)

1 zcela vhodné 2 3 4 5 6 7 zcela nevhodné
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FILTR: Pokud na q43_8 (1. otazku k indikatoru A1_8.2.1, viz vyse tabulka) odpovi variantou 5 (, Takové
materialy u nds zpracovany nemame”), pak NEodpovidaji na q77, ani na q78_1 az q78_ 5 (1. otazky
k indikdtorum A1.823aA71.824).

q77 Povazujete navod na obecnou strukturu zaznamu o praci s klientem, ktery ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce vyuzivate, za vhodny pro potieby vykonu socialni prace?
(A1_8.2.3)

Viznacte na nasledujici skale.
1 zcela vhodny 2 3 4 5 6 7 zcela nevhodny

Uved'te prosim, zda obecna struktura zaznamu o socialni praci, kterou ve Vasi organizaci/

s o s

organizacni jednotce vyuzivate, obsahuje mimo jiné i nasledujici polozky: (A1_8.2.4)

Ano | Ne | Nevim

1 2 3

q78_1 | Udaje o zivotni situaci klienta

q78_2 | Sjednané cile spoluprace s klientem

q78_3 | Identifikace krokd vedoucich k naplnéni stanovenych cild spoluprace
s klientem

q78_4 | Pribéh spoluprace s klientem

q78_5 | Vyhodnoceni dosazeni cild spoluprace s klientem

(79 Mate ve Vasi organizaci/organizaéni jednotce pisemné stanoveno, kdo a jakym zplisobem
muze nakladat se zaznamy o klientech socialnich pracovnika? (B_2.5.2)

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

q80 Jsou ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pisemné stanoveny moznosti, k ¢emu mohou
byt informace uvedené v zaznamech o praci s klienty vyuzivany? (B_2.5.2)

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

q81 PFinasi Vam osobné prace, kterou jako socialni pracovnik/pracovnice vykonavate, pocit
uspokojeni? (A2_1.3.2)

Ano.

obdas

vyjimecné

Ne.

Nevim, takto o své praci neuvazuiji.

s W=
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q82 Rekl/a byste, ze Vam prace na Vasem soucasném pracovisti dava moznost v dostateéné
mife uplatiiovat Vase odborné znalosti a dovednosti z oboru socialni prace? (A2_1.3.3)

Hwn o=

Ano.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.

83 Mate pocit, Ze spole¢nost vnima praci socialnich pracovnikia v té oblasti vykonu socialni

prace, ve které pusobite, pozitivné? (A2_1.3.1)

v A o=

Ano.

Spise ano

Spise ne

Ne.

Nedokazu to posoudit.

q84 Ma dle Vasich zkusenosti vefejnost dobré povédomi o tom, s jakymi typy problémi se
muze obracet na socialni pracovniky pusobici ve Vasi oblasti vykonu socialni prace? (D_2.2.1)

v A W=

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Nedokazu to posoudit.

Vykon socialni prace klade na socialni pracovniky vysoké naroky a casto predstavuje
dlouhotrvajici zatéz a stres. To se muze na strané socialnich pracovniki zacit projevovat
nepfijemnymi stavy. (A2_1.3.4)

Prosim vyznacte na Skale 1-5, jak moc se Vas dany problém jako socialniho pracovnika
v soucasné dobé tyka. Cim vyssi cislo, tim vice se Vs dany problém tykd, tedy 1 — viibec se mne to
netyka aZ 5 — silné se mné to tyka.

1 - vabec se
mé to netyka

5 - silné se mé
to tyka

1

5

q85_1 Mam pocit, Ze problémy v praci pfibyvaji
rychleji, nez je stiham fesit.

q85_2 Mam pocit, Ze v urcitych situacich v praci
opakované selhavam.

q85_3 Prestdvam ve své praci vidét smysl.

q85_4 Do prace chodim s nechuti.

q85_5 V noci $patné spim a pfemyslim o praci.

q85_6 Moji kolegové mé rozdiluji.
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souviseji s pracovnim stresem.

1 - viibec se 4 5 —silné se mé
meé to netyka to tyka
1 4 5
q85_7 Mivam negativni pocity vici klientim.
q85_8 V mém volném case se mi vnucuji
myslenky na pracovni problémy.
q85_9 Mam chronické zdravotni potize, které

Nyni vam polozime nékolik otazek, které se tykaji toho, zda je ve Vasi organizaci/ organizacni
jednotce reSena problematika rizik spojenych s vykonem sociadlni prace. Nejedna se tedy
o obecnou agendu BOZP ¢i pozarni ochrany, ale o rtizna ohrozeni osobni bezpeénosti, kterym

muzete jako socialni pracovnik/pracovnice éelit pfi vykonu své prace.

Prosim, vyjadrete se k nasledujicim polozkam, které se tykaji osSetfeni rizik v oblasti ohrozeni
osobni bezpecnosti v souvislosti s vykonem sociadlni prace ve Vasi organizaci/organizacni

jednotce:

Ano

Ne

Nevim

Toto nepovazuji
pro socialni
praci v nasi

organizaci/org.
jednotce za

potiebné

4

q86_1

Organizace/organizacni jednotka méa zpracovanou
vlastni analyzu rizik, s nimiz se pfi vykonu socialni
prace mohou socialni pracovnici setkat (A1_7.1.1).

q86_2

Socialni pracovnici maji k dispozici pisemné
zpracované postupy prevence vzniku ohrozujicich
situaci souvisejicich s vykonem socialni prace v nasi
organizaci/organizacni jednotce (A1_7.1.2).

q86_3

Organizace/organizacni jednotka ma pisemné
zpracované postupy, jak méa socialni pracovnik
jednat, pokud se ocitne v souvislosti s vykonem
prace v ohrozujicich situacich (A1_7.1.3).

q86_4

Byl jsem proskolen/a, jak predchazet a fesit rizikové
situace souvisejici se socialni praci v nasi organizaci/
organizacni jednotce (A1_7.1.4).

q86_5

V nasi organizaci/organiza¢ni jednotce mame pro
socidlni pracovniky nastaveny postup hlaseni rizik ¢i
incident(, kterym celili v souvislosti s vykonem své
prace (A1_7.1.5).
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q87 Umozinuje Vam stavajici organizace prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce
dodrzovat pisemna ¢i nepsana pravidla predchazeni vzniku ohrozujicich situaci souvisejicich
s vykonem Vasi prace? (A1_7.24)

vk wnN o=

Ano, vzdy.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.
Nevim.

88 Je umisténi a prostorové usporadani Vaseho pracovisté upraveno tak, ze se nemusite bat
ani v pripadé, Ze by se klient zacal chovat agresivné nebo Vas jinak ohrozoval? (A1_7.2.1)

SR T A

Ano.

Spise ano

Spise ne

Ne.

Nedokazu to posoudit.

Toto se mé netyka, s klienty pracuji vyhradné v terénu.

q89 Mate na svém pracovisti k dispozici materialni ¢i technické prostredky pro zajisténi Vasi
bezpecnosti v situacich, kdy by Vas Vas klient zacal ohrozovat (napr. tlacitko na privolani
pomoci)? (A1_7.2.2)

vk W=

Ano.

Spise ano

Spise ne

Ne.

Toto se mé netykad, s klienty pracuji vyhradné v terénu.

q90 Mate pri své praci v terénu k dispozici materialni i technické prostredky, které pomahaji
chranit Vasi bezpecnost v pripadé, Ze se dostanete do nebezpecné situace (napr. prostredky na
osobni obranu, tisnové tlacitko apod.)? (A1_7.2.3)

vk W=

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Toto se mé netyka, s klienty v terénu nepracuiji.

q91 Hradi Vam zameéstnavatel pojisténi odpovédnosti za skodu pro pripady, ze byste
v souvislosti s vykonem své prace néjakou zpuisobil/a? (A1_7.3.1)

Hwn o=

Ano.
castecné
Ne.
Nevim.

91



q92 Pokud byste se v souvislosti s vykonem své prace dostal/a do pravniho sporu, poskytne
Vam Vase organizace pravni pomoc? (A1_7.3.2)

1.

3.

Ano.
Ne.
Nevim.

Nyni bychom se Vas radi zeptali na podminky pro jednani s klienty na Vasem pracovisti socialni

prace.

Prosim, vyjadrete se ke kazdé z nize uvedenych polozek:

nez individualni praci s klientem
(napf¥. skupinové praci,
pfipadové konferenci apod.),
mam pro to k dispozici vhodné
prostory (A3_1.1.3).

Vzdy Vzhledem
nebo | G ¢as | Vyjimeene | Nikdy | ‘< Povaze mé
témér prace se mne
vzdy toto netyka
1 2 4 5
q93_1 Na svém pracovisti mam pro
individudlni jednani s klientem
dostatek soukromi (A3_1.1.1).
q93_2 | V case, kdy jednam s klientem,
nejsem ni¢im vyrusovan/a (napf.
telefonaty, e-maily, jinymi
klienty apod.) (A3_1.1.2).
q93.3 Pokud se potfebuji vénovat jiné

Dale bychom Vam radi polozili nékolik otazek, které se tykaji prostorovych a materialnich
podminek, které Vase organizace/organizaéni jednotka poskytuje klientim socialni prace.

Prosim, vyjadrete se k nize uvedenym polozkam:

Vzhledem
- " Nedokazu | K POvaze
Ano, | SpiSe | Spise mé prace se
Ne to P
zcela ano ne . toto mého
posoudit o
pracovisté
netyka
1 2 3 4 5 6
q94_1 Pristup k pracovisti socialni prace je
bezbariérovy. (A3_1.2.1)
q94 .2 V budové, kde je umisténo, je

pracovisté socialni prace snadné
najit i pro &lovéka, ktery je zde
poprvé. (A3_1.2.2)
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pokracovani tabulky

Vzhledem
- " Nedokazu | K POvaze
Ano, | Spise | Spise mé prace se
Ne to P
zcela ano ne . toto mého
posoudit N
pracovisté
netyka
1 3 4 5 6
q94_3 Pfi ¢ekani, nez se u socialniho
pracovnika dostanou na fadu, maji
klienti zajistén dostacujici komfort
(napf. dostatek mist na sezeni,
pfimérena teplota, dostupna toaleta,
hraci koutek pro dité). (A3_1.2.3)
q94_4 Pracovisté socialni prace je
vybaveno prostiedky a pomtckami,
které usnadiuji spolupraci s klienty
se specifickymi potfebami (napf.
osoby s PAS, osoby s kognitivnim
postizenim, se smyslovym
postizenim apod.). (A3_1.2.4)
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?
Neni relevantni
(napf. nepra-
Eastednd cujete v terénu,
Ano astecne | Ne nebo naopak
ano
v kanceléfi, ve
Vasi obci neni
MHD apod.)
1 2 3 4
q95_1 Vlastni pracovni pocitac¢ (A3_2.1.1)
q95_2 | Vlastni pracovni mobilni telefon ¢i tablet s daty
(A3_2.2.1)
q95_3 | Technické zarizeni pro online komunikaci (napf.
PC s web kamerou a mikrofonem, dostate¢né
silnym internetovym pfipojenim) (A3_2.1.2)
q95_4 | Software ¢i aplikaci pro online komunikaci (napf.
Skype, MS Teams, Zoom) (A3_2.3.1)
q95_5 | Specializovany software i aplikaci, v nizZ vedete
zaznamy o socialni préaci s klientem (A3_2.3.2)
q95_6 | Dle potreby pfistup (fyzicky ¢i online) k aktualnim

pravnim normam a komentardim k nim, které se
vztahuji k problematice, jiz se zabyvate (A3_2.4.1)
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pokracovani tabulky

Neni relevantni
(napf. nepra-
cujete v terénu,

Ano Castecné Ne nebo naonék
ano v kancelari,
ve Vasi obci
neni MHD
apod.)
1 2 3 4
q95_7 | Dle potreby (fyzicky ¢i online) pfistup k plnym
verzim aktualnich metodickych material(
vztahujicich se k oblasti vykonu socialni prace,
v niz pusobite (A3_2.4.2)
q95_8 | Dle potreby (fyzicky Ci online) odbornou literaturu
¢i dal$i odborné zdroje (A3_2.4.3)
q95_9 | Nezbytné kancelarské potreby a kancelarské

vybaveni (A3_2.1.3)

q95_10 | Pracovni odév a obuv vhodnou pro pohyb

v obtiznéji pfistupném terénu (A3_2.2.2)

q95_11 | Dle potreby takovy sluZzebni dopravni prostfedek,
ktery povazujete za vhodny (A3_2.2.3)
q95_12 | Zaméstnavatelem hrazenou sitovou jizdenku na

MHD ¢i je Vam jizdné na MHD proplaceno
(A3_2.2.4)

q96 Mate k dispozici vhodné informacni materialy pro informovani verejnosti o tom, jakou
pomoc a podporu socialni pracovnici Vasi organizace/organizacni jednotky nabizeji? (A3_3.1.1)

o v A W =

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Vefejnost o socialni praci v nasi organizaci/organizacni jednotce informovat nepotiebujeme.
Nevim.

q97 Mate pro Sifeni informaci o tom, jakou pomoc a podporu socialni pracovnici Vasi

organiz
socialni

o vk W=

94

ace/organizaéni jednotky nabizeji, k dispozici riizné informaéni kanaly, jako jsou napf¥.
sité, mistni periodikum, verejné nasténky apod.? (A3_3.1.3)

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Verejnost o socialni praci v nasi organizaci/organizacni jednotce informovat nepotrebujeme.
Nevim.



q98 Jsou na webovych strankach Vasi organizace/organizacni jednotky uvedené informace
o pomoci a podpore, kterou socialni pracovnici Vasi organizace/organizacni jednotky nabizeji?
(A3_.3.14)

Ano, jsou na nich uvedené podrobné informace.

Ano, jsou na nich uvedené zakladni informace.

Ano, jsou na nich jen kontakty na socialni pracovniky bez dalSich informaci.
Ne, nejsou tam uverejnény zadné informace k socialni praci.

s N =

Nevim.

FILTR: q99 a 100 (1. otazky k indikatorim A3_3.2.3 a A3_3.2.4) odpovidaji pouze ti, kdo v g98 (1.
otazka k indikatoru A3_3.1.4) oznacili varianty 1,2, nebo 3 (. odpovédi s ,ano”).

q99 Splnuji webové stranky Vasi organizace/organizacni jednotky pozadavky na pristupnost
pro osoby se zdravotnim postizenim? (A3_3.2.3)

,Pristupnost” vymezuje zékon takto: ,Za pristupnou lze obecné povaZovat takovou internetovou
stranku ¢i mobilni aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim postiZenim schopna i pres svdj zdravotni
hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které ma k dispozici
efektivné pouZivat. Internetové stranky a mobilni aplikace musi byt pro své uZivatele vnimatelné,
oviadatelné srozumitelné a stabilni.”)

1. Ano.
2. Ne.
3. Nedokazu to posoudit.

q100 Jsou informace o socialni praci uvefejnéné na webovych strankach Vasi organizace/
organizacni jednotky pravidelné aktualizovany? (A3_3.2.4)

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

q101 Je podle Vaseho nazoru obsah informaci o socialni praci, které jsou uvedeny na webu
Vasi organizace/organizacni jednotky ¢i ve Vasich informacnich materialech, pfizpisoben
specifikiim Zivotni situace Vasi klientely? (A3_3.2.1)

1. Ano.

2. Spise ano
3. Spise ne
4. Ne.

5. Nevim.

q102 Povazujete formy (napfr. letak, video spot, rozhlas, socialni sité, webové stranky), které
jsou ve Vasi organizaci/organizaéni jednotce vyuZivany pro informovani potencialnich klientt
o socialni praci, za vhodné s ohledem na jejich specifické potreby (vyplyvajici napfr.
ze zdravotniho stavu, komunikacnich zvyklosti apod.)? (A3_3.2.2)

1. Ano.

2. Spise ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

5. Nevim.
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FILTR: q103_1 aZ q114_7 (1. otazky k oblastem B_1 a B_2; s vyjimkou indikatord B_1.5.7 a B_1.5.2,
B2171azB215a aB252 knimZ otazky odpovidaji vsichni) odpovidaji pouze ti kdo v q10_1
zvolili ANO (4. vénuji se praci s jednotlivymi klienty ¢i rodinami).

Nyni se prosim s nami podélte o to, jak pfi praci s Vasimi klienty postupujete:

e
Ano, | Obvykle ano, Obvykle p .
vzdy ano nékdy ne Ne | mé prace
toto neni
ne .
relevantni
1 2 3 4 5 6

q103_1 U novych klientl provadim
posouzeni jejich Zivotni situace
(B_1.1.2 — pokud odpovi
.nékdy ano, nékdy ne”,
,obvykle ne”, ,ne” a ,neni
relevantni” pak u B_1.2.2
znamena to, ze ne).

q103_2 | Spolu s klientem se domluvime
na tom, co bude hlavnim cilem
nebo cili nasi spoluprace
(B_1.1.6).

q103_3 | Spolecné s klientem se
domlouvame na tom, jakymi
postupnymi kroky budeme
usilovat o dosazeni cile/cilG
spoluprace (B_1.1.6).

q103_4 | O tom, ¢eho spolecné a jakymi
postupnymi kroky chceme pfi
nasi spolupraci dosahnout,
uzavirdm s klientem pisemnou
dohodu (B_1.1.7).

q103_5 Soucasti této dohody je
stanoveni toho, za které dilci
kroky je zodpovédny klient a za
které ja (B_1.1.7).

q103_6 | V pribéhu spoluprace ovéruji,
ze klient chape smysl
jednotlivych ¢innosti
realizovanych v ramci nasi
spoluprace (B_2.4.2).

q103_7 | V prdbéhu spoluprace s
klientem spolecné
vyhodnocujeme, jak se ndm
dari sledovat stanovené cile,
a podle potieby tyto cile
upravujeme (B_1.1.8).
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pokracovani tabulky

Ano,
vzdy

Obvykle
ano

Nékdy
ano,
nékdy
ne

Obvykle
ne

Ne

Vzhledem
k povaze
mé prace
toto neni
relevantni

6

q103_8

Pokud se ukaze, zZe stavajici
metody Ci nastroje socialni
prace nevedou k cili, hledam
nové (B_1.2.2).

q103_9

U klientd, s nimiz pracuji delsi
dobu, provadim posouzeni
jejich Zivotni situace opakované
(B_1.1.5).

q103_10

Za posouzeni zivotni situace
klienta zodpovidam ja jakozto
socialni pracovnik (a to i v pfi-
padé zapojeni pracovnikd

s jinou odbornosti, napf.
osetrovatelstvi, psychologie)
(B_1.1.3).

q103_11

Nastroje socialni prace

s klientem volim na zakladé
posuzovani jeho zivotni situace
(B_1.2.2).

q103_12

Pfi kazdém jednani s klientem
oVvéruji, Ze jsme si navzajem
spravné porozuméli (B_2.3.3).

Jak to probiha, kdyz ukoncujete Vasi spolupraci spolecné s klientem (tj. spoluprace nekonci
napf. tim, Ze klient uz nepfijde na naplanovanou schiizku, nebo umrtim klienta apod.)?

klientem dle potreby
probirdme moznosti dalsi
formalni (tj. poskytované jinymi
odborniky ¢i subjekty) ¢i

Nékdy
Ano Obvykle ano, Obvykle Ne Neni )
ano nékdy ne relevantni
ne
1 2 3 4 5 6
q104_1 Kdyz nase spoluprace
s klientem kondi, spole¢né
vyhodnocujeme, nakolik se
nam podafilo naplnit
stanovené cile (B_1.1.9).
q104_2 Pfi ukonceni spoluprace s
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pokracovani tabulky

Nékdy
Ano Obvykle ano, Obvykle Ne Neni )
ano nékdy ne relevantni
ne
1 2 3 4 5 6

neformalni pomoci a podpory
(B_1.3.1).

q104_3 V pfipadé potreby pfi ukonceni
spoluprace po dohodé

s klientem sam/a vyhledavam
a zprostredkovavam danému
klientovi navaznou pomoc

(B_1.3.2).

q105 Mate u Vas v organizaci/organizacni jednotce k dispozici pisemnou metodickou oporu
pro posouzeni zivotni situace klienta? (B_1.1.4)

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

q106 Vyzaduji néktera z pisemnych pravidel, smérnic apod. ve Vasi organizaci/organizacni
jednotce, aby u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,Sito na miru” jeho
potiebam? (B_1.1.1)

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

Jaka je Vase stavajici zkuSenost s nize uvedenymi metodami individualni socialni prace?
(B_1.2.1)

Vyuzivat
Vyu?lvanl tuto Tato ‘ Tuto
této metodu metoda je
" L metodu
metody | nanasem | uplatiovana L
S touto P vo: P uplatiuji
v socialni | pracovisti na mém P
metodou < Y v ramci
. P praci na by bylo soucasném )

nejsem zatim v . evoe sve
. nasem vhodné, pracovisti, . .
obeznamen/a . . o s cinnosti

pracovisti | ale zatim | ale ja sam/a cor s

. . socialniho
neni k tomu ji p
. . v o pracovnika
potieba nemame | nevyuzZivam
prilezitost
1 2 3 4 5
q107_1 Na klienta orientovany
pFistup
q107_2 Systemicky pfistup
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pokracovani tabulky

Vyuzivat
Vyuflvanl tuto Tato ‘ Tuto
této metodu metoda je
. L metodu
metody | nanasem | uplatiovana -
S touto P . P uplatiuji
v socialni | pracovisti na mém P
metodou . . Y. v ramci
. . praci na by bylo soucasném P
nejsem zatim v . evge sve
! nasem vhodné, pracovisti, - .
obeznamen/a - . i o cinnosti
pracovisti | ale zatim | ale ja sam/a cop s
. . socialniho
neni k tomu ji P
. < v o pracovnika
potieba nemame | nevyuzZivam
prilezitost
1 2 3 4 5
q107_3 Pripadova socialni prace
q107_4 | Ukolové orientovany
pristup
q107_5 Case management
q107_6 Multidisciplinarni pfistup
q107_7 | Obhajoba zajm klienta
q107_8 | Poradensky rozhovor
q107_9 Sitovani socialnich sluzeb
q107_10 | Pripadové konference
q107_11 | Zplnomochujici/zmocnujici

pristupy v socialni praci

Na skale 1 az 5 prosim vyznacte, jak byste hodnotil/a svij piehled o zdrojich pomoci a podpory
pro Vase klienty dostupnych ve Vasi lokalité, nebo pokud je to relevantni z hlediska Vasi
klientely, i ve Vasem kraji ¢i celé CR.

bydleni (B_1.4.2)

1 Velmi 5 Pro svou
dobry 2 4 . . praci toto
y Zadny nepotiebuji
1 2 4 5 6
q108_1 Prehled o dostupnych socialnich
sluzbach (B_1.4.1)
q108_2 | Prehled o dalSich poméahajicich
odbornicich (napf. psychologové,
lékari) (B_1.4.2)
q108_3 | Piehled o davkovém systému v CR
(B_1.4.2)
q108_4 | Prehled o nabidce dostupného

99



pokracovani tabulky

neformalnich zdrojich relevantnich
pro Vase klienty (napf. odlehcovaci
tabory pro déti s postizenim)
(B_1.4.2)

. Pro svou
1 Velmi 5
dobry 2 3 4 .. praci toto
y Zadny nepotrebuji
1 2 3 4 5 6
q108_5 Prehled o dalsich materialnich
zdrojich (napf. nadace, potravinové
banky, Satniky) (B_1.4.2)
q108_6 | Prehled o relevantnich
svépomocnych skupinach (B_1.4.2)
q108_7 | Prehled o sluzbach na pomezi
resortl (napf. na socialné
zdravotnim pomezi) (B_1.4.1)
q108_8 | Prehled o verejnych sluzbach (napf.
Skolky) (B_1.4.2)
q108_9 Prehled o dalsich formalnich i

FILTR: q109_1 a q109 2 (1. otazky k indikatoru B_1.4.3) NEodpovidaji ti, kdo v q4 zvolili variantu 1.

Jak casto jste se v poslednich 12 mésicich podle Vaseho odhadu vénoval/a nize uvedenym

c¢innostem? (B_1.4.3)

Pro svou praci

a odbornikd, s nimiz by bylo vhodné navézat
spolupraci v rdmci vykonu socialni prace

Bézné | Zfidka | Vubec toto
nepotiebuji
1 2 3 4

q109_1 | Mapovani pomahajicich subjektl a

odbornikll (napt. [ékafi, socialni sluzby, up

CR, svépomocné skupiny apod.) dostupnych

ve Vasi lokalité/regionu
q109_2 | Oslovovani vybranych pomahajicich subjektu

q110 Probirate obvykle s klientem razné mozZnosti feseni jeho situace i s jejich
pravdépodobnymi dusledky? (B_2.2.1)

s W=

100

Ano.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.

Toto neni vzhledem k povaze mé préace relevantni.



q111 Je dulezité respektovat rozhodnuti klienta i v pfipadé, Ze se z Vaseho pohledu rozhodl

chybné? (B_2.2.2)

1. Ano, vzdy.
2.

3. SpiSe ne.
4. Ne.

5.

Nejsem si jisty/a.

Ano, pokud tim vazné neohrozuje sebe nebo své okoli.

q112 Pracujete ve své soucasné praxi i s klienty s vyznamné snizenymi kognitivnimi ci

rozhodovacimi schopnostmi?

1. Ano.
2. Ne.

FILTR: q112a_1 az q112a_4 (1. otazky k indikatoru B_2.2.4) odpovidaji ti, kdo v q112 zvolili variantu

7.

Uvedte prosim, o vyuzivani kterych zakonnych moznosti se u téchto klienti snazite: (B_2.2.4)

Ano

Ne

q112a_1 | Omezeni svépravnosti

q112a_2 | Napomoc pfi rozhodovani (osoba tzv. podptirce)

q112a_3 | Zastoupeni ¢lenem doméacnosti

q112a_4 | Jmenovani opatrovnika bez omezeni svépravnosti

q113 Usilujete o to, aby si kazdy klient co nejvice véci zajiStoval sam nebo se na tom podilel?

(B_2.2.3)
1. Ano.
2. SpiSe ano.
3. SpiSe ne.
4. Ne.
5.

Nyni bychom se Vas chtéli zeptat na nékteré dalSi prvky Vasi spoluprace s klienty.

Vzhledem k typu klientl, s nimiz pracuji, to neni mozné.

Nélkdy Toto se
Ano, | Obvykle ano, Obvykle ..
. + Ne | mé prace
vzdy ano nékdy ne s
netyka
ne
1 2 3 4 5 6

q114.1 Na nékterém z Gvodnich
setkani klientm vysvétluiji,
Ze jsem vazan/a micenlivosti
(B_2.5.3).
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pokracovani tabulky

Ano,
vzdy

Obvykle
ano

Nékdy
ano,
nékdy
ne

Obvykle
ne

Ne

Toto se
mé prace
netyka

6

ql114.2

S klientem dojednavam,
jakymi pravidly se bude nase
spoluprace fidit (B_2.4.1).

ql114.3

Ovéruji si, ze klient
pravidldm nasi spoluprace
dobre porozumél (B_2.4.1).

ql14. 4

Seznamuji klienta s tim, jak
muze nahlizet do vlastni
dokumentace vedené v nasi
organizaci/organizacni
jednotce (B_2.4.3).

ql114.5

U klientd s problémy

v komunikaci, které souviseji
s jejich zdravotnim
postizenim, pouzivdm
specializované komunikacni
prostredky ¢i nastroje (napf.
pfi komunikaci s lidmi s PAS,
s demenci) (B_2.3.1).

q114._6

U klientd se sluchovym
postizenim, ktefi znaji
znakovy jazyk, vyuzivam
tlumoénika do znakové feci
nebo sdm/a znakuji
(B_2.3.1).

q114.7

Pfi jednani s klientem, ktery
nema funkéni znalost
cestiny, vedu nasi
komunikaci v jazyce,
kterému klient dostate¢né
rozumi, nebo podle potieby
vyuzivam tlumoceni do
jazyka klienta (B_2.3.2).

q115 Kdo klientim pomaha seznamit se s jejich pravy a povinnostmi spojenymi s vyuZivanim
sluzeb Vasi organizace/organizacni jednotky? (B_2.1.2)

vétsinou ja nebo jiny socialni pracovnik
vétsinou jiny zaméstnanec organizace/organizacni jednotky
Klient se s nimi vétSinou seznamuje sam.

Hwn o=

Nevim.
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q116 Jsou podle Vaseho nazoru prava a povinnosti, které Vase organizace/organizacni
jednotka stanovuje klientum, ktefi vyuzZivaji jeji sluzby, v souladu s hodnotami socialni prace?
(B_2.1.1)

1. Ano.

2. SpiSe ano

3. SpiSene

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

Nyni se prosim vyjadrete k nasledujicim polozkam, které se tykaji role socialniho pracovnika
v situaci, kdy si chce klient na néco stézovat:

spite | Spise Toto u nas
Ano P P Ne neni
ano ne .
relevantni
1 2 3 4 5

q117_1 | Informace, jak Ize podavat stiznosti uvnitr
organizace, sdéluji klientdm ja nebo jiny
socialni pracovnik nasi organizace/organizaéni
jednotky. (B_2.1.3)

q117_2 | Informace, jak Ize podéavat stiznosti

k nezavislému organu, sdéluji klientdim j& nebo
jiny socialni pracovnik nasi organizace/
organizacni jednotky. (B_2.1.4)

q117_3 | Pokud chce klient podat stiznost, ja nebo jiny
socialni pracovnik nasi organizace/organizaéni
jednotky mu s tim dle potfeby pomGzeme
nebo mu zprostifedkujeme pomoc jiného
subjektu. (B_2.1.5)

Sledujete ve Vasi organizaci/organizacni jednotce to, zda nabidka cinnosti socialni prace (tj.
jak zaméreni ¢innosti socialniho pracovnika, tak napfiklad jeho vytiZzenost, ¢as, kdy je klientim
k dispozici apod.) odpovida potiebam Vasich klientu ¢i potencialnich klientu? (C_1.2.1)

Ano, Ano,

. . N . | Ne | Nevim
pravidelné | prilezitostné

1 2 3 4

q118_1 | Sledujeme soulad s potfebami stavajicich
klientl

q118_2 | Sledujeme soulad s potfebami potencialnich
klientd (tzn. lidi z nasi cilové skupiny, ktefi
nejsou nasimi klienty, ale mohli by se jimi stét)

FILTR: q119 (1. otazku k indikatoru C_1.1.7) odpovidaji jen ti kdo v q118 1 nebo v q118 2 zvolili
variantu 1 nebo 2 (t. variantu s ,ano”) (. u otazek k indikatoru C_1.2.7).
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q119 Mate ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pro toto sledovani souladu nabidky
¢innosti socialni prace s vyvojem potieb klientt k dispozici pisemna pravidla? (C_1.1.1)

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

q120 V socialni praci se stava, ze klient svou spolupraci se socialnim pracovnikem jednostranné
ukondi (klient napf. odmitne ve spolupraci pokracovat, nebo prosté uz na dalsi schizku
neprijde apod.). Vracite se na Vasem pracovisti nékdy k témto pfipadiim? (C_1.2.2)

1. Ne.

2. Ano, u nékterych se snazime pfijit na to, proc klient spolupraci ukoncil.

3. Ano, kazdy takovy pripad vyhodnocujeme.

4. Nejsem si jisty/a, jestli se toto na nasem pracovisti déla.

FILTR: q121_1 a q121_2 (1. otazku k indikatoru C_1.2.3) odpovidaji jen ti kdo bud v q118 1 (.
otazka k indikatoru C_1.2.7) zvolili variantu 1 nebo 2, anebo v q120 (4. u otazky k indikatoru C_1.2.2)
zvolili variantu 2 nebo 3 (t. odpovédi s ,ano”).

Uvedte, zda ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vyuzivate nize uvedené poznatky
k Gpravam v nabidce cinnosti sociadlni prace (napf. Uprava zaméreni cinnosti socialniho
pracovnika, ¢as, kdy je klientim k dispozici apod.)? (C_1.2.3)

Ano, na
zakladé téchto
o Ano, ale
poznatku navrhy na
socialni vrny Ne, k tomuto
racovnici upravu tyto
P " nedavaji Nevim
navrhuji pFimo poznatky
upravy socialni nevyuzivame
nabidky . .
. / pracovnici
cinnosti
socialni prace
1 2 3 4

q121_1 | Poznatky z vyhodnocovani
predcasné ukoncéenych
spolupraci s klienty

q121_2 | Poznatky z vyhodnocovani
potreb klient(

FILTR: q122_1 az q123 2 (1. vsechny otazky ke kritériim D_1.7 a D_1.2) odpovidaji pouze t kdo
v q10 1 zvolili ANO (. vénuji se praci s jednotlivymi klienty ci rodinami).
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Jak v ramci Gzemi, pro néz jako socialni pracovnik/pracovnice pusobite, hodnotite kapacitu

ruznych typt sluzeb potiebnych pro klienty, s nimiz pracujete?

sluzby (napf.
socialni bydle-
ni, byty zvlast-
niho urceni,
Skolky atd.)
(D_1.1.3)

Pro Vzhledem
Zcela vétsinu Pro vétsinu Zcela Nedokazu k povaze
dostatecna mych mych klientd nedostatecna to mé prace
klienta nedostatecna posoudit toto neni
dostatecna relevantni
1 2 3 4 5 6
q122_1 | Socialni sluzby
(D_1.1.1)
q122_2 | Sluzby na po-
mezi resortd
(socialné zdra-
votni pomezi,
socialné skol-
ské pomezi
atd.) (D_1.1.2)
q122_3 | Dalsi vefejné

Nyni bychom se podobné chtéli zeptat na systém socialnich davek v €R. Nakolik jejich
soucasné nastaveni podle Vasi zkusenosti napomaha, ¢i naopak znesnadriuje dosahovani cilu,
kterych se se svymi klienty snazite dosahovat?

agendy v praxi (tj.
Vase zkuSenost

s rozhodovanim
o pfiznavani

a odebirani
socialnich davek,
délka Ihdt apod.)

Vzhledem
Napomaha | Napomaha Spise Zcela Nedokazu k povaze
. Yo v - . to mé prace
velmi castecné | znesnadiiuje | znesnadruje . .
posoudit toto neni
relevantni
1 2 3 4 5 6
q123_1 Nastaveni
pojistnych
a nepojistnych
socidlnich davek
(typy davek,
podminky
naroku, vyse
davek)
q123_2 Fungovani této
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q124 Pokud se zamyslite nad tim, jak je v soucasné dobé v Ceské republice pravnimi normami

or s

upraven vykon socialni prace, povazujete to za vyhovujici? (D_2.3.2)

Ano, zcela.
Stavajici pravni Uprava je pro socialni praci vhodna, ale neni Uplna.
Stavajici pravni Uprava je pro socialni praci nevhodna.

Hwn =

Nedokazu to posoudit.

q125 Komplikuji néktera pravni ustanoveni, jimiz se jako socialni pracovnik/pracovnice Vasi
organizace/organizacni jednotky musite fidit, napliiovani cil socialni prace s Vasi klientelou?
(D_2.3.1)

1. Ne.
2. Ano. Prosim popiste, kterd: q125t...c..ccoevverrrrernnenn.

q126 Existuji pro oblast vykonu socialni prace, v niZ v soucasné dobé pusobite, néjaka pisemné
stanovena voditka dobrého vykonu socialni prace v této oblasti? (D_2.1.2)

1. Ano. Upfesnéte prosim, jaka: q126t .............
2. Ne.
3. Nevim.

Stava se Vam, ze dostavate za kol i véci, které s problémy prislusejicimi oboru socialni prace
nemaji mnoho spole¢ného? (D_2.2.2)

Oznacte, co odpovida Vasi situaci:

Nedokazu
Casto | Obcas | Vyjimeéné | Nikdy to

posoudit
1 2 3 4 5

q127_1 Byvam zameéstnéavan ¢innostmi, které
dle mého nézoru nélezi spise jinym
pomahajicim obordm (psychologii,
pedagogice apod.).

q127_2 Byvam zaméstnavan cinnostmi, které
dle mého nazoru nalezi jinym
odbornostem mimo pomahajici obory
(pravniktim, finanénim poradciim
apod.).

q127_3 Byvam zaméstnavan ukoly, které dle
mého nazoru patfi spiSe k méné
kvalifikovanym pracovnim pozicim
(napr. technickohospodarské cinnosti,
administrativa nesouvisejici s vykonem
socialni prace, ¢innosti odpovidajici
spiSe pozici pracovnik v socialnich
sluzbach).
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Jak celkové vnimate svoji pozici socialniho pracovnika v ramci vzajemné spoluprace s jinymi
odbornostmi a pracovniky?

Vzhledem k povaze
mé prace to neni
relevantni.

Spise | Spise Pro posledni poloZku:
Ne V nasi
organizaci/organizacni
jednotce jsem
jediny/a, kdo pfimo
pracuje s klienty

Ano
ano ne

1 2 3 4 5

q128_1 | Pokud je tfeba, abych se na reseni
situace konkrétniho ¢lovéka podilel i ja
jako socidlni pracovnik, zastupci jinych
odbornosti mne sami pfizvou ke
spolupraci (D_2.2.3).

q128_2 | Pokud pozadam zastupce jinych
odbornosti, aby se mnou na reseni
situace klienta spolupracovali, reaguji
vstricné (D_2.2.4).

q128_3 | Ostatni pomahajici pracovnici nasi
organizace/organizacni jednotky,

s nimiz spolupracuji pfi feSeni situace
klienta, respektuji mé odborné nazory
(D_2.2.5).

Oznacte ty studijni obory, které jste vystudoval/a a které Vas soucasné dle §110 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach opravnuji k vykonu povolani socialniho pracovnika:
(A2_1.1.1, otazka 2)

Presny nazev Vaseho studijniho oboru se mize mirné Iisit od obord uvedenych nize. Pokud tomu tak
Je prosim, vyberte tu variantu, kterd je nazvu oboru, ktery jste vystudoval/a, nejbliZe.

q129_1 Socialni prace

q129_2 Socialni pedagogika

q129_3 Socialni politika

q129_4 Socialni péce

q129_5 Socialni patologie

q129_6 Pravo

q129_7 Specialni pedagogika

q129_8 Socialni a humanitarni prace
q129_9 Socialné pravni ¢innost
q129_10 Charitni a socidlni ¢innost
q129_11 Zdravotné socialni pracovnik
q129_12 Jiné. Napiste prosim, jaké: q129_12t
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q130 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani v ramci obord, které dle §110 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach kvalifikuji k vykonu povolani socialniho pracovnika? (A2_1.1.1, otazka
1)

VS — doktorsky stupen

VS — magistersky stupen

VS — bakalafsky stupen

VOS

absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v oborech urcenych zakonem o socialnich
sluzbach, a to v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin

s W=

Jste clenem/élenkou néjakych organizaci, které na narodni ¢i mezinarodni drovni sdruzuji
socialni pracovniky? (D_2.1.1)
Oznacte prosim vsechny odpovidajici mozZnosti.
q131_1 Ano, na narodni Urovni. Uvedte prosim nazev: q131_1t ..........
q131_2 Ano, jsem ¢lenem mezinarodni organizace sdruzujici socialni pracovniky. Uvedte prosim
nazev: q131_2t ..........
q131_3 Nejsem ¢lenem zadné takové organizace.

Kdyz vezmete v Gvahu veskerou Vasi dosavadni praxi na riznych pracovistich, jak dlouho jiz
jako socialni ¢i zdravotné-socialni pracovnik/pracovnice celkové pisobite?

(A2.1.1.2)

q132_1 Prosim vepiste cislicemi (napr. 5): et

q132_2 Pokud je Vase celkova praxe kratsi neZ 1 rok, prosim uvedte cislici pocet mésici: ~ mésict

q133 Povazujete soucasné platové/mzdové ohodnoceni Vasi prace socialniho pracovnika
za uspokojivé vzhledem k narokiim spojenym s vykonem Vasi prace? (A1_5.4.1)
1. Ano, zcela.
SpiSe ano.
Spise ne.
Rozhodné ne.
Nedokazu to posoudit.

vihwn

q134 Rekl/a byste, Zze jsou Vam odmény, osobni ohodnoceni ¢i jiné pohyblivé slozky
platu/mzdy nad ramec zakladni mzdy/platového tarifu pfiznavany spravedlivé? (A1_5.4.2)
1. Ano, zcela.
SpiSe ano.
Spise ne.
Rozhodné ne.
Nedokazu to posoudit.

uihwn

q135 Uvazujete v posledni dobé o zméné zaméstnani? (A2_1.3.5)
1. Ano, uvazuji, Ze bych si nasel/a misto socialniho pracovnika v jiné organizaci ¢i v jiné
organizacni jednotce v rdmci nasi organizace.
2. Ano, uvazuji o tom, Ze socialni praci opustim a najdu si zaméstnani v jiné oblasti.
Ne, na stavajicim pracovnim misté bych rad zdstal/a.
4. Nevim, touto moznosti se v souc¢asné dobé nezabyvam.

w
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q136 Kolik Vam je let? (A2_1.2.1)
Vas vék prosim vepiste cislicemi (napr. 31): let

q137 Jste: (A2_1.2.2)

1. zena
2. muz
3. jiné

q138 Ve kterém kraji se Vase organizace/organizacni jednotka nachazi?
1. Hlavni mésto Praha

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

9. Olomoucky kraj

10. Pardubicky kraj

11. Plzensky kraj

12. Stfedocesky kraj

13. Ustecky kraj

14. Zlinsky kraj

© N v A W

q139 Uvedte prosim, pod jaky resort Vase organizace/organizacni jednotka nalezi? \yberte
prosim jednu moznost

1. Ministerstvo kultury
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo spravedInosti
Ministerstvo Skolstvi
Ministerstvo vnitra
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo obrany
Ufad vlady

O oo N Uk WwWhN

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!
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Priloha ¢. 2

Kli¢ pro vyhodnoceni kvality vykonu socialni prace v CR na zakladé
kvantitativnich dat ziskanych prostfednictvim postupti uvedenych
v Metodice

Kli¢ k vyhodnoceni dat pro potreby mereni kvality
vykonu socialni prace v CR

Tento material predstavuje podrobny technicky postup, jak Ize z dat ziskanych Dotaznikem
navrzenym pro Metodiku hodnoceni kvality vykonu socidlni prace (viz pfiloha €. 1 Metodiky) dospét
k posouzeni miry plnéni jednotlivych kritérii uvedenych v Souboru kritérii a indikatord (viz kap. 3
Metodiky).

Soubor kritérij Dotaznik a Klic k vyhodnoceni dat na sebe do nejmensich detailll nasedaji.
Aby bylo tedy mozné tento Kli¢ vyuzivat bez rizik chyb, zkresleni ¢i zcela nesmyslnych vysledkd je
nezbytné:

e pouzit k opakovanému sbéru dat Dotaznik presné v podobé, v jaké je uveden v této Metodice,
ato i sdisly jednotlivych otazek, s navrzenymi filtraCnimi otdzkami a s variantami odpovédi
ve stejném znéni a poradi;

e vyuzit Soubor kritérii a indikatoru presné v té podobé, v jaké je uveden v této Metodice.

Jakékoliv i drobné zmény v jednom z téchto dvou dokumentl (tedy v Dotazniku a/¢i Souboru
kritérii a indikatord) vyzaduji rovnéz odbornou revizi pfislusné Casti Klice k vyhodnoceni dat.

Struktura Klice:

Podrobny navod pro prislusnou transformaci proménnych v matici dat ziskanych s pomoci
Dotazniku je uveden jak pro jednotliva kritéria, tak pro jednotlivé indikatory.

1. Kritéria

Vsechna kritéria jsou sefazena podle dimenzi a oblasti, k nimz nélezi, a to ve stejném poradi,
jako v Souboru kritérii a indikatord, ktery je stézejni Casti této Metodiky.

Kazdé kritérium je rozpracovano do tabulky, ktera obsahuje:
e seznam vsSech indikatord, které k danému kritériu nalezi;

e u kazdého indikatoru informaci o tom, jakych hodnot v rozmezi 0-2 m(ze indikator nabyvat na
zaékladé mechanismu jeho vyhodnoceni (viz nize);

e celkovy soucet hodnot indikatorl pro kazdé kritérium, tedy jakého maximalniho skére Ize
u daného kritéria dosahnout, pokud by byly zcela naplnény vsechny jeho indikatory;
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stanoveni souctu hodnot indikatord ¢i rozmezi souctu hodnot indikatord, které ukazuji rlznou
miru pInéni daného kritéria.

kazdé kritérium (s vyjimkou jediného) mlize dosahnout troji Grovné naplnéni:
o 2 - Kritérium naplnéno dostatecné
o 1 - Kritérium naplnéno ¢aste¢né

o 0 - Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec

Kvalifikovanou Gvahou s ohledem na dulezitost daného kritéria, jeho znéni i formulaci

konkrétnich indikatord jsme vzdy stanovili hranici pro to, od kdy Ize dané kritérium povazovat
za naplnéné dostatecné, naplnéné castecné a od kdy je tfeba povazovat dané kritérium za
nenaplnéné.

2. Indikatory

Jednotlivé indikatory jsou pojednavany v poradi, v jakém jsou uvedeny u jednotlivych kritérii.

U kazdého indikatoru je:

uvedena otéazka/otazky z Dotazniku, kterd/které naplnéni daného indikatoru méfi, a to v presném
a plném znéni i s pfisluSnymi variantami a s Cislovanim shodnym s Dotaznikem;,

podrobnéd instrukce, jak vyuzit variant odpovédi na pfislusnou otdzku ¢&i kombinace variant
odpovédi na vice otdzek k uréeni miry naplnéni daného indikatoru; jde vlastné o postup, jak
z pdvodnich proménnych vytvorit (nejc¢astéji pomoci operaci jako je recode, compute nebo count)
novou proménnou, kterd bude vyjadfovat miru naplnéni daného indikatoru;

stru¢né slovni vyjadreni tohoto postupu, které predstavuje obecnéjsi shrnuti toho, kdy Ize dany
indikator povazovat za zcela naplnény, resp. Castecné naplnény; toto shrnuti slouzi i jako
dodatecna kontrola spravného pochopeni uvedeného navodu k prevedeni variant odpovédi na
otazky do nové proménné;

v pfipadé, Ze postup vyhodnoceni nékterého indikatoru vyZaduje specifické Ukony, vénovat
zvysenou pozornost nékterym detaildim nebo dalsi vysvétleni slozitéjsich krokl apod., jsou
na pfislusnd mista doplnény vysvétlujici poznamky ¢&i upozornéni.

Vétsina indikatord nabyva tfi hodnot ,2 — naplnén zcela”; ,1 — naplnén castecné”; ,0 —

nenaplnén”. Nékteré indikatory vSak nabyvaji pouze krajnich hodnot ,2 — naplnén zcela” a ,0 -
nenaplnén”, protoZze moznost ¢aste¢ného naplnéni neni u daného indikétor( z rdznych divodi
mozna — zejména proto, Ze jiz samotné znéni daného indikatoru vylucuje ¢astecné naplnéni (napr.
indikator vyzaduje, aby néjakd podminka platila absolutné, tedy musi nastat ,vzdy"), nebo znéni
otazek ¢i variant odpovédi na tyto otazky castecné naplnéni indikatoru nepostihuje (napf. varianty
odpovédi pouze ,ano”, ,ne", ,nevim").

Nékteré indikatory jsou vyuzivany k posouzeni naplnéni vice kritérii. Aby nebylo nutné pri

vyhodnocovani vyhledavat v jinych castech K/ice je podrobny navod na jejich vyhodnoceni uveden
u vech indikator(, k nimz se vztahuji (tzn. nikoliv pouze odkazy na jejich vyhodnoceni v jiné Casti
Klice), pouze je pfipojena informace, odkud je toto vyhodnoceni zkopirovano.
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A1: DIMENZE STRUKTURNI - ORGANIZACNI PODMINKY

Oblast A1_1: Zohlednéni poslani socialni prace v ramci poslani celé
organizace

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_1.1 Poslani a cile socialni prace v dané organizaci jsou
pisemné stanoveny

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_1.1.1: Naplnovani poslani a cile socialni prace je dle pisemnych 0,2
dokument(l organizace nezbytnou soucasti jeji ¢Cinnosti.

A1_1.1.2: Na vytvoreni dokument( vymezujicich poslani a cile socialni 0 2
prace v organizaci se podileli i socialni pracovnici organizace.

CELKEM 4
soucet nabyvéa sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_1.1 soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 4

Kritérium naplnéno astecné — 1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator A1_1.1.1: Naplnovani poslani a cile socidlni prace je dle pisemnych dokument
organizace nezbytnou soucasti jeji ¢innosti.

Otéazky:
g7 Jsou poslani a cile socialni prace uvedeny v pisemnych dokumentech Vasi organizace/

organizacni jednotky?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

g8 Vyplyva z téchto dokumentd, Ze napliovani poslani a cilll socidlni prace ma nezbytnou roli pfi
plnéni Ukoll Vasi organizace/organizacni jednotky?

1. Ano.

2. Ne.

3. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_1.1.1 = 2 (naplnén)
g7 = 1 a zaroven q8 =1

Jinak NE: Indikator A1_1.1.1 = 0 (nenaplnén)
g7 =2,3 nebo

g7=1 a zaroven g8 =2, 3
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Slovni popis:

Indikator A1_1.1.1 je naplnén, pokud napliovani poslani a cile socialni prace je dle pisemnych
dokument(l organizace nezbytnou soucasti jeji cinnosti a zaroven z téchto dokumentl vyplyva, ze
napliovani poslani a cilt socialni prace ma nezbytnou roli pfi pInéni Ukoll organizace/organizaéni
jednotky.

Indikator: A1_1.1.2: Na vytvoreni dokumentl vymezujicich poslani a cile socialni prace
v organizaci se podileli i socialni pracovnici organizace.

Otazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_1 Dokumenty vymezujici poslani a cile socialni prace v organizaci
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_1.1.2 = 2 (naplnén)
g43_1=1nebog43_1=2
Jinak NE: Indikator A1_1.1.2 = 0 (nenaplnén)
g43_1=345
Slovni popis:

Indikator A1_1.1.2 je naplnén, pokud se na vytvoreni dokumentl vymezujicich poslani a cile
socialni prace v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci
v oboru socialni prace.
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vlastnimi hodnotami.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_1.2 Organizace respektuje, Ze socialni prace je vazana

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

CELKEM

A1_1.2.1: Socialni pracovnik méa oporu v pisemném stanoveni hodnot, | 0, 2
kterymi se ma socialni prace v organizaci Fidit.
A1_1.2.2: Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje hodnoty, kterymi se 0,2
ma socialni prace v organizaci fidit, se podilel i odbornik s kvalifikaci
socialniho pracovnika (indikuje i kritérium A7_2.3).
A1_1.2.3: Praktické uplatiovani téchto hodnot je pravidelnym tématem 0,1,2
rliznych pracovnich setkani v rdmci organizace.
A1_1.2.4: V organizaci jsou vymezené situace, kdy by mohlo pfi 0,2
poskytovani sluzeb socialni prace dojit ke zneuziti moci socialniho
pracovnika v{ci klientovi.
A1_1.2.5: Organizace ma pisemné stanoveny postup, jak ma socialni 0,2
pracovnik jednat, pokud zjisti, Ze dochazi k porusovani etickych hodnot
socialni prace.

10

soucet nabyvéa sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_1.2

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 8-10
Kritérium naplnéno castecné — 1 5-7
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec - 0 0-4

socialni prace v organizaci Fidit.

Indikator A1_1.2.1: Socialni pracovnik ma oporu v pisemném stanoveni hodnot, kterymi se ma

Otézka:

Vasi organizaci fidit?

socialni prace.

g25 Mate k dispozici pisemné zpracované hodnoty socialni prace, kterymi se ma socialni prace ve

1. Ano, mame pisemné formulované hodnoty pfimo pro vykon socialni prace.
2. Ano, mame pisemné stanovené hodnoty organizace, které se vztahuji i na socialni praci.
3. Ne, vibec nemame pisemné formulované hodnoty, které by se vztahovaly k vykonu

4. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_1.2.1 = 2 (naplnén)
g25 = 1nebo g25 =2
Jinak NE: Indikator A1_1.2.1 = 0 (nenaplnén)
g25 = 3 nebo g25 =4

114




Slovni popis:
Indikator A1_1.2.1 je napInén, pokud v organizaci maji pisemné zpracované hodnoty socialni prace

bud’ pfimo pro vykon socialni prace nebo ty pro organizaci, ale vztahuji se i na socialni praci.

Indikator A1_1.2.2: Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje hodnoty, kterymi se ma socialni
prace v organizaci fidit, se podilel i odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika.

Otazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfiujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_12 Dokument stanovujici hodnoty, kterymi se ma socialni prace v organizaci fidit.
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_1.2.2 = 2 (naplnén)
g43_12 = 1 nebo g43_12 = 2

Jinak NE: Indikator A1_1.2.2 = 0 (nenaplnén)
g43.12 =3,4,5

Slovni popis:

Indikator je A1_1.2.2 naplnén, pokud se na vytvoreni dokumentu, ktery stanovuje hodnoty socialni
prace v organizaci, podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni
prace.

Indikator A1_1.2.3: Praktické uplatiovani téchto hodnot je pravidelnym tématem rdiznych
pracovnich setkani v rdmci organizace.

Otéazka:
q56 Redite na pracovnich setkanich s kolegy & nadfizenymi situace spojené s praktickym
uplatiovanim hodnot, kterymi se fidi socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce?
1. Ano, pravidelné.
Ano, prilezitostné.
Ano, ale spise vyjimecné.
Ne.
. Nevim.

oW

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_1.2.3 = 2 (naplnén)
q56 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_1.2.3 = 1 (¢astecné naplnén)
q56 =23

Jinak NE: Indikator A1_1.2.3 = 0 (nenaplnén)
g56 = 4,5

Slovni popis:
Indikator je A1_1.2.3 naplnén, pokud jsou situace spojené s praktickym uplatiovanim hodnot,

kterymi se fidi sociadlni prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce feSena na pracovnich
setkanich pravidelné a indikator je A1_1.2.3 naplnén c¢astecné, pokud jsou tyto situace fesSeny na
pracovnich setkanich pfilezitostné ¢i vyjimecné.
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Indikator A1_1.2.4: V organizaci jsou vymezené situace, kdy by mohlo pfi poskytovani sluzeb
socialni prace dojit ke zneuziti moci socialniho pracovnika vici klientovi.

Otazka:

26 Mate pro potieby vykonu socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce popsané typy
Ci priklady situaci, kdy je tfeba davat pozor, aby nedochazelo ke zneuziti znalosti, informaci ci
pravomoci socialniho pracovnika vici klientovi?

1. Ano.

2. Ne.

3. Takové situace u nas nemohou nastat.
4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_1.2.4 = 2 (naplnén)
26 =1

Jinak NE: Indikator A1_1.2.4 = 0 (nenaplnén)
q26 = 2,34

Slovni popis:

Indikator je A1_1.2.4 naplnén, pokud jsou v organizaci/organizacni jednotce popsané typy Ci
pfiklady situaci, kdy je tfeba davat pozor, aby nedochéazelo ke zneuziti znalosti, informaci ¢
pravomoci socialniho pracovnika vici klientovi.

Indikator A1_1.2.5 Organizace ma pisemné stanoveny postup, jak ma socialni pracovnik jednat,
pokud zjisti, ze dochazi k porusovani etickych hodnot socialni prace.

Otazka:
g27 Maji socialni pracovnici ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pisemné instrukce, jak maji
postupovat, pokud zjisti, Ze jsou porusovany etické hodnoty socialni prace?

1. Ano.

2. Ne.

3. Takové instrukce u nas nejsou potreba.
4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_1.2.5 = 2 (naplnén)
q27 =1

Jinak NE: Indikator A1_1.2.5= 0 (nenaplnén)
q27 = 2,34

Slovni popis:

Indikator A1_1.2.5 je napInén, pokud v organizaci/organizacni jednotce socialni pracovnici maji
pisemné instrukce, jak maji postupovat, pokud zjisti, Ze jsou porusovany etické hodnoty socialni
prace.

116



VYHODNOCENI KRITERIA: A1_1.3 Organizace umoziiuje socialnim pracovnikiim realizaci
socialni prace nad ramec prace s jednotlivcem ¢i rodinou (tj. i skupinovou socialni praci a
makro praxi).

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_1.3.1: Zaméstnavatel umoznuje socialnimu pracovnikovi vykonavat | 0, 1, 2
cinnosti, kterymi socialni pracovnik zameérné pfispiva k socialni zméné
a k posilovani socialni soudrznosti (zejm. uplatiovani metod socialni

prace zamérenych na komunitu, prevenci, depistdz, upozornovani

na problémy s dostupnosti zdroji®> nezbytnych pro plnéni socialnich

potreb jednotlivcl ¢i skupin osob).

A1_1.3.2: Socialni pracovnik povazuje rozsah svych pravomoci za | 0, 1,2
dostatecny pro to, aby mohl v organizaci plné realizovat socialni praci
(tj. jak samostatnou praci s klientem/rodinou, tak skupinovou socialni
préaci a makro praxi).

CELKEM 4

soucet nabyvéa sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_1.3 soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 3-4

Kritérium naplnéno castecné — 1 2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i neplnéno vibec - 0 0-1

Indikator A1_1.3.1: Zaméstnavatel umoziuje socialnimu pracovnikovi vykonavat ¢innosti, kterymi
socialni pracovnik zdmérné prispiva k socidlni zméné a k posilovani socialni soudrznosti (zejm.
uplatiovani metod socialni prace zamérenych na komunitu, prevenci, depistaz, upozoriovani na
problémy s dostupnosti zdroj nezbytnych pro plnéni socialnich potreb jednotlivcll/ skupin osob).

Otéazky:
30 Prosim, prectéte si nize vyjmenované cinnosti a oznacte u kazdého z vyrokd uvedenych
v zahlavi, zda odpovidaji Vasi situaci.

Vyhledavani lidi v nepfiznivé socialni situaci ¢i ohrozenych vznikem nepfiznivé socialni situace
(depistaz).
g30_1a Jedna se o béznou soucast mé prace.

1. Ano.

2. Ne.

g30_1b Mohu si na to vyhradit ¢as v ramci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

2 Jedna se o zdroje v $irdim slova smyslu, tzn. socialni sluzby, odborniky z riiznych obor(, socialni bydleni a dal3i vefejné
sluzby, davkové systémy a jejich nastaveni atd.
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Realizace preventivnich aktivit, jejichz cilem je predchazet vzniku nepfiznivych Zivotnich situaci

klientd.

g30_2a Jedna se o béZnou soucast mé prace.
1. Ano.
2. Ne.

g30_2b Mohu si na to vyhradit ¢as v rdmci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Komunitni socialni prace (tj. zlepSeni porozuméni potfebam komunity, vyvolani a podporovani
zmény v ramci mistniho spolecenstvi, zplnomocnovani ¢lent komunity atd.).
g30_3a Jedna se o béZnou soucast mé prace.

1. Ano.

2. Ne.

g30_3b Mohu si na to vyhradit ¢as v ramci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Obhajovani opravnénych zajmu klienta (advokacie) pfi jednani s dalsimi subjekty (napf. Urady,
socialni sluzby).
g30_4a Jedna se o béznou soucast mé prace.

1. Ano.

2. Ne.

g30_4b Mohu si na to vyhradit ¢as v ramci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Uéast na procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb na izemi obce/kraje.
g30_5a Jedna se o béznou soucast mé prace.

1. Ano.
2. Ne.
g30_5b Mohu si na to vyhradit ¢as v rdmci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Upozoriovani na nevhodné nastaveni davkovych systémui (zejm. vyse davek, podminky naroku,
zpUsob vyfizovani zadosti o davky apod.).
g30_6a Jedna se o béZnou soucast mé prace.

1. Ano.
2. Ne.
g30_6b Mohu si na to vyhradit ¢as v rdmci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Upozoriiovani na problémy s dostupnosti socialnich sluZeb a dalSich zdroji nezbytnych pro feseni
nepriznivé socialni situace jednotlivcl/ skupin osob (napf. dostupnost pomoci dalSich odbornikd,
vhodnych pracovnich mist pro klienty, socialnich byt apod.).
g30_7a Jedna se o béznou soucast mé prace.

1. Ano.

2. Ne.
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g30_7b Mohu si na to vyhradit ¢as v rdmci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Pfipominkovani legislativnich navrhl ze socialni oblasti.
g30_8a Jedna se o béznou soucast mé prace.

1. Ano.

2. Ne.

g30_8b Mohu si na to vyhradit ¢as v ramci pracovni doby.
1. Ano.
2. Ne.

Podil na tvorbé ¢i pfipominkovani koncepcnich dokumentl souvisejicich se socialni oblasti na
obecni, krajské i celostatni Grovni.
g30_9a Jedna se o béZnou soucast mé prace.

1. Ano.

2. Ne.

g30_9b Mohu si na to vyhradit ¢as v rdmci pracovni doby.

1. Ano.
2. Ne.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_1.3.1 = 2 (naplnén)

Celkovy soucet kladnych odpovédi na otazky
g30_1a az g30_9b se pohybuje v rozmezi 12-18

pozn.: tedy do 2/3 naplnéno

ANO, CASTECNE: Indikator A1_1.3.1 = 1 (¢4ste¢né napInén)
Celkovy soucet kladnych odpovédi na otazky
g30_1a az q30_9b se pohybuje v rozmezi 6-11

pozn.: tedy do ¥ -2/3 naplnéno

Jinak NE: Indikator A1_1.3.1 = 0 (nenaplnén)

Celkovy soucet kladnych odpovédi na otazky
g30_1a az q30_9b se pohybuje v rozmezi 0-5

pozn.. tedy méné neZ ¥ kladnych odpovédi

Slovni popis:
Indikator je A1_1.3.1 napInén, pokud na otazky q30_1a az q30_9b bylo 2/3 a vice kladnych

odpovédi. Caste¢né je naplnén, pokud soucet kladnych odpovédi je alespor ¥2 (a mensi nez 2/3).
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Indikator A1_1.3.2: Socialni pracovnik povazuje rozsah svych pravomoci za dostatecny pro to, aby
mohl v organizaci plné realizovat socialni praci (tj. jak samostatnou praci s klientem/rodinou, tak
skupinovou socialni praci a makro praxi).

Otézky:
Kdyz se zamyslite nad pravomocemi, které v organizaci/organizacni jednotce na Vasi pozici mate,
umozniuji Vam podle Vasich predstav.

g35_1 Vést socialni praci s klientem — jednotlivci ¢i rodinou
1.

Ano.

Vétsinou ano.

Vétsinou ne.

Ne.

Toto mi neni v nasi organizaci/organizacni jednotce umoznéno viibec.
Pro moji pracovni pozici toto neni relevantni.

QU AsWN oo s wP

35_2 Vést skupinovou socialni praci

Ano.

Vétsinou ano.

Vétsinou ne.

Ne.

Toto mi neni v nasi organizaci/organizacni jednotce umoznéno viibec.
Pro moji pracovni pozici toto neni relevantni.

S o o

q35 3 Uplatfiovat metody z oblasti makropraxe v socialni praci (napf. komunitni socialni praci,
ekologickou perspektivu, kritickou socidlni praci, antiopresivni pfistup)

Ano.

Vétsinou ano.

VétsSinou ne.

Ne.

Toto mi neni v nasi organizaci/organizacni jednotce umoznéno viibec.
Pro moji pracovni pozici toto neni relevantni.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

e V tomto pfipadé, je tfeba brat v Gvahu, odpovéd ,pro moji pracovni pozici to neni

relevantni”.

e Pro celkové vyhodnoceni indikatoru by tak byl ddlezity pomér poctu kladnych odpovédi

k poctu otazek relevantnich pro respondenta.

e Jinak receno, pokud respondent uved|, ze dana oblast pro néj neni relevantni, z vyhodnoceni

se vyloudi.

Pomér kladnych odpovédi a relevantnich otazek

Pocet kladnych odpovédi**

. . , 1 2 3
Pocet otdzek relevantnich 01 71 :
denta*
pro respondenta 0/2 12 2
0/3 1/3 2/3 3/3

* Pokud je pocet relevantnich otazek 0, tzn. respondent u vsech tri otazek oznacil, Ze to neni relevantni (tedy variantu c. 6),
protoZe to neni mozné, aby se na ného Zadna uroveri vykonu socidini prace nevztahovala — tedy O relevantnich otazek

znamenda nenaplnéno.

**Kladné odpovédi - varianty 1, 2
Zaporné odpovédi — varianty 3, 4, 5

— indikator nenaplnén
— indikator ¢astecné naplnén

— indikator naplnén

ANO:

Pokud [(935_1=12) + (935.2 =1,2) + (g35_3
=1, 2) 1/ pocet platnych otazek = 3/3; 2/2; 1/1
nebo 2/3

Indikator A1_1.3.2 = 2 (naplnén)

ANO, CASTECNE:

Pokud [( g35_1 = 1,2) + (q35_2 =1 nebo 2) +
(935_3 , = 1,2) ] / pocet platnych otdzek = 7/2
nebo 1/3

Indikator A1_1.3.2 = 1 (Castecné naplnén)

Jinak NE:

Pokud [(935_1=1,2) + (935_2 =1 nebo 2) +
(935_3, = 1,2) 1/ pocet platnych otazek = 0/3,
0/2, 0/1

Nebo
g35_1 = 6 a zaroven q35_2 = 6 a zaroven
g353=6

Indikator A1_1.3.2 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

Indikator A1_1.3.2 je napInén, pokud pomér souctu kladnych odpovédi na otazky q35_1, g35_2 a
g35_3 ku platnym otazkdm se rovna nebo je vétsi nez 2/3 a indikator A1_1.3.2 je ¢astecné naplnén,
pokud pomér souctu kladnych odpovédi na otézky q35_1, g35_2 a q35_3 ku platnym otazkam je

1/3 ¢i1/2.
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Oblast A1_2: Rizeni socialni prace v organizaci

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.1 Pfimy nadFizeny socialniho pracovnika ma dostateény
vhled do problematiky socialni prace.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_2.1.1: Pfimy nadfizeny socialniho pracovnika mé formalni vzdélani | 0, 1, 2
v oboru socialni prace.

A1_2.1.2: Dle zkusenosti socidlniho pracovnika je mozné s jeho

012
nadfizenym resit problematiku socialni prace na odborné urovni.

CELKEM 4
soucet mlze nabyvat
lichych i sudych hodnot

Naplnéni kritéria A1_2.1 soucet hodnot

indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 3-4
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_2.1.1: Pfimy nadfizeny socialniho pracovnika ma formalni vzdélani v oboru socialni
prace.

Otéazka:
g34 Ma Vas primy nadfizeny vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace?

Ano, pfimo v oboru sociélni prace.

2. Ne, ale ma vzdélani v jiném oboru, ktery také dle zakona kvalifikuje k vykonu socialni
prace.

3. Ne, m{j pfimy nadfizeny nema vzdélani v zddném z obor(, které kvalifikuji k vykonu
socialni prace.

4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.1.1 = 0 (naplnén)
q34 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.1.1 = 1 (Castecné naplnén)
gq34 =2

Jinak NE: Indikator A1_2.1.1 = 0 (nenaplnén)
gq34 =34

Slovni popis:
Indikator A1_2.1.1 je naplnén, pokud nadfizeny ma VOS ¢i VS pfimo v oboru socialni prace

a indikator A1_2.1.1 je ¢astecné naplnén, pokud méa jiné vzdélani, které v soucasné dobé zakon
o socidlnich sluzbach uznava pro vykon povolani socialniho pracovnika.
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Indikator A1_2.1.2: Dle zkuSenosti socialniho pracovnika je mozné s jeho nadfizenym resit
problematiku socialni prace na odborné Urovni.

Otazka:
g33 Na zakladé Vasi zkuSenosti, rekl/a byste, ze Vas pfimy nadfizeny pracovnik je natolik
obeznamen se socialni praci, Ze s nim Ize fesit otazky Vasi praxe i na odborné Urovni?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nevim, dosud jsem s pfimym nadfizenym odborné otazky neresil/a.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.1.2 = 2 (naplnén)
g33 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.1.2 = 1 (¢astecné naplnén)
gq33=2

Jinak NE: Indikator A1_2.1.2 = 0 (nenaplnén)
g34=3,4,5

Slovni popis:
Indikator A1_2.1.2 je naplnén, pokud socialni pracovnici povazuji nadfizeného obezndmeného se

socialni praci, Ze s nim mohou fesit odborné otazky ze své praxe socialni prace a indikator A1_2.1.2
je castecné naplnén, pokud socialni pracovnik odpovi ,spiSe ano”.
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prace v organizaci.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.2 Socialni pracovnici se aktivné podileji na fizeni socialni

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

CELKEM

A1_2.2.1: Clenem managementu organizace je i pracovnik organizace | 0, 2
na pozici ,socialni pracovnik”.
A1_2.2.2: Pracovnik organizace na pozici ,socialni pracovnik” se 0,12
Ucastni klicovych jednani v organizaci.
A1_2.2.3: Vedeni organizace pfi rozhodovani zohlednuje navrhy 0,2
socialnich pracovnikd.
A1_2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni pracovnik” v organizaci | 0, 2
se podilel i odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

8

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_2.2

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium nenaplnéno - 0

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 7-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-6
0-3

pracovnik”.

Indikator A1_2.2.1: Clenem managementu organizace je i pracovnik organizace na pozici ,socialni

Otéazka:

managementu Vasi organizace/organizacni jednotky?

1. Ano - ja osobné.

je.

neni.

4. Nevim.

36 Jste Vy osobné nebo nékdo jiny ze socialnich pracovnik(/pracovnic clenem/¢lenkou

2. Ano —ja ne, ale jiny sociélni pracovnik/pracovnice nasi organizace clenem managementu

3. Ne - anij3a, ani jiny socialni pracovnik/pracovnice nasi organizace ¢lenem managementu

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
q36=1,2

Indikator A1_2.2.1 = 2 (naplnén)

Jinak NE:
g36=3,4

Indikator A1_2.2.1 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

pracovnik organizace) ¢lenem managementu organizace.

Indikdtor A1_2.2.1 = 2 je naplnén, pokud je néjaky socialni pracovnik (respondent ¢i jiny socialni
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Indikator A1_2.2.2: Pracovnik organizace na pozici ,socialni pracovnik” se Ucastni klicovych
jednani v organizaci.

Otazka:

q37 Kdyz se ve Vasi organizaci/organizacni jednotce jedna o zasadnich otdzkach, které ovlivauji
i vykon sociélni prace, je k jednani pfizvan alespon jeden ze socialnich pracovnik(/ pracovnic Vasi
organizace/organizacni jednotky?

Ano, vzdy.

Ano, ale ne vzdy.

pouze vyjimecné

Ne.

. Nejsem si jisty/a, jak toto u nas chodi.

I N

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.2.2 = 2 (naplnén)
q37 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.2.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q37 = 2,3

Jinak NE: Indikator A1_2.2.2= 0 (nenaplnén)
q37=4,5

Slovni popis:

Indikator A1_2.2.2 je naplnén, pokud je socialni pracovnik vzdy zvan k jednani, ktera ovliviuji vykon
socialni prace a indikator A1_2.2.2 je ¢astecné naplnén, pokud je sociélni pracovnik k takovym
jednanim zvan alespon nékdy.

Indikator A1_2.2.3: Vedeni organizace pfi rozhodovani zohlednuje navrhy socialnich pracovniku.

Otézka:
38 Rekl/a byste, Ze nazory a navrhy Vas ¢i Vasich kolegti — socialnich pracovnikd, které se tykaji
agendy socialni prace, management Vasi organizace/organizacni jednotky:

1. vétSinou zohlednuje pfi svém rozhodovani

2. vétsinou vyslechne, ale na rozhodovani nemaji vliv

3. Stanoviska moje nebo socialnich pracovnikl v nasi organizaci vedeni nepoptava.

4. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.2.3 = 2 (naplnén)
g38 =1

Jinak NE: Indikator A1_2.2.3 = 0 (nenaplnén)
g38=23,4

Slovni popis:
Indikdtor A1_2.2.3 je naplnén, pokud management zohlednuje pfi svém rozhodovani nazory
a navrhy socialnich pracovnikd.

125



Indikator A1_2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni pracovnik” v organizaci se podilel
i odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

Otazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvarfeni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

q43

13 Popis pracovniho mista ,socialni pracovnik” v organizaci/organizacni jednotce

1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materiadly mdme/takové materialy nemame.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.2.4 = 2 (naplnén)
g43_13 = 1 nebo g43_13 =2
Jinak (NE: Indikator A1_2.2.4 = 0 (nenaplnén)
g43_13 =345
Slovni popis:

Indikator je A1_2.2.4 naplnén, pokud se na vytvoreni materialu, ktery popisuje pracovni misto
,socialni pracovnik” v organizaci, podilel bud” kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci
v oboru socialni prace.
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socialni prace v organizaci se podili ¢i podilel socialni pracovnik.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.3 Na tvorbé kli¢covych materialii relevantnich pro vykon

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_1.1.2: Na vytvoreni dokument( vymezujicich poslani a cile socialni
prace v se podileli i socialni pracovnici organizace.

0,2

A1_1.2.2: Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje hodnoty, kterymi se | 0, 2
ma socialni prace v organizaci fidit, se podilel i odbornik s kvalifikaci
socialniho pracovnika.

A1_2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni pracovnik” v organizaci | 0, 2
se podilel i odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

A1_4.4.7: Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani supervize 0,2
socialnim pracovniklim v organizaci se podileli socialni pracovnici.

A1_6.1.3: Socidlni pracovnici se podileji ¢i podileli na vypracovani 0,2
pisemnych kritérii kvality vykonu socialni prace.

A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni nastrojd pro 0,2
reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovnik(.

A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych materiall tykajicich se | 0, 2
prace s klientem se podileli socialni pracovnici organizace.

A1_8.2.2: Na vytvoreni obecné struktury zdznamu o praci s klientem se | 0, 2
podileli socialni pracovnici organizace.

A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich materiald pro klienty a verejnost se 0,2
podili i socialni pracovnik.

CELKEM 18

soucet nabyvéa pouze
sudych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 14-18
Kritérium naplnéno castecné — 1 8-12
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-6

POZOR: TOTO KRITERIUM JE MERENO VYBRANYMI RELEVATNIMI INDIKATORY VZTAHUJICIMI SE
I K JINYM KRITERIIM, KAM BYLY ZARAZENY PRIMARNE. VSECHNY ZDE INDIKATORY UVEDENE JSOU
DALE I JINYCH KRITERII A ZPUSOB JEJICH VYHODNOCENI BYL PREVZAT. PRO PREHLEDNOST

U KAZDEHO INDIKATORU UVADIME, ODKUD BYL ZKOPIROVAN.
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Zkopirovano z kritéria: A1_4.4

Indikator A1_4.4.7: Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani supervize socialnim
pracovnikiim v organizaci se podileli socialni pracovnici.

Otazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_2 Pisemna pravidla poskytovani supervize socialnim pracovnikim

1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_4.4.7= 2 (naplnén)
g432=1nebog432=2
Jinak NE: Indikator A1_4.4.7_= 0 (nenaplnén)
g43.2 =345
Slovni popis:

Indikator A1_4.4.7 je naplnén, pokud se na vytvoreni pisemnych pravidel poskytovani supervize
v organizaci podilel bud”kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru sociélni prace.

Zkopirovano z kritéria A1_6.1.

Indikator A1_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji Ci podileli na vypracovani pisemnych kritérii
kvality vykonu socialni prace.

Otazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materidld také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_3 Pisemna kritéria kvality vykonu socialni prace

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

Ne.

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

Hw o=

5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.1.3= 2 (naplnén)
043_.3=1nebog43 3 =2

Jinak NE: Indikator A1_6.1.3_= 0 (nenaplnén)
g43.3 =345

Slovni popis:
Indikdtor A1_6.1.3 je naplnén, pokud se na vytvoreni pisemnych kritérii kvality vykonu socialni

prace v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni
prace.
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Zkopirovano z kritéria A1_6.2

Indikator A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni nastroji pro reflektovani
a vyhodnocovani prace socialnich pracovnika.

Otézka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za nizZ tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_4 Nastroje pro reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovniki

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

Ne.

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

s wo =

Nevim, zda takové materidly mame/takové materialy nemame.
VYHODNOCENi INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.2.2= 2 (naplnén)
g43_4=1neboqg43 4=2

Jinak NE: Indikator A1_6.2.2_= 0 (nenaplnén)
q43_4 =345
Slovni popis:
Indikator A1_6.2.2 je naplnén, pokud se na vytvoreni nastrojl pro reflektovani a vyhodnocovani
prace socialnich pracovnikl v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/ odbornik
s kvalifikaci v oboru socialni prace.

Zkopirovano z kritéria A1_8.1

Indikator A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych materiall tykajicich se prace s klientem
se podileli socialni pracovnici organizace.
Otéazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvafeni nize
uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_5 Interni metodické materidly tykajici se individualni prace s klientem (jednotlivci a rodiny)
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mame/takové materialy nemame.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator A1_8.1.3= 2 (naplnén)
g43.5=1nebog43 5=2
Jinak NE: Indikator A1_8.1.3 = 0 (nenaplnén)
g43.5=345
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Slovni popis:
Indikator A1_8.1.3 je napInén, pokud se na vytvoreni internich metodickych materialQ tykajicich se

individualni prace s klientem (jednotlivci a rodiny) v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi
pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

Zkopirovano z kritéria A1_8.2

Indikator A1_8.2.2: Na vytvoreni obecné struktury zaznamu o praci s klientem se podileli socialni
pracovnici organizace.

Otézka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_8 Obecna struktura zaznamu o praci s klientem

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ne.

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

A whh o=

. Nevim, zda takové materidly mame/takové materialy nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.2.2= 2 (naplnén)
g43.8 = 1nebog43. 8=2

Jinak NE: Indikator A1_8.2.2 = 0 (nenaplnén)
g43.8 = 34,5

Slovni popis:
Indikator A1_8.2.2 je naplnén, pokud se na vytvoreni obecné struktury zdznamu o praci s klientem

v organizaci podilel bud”kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru sociélni prace.

Zkopirovano z kritéria: A3_3.1

Indikator A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich materiald pro klienty a verejnost se podili i socialni
pracovnik.

Otéazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvafeni nize
uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_11 Informacni materialy pro klienty a verejnost

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ne.

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

Hwn o=

5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_3.1.2 = 2 (naplnén)
g43_11 = 1nebog43_11 =2

Jinak NE: Indikator A3_3.1.2 = 0 (nenaplnén)
g43_11 =345
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Slovni popis:

Indikator A3_3.1.2 je naplnén, pokud se na vytvoreni informacnich material(i pro klienty a verejnost
v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.4 Socialni pracovnici prezentuji vykon socialni prace dalsim

subjektum.

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

A1_2.4.1: Socialni pracovnik se Ucastni prezentovani vykonu socialni 0,12
prace dalsim subjektdm (napf. financujici subjekt, zfizovatel, politik

apod.)

CELKEM 2

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2

2

Kritérium naplnéno castecné — 1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0
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Indikator A1_2.4.1: Socialni pracovnik se Ucastni prezentovani vykonu socialni prace dalsim
subjektdm (napf. financujici subjekt, zfizovatel, politik apod.).

Otazka:
g42 Ucastnite se obvykle prezentaci témat spojenych s vykonem sociélni prace ve Vasi organizaci,
které jsou uréeny zastupcim subjektl mimo VasSi organizaci (napf. zastupclim politické
reprezentace, zastupclm jinych sluzeb, donatoriim apod.)?

1. Ano, aktivné se Ucastnim, sam/a prezentu;ji.

2. Ano, jsem témto prezentacim obvykle pfitomen/a, ale prezentuje nékdo jiny.
3. Ne, prezentaci se sdm/a neucastnim, ale chystdm k nim podklady.
4. Ne, nepodilim se na nich zadnym zpGsobem.
5. Nevim, zda takové prezentace probihaji.
6. Takové prezentace u nas neprobihaji.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.4.1 = 2 (naplnén)
q42=1,2
ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.4.1 = 1 (¢astecné naplnén)
q42=13
Jinak NE: Indikator A1_2.4.1 = 0 (nenaplnén)
q42=4,5,6
Slovni popis:

Indikator A1_2.4.1 je naplnén, pokud se socialni pracovnik Ucastni prezentaci témat spojenych
s vykonem socialni prace ve Vasi organizaci, které jsou uréeny zastupcim subjektli mimo jeho
organizaci a indikator A1_2.4.1 je Castecné naplnén, pokud témto prezentacim neni pfitomen, ale
chysta k nim podklady.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.5 Organizace uznava autonomii socialnich pracovnik pfi
vykonu jejich prace.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_2.5.1: Socialni pracovnik se podili na stanovovani svych pracovnich | 0, 1,2
ukold.

A1_2.5.2: Rozhodovani o odbornych otazkach v ramci pfimé socialni 0,2
prace s klientem je socialnimu pracovnikovi umoznéno provadét
samostatné.

A1_2.5.3: Jednani se subjekty mimo organizaci, ktera jsou potifebna v 0,2
souvislosti s vykonem socialni prace, je socialnimu pracovnikovi
umoznéno vést samostatné.

CELKEM 6
soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 56
Kritérium naplnéno castecné — 1 3-4
0-2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_2.5.1: Socialni pracovnik se podili na stanovovani svych pracovnich tkold.

Otéazka:

939 Kdo nejcastéji stanovuje Vase kazdodenni pracovni Ukoly?
1. Ukoly si vétdinou stanovuji samostatné ¢i ve spolupraci s kolegy.
2. Ukoly si vétsinou stanovuji po dohodé s nadfizenym.
3. Ukoly jsou mi vétéinou nadfizenym ukladany.

4. jiné
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.5.1=2 (napInén)
q39=1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.5.1= 1 (¢4ste¢né naplnén)
q39=2
Jinak NE: Indikator A1_2.5.1= 0 (nenaplnén)
q39= 34
Slovni popis:

Indikdtor A1_2.5.1 je naplnén, pokud si socialni pracovnik stanovuje pracovni Ukoly sdm nebo

s kolegy indikator A1_2.5.1 je castecné naplnén, pokud si socialni pracovnik stanovuje Ukoly po

dohodé s nadfizenym.
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Indikator A1_2.5.2: Rozhodovani o odbornych otazkach v ramci pfimé socialni prace s klientem
je socialnimu pracovnikovi umoznéno provadét samostatné.

Otazka:
g40 Kdo vétsinou rozhoduje o odbornych otazkach v ramci Vasi pfimé socialni prace s klientem
(jednotlivcem ¢i rodinou) ve Vasi organizaci?

1. VétSinou rozhoduji samostatné nebo ve spolupraci s dalSimi socialnimi pracovniky nasi

organizace/organizacni jednotky.
2. Do rozhodovani o odbornych otazkach v ramci socialni prace s klientem vétsinou zasahuji
i kolegové z jinych obort ¢i nadfizeni.

3. jiné
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.5.2 = 2 (naplnén)
q40=1
Jinak NE: Indikator A1_2.5.2 = 0 (nenaplnén)
q40=2,3
Slovni popis:

Indikator A1_2.5.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik o odbornych otazkach v rdmci jeho pfimé
socialni prace s klientem (jednotlivcem ¢i rodinou) v organizaci rozhoduje sdm nebo s kolegy
socialnimi pracovniky.

Indikator A1_2.5.3: Jednani se subjekty mimo organizaci, kterd jsou potrebna v souvislosti s
vykonem socialni prace, je socialnimu pracovnikovi umoznéno vést samostatné.

Otéazka:
41V pfipadé, Ze v souvislosti s vykonem socialni prace potfebujete jednat se subjekty mimo Vasi
organizaci, mizete tato jednani vést samostatné?

1. Ano, obvykle vedu jednani samostatné.

2. Obvykle vedu jednani ve spolupraci s kolegy ¢i s nadfizenym.

3. Ne, obvykle vede jednani nadfizeny.

4. Zatim jsem s jinym subjektem nepotieboval/a jednat.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.5.3 = 2 (naplnén)
qd41=1,2

Jinak NE: Indikator A1_2.5.3 = 0 (nenaplnén)
q41 =34

Slovni popis:
Indikator A1_2.5.3 je napInén, pokud socialni pracovnik vede jednani se subjekty mimo organizaci

bud sdm nebo ve spolupraci s kolegy ¢i nadfizenymi.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.6 Socialni pracovnici jsou zapojeni do systému sdileni
informaci v organizaci.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_2.6.1: Socialni pracovnik je dobfe informovan o déni v organizaci, | 0,1,2
které se tyka oblasti socialni prace.

A1_2.6.2: Socialni pracovnik ma efektivni moznosti predavat své 01,2
informace koleglim v organizaci a vedeni.

CELKEM 4
soucet mlze nabyvat
sudych i lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 34
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator A1_2.6.1: Socialni pracovnik je dobre informovan o déni v organizaci, které se tyka
oblasti socialni prace.

Otazka:

q44 Rekl/a byste, 7e piedavani a sdileni informaci ve Vasi organizaci/organiza¢ni jednotce funguje

dobre, protoze informace, které se tykaji Vasi oblasti socialni prace, se k Vam vzdy vcas dostanou?
1. Ano.

2. Spise ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.6.1 = 2 (naplnén)
gd4=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.6.1 = 1 (¢astecné naplnén)
Q44=2

Jinak NE: Indikator A1_2.6.1= 0 (nenaplnén)
g44= 3,45

Slovni popis:

Indikadtor A1_2.6.1 je naplnén, pokud se k socialnimu pracovnikovi dostavaji informace, které se
tykaji jeho oblasti socialni prace, se vzdy vcas a indikator A1_2.6.1 je naplnén ¢astecné, pokud spise
plati, Ze se k socialnimu pracovnikovi dostavaji informace, které se tykaji jeho oblasti socialni prace,

se vcas.
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Indikator A1_2.6.2: Socialni pracovnik ma efektivni moznosti predavat své informace koleglim v
organizaci a vedeni.

Otazky:
45 Rekl/a byste se, 7e Vy sdm/a mate dostate¢né moznosti predavat své informace KOLEGUM
v organizaci/ organizacni jednotce vzdy vcas?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

6. Moje prace predavat informace koleglim v organizaci nevyzaduje.

46 Rekl/a byste se, 7e mate dostate¢né moznosti predavat potiebné informace MANAGEMENTU
Vasi organizace/ organizacni jednotky?

1. Ano.
2. Spise ano.
3. SpiSe ne.
4. Ne.
5. Nedokazu to posoudit.
VYHODNOCENi INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.6.2 = 2 (naplnén)
g45 = 1,2 a zaroven q46 = 1, 2
ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.6.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)

g45 = 1,2 a zaroven q46 = 3,4,5, NEBO
g45 = 3,4, 5,6 azaroven g46 = 1, 2

Jinak NE: Indikator A1_2.6.2 = 0 (nenaplnén)
g45 = 3,4, 5, azaroven g46 = 3,4, 5

Slovni popis:
Indikdtor A1_2.6.2 je naplnén, pokud maé socialni pracovnik dostatecné moznosti predavat

potrebné informace jak kolegiim, tak managementu organizace a indikator A1_2.6.2 je castecné
naplnén, pokud ma socialni pracovnik dostatecnou moznost predavat informace bud” kolegiim
nebo managementu organizace.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_2.7 Organizace se zabyva pracovni zatézi socialnich

pracovnik.

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

A1_2.7.1: V organizaci je pravidelné vyhodnocovana pracovni zatéz | 0, 1,2
socialnich pracovnikd.

A1_2.7.2: Objem pracovnich Gvazkd socialnich pracovniki v organizaci | 0, 2
je dle socialniho pracovnika stanoven optimalné vzhledem k objemu

prace, kterou vykon socialni prace v organizaci predstavuje.

A1_2.7.3: V organizaci stanoveny pocet pracovnich Gvazkd socialnich | 0, 1,2
pracovnik( je aktualné naplnén.

A1_2.7.4: Pracovni Uvazky socialnich pracovnik(i nejsou kumulovany s | 0, 2
jinymi pracovnimi Uvazky v organizaci

A1_2.7.5: Socialni pracovnik ma moznost zastupu na pracovisti. 012
A1_2.7.6: Socialni pracovnik povazuje svoji pracovni zatéz za | 0,2
zvladatelnou.

CELKEM 12

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 8-12
Kritérium naplnéno castecné — 1 5-7
0-4

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1 _2.7.1: V organizaci je pravidelné vyhodnocovana pracovni zatéz socialnich
pracovnik(.

Otéazka:

g16 Je ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vyhodnocovana pracovni zatéz socialnich

pracovnik(.

1. Ano, pravidelné.
2. Ano, ale spise vyjimecné.

3. Ne.
4. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.7.1= 2 (naplnén)
ql6 =1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.7.1= 1 (¢astecné naplnén)
ql6 =2
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Jinak NE: Indikator A1_2.7.1= 0 (nenaplnén)
q16 =34

Slovni popis:
Indikdtor A1_2.7.1 je naplnén, pokud je pracovni zatéz socialnich pracovnikl pravidelné

vyhodnocovéna a indikator A1_2.7.1 je CasteCné naplnén, pokud je pracovni zatéz socialnich
pracovnik vyhodnocovana, ale spise vyjimecné.

Indikator A1_2.7.2: Objem pracovnich Gvazk{ socialnich pracovnikd v organizaci je dle socialniho
pracovnika stanoven optimalné vzhledem k objemu prace, kterou vykon socialni prace v organizaci
predstavuje.

Otazka:

q17 Povazujete formalné stanovenou celkovou vysi Gvazki socidlnich pracovniki (bez DPP/DPC) ve
Vasi organizaci/organizacni jednotce za optimalni vzhledem k objemu prace, ktery musi socialni
pracovnici zvladnout?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

6. V nasi organizaci/organizacni jednotce neméame celkovou vysi Gvazkd socialnich

pracovnik(i formalné stanovenou.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator = 2 (naplnén)
ql7=1.2

Jinak NE: Indikator = 0 (nenaplnén)
q17 =3,4,56

Slovni popis:

Indikator A1_2.7.2 je napInén, pokud socialni pracovnici povazuji pracovni zatéz vzhledem
k celkové stanovené vysi Uvazk( za optimalni.

Indikator A1_2.7.3: V organizaci stanoveny pocet pracovnich Uvazkd socialnich pracovnikl je
aktualné naplnén.

Otéazka:
g18 Soucasny soucet Uvazk( socialnich pracovnikl ve Vasi organizaci/organizacni jednotce je:

vys$si, nez je v nasi organizaci/organizacni jednotce formalné stanoveno
odpovida stanovené vysi

je vyrazné nizsi nez stanovena vyse

1
2
3. je o trochu nizsi nez stanovena vyse
4
5

Nevim.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator = 2 (naplnén)
ql8=1,2

ANO, CASTECNE: Indikator = 1 (¢aste¢né naplnén)
q18 = 3

Jinak NE: Indikator A1_2.7.1= 0 (nenaplnén)
18 =4, 5 a missings

Slovni popis:
Indikator A1_2.7.3 je naplnén, pokud je v organizaci stanoveny soucet Uvazk( socialniho

pracovnika naplnén a indikator A1_2.7.3 je ¢astecné naplnén, pokud je soucet Uvazkl o néco nizsi
nez stanovena vyse.

Indikator A1_2.7.4: Pracovni Uvazky socialnich pracovnikd nejsou kumulovany s jinymi
pracovnimi Uvazky v organizaci.

Otazka:
q15 Méte Vy osobné v soucasné dobé ve Vasi organizaci pracovni Gvazek nebo DPP/DPC jesté i
pro jinou pozici, nez je pozice socialniho pracovnika?

1. Ano.

2. Ne.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.7.4 = 2 (naplnén)
ql5=2

Jinak NE: Indikator A1_2.7.4 = 0 (nenaplnén)
ql5 =1

Slovni popis:
Indikator A1_2.7.4 je naplnén, pokud je socialni pracovnik nema v organizaci dalsi Uvazek ani

DPP/DPC na jinou pozici, nez je pozice socialni pracovnik.

Indikator A1_2.7.5: Socialni pracovnik ma moznost zastupu na pracovisti.

Otazka:
20 Méate moznost zastupu, pokud potfebujete ¢erpat dovolenou, onemocnite a podobné?

1. Ano, vzdy
2. Nékdy ano, nékdy ne, v zavislosti na momentalnich okolnostech.
3. Ne.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_2.7.5 = 2 (naplnén)
q20 = 1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_2.7.5 = 1 (¢astecné naplnén)
q20 = 2
Jinak NE: Indikator A1_2.7.5 = 0 (nenaplnén)
g20=3
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Slovni popis:
Indikator A1_2.7.5 je naplInén, pokud ma socialni pracovnik vzdy moZnost zastupu a indikator

A1_2.7.5 je Castecné naplnén, pokud ma socialni pracovnik moznost zastupu nékdy.

Indikator A1_2.7.6: Socialni pracovnik povazuje svoji pracovni zatéz za zvladatelnou.

Otazky:
g11 Povazujete pocet klientd, kterym poskytujete svoji pomoc a podporu, za pfiméreny tomu,
abyste praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik asu, kolik je potreba?

1. Ano.

2. SpiSe ano.
3. SpiSe ne.
4. Ne.

5. Nelze fici, pocet klientl je velmi proménlivy.

q19 Jak dlouhodobé vnimate svoji pracovni zatéZ na pozici socidlniho pracovnika z hlediska
objemu prace, kterou vykonavate, a Casu, ktery na ni mate k dispozici?

1. velmi snadno zvladatelna

2. primérena

3. obtizné zvladatelna

4. nezvladatelna

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_2.7.6 = 2 (naplnén)
q11=1,25azaroven q19 = 1,2
Jinak NE: Indikator A1_2.7.6 = 0 (nenaplnén)

q11=3,4,5a zaroven q19 =34

Poznémka. varianta odpovedi ¢. 5 na otazku q17
Je zahrnuta u obou pripadd vyhodnoceni, zaleZi
na kontextu, na tom, co respondent odpovi na
otézku ¢ 19. Promeénlivy pocet klientd ma jiny
vyznam v kontextu nizké ci primérené pracovni
zatéZe a jiny v kontextu dlouhodobé obtizné

zvladatelné ¢i nezviada-telné pracovni zateze.

Slovni popis:
Indikator A1_2.7.6 je naplnén, pokud socialni pracovnici mohou vénovat klientim, kolik ¢asu je

potreba a dlouhodobé povazuji svoji pracovni zatéz za snadno zvladatelnou ¢i pfiméfenou.
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Oblast A1_3: Vymezeni pracovniho mista socialniho pracovnika

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_3.1 Pisemna napli prace socialniho pracovnika je relevantni
oboru socialni prace.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_3.1.1: V pisemné naplni prace socialniho pracovnika prevazuji 02
odborné ¢innosti z oboru socialni prace.

A1_3.1.2: Skutecny vykon cinnosti sociadlniho pracovnika v organizaci 02
odpovida jeho pisemné naplni prace.

CELKEM 4
soucet nabyva pouze
sudych hodnot

Naplnéni kritéria A1_3.1 soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 4

Kritérium naplnéno astecné — 1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator A1_3.1.1: V pisemné naplni prace socialniho pracovnika prevazuji odborné cinnosti
z oboru socialni prace.

Otazka:
g21 Prevazuji ve Vasi pisemné naplni prace na pozici sociadlniho pracovnika odborné ¢innosti z
oboru socialni prace?

1. Ano.

2. Ne.

3. Svoji pisemnou napli prace presné neznam.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_3.1.1 = 2 (naplnén)
g21 =1

Jinak NE: Indikator A1_3.1.1 = 0 (nenaplnén)
q21=23

Slovni popis:
Indikator A1_3.1.1 je napInén, pokud v naplni sociadlniho pracovnika pfevazuji odborné cinnosti

z oboru socialni prace.
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Indikator A1_3.1.2: Skutecny vykon cinnosti socialniho pracovnika v organizaci odpovida jeho
pisemné naplni prace.

Otazka:
g22 Odpovida to, co ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vétSinou jako socialni
pracovnik/pracovnice vykonavate, Vasi pisemné naplni prace?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nedovedu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_3.1.2 = 2 (naplnén)
gq22 =1
Jinak NE: Indikator A1_3.1.2 = 0 (nenaplnén)

g22 = 2,3 + missings (4. ti kteri v otdazce g21
uvedli, Ze svoji pracovni naplni neznayi)

Slovni popis:
Indikator A1_3.1.2 je naplnén, pokud skutecny vykon ¢innosti socialniho pracovnika odpovida

jeho pisemné néplni prace.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_3.2 Odborné ¢innosti z oblasti socialni prace jsou
v organizaci vykonavany vyhradné socialnimi pracovniky.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

A1_3.2.1: Pracovnici organizace na pracovnich pozicich jinych nez 02
socialni pracovnik nemaji v pisemné naplni prace odborné cinnosti
z oboru socialni prace.

A1_3.2.2: Pracovnici organizace na pracovnich pozicich jinych nez 0.2
socialni pracovnik nevykonavaji odborné cinnosti z oboru socialni

prace.

CELKEM 4
soucet nabyva pouze
sudych hodnot

Naplnéni kritéria A1_2.1 soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 4

Kritérium naplnéno castecné — 1 2

0

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_3.2.1: Pracovnici organizace na pracovnich pozicich jinych nez socialni pracovnik
nemaji v pisemné naplni prace odborné cinnosti z oboru socialni prace.

Otézka:

g23 Maji ve Vasi organizaci/organizacni jednotce kromé socialnich pracovnikl v pisemnych

naplnich prace nékteré z ¢innosti, které patfi do odbornosti socialni prace, i jini pracovnici?
1. Ano.

2. Domnivam se, Ze ano.

3. Domnivém se, Ze ne.

4. Ne.

5

Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_3.2.1 = 2 (naplnén)
g23=3,4

Jinak NE: Indikator A1_3.2.1= 0 (nenaplnén)
g23=1,2,5

Slovni popis:
Indikator A1_3.2.1 je naplnén, pokud kromé socialnich pracovnikd nemaji pracovnici na jinych

pozicich v naplni prace odborné ¢innosti z oboru socialni prace.
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Indikator A1_3.2.2: Pracovnici organizace na pracovnich pozicich jinych nez socialni pracovnik
nevykonavaji odborné cinnosti z oboru socialni prace.

Otazka:
g24 Vykonavaji ve Vasi organizaci/organizacni jednotce nékteré z Cinnosti, které patfi do
odbornosti socialni prace, kromé socialnich pracovnik( i jini pracovnici?

1. bézné
obcas

nikdy

2
3. vyjimecné
4
5. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_3.2.2= 2 (naplnén)
q24 =3,4

Jinak NE: Indikator A1_3.2.2 = 0 (nenaplnén)
g23=1,2,5

Slovni popis:
Indikator A1_3.2.2 je naplnén, pokud odborné cinnosti z oboru socialni prace v organizaci

nevykonavaji pracovnici na jinych pracovnich pozicich, nez je pozice ,socialni pracovnik”.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_3.3 Organizace zamérné usiluje o zaméstnavani
kvalifikovanych socialnich pracovnikt s potencidlem pro dalsi profesni rozvoj.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_3.3.1: Organizace ma pisemné formulovana kritéria pro vybér

0,2
novych socialnich pracovnikd, kterd zahrnuji i odborné naroky nad
ramec zakonnych pozadavk.

A1_3.3.2: Organizace ma zpracovan odborny profil pozice socialniho 02
pracovnika.

A1_33.3: Organizace u uchazecll o pracovni pozici socialniho 02
pracovnika testuje osobnostni a psychologické predpoklady pro |
zvladnuti dané pracovni pozice.

CELKEM 6

soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 6
Kritérium naplnéno astecné — 1 4
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0 0-2

Indikator A1_3.3.1: Organizace ma pisemné formulovana kritéria pro vybér novych socialnich

pracovnikd, ktera zahrnuji i odborné naroky nad ramec zakonnych pozadavkd.

Otazky:

g47_1 Organizace/organizacni jednotka ma pisemné formulovana kritéria pro vybér novych

socialnich pracovnikd.

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

g47_2 Pisemné formulovana kritéria pro vybér novych socialnich pracovnikd zahrnuji i odborné

naroky nad ramec zakonnych pozadavka.

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
g47_1 =1 a zéroven q47_2 =1

Indikator A1_3.3.1 = 2 (naplnén)
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Jinak NE: Indikator A1_3.3.1 = 0 (nenaplnén)
g47_2 = 2, 3 (bez ohledu, jakych hodnot
nabylo q 47 1)

Slovni popis:
Indikator A1_3.3.1 je naplnén, pokud pisemné formulovana kritéria pro vybér novych socialnich

pracovnik( zahrnuji i odborné naroky nad ramec zakonnych pozadavka.

Indikator A1_3.3.2: Organizace ma zpracovan odborny profil pozice socialniho pracovnika.

Otézka:
g47_3 Organizace/organizacni jednotka ma zpracovan odborny profil pozice socialniho
pracovnika.

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_3.3.2 = 2 (naplnén)
q47.3 =1

Jinak NE: Indikator A1_3.3.2 = 0 (nenaplnén)
g47.3=2,3

Slovni popis:
Indikator A1_3.3.2 je naplnén, pokud mé organizace zpracovan odborny profil pozice socialniho

pracovnika.

Indikator A1_3.3.3: Organizace u uchazecll o pracovni pozici socialniho pracovnika testuje
osobnostni a psychologické predpoklady pro zvladnuti dané pracovni pozice.

Otéazky:
g47_4 Osobnostni predpoklady pro zvlddnuti pracovni pozice socialni pracovnik jsou ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce u uchazecl o tuto pracovni pozici testovany.

1. Ano.
Ne.
3. Nevim.

g47_5 Psychologické predpoklady pro zvladnuti pracovni pozice socialni pracovnik jsou ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce u uchazecu o tuto pracovni pozici testovany.

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator A1_3.3.3 = 2 (napInén)

g47_4 =1 a zaroven q47.5 =1
g47_4 =1 aneboq47.5="1
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Jinak NE: Indikator A1_3.3.3 = 0 (nenaplnén)
g47_4 =2,3 aneboq47.5=2,3

Slovni popis:

Indikator A1_3.3.3 je naplnén, pokud jsou v organizaCni jednotce testovany osobnosti i
psychologické predpoklady pro zvladnuti pracovni pozice ,socidlni pracovnik nebo pokud jsou
testovany bud’ psychologické nebo osobnostni predpoklady.
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Oblast A1_4: Rizeni lidskych zdrojii - podpora odborného vykonu

socialni prace v organizaci

socialnich pracovnikii.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_4.1 Organizace ma vypracovany systém zaskolovani novych

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

A1_4.1.1: Organizace ma funk¢ni systém zapracovani novych socialnich

01,2
pracovnik(l.
A1_4.1.2: Adaptacni proces novych socidlnich pracovnikl je 02
vyhodnocovan.
CELKEM 4

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_2.1

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 3-4
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-1

Indikator A1_4.1.1: Organizace ma funkcni systém zapracovani novych socialnich pracovnikd.

Otézka:

g48 Zaskolovani novych socialnich pracovnikd/pracovnic ve Vasi organizaci/organizacni jednotce

v soucasné dobé:
1. funguje spolehlivé na zakladé formalné stanoveného postupu

2. funguje spolehlivé na neformalni bazi
3. nefunguje spolehlivé, ani na formalni ani na neformalni bazi
4. zaskolovani u nas viibec neprobiha

5. Nejsem si jisty/4, jak to u nas chodi.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.1.1 = 2 (naplnén)

g48=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.1.1= 1 (¢aste¢né naplnén)
q48 =2

Jinak NE: Indikator A1_4.1.1 = 0 (nenaplnén)

g48 = 3,45
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Slovni popis:
Indikator A1_4.1.1 je naplnén, pokud zaskolovani novych socialnich pracovnik(i spolehlivé funguje

na zakladé formalné stanoveného postupu a indikator A1_4.1.1 je cCastecné naplnén, pokud

zaskolovani novych pracovnikli funguje spolehlivé na neformalni bazi.

Indikator A1_4.1.2 : Adaptacni proces novych socialnich pracovniki je vyhodnocovan.

Otazka:
g49 Kdyz u Vas novému socialnimu pracovnikovi/socialni pracovnici konci zkusebni doba ¢i tzv.
adaptacni proces, byva toto obdobi néjak vyhodnocovano?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.1.2 = 2 (naplnén)
g49=1

Jinak NE: Indikator A1_4.1.2 = 0 (nenaplnén)
q49=2, 3

Slovni popis:
Indikator A1_4.1.2 je naplnén, pokud je adaptacni proces napfiklad po zkusebni dobé

vyhodnocovan.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_4.2 Organizace podporuje odborny riist socialnich

pracovnikii v ramci jejich profesni komunity.

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

A1_4.2.1: Socialni pracovnik mlze v rdmci své pracovni doby cerpat

vnéjsi metodickou podporu (napf. konzultace s odborniky z jinych 0
organizaci.

A1_4.2.2: Socialni pracovnik mlze v ramci své pracovni doby sam 0,2
poskytovat metodickou podporu koleglim z jinych organizaci.

A1_4.2.3: Zaméstnavatel podporuje socialniho pracovnika, aby se 0,1,2
Ucastnil aktivit zaméfenych na rozvoj oboru socialni prace (napf.
moznost Ucasti v rdmci pracovni doby, Uhrada clenskych prispévk(,
konferencnich poplatka).

CELKEM 6

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 5-6
Kritérium naplnéno castecné — 1 3-4
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-2

Indikator A1_4.2.1: Socialni pracovnik mdze v rdmci své pracovni doby cCerpat vnéjsi metodickou

podporu (napf. konzultace s odborniky z jinych organizaci).

Otéazka:

q52_1 Cerpat vnéjsi metodickou podporu (napt. konzultace s odborniky z jinych organizaci)
1. Ano, vzdy.
2. VétSinou ano.
3. Vétsinou ne.
4. Ne.
5.V poslednich 12 mésicich jsem tyto cinnosti nerealizoval/a.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.2.1= 2 (naplnén)
g52.1=1,2

Jinak NE: Indikator A1_4.2.1= 0 (nenaplnén)
g52_1=3,4,5

Slovni popis:

Indikator A1_4.2.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik mGze cerpat vnéjsi metodickou podporu.
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Indikator A1_4.2.2: Socialni pracovnik mdze v ramci své pracovni doby sam poskytovat
metodickou podporu kolegiim z jinych organizaci.

Otazka:
g52_2 Poskytovat metodickou podporu koleglim z jinych organizaci

Ano, vzdy.

Vétsinou ano.

Vétsinou ne.

Ne.

.V poslednich 12 mésicich jsem tyto ¢innosti nerealizoval/a.

S N

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.2.2 = 2 (naplnén)
g522=12

Jinak NE: Indikator A1_4.2.2 = 0 (nenaplnén)
g52.2=3,4,5

Slovni popis:
Indikator A1_4.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik mGze v rdmci své pracovni doby

poskytovat metodickou podporu koleglim z jinych organizaci.

Indikator A1_4.2.3: Zaméstnavatel podporuje socialniho pracovnika, aby se uUcastnil aktivit
zamérenych na rozvoj oboru socialni prace (napf. moznost Ucasti v ramci pracovni doby, Ghrada
clenskych prispévkd, konferenénich poplatkd).

Otézky:

Poznamka: Zde je filtr, odpovidaji na tyto otazky jen ti co se nékteré z aktivit vyjmenovanych u
otdzek q371_1 az g31_8 v poslednich 12 mésicich zucastnili (tato otazky se pak vztahuji k indikdtoru
B 1.5.2).

Pokud jste se v uplynulych 12 mésicich vénoval/a nékteré z vyse uvedenych cinnosti,
zaméstnavatel Vam:

g32_1 Umoznil realizovat tuto ¢innost v ramci Vasi pracovni doby
1. Ano, vzdy.
2. VétSinou ano.
3. Vétsinou ne.
4. Ne.

g32_2 Hradil ndklady spojené s Gcasti (napf. cestovné, konferencni poplatky, ¢lenské prispévky)
1. Ano, vzdy.
2. Vétsinou ano.
3. Vétsinou ne.
4. Ne.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.2.3 = 2 (naplnén)
g32_1=1, 2 a zaroven q32_2=1,2
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ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.2.3 = 1 (¢astecné naplnén)
g32_1=1, 2 anebo g32_2=1,2

Jinak NE: Indikator A1_4.2.3 = 0 (nenaplnén)
g32_1= 3,4 a zéroven q32_2=34

Slovni popis:
Indikator A1_4.2.3 je naplnén, pokud nadfizeny umoznuje dané cinnosti socialnimu pracovnikovi

realizovat v ramci pracovni doby a zaroven mu hradil naklady spojené s Ucasti na téchto ¢innostech
aindikator A1_4.2.3 je ¢astecné naplnén, pokud bud nadfizeny umoznuje dané ¢innosti socialnimu
pracovnikovi realizovat v ramci pracovni doby nebo nadfizeny umoznuje dané cinnosti socialnimu

pracovnikovi realizovat v rdmci pracovni doby.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_4.3 Organizace vytvafi dobré podminky pro dalsi vzdélavani

socialnich pracovnik.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_43.1: V organizaci probiha pravidelné zjistovani vzdélavacich

0,2
potreb socialnich pracovnikd.
A1_4.3.2: Zaméfeni dalsiho vzdélavani je relevantni z hlediska 012
aktualniho zaméreni cinnosti daného socialniho pracovnika.
A1_4.3.3: Na vybéru zaméreni dalsiho vzdélavani se podili i sdm socialni 012
pracovnik. o
A1_43.4: Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikd, které vyzaduje 0 2
pfislusna legislativa, organizace plné hradi. '
A1_43.5: Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikd, které vyzaduje 0 2
pFisluéna legislativa, je vzdy chapano jako soucast pracovni doby, nebo |
je poskytnuto placené volno.
A1_4.3.6: Organizace podporuje socialni pracovniky i ve vzdélavani nad 0 2
ramec zakonné povinnosti. '
A1_43.7: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikG je v organizaci 0 2
upraveno vnitfnim predpisem. '
CELKEM 14

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_2.1

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 11-14
Kritérium naplnéno castecné — 1 6-10
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-5

Indikator A1_4.3.1: V organizaci probihéa pravidelné zjiStovani vzdélavacich potreb socialnich

pracovnikd.

Otazka:

Jak je ve Vasi organizaci/organizacni jednotce upraveno dalsi odborné vzdélavani socialnich

pracovnikd?
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g50_1 Vzdélavaci potreby socialnich pracovniki jsou pravidelné zjiStovany
1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_4.3.1 = 2 (naplnén)
g50_1 =1
Jinak NE: Indikator A1_4.3.1 = 0 (nenaplnén)
g50_1=23
Slovni popis:

Indikator je naplnén A1_4.3.1, pokud jsou vzdélavaci potreby socialnich pracovnik( v organizaci
pravidelné zjistovany.

Indikator A1_4.3.2: Zaméreni dalSiho vzdélavani je relevantni z hlediska aktualniho zaméreni
cinnosti daného socialniho pracovnika.

Otazka:

Jak to bylo v poslednich 12 mésicich s Vasim dalSim odbornym vzdélavanim, které je pro socialni
pracovniky povinné?

g51_1 Jeho obsah ladil se zaméfenim mé cinnosti

1. Ano,

2. Castecné

3. Ne.

4. Nevim.

5.V poslednich 12 mésicich jsem se vzdélavani netucastnil/a.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_4.3.2 = 2 (naplnén)
q51_1=1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.3.2 = 1 (CasteCné naplnén)
g51.1=2
Jinak (NE: Indikator A1_4.3.2 = 0 (nenaplnén)
g51_1=34,5
Slovni popis:

Indikator A1_4.3.2 je naplnén, pokud obsah vzdélavani ladil se zamérenim Cinnosti socialniho
pracovnika a indikator A1_4.3.2 je naplnén castecné, pokud obsah vzdélavani castecné ladil se
zamérenim Cinnosti socidlniho pracovnika.
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Indikator A1_4.3.3: Na vybéru zaméreni dalSiho vzdélavani se podili i sam socialni pracovnik.

Otéazka:
Jak to bylo v poslednich 12 mésicich s Vasim dalSim odbornym vzdélavanim, které je pro socialni
pracovniky povinné?

g51_4 Jeho zaméreni jsem si mohl/a urcit sam/a
Ano.

castecné

Ne.

Nevim.

i A wo =

V poslednich 12 mésicich jsem se vzdélavani neucastnil/a.

VYHODNOCEN] INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.3.3 = 2 (naplnén)
g51.4=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.3.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q51.4 =2

Jinak NE: Indikator A1_4.3.3 = 0 (nenaplnén)
g51.4 =345

Slovni popis:
Indikator A1_4.3.3 je naplnén, pokud si zaméreni svého dalSiho vzdélavani mohl socialni pracovnik

urcit sdm a indikator A1_4.3.3 je naplnén castecné, pokud si zaméreni svého dalsiho vzdélavani
mohl socialni pracovnik c¢astecné urcit sam.

Indikator A1_4.3.4: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnik(, které vyzaduje prislusna legislativa,
organizace plné hradi.

Otazka:

Jak to bylo v poslednich 12 mésicich s Vasim dalS$im odbornym vzdélavanim, které je pro socialni
pracovniky povinné?

g51_3 Moji Ucast na tomto vzdélavani hradil zaméstnavatel.

Ano.
castecné
Ne.
Nevim.

e W o

V poslednich 12 mésicich jsem se vzdélavani netcastnil/a.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.3.4 = 2 (naplnén)
g51_3 =1

Jinak NE: Indikator A1_4.3.4 = 0 (nenaplnén)
g51.3=2345

Slovni popis:
Indikator A1_4.3.4 je naplnén, Ucast socialniho pracovnika na povinném dalSim vzdélavani hradil

zameéstnavatel.
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Indikator A1_4.3.5: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnik(, které vyzaduje prislusna legislativa, je
vzdy chapano jako soucast pracovni doby, nebo je poskytnuto placené volno.

Otéazka:
Jak to bylo v poslednich 12 mésicich s Vasim dalSim odbornym vzdélavanim, které je pro socialni
pracovniky povinné?

q51_2 Uéast se mi zapoditala do pracovni doby, nebo jsem na ni dostal/a placené volno.

Ano.
castecné
Ne.
Nevim.

e W o

.V poslednich 12 mésicich jsem se vzdélavani neucastnil/a.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.3.5 = 2 (naplnén)
g512=1

Jinak NE: Indikator A1_4.3.5 = 0 (nenaplnén)
q51.2 = 2,345

Slovni popis:
Indikdtor A1_4.3.5 je naplnén, pokud se uUcast na povinném dalsim vzdélavani socialnimu

pracovnikovi vzdy pocitala do pracovni doby nebo na ni dostal placené volno.

Indikator A1_4.3.6: Organizace podporuje socialni pracovniky i ve vzdélavani nad ramec
zakonné povinnosti.

Otézka:

Jak je ve Vasi organizaci/organizacni jednotce upraveno dalsi odborné vzdélavani socialnich
pracovnik(?

g50_2 Socialni pracovnici jsou zaméstnavatelem podporovani (finanéné, studijnim volnem apod.),
aby se vzdélavali i nad rémec zadkonné povinnosti.

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.3.6 = 2 (naplnén)
q50_2 =1

Jinak NE: Indikator A1_4.3.6 = 0 (nenaplnén)
g50.2=2,3

Slovni popis:
Indikator je naplnén A1_4.3.6, pokud socialni pracovnici zaméstnavatelem podporovani (financné,

studijnim volnem apod.), aby se vzdélavali i nad rdmec zdkonné povinnosti.
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Indikator A1_4.3.7: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl je v organizaci upraveno vnitfnim
predpisem.

Otazka:

Jak je ve Vasi organizaci/organizacni jednotce upraveno dalsi odborné vzdélavani socialnich
pracovnikd?

g50_3 Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl je upraveno vnitinim predpisem:

Ano.
Ne.
3. Nevim.

N —

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.3.7= 2 (naplnén)
g503 =1

Jinak NE: Indikator A1_4.3.7 = 0 (nenaplnén)
g50_3=23

Slovni popis:

Indikadtor je naplnén A1_4.3.7, pokud je v organizaci dalSi vzdélavani socidlnich pracovnikd

upraveno vnitfnim predpisem.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_4.4 Organizace zaji$tuje svym socialnim pracovnikdim supervizi.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_4.4.1: Sociélni pracovnici mohou ¢erpat skupinovou i individualni

01,2
supervizi.
A1_4.4.2: Supervize se kona pravidelné, min. 6x rocné. 02
A1_4.4.3: Socialni pracovnik si mGze skupinovou i individualni supervizi 012
vyzadat v pfipadé potreby kdykoliv. Y
A1_4.4.4: Supervize je soucasti pracovni doby. 012
A1_4.4.5: Naklady na supervizi hradi zaméstnavatel. 012
A1_4.4.6: Pravidla poskytovani supervize socidlnim pracovnikim v 02
organizaci jsou upravena vnitfnimi predpisy. '
A1_44.7: Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani supervize 02
socialnim pracovnikim v organizaci se podileli socialni pracovnici. '
CELKEM 14

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria A1_2.1

soucet hodnot

indikator(:
Kritérium naplnéno dostatecné — 2 11-14
Kritérium naplnéno castecné — 1 6-10
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0 0-5

Indikator A1_4.4.1: Socialni pracovnici mohou Cerpat skupinovou i individualni supervizi.

Otazky:

zaméstnavatelem?

Kolikrat jste se v poslednich 12 mésicich Gcastnil/a supervize zajistované Vasim

g53_1 Skupinova supervize
1-1
2-2
3-3
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o U1 M
o Ul b

7 —7 avicekrat
8 — V uplynulych 12 mésicich jsem nemél/a moznost Ucastnit se tohoto typu supervize.
9 — Tento typ supervize jsem pro svou praci nepotieboval/a.

g53_2 Individualni supervize

1-1
2-2
3-3
4-4
5-5
6-6

7 —7 avicekrat
8 — V uplynulych 12 mésicich jsem nemél/a moznost Ucastnit se tohoto typu supervize.
9 — Tento typ supervize jsem pro svou praci nepotieboval/a.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.4.1= 2 (naplnén)
q53_1 =1,2,3,4,5,6,7 a zaroven g53_2 =
1,2,3,4,5,6,7

ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.4.1 = 1 (¢astecné naplnén)
bud g53_1 = 1,234,5,6,7 anebo 532 =
1,2,3,4,5,6,7

Jinak NE: Indikator A1_4.4.1 = 0 (nenaplnén)
g53_1 = 8 a zarover 9532 = 8,9

Slovni popis:
Indikator A1_4.4.1 je naplnén, pokud mél pracovnik v poslednim roce alespon néjakou individualni

i skupinovou supervizi a indikator A1_4.4.1 je ¢astecné naplnén, pokud mél bud’ skupinovou nebo
individualni supervizi.

Indikator A1_4.4.2: Supervize se kona pravidelné, min. 6x rocné.

Otazky:
Kolikrat jste se v poslednich 12 mésicich Ucastnil/a supervize zajiStované Vasim

zameéstnavatelem?

g53_1 Skupinova supervize

1-1
2-2
3-3
4-4
5-5
6-6
7 =7 a vicekrat
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8 — V uplynulych 12 mésicich jsem nemél/a moznost Ucastnit se tohoto typu supervize.
9 — Tento typ supervize jsem pro svou praci nepotieboval/a.

g53_2 Individualni supervize

1-1
2-2
3-3
4-4
5-5
6-6

7 — 7 avicekrat
8 — V uplynulych 12 mésicich jsem nemél/a moznost Ucastnit se tohoto typu supervize.
9 — Tento typ supervize jsem pro svou praci nepotieboval/a.

ANO: Indikator A1_4.4.2 = 2 (naplnén)

g53_1+g53.2>=6
pozn. varianty 8 a 9 se musi prevést na 0

Jinak NE: Indikator A1_4.4.2 = 0 (nenaplnén)
g53_1+g532<6

Slovni popis:
Indikator je A1_4.4.2 napInén, pokud socialni pracovnich v poslednim roce a absolvoval celkem 6

a vice supervizi.

Indikator A1_4.4.3: Socialni pracovnik si miize individualni i skupinovou supervizi vyzadat
v pfipadé potreby kdykoliv.

Otazky:
Jaké podminky provézely Vasi ucast na skupinové supervizi?

g54_3 Skupinovou supervizi jsme si s kolegy mohli vyzadat, kdykoliv jsme potrebovali.

1. Ano.

2. Castecné
3. Ne.

4. Nevim.

Jaké podminky provazely Vasi Ucast na individualni supervizi?

g55_3 Individudlni supervizi jsem si mohl/a vyzadat, kdykoliv jsem potieboval/a.

1. Ano.

2. Castecné
3. Ne.

4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.4.3= 2 (naplnén)

g54_3 =1 azaroven g55_3 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.4.3 = 1 (Castecné naplnén)
g54_3 = 2 a zaroven gq55_3 = 2

nebo

g54_3 = 2 a zéroven q55_3 = 1
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nebo
g54_3 =1 a zéroven g55_3 =2

nebo

g54_3 = 1 a zéroven q55_.3 =3, 4

nebo

g55_3 = 1 azaroven q54 3 =3, 4

Jinak NE: Indikator A1_4.4.3 = 0 (nenaplnén)

g54_3 = 3,4, nebo 8 u otazky q53_1 a zaroven
g55_3 =3,4 nebo 8 u otazky g53_2

nebo

g54_3 = 3,4, nebo 8 u otazky q53_1 a zaroven
g55_3 =2

nebo

g54_3 = 2 a zaroven g55_3 =3,4 nebo 8 u
otazky g53_2

Slovni popis:

Indikdtor je naplnén A1_4.4.3, pokud mohou socidlni pracovnik muze kdykoliv pozadat

o individualni a ¢i skupinovou supervizi a indikator A1_4.4.3 je castecné naplnén, pokud mize

kdykoliv pozadat o individuaIni nebo skupinovou supervizi nebo to u obou forem supervize plati

alespon castecné.

Indikator A1_4.4.4: Supervize je soucasti pracovni doby.

Otazky:

Jaké podminky provazely Vasi ucast na skupinové supervizi?

q54_1 Uéast se mi zapoditala do pracovni doby.

1. Ano.

2. Ccastecné
3. Ne.

4. Nevim.

Jaké podminky provazely Vasi Ucast na individudlni supervizi?
q55_ 1 Ucast se mi zapocitala do pracovni doby.

1. Ano.
2. Castecné
3. Ne.
4. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_4.4.4= 2 (naplnén)
g54_1=1aqg55.1="1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.4.4= 1 (CasteCné naplnén)
g54.1=1aq9g55.1=234
nebo
g54_1=2,34aqg55.1=1
nebo
g54.1=2aqg55_1=2

161




Jinak NE: Indikator A1_4.4.4= 0 (nenaplnén)
g54_1=2,34ag55_1=34
nebo
g54_1=3,4aq55_1=234

Slovni popis:

Indikator je A1_4.4.4 naplnén, pokud individualni i skupinova supervize je soucasti pracovni doby
socialniho pracovnika a indikator A1_4.4.4 je naplnén castecné, pokud skupinova nebo
individualni supervize byla brana soucasti pracovni doby nebo obé tak byly brany alespon
Castecné.

Indikator A1_4.4.5: Naklady na supervizi hradi zaméstnavatel.

Otézka:
Jaké podminky provazely Vasi Ucast na skupinové supervizi?

g54_2 Naklady hradil mdj zaméstnavatel.

1. Ano.

2. Castecné
3. Ne.

4. Nevim.

Jaké podminky provézely Vasi ucast na individualni supervizi?

g55_2 Néklady hradil mudj zaméstnavatel.
1. Ano.
2. (éastecné
3. Ne.
4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.4.5 = 2 (naplnén)
g54 2=1aq9g552="1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_4.4.5 = 1 (Castecné naplnén)
q54_2=1aq552 =234
nebo
q54.2=23,4aq552 =1
nebo

gq54 2=2aqg552=2

Jinak NE: Indikator A1_4.4.5 = 0 (nenaplnén)
q54_ 2=234a9g552 =34
nebo

q54_2=3,4 aqg55_2=2,3,4

Slovni popis:
Indikator je A1_4.4.5 naplnén, pokud naklady na individualni i skupinovou supervizi socialniho

pracovnika hradil zaméstnavatel a indikator A1_4.4.5 je naplnén ¢aste¢né, néklady na individualni
nebo skupinovou supervizi socialniho pracovnika hradil zaméstnavatel plné nebo na naklady na
obé Zastecné.
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Indikator A1_4.4.6: Pravidla poskytovani supervize socialnim pracovnikiim v organizaci jsou
upravena vnitfnimi predpisy.

Otazka:

Poznamka. Vychadzi ze stejné otazky jako nasledujici indikator, pouze se bude jinak
vyhodnocovat, klicova je posledni varianta odpovédi.

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize

uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_2 Pisemna pravidla poskytovani supervize socialnim pracovnikiim
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materiadly mame/takové materidly nemame.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_4.4.6= 2 (naplnén)
q43.2=1,234
Jinak NE: Indikator A1_4.4.6 = 0 (nenaplnén)
gq432=5
Slovni popis:

Indikator A1_4.4.6 je naplnén, pokud v organizaci maji pisemna pravidla poskytovani supervize
socialnim pracovnikiim (bez ohledu na to, kdo je vypravovat) — tedy socialni pracovnik
neodpovédél, ze je nemaji ¢i ze nevi, zda je maji.

Indikator A1_4.4.7: Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani supervize socialnim
pracovnikdim v organizaci se podileli socialni pracovnici.

Otéazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_2 Pisemna pravidla poskytovani supervize socialnim pracovnikiim
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_4.4.7= 2 (naplnén)
g43 2 =1nebog43 2=2

Jinak NE: Indikator A1_4.4.7 = 0 (nenaplnén)
g43.2=3,4,5

Slovni popis:
Indikator A1_4.4.7 je naplnén, pokud se na vytvoreni pisemnych pravidel poskytovani supervize

v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni
prace.
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Oblast A1_5: Rizeni lidskych zdroj - péce o pracovni spokojenost

socialnich pracovnikd

sebe.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_5.1 Zaméstnavatel podporuje socialni pracovniky v péci o

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_5.1.1: Pracovisté je vybaveno prostory a prostfedky nezbytnymi
pro zajisténi osobnich potreb a regeneraci socialnich pracovnik{
(zejm. vlastni hygienické zafizeni, vybavena kuchyrka, mistnost pro
odpocinek).

0,12

A1_5.1.2: Zaméstnavatel vytvafi pracovni podminky, které socialnim
pracovnikdim usnadnuji sladéni pracovniho a osobniho Zivota.

0,12

A1_5.1.3: Zaméstnavatel poskytuje socialnim pracovnikim materialni
benefity.

0,12

A1_5.1.4: Zaméstnavatel socidlnim pracovnikiim pfispiva na
konzultace s psychologem ¢i osobnim koucem, dle vlastniho vybéru
pracovnika.

0,2

CELKEM

8
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatora:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 6-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5
0-3

Indikator A1_5.1.1: Pracovisté je vybaveno prostory a prostredky nezbytnymi pro zajisténi
osobnich potreb a regeneraci socialnich pracovnikd (zejm. vlastni hygienické zarizeni, vybavena

kuchynka, mistnost pro odpocinek).

Otéazka:

60 Mate na Vasem pracovisti k dispozici vhodné zadzemi pro uspokojeni Vasich vlastnich potreb
(vyhrazené hygienické zafizeni, vybavena kuchynka, mistnost pro odpocinek apod.)?

1. Ano, zcela.

2. Ano, Castecné.
3. SpiSe ne.

4. Vlbec ne.

5.

Takové zazemi nepotrebuiji.
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61 Mate moznost upravit si své pracovni prostiedi podle vlastnich potreb a vkusu?

1. Ano, dostatecnou mozZnost.
2. pouze v mali¢kostech

3. Ne.
4. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_5.1.1 = 2 (naplnén)
q60 =1aqgbl=1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.1.1= 1 (¢aste¢né naplnén)

g60 =1aqg61= 2,34 nebo
q60 =2,3,4aqb1=1
060 =2aqg6l=2

Jinak NE: Indikator A1_5.1.1 = 0 (nenaplnén)
q60 =234aq961 =34
nebo

60 =34aq9g61 =234
5= missing

Slovni popis:
Indikator A1_5.1.1 je napInén, pokud socialni pracovnik ma na svém pracovisti k dispozici vhodné

zazemi pro uspokojeni svych potreb a zaroven si své pracovni prostredi mize upravit dle svych
potreb a vkusu a indikdtor A1_5.1.1 je naplnén castecné, pokud plati alespon jedno z toho ¢i obé
alespon castecné ¢i v malickostech.

Indikator A1_5.1.2: Zaméstnavatel vytvari pracovni podminky, které socialnim pracovnikiim
usnadnuji sladéni pracovniho a osobniho zivota.

Otazky:
Mate moZnost Cerpat:

g59_1 Min. 5 tydn(i dovolené

1. Ano.
2. Ne.
g59_2 Indispozi¢ni volno (tzv. sick days)
1. Ano.
2. Ne.

Nyni se prosim vyjadrete k nastaveni Vasich dalSich pracovnich podminek tykajicich se pracovni
doby, pracovniho volna a uvolnéni z prace. Do jaké miry mate moznost:

g58_1 Rozhodovat o rozlozeni ¢erpani Vasi dovolené:

1. Ano.

2. Castecné ano.
3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nevim.
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g58_2 Dohodnout si takovou Upravu pracovni doby, ktera Vam umozni sladit praci a péci o dité

Ci jiného ¢lena Vasi rodiny:

1. Ano.

2. Castecné ano.
3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nevim.

g58_3 Vyzadat si uvolnéni na doprovod Clena rodiny k |ékafi ¢i na Vasi vlastni navstévu lékare:

Ano.
Castecné ano.
Spise ne.

Nevim.

1.

2.

3.

4. Ne.
5.
q58_4

Ano.
Castecné ano.
Spise ne.

Ne.

Nevim.

Hwn =

ul

Dohodnout ¢ast vykonu prace z domova (tzv. home office):

q58_5 Cerpat studijni volno:

Ano.
Castecné ano.
Spise ne.

Ne.

5. Nevim.

Hwn =

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:

Pozn. — Kvali ziednoduseni a zvladatelnosti
navrhuji u otazek g58_1- q58_5 povaZovat
odpovédi ,Ano” a , Castecné ano” za kladné
q59_1 + g59_2 + g58_1+ q58_2+ q58_3+
g58_4+ g58_5 = 5 (soucet kladnych odpovédi
je 5 avice).

Indikator A1_5.1.2 = 2 (naplnén)

ANO, CASTECNE:

g59_1 + 9592 + g58_1+ g58_2+ 58_3+
q58.4+ 585 > 3 a <
odpovédi je 3 nebo 4)

4 (soucet kladnych

Indikator A1_5.1.2 = 1 (Castecné naplnén)

Jinak NE:
g59_1 + g59_2 + q58_1+ gq58_2+ g58_3+
g58 4+ 958 5>20ax<2

Indikator A1_5.1.2 = 0 (nenaplnén)
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Slovni popis:
Indikator A1_5.1.2 je naplnén, pokud zaméstnavatel vytvari socialnim pracovnikim alespon pét ze

sedmi zjistovanych pracovnik podminek a indikdtor A1.5.1.2 je ¢&aste¢né naplnén, pokud
zameéstnavatel vytvari socidlnim pracovnikim alespon tfi ze sedmi zjistovanych pracovnich

podminek.

Indikator A1_5.1.3: Zaméstnavatel poskytuje socialnim pracovnikiim materialni benefity.

Otézky:
Uvedte, zda Vam zaméstnavatel nabizi tyto zaméstnanecké vyhody:

g62_1 Stravenky ci stravenkovy pausal:

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
(62_2 Prispévek na vzdélavani nad ramec povinného rozsahu vzdélavani:
1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
g62_3 Prispévky ¢&i poukazy na sportovni, kulturni ¢i rekreacni aktivity:
1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

g62_4 Prispévek na penzijni pfipojisténi/trazové pojisténi apod.:

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

g62_5 Moznost vyuzit sluzebni notebook ¢i telefon pro soukromé ucely:

1. Ano.
2. Ne.
4. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_5.1.3 = 2 (naplnén)

q62_1 + g62_2+ q62_3+ q62_4+ q62_5 > 3
(soucet kladnych odpovédi je 3 a vice)

ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.1.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q62_1 + q62_2+ q62_3+ q62_4+ q62_5 =2

Jinak NE: Indikator A1_5.1.3 = 0 (nenaplnén)
q62_1 + q62_2+ q62_3+ q62_4+ 625 < 2

Slovni popis:
Indikator A1_5.1.3 je naplnén, pokud zaméstnavatel socialnim pracovnikiim poskytuje alespon tfi

z péti zjistovanych materidlnich benefitd a indikator A1_5.1.3 je castecné naplnén, pokud
zaméstnavatel socialnim pracovnikim poskytuje alespon 2 z péti zjisStovanych materialnich

benefitd.
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Indikator A1_5.1.4: Zameéstnavatel socialnim pracovnikiim prispiva na konzultace s
psychologem ci osobnim koucem, dle vlastniho vybéru pracovnika.

Otazka:
Uvedte, zda Vam zaméstnavatel nabizi tyto zaméstnanecké vyhody:

(62_6 Prispévek na konzultace s psychologem ¢i osobnim koucem dle vaseho vybéru:

Ano.
Ne.
3. Nevim.

N =

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.1.4 = 2 (naplnén)
626 =1

Jinak NE: Indikator A1_5.1.4 = 0 (nenaplnén)
962 6=2,3

Slovni popis:
Indikdtor A1_5.14 je naplnén, pokud zaméstnavatel pfispiva socidlnimu pracovnikovi

na konzultace s psychologem ¢i osobnim koucem dle vybéru socialniho pracovnika.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1 5.2  V organizaci panuje bezpe¢né pracovni klima.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_5.2.1: Sociélni pracovnik vniméa komunikaci v rdmci kolektivu jako 0,12
otevrenou a bezpecnou.

A1_5.2.2: Socialni pracovnik vniméa komunikaci se svymi nadfizenymi 0,12
jako otevrenou a bezpecnou.

A1_5.2.3: Socialni pracovnik mGze v ramci svého pracovisté bezpecné | 0, 1, 2
fesit osobni indispozice promitajici se do kvality vykonu socialni prace.

A1_5.2.4: Organizace ma pisemné oSetreno, jakym zplsobem se 0,12
postupuje v pripadé konfliktu odbornych stanovisek socialniho
pracovnika a jeho kolegl ¢i socialniho pracovnika a vedeni.

CELKEM 8
soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 6-8

Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-3

Indikator: A1_5.2.1: Socialni pracovnik vnima komunikaci v rdmci kolektivu jako otevienou
a bezpecnou.

Otazky:

Nyni bychom se Vas radi zeptali, jak vnimate komunikaci mezi Vami a Vasimi kolegy ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce.

Uved'te prosim, nakolik ve vztazich a komunikaci mezi Vami a Vasimi kolegy plati:

g63_1 Pokud si s né¢im nevim rady, mohu se zeptat koleg(, aniz by mne povazovali
za neschopného.
1. Ano, zcela to plati.

2. Ano, spise to plati.
3. SpiSe to neplati.
4. Ne, vlbec to neplati.
5. Nedokazu to posoudit.
g63_2 Pokud je pro mé néjaka pracovni situace narocna, pomuze mi sdilet toto s kolegy.

Ano, zcela to plati.
Ano, spise to plati.
Spise to neplati.

Ne, vlibec to neplati.
Nedokéazu to posoudit.

Uk W=
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g63_3 Pokud v ramci vykonu své prace udélam chybu, mohu se na kolegy bez obav obratit, kdyz
potrebuji pomoc s jeji napravou.
1. Ano, zcela to plati.
Ano, spise to plati.
SpiSe to neplati.
Ne, viibec to neplati.
. Nedokazu to posoudit.

oW

g63_4 Nemusim mit obavy, Ze mé kolegové za mymi zady pomlouvaji.
Ano, zcela to plati.

Ano, spiSe to plati.

SpiSe to neplati.

Ne, vlibec to neplati.

Nedokazu to posoudit.

vk W=

63_5 Nebojim se pred svymi kolegy vyjadrovat své nazory.
1. Ano, zcela to plati.
2. Ano, spiSe to plati.
3. SpiSe to neplati.
4. Ne, vibec to neplati.
5. Nedokazu to posoudit.

g63_7 Celkové vnimam komunikaci se svymi kolegy jako zaloZenou na dlvére a bezpecnou.
1. Ano, zcela to plati.
2. Ano, spise to plati.
3. SpiSe to neplati.
4. Ne, vlbec to neplati.
5. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.2.1 = 2 (naplnén)
q63_1+ 632+ 633 +qb3 4+ 635+
g63.7>6

pozn. varianty 1a 2, tedy ,1.  Ano, zcela to
plati” a ,Ano, spise to plati” jsou vyhodnoceny
jako kladna odpovéd, tedy scitd se pocet
kladnych odpovédi tedy odpovédi variantou 1
nebo variantou 2

ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.2.1 = 1 (Castecné naplnén)
q63_1 + 9632 + 9633 + 9634 + 9635 +
g63_7>4a<5(tedy4ab)

Jinak NE: Indikator A1_5.2.1= 0 (nenaplnén)
q63_1+ 632 +g63_3 + 963 4 + q63.5 +
g63_7 <3

Slovni popis:
Indikator A1.5.2.1 je naplnén, pokud je soucet kladnych odpovédi na Sest polozek testujici

bezpecnost a otevienost komunikace mezi kolegy na pracovisti je 6, a indikator A1_5.2.1 je
castecné naplnén, pokud je soucet kladnych odpovédi na Sest polozek testujici bezpeénost

a otevienost komunikace mezi kolegy na pracovisti je alespon 4.
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Indikator A1_5.2.2: Socialni pracovnik vnima komunikaci se svymi nadfizenymi jako otevienou
a bezpecnou.

Otazky:

Podobné bychom Vas chtéli pozadat, abyste se vyjadril/a také ke komunikaci s Vasim
nadfizenym pracovnikem.

Uvedte, prosim, zda ve vztazich a komunikaci mezi Vami a Vasim nadfizenym pracovnikem plati:

g64_1 Pokud si s né¢im nevim rady, mohu se zeptat narizeného, aniz by mne povazoval
za neschopného.

1. Ano, zcela to plati.

2. Ano, spise to plati.

3. SpiSe to neplati.

4. Ne, vibec to neplati.

5. Nedokazu to posoudit.

q64_2 Pokud je pro mé néjaka pracovni situace naroc¢na, mohu se bez obav obratit na svého
nadfizeného.

1. Ano, zcela to plati.

2. Ano, spise to plati.

3. SpiSe to neplati.

4. Ne, vlbec to neplati.

5. Nedokazu to posoudit.

g64_3 Pokud v rdmci vykonu své prace udélam chybu, mohu se bez obav obrétit na svého
nadrizeného, kdyz potrebuji pomoc s jeji ndpravou.
1. Ano, zcela to plati.
Ano, spise to plati.
SpiSe to neplati.
Ne, vlibec to neplati.

R W

. Nedokazu to posoudit.

g64_4 Nebojim se pred svym nadfizenym vyjadfovat své nazory.
Ano, zcela to plati.

Ano, spise to plati.

Spise to neplati.

Ne, vlibec to neplati.

iAW =

Nedokazu to posoudit.

g64_6 Celkové vnimam komunikaci se svym nadfizenym jako zalozenou na ddvére a bezpecnou.

Ano, zcela to plati.
Ano, spise to plati.
SpiSe to neplati.

Ne, vlibec to neplati.

v A wn o=

Nedokazu to posoudit.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.2.2 = 2 (naplnén)
q64_1+ 642 + qb64_ 3 + qb4 4 + q64 6 > 5
pozn. varianty 1 a2, tedy,1.  Ano, zcela to
plati” a ,Ano, spise to plati” jsou vyhodnoceny
Jjako kladna odpoved, tedy scitd se pocet
kladnych odpovédi tedy odpovédi variantou 7
nebo variantou 2

ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.2.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q64_1 +q64 2 +qb64.3 + q64. 4 + 964 6 > 3 a
<4 (tedy 3a4)

Jinak NE: Indikator A1_5.2.2= 0 (nenaplnén)
q64_1 + q64_2 + q64_3 + qb64_4 + q64_6 <2

Slovni popis:
Indikator A1_5.2.2 je naplnén, pokud je soucet kladnych odpovédi na pét polozek testujici

bezpecnost a otevienost komunikace s nadfizenym je 5, a indikator A1_5.2.2 je ¢astecné naplnén,
pokud je soucet kladnych odpovédi na Sest polozek testujici bezpecnost a otevienost komunikace
s nadfizenym je alespon 3.

Indikator A1_5.2.3: Socialni pracovnik mlize v ramci svého pracovisté bezpecné resit osobni
indispozice promitajici se do kvality vykonu socialni prace.

Otazky:
Uvedte prosim, nakolik ve vztazich a komunikaci mezi Vami a Vasimi kolegy plati:
g63_6 Pokud se z divodU jakékoliv osobni indispozice necitim schopen/a vykonavat socialni
praci v obvyklé kvalité, mohu se s tim kolegim bez obav svérit.
1. Ano, zcela to plati.
2. Ano, spise to plati.
3. SpiSe to neplati.
4. Ne, vlbec to neplati.
5. Nedokazu to posoudit.

Uvedte, prosim, zda ve vztazich a komunikaci mezi Vami a Vasim nadfizenym pracovnikem plati:

g64_5 Pokud se z divodU jakékoliv osobni indispozice necitim schopen/a vykonavat socialni
praci v obvyklé kvalité, mohu se s tim svému nadfizenému bez obav svéfit.

1. Ano, zcela to plati.

2. Ano, spise to plati.

3. SpiSe to neplati.

4. Ne, vlibec to neplati.

5

Nedokazu to posoudit.

172



VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.2.3 = 2 (naplnén)
g63_6 = 1,2 azaroven g64. 5= 1,2

Pozn.: tedy, soucet kladnych odpovédi je 2,
pricemz za kladnou odpovéd’ povaZujeme

,Ano, zcela to plati” a ,Ano, spise to plati”

ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.2.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)

g63.6=1,2neboqgb4 5=1,2

Pozn.. tedy soucet kladnych odpovédi je 17,
pricemz za kladnou odpoved povaZujeme ,Ano,
zcela to plati” a ,Ano, spise to plati

Jinak NE: Indikator A1_5.2.3 = 0 (nenaplnén)
g63_6 = 3,4,5 a zaroven g64_5 = 34,5

Slovni popis:

Indikator A1_5.2.3 je naplnén, pokud se socialni pracovnik mlze s osobni indispozici znemoznujici

mu vykonavat socialni praci v obvyklé kvalité bez obav svérit koleglim i nadfizenému a indikator

A1.5.2.3 je naplnén castecné, pokud se socialni pracovnik mize bet obav svérit bud alespon

kolegdim nebo alespon nadfizenému.

Indikator A1_5.2.4: Organizace méa pisemné osetreno, jakym zplsobem se postupuje v pripadé

konfliktu odbornych stanovisek socidlniho pracovnika a jeho kolegd ¢i socialniho pracovnika

a vedeni.

Otézky:
g65 V pripadé, ze dojde k vaznému rozporu mezi stanovisky socialnich pracovnikd, mate
pisemné oSetfeno, jak takové situace fesit?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

4. Toto v nasi organizaci/organizacni jednotce nepotrebujeme.

g66 V pripadé, ze dojde k vaznému rozporu mezi socialnimi pracovniky a vedenim, mate
pisemné osetfeno, jak takové situace fesit?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

4. Toto v nasi organizaci/organizacni jednotce nepotiebujeme.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.2.4 = 2 (naplnén)
gq65=1aq966=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.2.4 = 1 (¢astecné naplnén)

g 65 = 1 anebo q66= 1

Jinak NE: Indikator A1_5.2.4 = 0 (nenaplnén)
q65=23aq966=234
Pozn.: u q65 varianta 4 bude prevedena na

missing
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Slovni popis:
Indikdtor A1_5.2.4 je naplnén, pokud ma organizace pisemné oSetfeno, jakym zplsobem se

postupuje v pripadé konfliktu odbornych stanovisek socialniho pracovnika a jeho kolegll ¢i
socialniho pracovnika a vedeni a indikator A1_5.2.4 je naplnén castecné, pokud ma organizace

pisemné osetfeno alespon jedno z toho.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_5.3 Organizace vytvafi pro socialni pracovniky stabilni
pracovni mista.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

A1_5.3.1: Pracovni pomér socialniho pracovnika je nejpozdéji po dvou | 0, 2
letech v dané organizaci uzavien na dobu neurcitou.

A1_5.3.2: Socidlni pracovnik ma v dané organizaci Uvazek na vykon 0,2
socialni prace alespon ve vysi 0,5.

CELKEM 4
soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 4

Kritérium naplnéno castecné — 1 -

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator A1_5.3.1: Pracovni pomeér socialniho pracovnika je nejpozdéji po dvou letech v dané
organizaci uzavien na dobu neurcitou.

Otéazky:
g12 Mate jako socialni pracovnik ve Vasi organizaci pracovni smlouvu na dobu neurcitou?

1. Ano.
2. Ne, mam smlouvu na dobu urcitou.
3. Méam pouze DPC ¢i DPP.

q14 Jste jako socialni pracovnik ve Vasi organizaci tzv. projektovym pracovnikem (pracovnikem
na projektu)?
1. Ano, zcela.
2. Ano, ¢asti uvazku.
3. Ne.
4. Nevim.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.3.1= 2 (naplnén)
ql2 =1

gq12 = 2 azaroven q14= 3 a zaroven g4 = 1,2
(Pozn. zohledriujeme délku pltisobeni v
organizaci)

Jinak NE: Indikator A1_5.3.1= 0 (nenaplnén)
ql2=3

nebo

q12=2 a zaroven q14=1, 2,4

q12 = 2 a zaroven q14= 3 a zaroven g4 = 3, 4,

5,6
Slovni popis:

Indikator A1_5.3.1 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik nejpozdéji po dvou letech v organizaci
smlouvu na dobu neuréitou nebo ma sice smlouvu na dobu urcitou, ale neni projektovym
pracovnikem a zaroven je v organizaci méné nez 3 roky.

Indikator A1_5.3.2: Socialni pracovnik ma v dané organizaci Uvazek na vykon socialni prace
alespon ve vysi 0,5.

Otazky:
q12t. Prosim, uvedte Ciselné na kolik hodin mésicné:
(odpovidaji ti co zvolili Ze maji DPP ¢i DPC u otézky & q12)

g13 Muizete uvést, jaka je vyse Vaseho Uvazku na pozici socialni pracovnika ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce? — moznost vybrat variantu v rozmezi 0,1 az 1,0 Gvazku s krokem
po 0,05.

(Pozn. odpovidaji t, co zvolili Ze maji smlouvu na dobu neurcitou ¢i na dobu urcitou)

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.3.2= 2 (naplnén)
12t > 80 nebo q13 > 0,5

Jinak NE: Indikator A1_5.3.2= 0 (nenaplnén)
12t < 80 nebo q13 < 0,5

Slovni popis:
Indikator A1_5.3.2 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik 80 a vice hodin mési¢né nebo 0,5
Uvazku a vice.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_5.4 Socialni pracovnici jsou spokojeni s nastavenim
financniho ohodnoceni jejich prace.

Seznam indikatoru Hodnoty indikatoru

A1_5.4.1: Socialni pracovnik povazuje vysi svého platového/mzdového | 0O, 1, 2
ohodnoceni za odpovidajici naroklim spojenym s jeho pracovni pozici
(indikuje i kritérium A2_1.3).

A1_5.4.2: Socialni pracovnik povaZuje pfiznavani pohyblivych slozek 012
své mzdy/svého platu v organizaci za spravedlivé.

CELKEM 4

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatord:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 34

Kritérium naplnéno castecné — 1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_5.4.1: Socialni pracovnik povazuje vysi svého platového/mzdového ohodnoceni za
odpovidajici narokiim spojenym s jeho pracovni pozici.

Otézka:

g133 Povazujete soucasné platové/mzdové ohodnoceni Vasi prace socialniho pracovnika za
uspokojivé vzhledem k naroklim spojenym s vykonem Vasi prace?

1. Ano, zcela.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Rozhodné ne.

5. NedokaZu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.4.1 = 2 (naplnén)

q133 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.4.1 = 1 (Castecné naplnén)
q133=2

Jinak NE: Indikator A1_5.4.1= 0 (nenaplnén)

q133 =345

Slovni popis:

Indikator A1_5.4.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje své mzdové ohodnoceni
za uspokojivé a indikator A1_5.4.1 je castecné naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje své

mzdové ohodnoceni za spise upokojivé.
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Indikator A1_5.4.2: Socialni pracovnik povazuje pfiznavani pohyblivych slozek své mzdy/svého
platu v organizaci za spravedlivé.

Otazka:
q134 Rekl/a byste, Ze jsou Vam odmény, osobni ohodnoceni ¢i jiné pohyblivé slozky platu/mzdy
nad ramec zakladni mzdy/platového tarifu pfiznavany spravedlivé?

1. Ano, zcela.

2. SpiSe ano.

3. SpiSe ne.

4. Rozhodné ne.

5. Nedokazu to posoudit.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_5.4.2: = 2 (naplInén)
q134 =1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_5.4.2 = 1 (¢astecné naplnén)
q134=2
Jinak NE: Indikator A1_5.4.2: = 0 (nenaplnén)
q134=3,4,5
Slovni popis:

Indikator A1_5.4.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik ma pocit, Ze jsou mu odmény, osobni
ohodnoceni ¢i jiné pohyblivé slozky platu/mzdy nad rdmec zakladni mzdy/platového tarifu
pfiznavany spravedlivé a indikator A1_5.4.2 je ¢astecné naplnén, pokud to spise plati.
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Oblast A1_6: Zameérny rozvoj kvality socialni prace v organizaci

vykonu socialni prace.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_6.1 Organizace vyuziva mechanismy hodnoceni kvality

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

A1_6.1.1: Organizace zavadi ¢i vyuziva néktery z modelU fizeni kvality, | 0, 2
ktery aplikuje i na Fizeni kvality socialni prace.

A1_6.1.2: V organizaci maji pisemné vypracovana kritéria kvality 0,2
vykonu socialni prace.

A1_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji ¢i podileli na vypracovani 0,2
pisemnych kritérii kvality vykonu socialni prace.

A1_6.1.4: Socidlni pracovnici spolupracuji na hodnocenich kvality 0,2
zamérenych na zlepSovani jejich prace.

A1_6.1.5: Klienti jsou aktivné zapojovani do celého procesu hodnoceni | 0, 1, 2
kvality vykonu socialni prace na pracovisti.

A1_6.1.6: Organizace v poslednich 5 letech absolvovala takovy audit ¢i | 0, 2
jiny proces vnéjsiho hodnoceni zaméreny na kvalitu poskytovani jejich
sluzeb, jehoz soucasti bylo i hodnoceni vykonu socialni prace.

CELKEM 12

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatorU:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 9-12
Kritérium naplnéno castecné — 1 5-8
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0 0-4

Indikator A1_6.1.1: Organizace zavadi ¢i vyuziva néktery z modell fizeni kvality, ktery aplikuje

i na fizeni kvality socialni prace.

Otazky:

g67 Vyuziva i pravé zavadi Vase organizace/organizacni jednotka néjaky model fizeni kvality?

(filtracni otazka)

1. Ano, néktery z existujicich modell (napf. ISO, EFQM, E-Qualin, outcomes star apod.).

Ano, jedna se o model vytvoreny pfimo pro nasi organizaci/organizacni jednotku.

2.
3. Ne.
4. Nevim.
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068 Zahrnuje tento model i fizeni kvality socialni prace? (na tuto otazku odpovidali jen t; co u
predchozi odpovédeli kladné, tedy 1 c¢i 2)

1. Ano, model se zaméruje vyhradné ¢i prevazné na kvalitu socialni prace.

2. Ano, kvalita socialni prace je jednou z dilCich oblasti tohoto modelu fizeni kvality.
3. Ne, kvalita socialni prace neni v rdmci tohoto modelu samostatné vyhodnocovana.
4. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.1.1 = 2 (naplnén)
q68=1,2

Jinak NE: Indikator A1_6.1.1= 0 (nenaplnén)
q67=3,4
nebo
q68 = 3,4

Slovni popis:
Indikator A1_6.1.1je naplnén, pokud v organizaci vyuzivaji model fizeni kvality a ten zahrnuje
vyhodnocovani socialni prace.

Indikator A1_6.1.2: V organizaci maji pisemné vypracovana kritéria kvality vykonu socialni prace.

Otéazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niZ tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materialQ také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

(Pozn.: tuto otazku uz jsme jiz vyhodnocovali niZe, ale zde pdjde jen o vyhodnoceni odpovédi 5,
tedy zda odpovédéli nebo neodpovedéli variantou c. 5)

g43_3 Pisemna kritéria kvality vykonu socialni prace

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

Ne.

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

Hwn =

5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.1.2 = 2 (naplnén)
g43.3=1234

Jinak NE: Indikator A1_6.1.2 = 0 (nenaplnén)
gq433=5

Slovni popis:
Indikator A1_6.1.2 je naplnén, pokud v organizaci maji pisemna kritéria kvality vykonu socialni

prace.
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Indikator A1_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji ¢i podileli na vypracovani pisemnych kritérii
kvality vykonu socialni prace.

Otazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_3 Pisemna kritéria kvality vykonu socialni prace
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materiadly mame/takové materidly nemame.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_6.1.3= 2 (naplnén)
g43.3=1nebog43 3 =2
Jinak NE: Indikator A1_6.1.3_= 0 (nenaplnén)
g43.3 =345
Slovni popis:

Indikator A1_6.1.3 je napInén, pokud se na vytvoreni pisemnych kritérii kvality vykonu socialni
prace v organizaci podilel bud kmenovy &i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru
socialni prace.

Indikator A1_6.1.4: Socialni pracovnici spolupracuji na hodnocenich kvality zamérenych na
zlepSovani jejich prace.

Otézka:

q71 Ucastnil/a jste se Vy osobné v uplynulych 5 letech néjakého (at uz externiho nebo interniho)
hodnoceni kvality vykonu socialni praci ve Vasi organizaci/organizaéni jednotce?

1. Ano.

2. Ja osobné ne, ale néktefi z mych kolegll socialnich pracovnik(/pracovnic ano.

3. Ne, socialni pracovnici se hodnoceni kvality vykonu socidlni prace u nas pfimo neucastni.
4. Ne, takové hodnoceni se u nas v uplynulych 5 letech nedélalo.

5. Nevim, jestli takové hodnoceni u nas v uplynulych 5 letech probéhlo.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.1.4 = 2 (naplnén)
q71=12

Jinak NE: Indikator A1_6.1.4 = 0 (nenaplnén)
q71=3,4,5

Slovni popis:
Indikator: A1_6.1.4 je naplnén, pokud se pracovnik na pozici ,socialni pracovnik” Ucastnil externiho

nebo interniho hodnoceni kvality vykonu socialni préci v organizaci.
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Indikator A1_6.1.5: Klienti jsou aktivné zapojovani do celého procesu hodnoceni kvality vykonu
socialni prace na pracovisti.

Otazka:
g72 Jsou do procesli hodnoceni kvality vykonu socialni prace ve Vasi organizaci/organizacni
jednotce zapojovani také klienti? (odpovidali jen t;, co na predchozi otdzku odpovedéli 1, 2, 3 —
tedy takovy audit se v organizaci v predchozich péti letech konal)

1. Ano, klienti se podileji na celém procesu hodnoceni kvality.

2. Ano, klienty zapojujeme pouze prostfednictvim zohlednéni zpétnych vazeb, které od

nich ziskdme.
3. Ne.
4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.1.5 = 2 (naplnén)
q72 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_6.1.5 = 1 (¢astecné naplnén)
q72 =2

Jinak NE: Indikator A1_6.1.5 = 0 (nenaplnén)
q72 =34

Slovni popis:

Indikator A1_6.1.5 je naplnén, pokud se klienti podileli na celém procesu hodnoceni kvality
a indikator A1_6.1.5 je naplnén ¢astecné, pokud klienty zapojuji pouze prostfednictvim zohlednéni
zpétnych vazeb, které od nich ziskaji.

Indikator A1_6.1.6: Organizace v poslednich 5 letech absolvovala takovy audit Ci jiny proces
vnéjsiho hodnoceni zaméreny na kvalitu poskytovani jejich sluzeb, jehoz soucasti bylo i hodnoceni
vykonu socialni prace.

Otazky:

g69 Absolvovala Vase organizace/organizacni jednotka v uplynulych 5 letech néktery z auditd
zamérenych na kvalitu poskytovanych sluzeb (napf. rizné certifikace kvality, procesni audit,
klientsky audit apod.)?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

g70 Tykal se tento audit i oblasti socialni prace? (Pozn. odpovidaji jen to, co na otdzku qg69
odpovédéli kladnée)

1. Ano, audit se zaméfoval vyhradné ¢i prevazné na kvalitu socialni prace.

2. Ano, kvalita socialni prace byla jednou z dil¢ich oblasti daného auditu.

3. Ne, kvalita socialni prace nebyla v ramci daného auditu samostatné vyhodnocovana.
4. Nedokazu to posoudit.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.1.6= 2 (naplnén)
q70 =12

Jinak NE: Indikator A1_6.1.6 = 0 (nenaplnén)
69 = 2,3 nebo q70=3,4

Slovni popis:
Indikator A1_6.1.6 je napInén, pokud organizace v uplynulych 5ti letech absolvovala néktery z

audith zamérenych na kvalitu poskytovanych sluzeb a tento audit se tykal socialni prace.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_6.2 Organizace ma pro socialni pracovniky vytvofeny postupy

a nastroje sebehodnoceni.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_6.2.1: V organizaci existuji nastroje (napf. sebehodnotici dotazniky) | 0, 2
pro reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovnika.

A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni nastrojl pro 0,2
reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovnik(.

A1_6.2.3: Sebehodnoceni socialnich pracovnik(i probiha pravidelné 012
nékolikrat do roka.

A1_6.2.4: Sebehodnoceni socialnich pracovnikl je v organizaci 0,12
vyuzivano pro rozvoj kvality jejich prace.

CELKEM 8

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 6-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5
0-3

Kritérium naplnéno nedostatecné Ci nenaplnéno vibec — 0

Indikator A1_6.2.1: V organizaci existuji nastroje (napr. sebehodnotici dotazniky) pro

reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovnikd.

Otéazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niZ tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize

uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

Pozn.: Tato otdzka je vyuZita i v dalsim indikdtoru, ale v tomto pripadé se sleduje jen, zda uvedli

¢i neuvedli variantu 5, tedy Ze nemaji takové nastroje nebo o tom nevédi, Ze by je méli.

g43_4 Nastroje pro reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovnikd

1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materialy nemame.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A1_6.2.1= 2 (naplnén)
g43.4=1,2,34
Jinak NE: Indikator A1_6.2.1_= 0 (nenaplnén)
g43.4 =5
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Slovni popis:
Indikator A1_6.2.1 je napInén, pokud v organizaci jsou k dispozici nastroje pro reflektovani

a vyhodnocovani prace socialnich pracovnikd.

Indikator A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni nastrojt pro reflektovani a

vyhodnocovani prace socialnich pracovnikd.

Otazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?
g43_4 Nastroje pro reflektovani a vyhodnocovani prace socialnich pracovnik{

v A wn o=

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace

Ne

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik

Nevim, zda takové materialy médme/takové materiadly nemame

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:

g43_4=1nebog43.4=2

Indikator A1_6.2.2= 2 (naplnén)

Jinak NE: Indikator A1_6.2.2_= 0 (nenaplnén)

q43.4 = 34,5

Slovni popis:
Indikator A1_6.2.2 je naplnén, pokud se na vytvoreni nastroji pro reflektovani a vyhodnocovani

prace socialnich pracovnikd v organizaci podilel bud” kmenovy ¢&i externi pracovnik/odbornik
s kvalifikaci v oboru socialni prace.

Indikator A1_6.2.3: Sebehodnoceni socialnich pracovnikli probiha pravidelné nékolikrat do roka.

Otazka:

q73 Jak casto ve Vasi organizaci/organizacni jednotce probiha sebehodnoceni socialnich
pracovnik(/pracovnic?

1

2.
3.
4

5.

1x ro¢né

2x ro¢né

3x ro¢né a Castéji

Sebehodnoceni neprobihad organizované. Kazdy socialni pracovnik/pracovnice si je déla
béhem roku dle potreby.

Sebehodnoceni socialnich pracovnikl/pracovnic se u nas nedéla.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.2.3= 2 (naplnén)

q73= 2,3

ANO, CASTECNE: Indikator A1_6.2.3= 1 (¢aste¢né naplnén)
q73= 1,4
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Jinak NE: Indikator A1_6.2.3 = 0 (nenaplnén)
q73=5

Slovni popis:

Indikator A1_6.2.3 je naplnén, pokud sebehodnoceni socialnich pracovnikd probiha alespon 2krat
do roka a indikdtor A1_6.2.3 je Castecné naplnén, pokud probihad jednou do roka ¢&i pokud
neprobiha organizované a kazdy socialni pracovnik ho provadi sam dle potreby.

Indikator A1_6.2.4: Sebehodnoceni socialnich pracovnikil je v organizaci vyuzivano pro rozvoj
kvality jejich prace.

Otazky:

K ¢emu je podle Vasi zkusenosti toto sebehodnoceni socialnich pracovnik{i vyuzivano?
Oznacte prosim vsechny odpovédi, které pro Vas plati

(pozndamka — zde jsou jako cisla otdzek v podstate oznaceny varianty odpovéd|, protoZe bylo
moZzné volit vice variant To znamend, Ze u vsech variant to je jako by na né odpovidali ANO a
NE, i kdyZ v dotazniku to neni napsané.

g74_1 Na zakladé vysledkd sebehodnoceni spoleéné promyslime, jak délat nasi praci lépe.
(Ano =1, Ne = 0)

q74_2 Na zakladé vysledkli sebehodnoceni je ndm managementem uréovano, co mame
délat jinak.

(Ano =1, Ne = 0)

q74_3 Je to dulezité pro mé samotného/samotnou, pomaha mi to zlepSovat mou praci.
(Ano =1, Ne = 0)

g74_4 Sebehodnoceni je vyuzivano pro jiné Ucely, nez je rozvoj kvality nasi prace (napf.
odménovani pracovnikd).

(Ano =1, Ne = 0)

g74_5 Domnivam se, Ze to dale vyuzivano neni.

(Ano =1, Ne = 0)

q74_6 Nevim.

(Ano =1, Ne = 0)

Pozn.: ,Ano” znamend, Ze respondent odpovéd oznacil. ,Ne” znamend, Ze respondent
odpovéd’ neoznacil, nikoliv Ze explicitné uved/ ,ne’.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_6.2.4 = 2 (naplnén)
g74_1=1neboq74.2 =1

a zaroven (q74_4 = 0 a zarovenn q74_ 5=0 a
zaroven q74_6 = 0)

ANO, CASTECNE: Indikator A1_6.2.4 = 1 (Castecné naplnén)
q74_3 = 1 a zaroven (q74_1 = 0 a zaroven
q74_2 = 0 a zaroven q74_4 = 0 a zaroven
q74_5= 0 a zaroven q74_6 = 0)

Jinak NE: Indikator A1_6.2.4 = 0 (nenaplnén)
q74_4 = 1 nebo q74_5= 1 nebo q74_6 = 1

Slovni popis:

Indikator je naplnén, pokud sebehodnoceni socialnich pracovnikli v organizaci vyuzivano pouze
k rozvoji kvality a je Castecné naplnén, pokud je alespon pro socidlniho pracovnika dulezité,
protoze mu pomaha zlepsovat jeho praci.
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Oblast A1_7: Zajisténi bezpecnosti prace socialnich pracovnikt

VYHODNOCENi KRITERIA: A1_7.1 Organizace ma zpracovany postupy zajisténi osobni
bezpecnosti socialnich pracovniku pfi vykonu socialni prace.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A1_7.1.1: Organizace méa vytvofenou analyzu rizik spojenych 0,2

s vykonem socialni prace v dané organizaci.

A1_7.1.2: Organizace ma pro socialni pracovniky pisemné zpracované | 0, 2
postupy prevence vzniku ohrozujicich situaci souvisejicich s vykonem
socialni prace.

A1_7.1.3: Organizace ma pro socialni pracovniky pisemné zpracované | 0, 2
postupy chovani v ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem
socialni prace.

A1_7.1.4: Socidlni pracovnici jsou proskoleni v problematice 0,2
predchazeni a feseni rizikovych situaci souvisejicich s vykonem
socialni prace.

A1_7.1.5: V organizaci funguje systém reportovani rizik a incident( 0,2
souvisejicich s vykonem socialni prace.

CELKEM 10
soucet nabyva pouze
sudych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 8-10

Kritérium naplnéno castecné — 1 4-6

0-2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_7.1.1: Organizace ma vytvorenou analyzu rizik spojenych s vykonem socialni prace
v dané organizaci.

Otéazka:
g86_1 Organizace/organizacni jednotka ma zpracovanou vlastni analyzu rizik, s nimiz se pfi
vykonu socialni prace mohou socialni pracovnici setkat.

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.

4. Toto nepovazuji pro socialni praci v nasi organizaci/org. jednotce za potrebné.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator = 2 (naplnén)
g86_1 =1

Jinak NE: Indikator = 0 (nenaplnén)
g86_1 =234

Slovni popis:
Indikator A1_7.1.1 je napInén, pokud ma organizace zpracovanou vlastni analyzu rizik, s nimiz se

pfi vykonu socialni prace mohou socialni pracovnici setkat.

Indikator A1_7.1.2: Organizace ma pro socialni pracovniky pisemné zpracované postupy
prevence vzniku ohroZujicich situaci souvisejicich s vykonem socialni prace.

Otazka:

g86_2 Socialni pracovnici maji k dispozici pisemné zpracované postupy prevence vzniku
ohrozujicich situaci souvisejicich s vykonem socialni prace v nasi organizaci/organizaéni jednotce.

Ano.

Ne.

Nevim.

4. Toto nepovazuﬂ pro socialni praci v nasi organizaci/org. jednotce za potrebné.

wn =

VYHODNOCEN] INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.1.2 = 2 (naplnén)
9862 = 1

Jinak NE: Indikator A1_7.1.2 = 0 (nenaplnén)
9862 =2,3,4

Slovni popis:
Indikator A1_7.1.2 je naplnén, pokud organizace ma pro socialni pracovniky pisemné zpracované

postupy prevence vzniku ohrozujicich situaci souvisejicich s vykonem socialni prace.

Indikator A1_7.1.3: Organizace ma pro socialni pracovniky pisemné zpracované postupy
chovani v ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem socialni prace.

Otéazka:
g86_3 Organizace/organizacni jednotka ma pisemné zpracované postupy, jak ma socialni
pracovnik jednat, pokud se ocitne v souvislosti s vygkonem prace v ohroZujicich situacich.

Ano.

Ne.

Nevim.

4. Toto nepovaZuji pro socialni praci v nasi organizaci/org. jednotce za potiebné.

wnN =

VYHODNOCEN] INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.1.3 = 2 (naplnén)
g86.3 =1

Jinak NE: Indikator A1_7.1.3 = 0 (nenaplnén)
0863 =234
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Slovni popis:
Indikator A1_7.1.3 je naplnén, pokud ma organizace pro socialni pracovniky pismené zpracované

postupy chovani v ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem socialni prace.

Indikator A1_7.1.4: Socialni pracovnici jsou proskoleni v problematice predchazeni a rfeseni
rizikovych situaci souvisejicich s vykonem socialni prace.

Otézka:
q86_4 Byl jsem proskolen/a, jak predchazet a fesit rizikové situace souvisejici se socialni praci
v nasi organizaci/ organizacni jednotce.

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

4. Toto nepovaZzuji pro socialni praci v nasi organizaci/org. jednotce za potiebné.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.1.4 = 2 (naplnén)
q86.4 =1

Jinak NE: Indikator A1_7.1.4 = 0 (nenaplnén)
q86.4 =234

Slovni popis:
Indikdtor A1_7.1.4 je naplnén, pokud byl socialni pracovnik proskolen, jak predchazet a resit
rizikové situace souvisejici se socialni praci v organizaci.

Indikator A1_7.1.5: V organizaci funguje systém reportovani rizik a incidentl souvisejicich s
vykonem socialni prace.

Otéazka:
g86_5 V nasi organizaci/organizacni jednotce mame pro socialni pracovniky nastaveny postup
hlaseni rizik i incidentd, kterym Eelili v souvislosti s vykonem své préace.

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.

4. Toto nepovaZzuji pro socialni praci v nasi organizaci/org. jednotce za potrebné.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.1.5 = 2 (naplnén)
g86_5 =1

Jinak NE: Indikator A1_7.1.5 = 0 (nenaplnén)
q86_5=23,4

Slovni popis:
Indikator A1_7.1.5 je naplnén, pokud v organizaci maji pro socialni pracovniky nastaveny postup

hlaseni rizik ¢i incidentd, kterym Celili v souvislosti s vykonem své prace.
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Kritérium A1_7.2: Organizace ma odpovidajici organizaci prace, materialni a technické
prostiedky pro zajisténi osobni bezpecnosti socialnich pracovnikd.

Toto kritérium se vyhodnocuje samostatné pro bezpecnost na pracovisti (A1_7.2 — pracoviste)
a v terénu (A1_7.2 — terén).

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_7.2 - pracovi$té: Organizace ma odpovidajici organizaci
prace, materialni a technické prostredky pro zajisténi osobni bezpecnosti socialnich
pracovnikd.

(POZOR: V této verzi vyhodnoceni kritéria A1_7.2 nevstupuji do vyhodnoceni pripady, kdy
respondent deklaruje, Ze pracuje vyhradné v terénu, tj. g88 = 6.)

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

A1_7.2.1: Prostory pro jednani sklienty a jejich vybaveni jsou | 0, 1,2
usporadany s ohledem na zajisténi bezpecnosti socialniho pracovnika.

A1_7.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické | 0, 1, 2
prostiedky nezbytné pro zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni
prace na pracovisti.

A1_7.2.4: Stavajici zplsob organizace prace socidlnimu pracovnikovi | O, 1, 2
umoznuje dodrZzovat psand a nepsana pravidla predchazeni vzniku
ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem socialni prace.

CELKEM 6
soucet nabyvéa sudych
i lichych hodnot
Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatord:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 -6

Kritérium naplnéno castecné — 1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

VYHODNOCEN] KRITERIA: A1_7.2 - terén: Organizace ma odpovidajici organizaci prace,

materialni a technické prostiedky pro zajisténi osobni bezpecnosti socialnich pracovniku.

(POZOR: V této verzi vyhodnoceni kritéria A1_7.2 nevstupuji do vyhodnoceni pripady, kdy
respondent deklaruje, Ze v terénu nepracuje, t. 90 = 5.)

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

A1_7.2.3: Socialni pracovnik ma k dispozici materidlni a technické | 0, 1, 2
prostiedky nezbytné pro zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni

prace v terénu.
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A1_7.2.4: Stavajici zplsob organizace prace socialnimu pracovnikovi | O, 1, 2
umoznuje dodrZzovat psand a nepsana pravidla predchazeni vzniku
ohrozujicich situacich souvisejicich s vykonem socialni prace.

CELKEM

4
soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 3-4

Kritérium naplnéno castecné — 1
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty a jejich vybaveni jsou usporadany s ohledem
na zajisténi bezpecnosti socialniho pracovnika.

Otazka:
88 Je umisténi a prostorové usporadani Vaseho pracovisté upraveno tak, ze se nemusite bat ani
v pfipadé, ze by se klient zacal chovat agresivné nebo Vas jinak ohrozoval?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

6. toto se mé netykd, s klienty pracuji vyhradné v terénu.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.2.1 = 2 (naplnén)
q88=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_7.2.1 = 1 (Castecné naplnén)
g88=2

Jinak NE: Indikator A1_7.2.1 = 0 (nenaplnén)
988=3,4,5
6 = missing

Slovni popis:

Indikator je A1_7.2.1 je naplnén, pokud je umisténi a prostorové usporadani pracovisté socialniho
pracovnika upraveni tak, ze se socialni pracovnik nemusi bat, pokud by ho klient ohrozovat
a indikator A1_7.2.1 je naplnén &astecné, pokud socialni pracovnik uvedl, Ze to spiSe plati.
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Indikator A1_7.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické prostredky nezbytné
pro zajisténi své bezpecnosti pri vykonu socialni prace na pracovisti.

Otazka:

89 Mate na svém pracovisti k dispozici materialni ¢i technické prostfedky pro zajisténi Vasi
bezpecnosti v situacich, kdy by Vas Vas klient zacal ohrozovat (napf. tlacitko na privolani
pomoci)?

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Toto se mé netyka s klienty pracuji vyhradné v terénu.

R

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.2.2 = 2 (naplnén)
q89=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_7.2.2 = 1 (¢astecné naplnén)
489=2

Jinak NE: Indikator A1_7.2.2 = 0 (nenaplnén)
q89=34
5 = missing

Slovni popis:
Indikator A1_7.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik na svém pracovisti ma k dispozici

materialni a technické prostfedky zajisténi své bezpecnosti a indikator A1_7.2.2 je CasteCné
naplnén, pokud to spise plati.

Indikator A1_7.2.3: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické prostredky nezbytné
pro zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace v terénu.

Otéazka:

g90 Mate pfi své praci v terénu k dispozici materialni ¢i technické prostfedky, které pomahaji
chranit Vasi bezpecnost v pfipadé, Ze se dostanete do nebezpecné situace (napf. prostredky
na osobni obranu, tisnové tlacitko apod.)?

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Toto se mé netyka s klienty v terénu nepracuiji.

O

WHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.2.3 = 2 (naplnén)
q90=1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_7.2.3 = 1 (Castecné naplnén)
q90=2

Jinak NE: Indikator A1_7.2.3 = 0 (nenaplnén)
q90=34
5 = missing

191




Slovni popis:
Indikator A1_7.2.3 je naplnén, pokud socidlni pracovnik ma pfi své praci v terénu k dispozici

materialni a technické prostfedky zajisténi své bezpecnosti a indikator A1_7.2.3 je Castecné
naplnén, pokud to spise plati.

Indikator A1_7.2.4: Stavajici zplsob organizace prace socialnimu pracovnikovi umoznuje
dodrzovat psana a nepsana pravidla predchazeni vzniku ohroZzujicich situacich souvisejicich s
vykonem socialni prace.

Otézka:

87 Umoziuje Vam stavajici organizace prace ve Vasi organizaci/organizacni jednotce dodrzovat
pisemna ¢i nepsana pravidla predchazeni vzniku ohrozujicich situaci souvisejicich s vykonem Vasi
prace?

1. Ano, vzdy.
2. SpiSe ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

5. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator = 2 (naplnén)
q87 =1

ANO, CASTECNE: Indikator = 1 (¢aste¢né naplnén)
q87 =2

Jinak NE: Indikator = 0 (nenaplnén)
q87 =345

Slovni popis:
Indikator A1_7.2.4 je naplnén, pokud zplisob organizace prace socidlnim pracovnikim umoznuje

dodrzovat pisemnéa i nepsana pravidla predchazeni vzniku ohrozujicich situaci souvisejicich s

vykonem jejich prace a indikator A1_7.2.4 je naplnén castecné, pokud to spise plati.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_7.3 Organizace se podili na ochrané socialnich pracovniki
v pripadech, kdy v souvislosti s vykonem socialni prace dojde ke vzniknu Skody ¢i pravniho
sporu.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

A1_7.3.1: Organizace sociadlnim pracovnikim hradi pojisténi 01,2

odpovédnosti za Skodu.

A1_7.3.2: Organizace poskytuje socialnimu pracovnikovi pravni pomoc, | 0, 2
pokud se socialni pracovnik v souvislosti s vykonem své prace dostane
do pravniho sporu.

CELKEM 4
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot
Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatord:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 34

Kritérium naplnéno castecné — 1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_7.3.1: Organizace socialnim pracovnikiim hradi pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Otézka:
91 Hradi Vam zaméstnavatel pojisténi odpovédnosti za skodu pro pfipady, Ze byste v souvislosti
s vykonem své prace néjakou zpusobil/a?

1. Ano.

2. Castecné

3. Ne.

4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.3.1 = 2 (naplnén)
q91 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A1_7.3.1 = 1 (Castecné naplnén)
q91 =2

Jinak NE: Indikator A1_7.3.1 = 0 (nenaplnén)
q91 =34

Slovni popis:
Indikator A1_7.3.1 je naplnén, pokud organizace hradi pro pfipady, Ze by v souvislosti s vykonem

své prace zpusobili Skodu, pojisténi odpovédnosti za skodu a indikator A1_7.3.1 je naplnén

castecné, pokud jim to hradi ¢astecné.
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Indikator A1_7.3.2: Organizace poskytuje socialnimu pracovnikovi pravni pomoc, pokud se
socialni pracovnik v souvislosti s vykonem své prace dostane do pravniho sporu.

Otazka:
92 Pokud byste se v souvislosti s vykonem své prace dostal/a do pravniho sporu, poskytne Vam
Vase organizace pravni pomoc?

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.3.2 = 2 (naplnén)
92 =1

Jinak NE: Indikator A1_7.3.2 = 0 (nenaplnén)
q92 =23

Slovni popis:
Indikator A1_7.3.2 je naplnén, pokud organizace poskytne socialnimu pracovnikovi pravni pomoc,

pokud by se v souvislosti s vykonem své prace dostal do pravniho sporu.
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Oblast A1_8: Vnitini metodiky pro socialni praci v organizaci

VYHODNOCENi KRITERIA: A1_8. Socialni prace s jednotlivcem/rodinou je v organizaci

upravena internimi metodickymi materialy.

Seznam indikatoru

Hodnoty indikatoru

A1_8.1.1: V organizaci jsou k dispozici metodiky popisujici proces
socialni prace s klientem (tj. jednotlivce, ¢i jednotlivou rodinou).

0,2

A1_8.1.2: Soucasti metodickych materiall k procesu socialni prace s | 0, 2
klientem (tj. jednotlivce, ¢i jednotlivou rodinou) je kompendium
intervenci (pojmenovani a popsani intervenci, specifikovani, pro jaké
klienty/situace jsou vhodné apod.).

A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych materiald tykajicich se | 0, 2
prace s klientem se podileli socidlni pracovnici organizace (indikuje

i kritérium A1_2.3).

A1_8.1.4: Socialni pracovnik povazuje interni metodické materidly | O, 1, 2
tykajici se prace s klientem za vhodné pro svoji praxi.

CELKEM 8

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 6-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5
0-3

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator A1_8.1.1: V organizaci jsou k dispozici metodiky popisujici proces socialni prace s

klientem (tj. jednotlivce, i jednotlivou rodinou).

Otéazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfiujete, na vytvareni nize

uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43

Ne.
Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

Hwn o=

5. Nevim, zda takové materialy mdme/takové materialy nemame.

5 Interni metodické materidly tykajici se individualni préce s klientem (jednotlivci a rodiny)
Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

(Pozn. Zde se vyhodnocuje jen, zda maji ¢i nemaji takové metodiky, ne to, kdo se na nich podilel

- to je aZ nize,)
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
g43.5=1234

Indikator A1_8.1.1= 2 (naplnén)

Jinak NE:
g43.5=5

Indikator A1_8.1.1 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

individualni prace s klientem.

Indikator A1_8.1.1 je napInén, pokud v organizaci maji interni metodické materialy tykajici se

Indikator A1_8.1.2: Soucasti metodickych materiald k procesu socialni prace s klientem (tj.
jednotlivce, ¢i jednotlivou rodinou) je kompendium intervenci (pojmenovani a popsani intervenci,
specifikovani, pro jaké klienty/situace jsou vhodné apod.).

Otézka:

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

g75 Je soucasti metodickych materiadld k procesu socialni prace s klientem, které mate ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce, i pojmenovani a popsani intervenci, specifikovani, pro jaké
klienty a situace jsou jednotlivé intervence vhodné apod. (tzv. kompendium intervenci)?

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
q75 =1

Indikator A1_8.1.2 = 2 (naplnén)

Jinak NE:
q75 = 2, 3, + missings

Indikator A1_8.1.2 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

intervenci.

Indikator A1_8.1.2 je napInén, pokud soucasti metodickych materialll je pojmenovani a popsani

Indikator A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych materialG tykajicich se prace s
klientem se podileli socialni pracovnici organizace.

Otézka:

g43

Ne.

Hw o=

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

5 Interni metodické materidly tykajici se individualni prace s klientem (jednotlivci a rodiny)
Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.

Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
g43.5=1nebog43 5=2

Indikator A1_8.1.3= 2 (naplnén)
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Jinak NE: Indikator A1_8.1.3 = 0 (nenaplnén)
g43.5 =345

Slovni popis:
Indikator A1_8.1.3 je naplnén, pokud se na vytvoreni internich metodickych materialll tykajicich

se individualni prace s klientem (jednotlivci a rodiny) v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi
pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

Indikator A1_8.1.4: Socialni pracovnik povazuje interni metodické materialy tykajici se prace
s klientem za vhodné pro svoji praxi.

Otazka:
76 Na nasledujici skale prosim vyznacte, do jaké miry povazujete Vase interni metodické
materidly tykajici se prace s klientem za vhodné pro Vasi praxi.

1 zcela vhodné 2 3 4 5 6 7 zcela nevhodné

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.1.4 = 2 (naplnén)
q76=1,2

ANO, CASTECNE: Indikator A1_8.1.4 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q76 =3,4

Jinak NE: Indikator A1_8.1.4 = 0 (nenaplnén)
q76 =5, 6, 7 + missings

Slovni popis:
Indikator A1_8.1.4 je naplnén, pokud socidlni pracovnik povazuje interni metodické materialy

tykajici se prace s klientem za vhodné pro jeho praxi a indikator A1_8.1.4 je castecné naplnén,
pokud socialni pracovnik povazuje interni metodické materialy tykajici se prace s klientem za spise
vhodné pro jeho praxi (tzn., oznacil hodnoty u kladného stredu skaly, tedy 3, 4).
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VYHODNOCENI KRITERIA: A1_8.2 Organizace ma zpracovany interni metodické materialy
pro vedeni zaznamu o socialni praci s klientem (jednotlivcem ¢i rodinou).

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_8.2.1: Socialni pracovnik ma k dispozici navod pro obecnou
strukturu zéznamu o praci s klientem.

0,2

A1_8.2.2: Na vytvoreni obecné struktury zaznamu o praci s klientem se
podileli socialni pracovnici organizace (indikuje i kritérium A1_2.3).

0,2

A1_8.2.3: Socilni pracovnik povazuje tuto obecnou strukturu zaznamu
o praci s klientem za odpovidajici potfebam vykonu socialni prace v
dané organizaci.

012

A1_8.2.4: Struktura zdznam( o sociélni praci s klienty vzdy obsahuje
tyto zakladni prvky: relevantni Gdaje o Zivotni situaci klienta; ujednani s
klientem o cilech spoluprace a o krocich k pInéni cilQ; pribéh prace s
klientem — co se udélalo; vyhodnoceni dosazeni cilG.

012

CELKEM

8

soucet nabyvéa sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatora:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 /-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 >-6
04

o praci s klientem.

Indikator A1_8.2.1: Socialni pracovnik ma k dispozici navod pro obecnou strukturu zaznamu

Otéazka:
uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_8 Obecna struktura zaznamu o praci s klientem

Ne.
Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

e

Nevim, zda takové materialy mame/takové materialy nemame.

podilel — viz niZe,)

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

(Pozn Whodnocuje se jen, zda je maji takové materialy ci nikoliv, ne to, kdo se na nich
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.2.1= 2 (naplnén)
g43.8=123/4

Jinak NE: Indikator A1_8.2.1 = 0 (nenaplnén)
g43.8=5

Slovni popis:
Indikator A1_8.2.1 je naplnén, pokud socialni pracovnici v organizaci maji k dispozici obecnou

strukturu zéznamu o praci s klientem.

Indikator A1_8.2.2: Na vytvoreni obecné struktury zaznamu o praci s klientem se podileli
socialni pracovnici organizace.

Otazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niZ tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materialQ také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_8 Obecna struktura zaznamu o praci s klientem
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

5. Nevim, zda takové materidly madme/takové materidly nemame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.2.2= 2 (naplnén)
g43.8=1nebog43.8=2

Jinak NE: Indikator A1_8.2.2 = 0 (nenaplnén)
g43.8 = 34,5

Slovni popis:

Indikator A1_8.2.2 je naplnén, pokud se na vytvoreni obecné struktury zdznamu o praci

s klientem v organizaci podilel bud” kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru
socialni prace.

Indikator A1_8.2.3: Socialni pracovnik povazuje tuto obecnou strukturu zdznamu o praci s
klientem za odpovidajici potfebam vykonu socialni prace v dané organizaci.

Otéazka:
q77 Povazujete ndvod na obecnou strukturu zdznamu o praci s klientem, ktery ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce vyuzivate, za vhodny pro potieby vykonu socialni prace?

1 zcela vhodny 2 3 4 5 6 7 zcela nevhodny
(poznamka: odpovidaji jen ti, kteri na otdzku q43 _8 neodpovedéli 5, tedy maji takovy
navod)

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.2.3 = 2 (naplnén)

q’7=12
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ANO, CASTECNE: Indikator A1_8.2.3 = 1 (¢astecné naplnén)
q77 = 3,4

Jinak NE: Indikator A1_8.2.3 = 0 (nenaplnén)
q77 =5, 6, 7 + missings

Slovni popis:
Indikator A1_8.2.3 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazujete ndvod na obecnou strukturu

zadznamu o praci s klientem v jeho organizaci za vhodny pro potieby vykonu socialni prace a
indikator A1_8.2.3 je castecné naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje tento navod za spise
vhodny (tzn. odpovédél u dolniho stfedu Skaly, tedy variantami 3 nebo 4).

Indikator A1_8.2.4: Struktura zaznam0 o socialni praci s klienty vzdy obsahuje tyto zakladni
prvky: relevantni Udaje o zivotni situaci klienta; ujednani s klientem o cilech spoluprace a o
krocich k pInéni cild; pribéh prace s klientem — co se udélalo; vyhodnoceni dosazeni cild.

Otéazka:
Uved'te prosim, zda obecna struktura zaznamu o socialni praci, kterou ve Vasi
organizaci/organizacni jednotce vyuzivate, obsahuje mimo jiné i nasledujici polozky:

q78_1 Udaje o zivotni situaci klienta

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
g78_2 Sjednané cile spoluprace s klientem
1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
q78_3 Identifikace krokd vedoucich ke naplnéni stanovenych cill spoluprace s klientem
1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

q78_4 Pribéh spoluprace s klientem

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.
g78_5 Vyhodnoceni dosazeni cild spoluprace s klientem
1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.2.4 = 2 (naplnén)
q78_1+q782 +q783+q784+q785=5
(soucet kladnych odpovédi je 5, tzn., maji

vSechno z vyjmenovaného)
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ANO, CASTECNE:
q78_1+q782+q783+q7/84+q785=4
(soucet kladnych odpovédi je 4, tzn.,, maji

vsechno z vyjmenovaného kromé jednoho)

Indikator A1_8.2.4 = 1 (¢astecné naplnén)

Jinak NE:
q78_1+q78_2+q78_3+q78.4+qg785<4
(soucet kladnych odpoveédi je 3 a méné, tzn,
nemaji avé nebo vice vsechno vyjmenovanych
poloZek)

Indikator A1_8.2.4 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

Indikator je A1_8.2.4 napInén, pokud obecna struktura zaznamu o socialni praci, kterou socialni
pracovnik v organizaci vyuziva obsahuje vsechny vyjmenované polozky a indikator A1_8.2.4 je

naplnén cCastecné, pokud chybi jedna polozka.
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je upravena internimi metodickymi materialy.

VYHODNOCENI KRITERIA: A1_8.3 Socialni prace nad ramec prace s jednotlivcem/rodinou

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A1_8.3.1: Cinnosti z oblasti skupinové socialni prace jsou v organizaci
metodicky upraveny.

0,2

A1_8.3.2: Cinnosti z oblasti makro praxe v socialni praci jsou v 0,2
organizaci metodicky upraveny.

A1_8.3.3: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky navod pro | 0, 2
zadznam o vykonu skupinové socialni prace.

A1_8.3.4: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky navod pro | 0, 2
zdznam o vykonu cinnosti z oblasti makro praxe v socialni praci.

CELKEM 8

soucet nabyvéa sudych
hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatora:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 -8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4
0-2

upraveny.

Indikator A1_8.3.1: Cinnosti z oblasti skupinové socialni prace jsou v organizaci metodicky

Otéazka:

uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niZ tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize

g43_6 Interni metodické materidly tykajici se skupinové socialni prace
Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.

1.
2.
3. Ne.
4,
5.

podiilel)

Nevim, zda takové materialy mame/takové materialy nemame.

Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.

(Pozn. Vyhodnocuje se zde jen, zda takové materialy maji ¢i nikoliv, ne to, kdo se na nich

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
g43.6=1,2,3,4

Indikator A1_8.3.1 = 2 (naplnén)
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Jinak NE: Indikator A1_8.3.1 = 0 (nenaplnén)
gq43.6=5

Slovni popis:
Indikator A1_8.3.1 je naplnén, pokud jsou v organizaci k dispozici interni metodické pokyny

tykajici se skupinové socialni prace.

Indikator A1_8.3.2: Cinnosti z oblasti makro praxe v socialni praci jsou v organizaci metodicky
upraveny.

Otéazka:

Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socidlniho pracovnika?

g43_7 Interni metodické materialy tykajici se makropraxe (napf. komunitni socialni prace,
ekologicka perspektiva, kriticka socialni prace, antiopresivni pfistup)
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

(Pozn.. Vyhodnocuje se zde jen, zda takové materidly maji ¢i nikoliv, ne to, kdo se na nich
podilel)

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.3.2 = 2 (naplnén)
g43.7=1234

Jinak NE: Indikator A1_8.3.2 = 0 (nenaplnén)
q43.7 =5

Slovni popis:
Indikator A1_8.3.2 je naplnén, pokud socialni pracovnici maji interni metodické materialy tykajici
se makropraxe.

Indikator A1_8.3.3: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky navod pro zadznam o vykonu
skupinové socialni prace.

Otéazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niZ tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materiald také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_9 Navod pro zaznam o skupinové socialni praci
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

(Pozn.. Vyhodnocuje se zde jen, zda takové materialy maji ¢i nikoliv, ne to, kdo se na nich
podilel)

203




VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.3.3 = 2 (naplnén)
g43.9=1,2,3,4

Jinak NE: Indikator A1_8.3.3 = 0 (nenaplnén)
g43.9=5

Slovni popis:
Indikator A1_8.3.3 je napInén, pokud socialni pracovnik ma v organizaci k dispozici navod pro

zaznam o skupinové socialni praci.

Indikator A1_8.3.4: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky navod pro zaznam o vykonu
cinnosti z oblasti makro praxe v socialni praci.

Otazka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niZ tento dotaznik vyplfujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_10 Navod pro zaznam o makropraxi
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.

(Pozn.. Vyhodnocuje se zde jen, zda takové materidly maji ¢i nikoliv, ne to, kdo se na nich
podiilel)

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_8.3.4 = 2 (naplnén)
g43.10=1,2,3,4

Jinak NE: Indikator A1_8.3.4 = 0 (nenaplnén)
g43_10 =5

Slovni popis:
Indikator A1_8.3.4 je naplnén, pokud socialni pracovnik ma v organizaci k dispozici navod pro

zadznam o makropraxi.
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A2: DIMENZE STRUKTURNI - PERSONALNi PODMINKY

Oblast A2_1: Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti socialni
prace

VYHODNOCEN] KRITERIA: A2_1.1 Tézisté profesni socializace socialnich pracovnikii
spociva v oboru socialni prace.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru
01,2

A2_1.1.1: Socialni pracovnik méa dosazené vzdélani ve studijnim
oboru/programu socialni prace.

A2_1.1.2: Socialni pracovnik ma tézisté pracovni praxe v oboru sociélni | 0, 1, 2

prace.
CELKEM 4
soucet nabyva sudych
i lichych hodnot
Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatoru:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 3-4
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator A2_1.1.1: Socialni pracovnik ma dosazené vzdélani ve studijnim oboru/programu
socialni prace.
Otéazky :
q130 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani v ramci obord, které dle §110 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach kvalifikuji k vykonu povolani socialniho pracovnika?
1. VS - doktorsky stuperi
VS — magistersky stupen
VS — bakalarsky stupen
VOS
absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v oborech uréenych zakonem
o socidlnich sluzbach, a to v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin
Oznacte ty studijni obory, které jste vystudoval/a a které Vas soucasné dle §110 zakona ¢.

vk wn

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach opravnuji k vykonu povolani sociadlniho pracovnika:
q129_1 Socialni préace

q129_2 Socialni pedagogika

g129_3 Socialni politika

g129_4 Socialni péce

q129_5 Socialni patologie

q129_6 Pravo

q129_7 Specialni pedagogika

g129_8 Socialni a humanitarni prace
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q129_9 Socialné pravni ¢innost

129_10 Charitni a socialni ¢innost

q129_11 Zdravotné socialni pracovnik
q129_12 Jiné. Napiste prosim, jaké: q129_12t

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A2_1.1.1 = 1 (naplnén)
g129_1 = 1 nebo 129_8 = 8 nebo 91291 =9
nebo q129_1 = 10 nebo 129_11=11

ANO, CASTECNE: Indikator A2_1.1.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
g129_1 = 2 nebo q129_3 = 3 nebo q129 4 =4
nebo q129_5 =5 pokud to neni v kombinaci s
oborem ¢i programem uvedenym v ,ANO"

Jinak NE: Indikator A2_1.1.1 = 0 (nenaplnén)
130 = 5 nebo q129_6 = 6 nebo q129. 6 =7
nebo q129_12= 12 — pokud to neni

v kombinaci s oborem ¢i programem
uvedenym v ,ANO" & ,CASTECNE ANO”.

Slovni popis: Indikator A2_1.1.1 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik vystudoval néktery

z téchto oborU: socialni prace, socialni a humanitarni prace, socialné pravni ¢innost, charitni

a socialni ¢innost, zdravotné socialni pracovnik a indikator A2_1.1.1 je napInén ¢astecné, pokud
socialni pracovnik vystudoval néktery z téchto obord: socialni pedagogika, socialni politika,
socialni péce, socialni patologie.

Indikator A2_1.1.2: Socialni pracovnik ma tézisté pracovni praxe v oboru socialni prace.

Otézky:
Kdyz vezmete v Gvahu veskerou Vasi dosavadni praxi na riznych pracovistich, jak dlouho jiz jako
socialni ¢i zdravotné-socialni pracovnik/pracovnice celkové plsobite?

q132_1 Prosim vepiste Cislicemi (napf. 5): let

g132_2 Pokud je Vase celkova praxe kratsi nez 1 rok, prosim uvedte Cislici pocet mésicl: meésicl
q136 Kolik Vam je let? (A2_1.2.1)

Vas vek prosim vepiste cislicemi (napr.. 317):

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator (naplnén)

[(q136 —22) /3)*2] > q132_1 ,resp. q132_2/12

ANO, CASTECNE: Indikator = 1 (¢astecné naplnén)
(136 - 22) /3) > q132_1 ,resp. q132_2/12

Jinak NE: Indikator (nenaplnén)

(136 -22) /3) < q132_1 ,resp. q132_2/12

Slovni popis: Indikator je naplnén, pokud vzhledem poméru véku socialniho pracovnika a délky
jeho dosavadni celkové praxe v oboru socialni prace Ize konstatovat, Ze tézisté jeho profesni
socializace ziskané praxi lezi spociva v oboru socialni prace. Vychazime z toho, ze kvalifikovanym
socialnim pracovnikem se mUlze ¢lovék stat nejdrive ve 22 letech (tzn. dosazenim titulu Dis. ¢i Bc
v pfislusném oboru). Tedy — indikator A2_1.1.2 je napInén, pokud socialni pracovnik odpracoval
v oboru socialni prace alespon 2/3 rozdilu jeho véku a stanovené hranice 22 let a indikator je

Castecné naplnén, pokud v oboru stravil alespon 1/3 této doby.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A2_1.2 Slozeni socialnich pracovnikii plisobicich v oblasti
vykonu socialni prace je heterogenni z hlediska pohlavi a véku.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

A2_1.2.1: Slozeni pracovni sily v oboru socialni prace je heterogenni 01,2

dle véku.

A2_1.2.2: SloZeni pracovni sily v oboru socialni prace je heterogenni 0,12

dle pohlavi.

CELKEM 4
soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 34

Kritérium naplnéno castecné — 1 2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-1

Pozor: U slozeni z hlediska véku a pohlavi se hodnoti stav za cely soubor (reprezentujici
obor), tedy nevytvari se nové proménné, ale vychazi se z rozloZeni frekvenci u puvodnich
proménnych.

Indikadtor A2_1.2.1: Slozeni pracovni sily v oboru socialni prace je heterogenni dle véku.
Otéazka:
q136 Kolik Vam je let?

Vas vék prosim vepiste Cislicemi (napf. 31): let

Pozn.: Zde pak bude kategorizovan vék do tri vekovych kategorii. Vijdeme priblizné z rozmezi 22
let (nejniZsi mozZna vék ziskani kvalifikace pro vykon socidlni prace) a 65 let (hranice odchodu do
starobniho dichodu) — tedy vékové kategorie po 14-15 letech:

e mladéa vékova kategorie: 22-36 let

e stredni vékova kategorie: 37-51 let

e starsi vékova kategorie: 52+
VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A2_1.2.1 = (naplnén)
Z4adné ze tfi zakladnich vékovych kategorii neni

zastoupena vice nez 40 % a zaroven zadna ze tfi
zakladnich vékovych kategorii neni zastoupena
méné nez 25%.

ANO, CASTECNE: Indikator A2_1.2.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
Z4dn4 ze tii zakladnich vékovych kategorii neni

zastoupena vice nez 50 % a zaroven zadna ze
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tfi zakladnich vékovych kategorii neni
zastoupena méné nez 20 %.

Jinak NE: Indikator A2_1.2.1 = 0 (nenaplnén)
Néktera ze zakladnich vékovych kategorii je
zastoupena vice nez 50 % anebo néktera

z vékovych kategorii je zastoupena méné nez

20 %.
Slovni popis:

Pozor — vyhodnocuje se za cely soubor, pomér zastoupeni vékovych kategorii.

Indikator A2_1.2.1 je naplnén, pokud Zadna z vékovych kategorii neni zastoupena vice nez 40 % a
zaroven zadna ze tfi zakladnich vékovych kategorii neni zastoupena méné nez 25 %, a indikator
A2_1.2.1 je CasteCné naplnén, pokud zadna ze tfi vékovych kategorii neni zastoupena vice nez 50
% a zaroven zadna ze tfi zakladnich vékovych kategorii neni zastoupena méné nez 20 %.

Indikator A2_1.2.2: Slozeni pracovni sily v oboru socidlni prace je heterogenni dle pohlavi.

Otazka:
q137 Jste:

1. Zzena
2. muz
3. jiné

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A2_1.2.2 = 2 (naplnén)

Pomér socialnich pracovnik( dle pohlavi je 1:1

az 1:2.

ANO, CASTECNE: Indikator A2_1.2.2= 1 (¢astecné naplnén)

Pomér socialnich pracovnik( dle pohlavi je
maximalné 1:3.

Jinak NE: Indikator A2_1.2.2 = 0 (nenaplnén)
Pomér socialnich pracovnikd dle pohlavi je vice
nez 1:3 ve prospéch jednoho pohlavi

Slovni popis:
Indikator A2_1.2.1 je naplnén, pokud zastoupeni jednotlivych pohlavi mezi socialnimi pracovniky

je 1:1 nebo je pomér maximalné 1:2 ve prospéch jednoho pohlavi. Indikator A2_1.2.1 je ¢astecné
naplnén, pokud pomér zastoupeni jednotlivych pohlavi mezi socialnimi pracovniky je maximalné
1:3.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A2_1.3 Socialni pracovnici se ve své profesi citi dobre.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A2_1.3.1: Sociélni pracovnik vnima, Ze jeho profese je spole¢ensky 0,2
pozitivné ocenovana.

A2_1.3.2: Socialni pracovnik pocituje ze své prace uspokojeni. 0,12
A2_1.3.3: Socialni pracovnik uvadi, Ze na své soucasné pozici ma 0,2
dostatecny prostor uplatiovat Sirokou $kalu svych znalosti a

dovednosti.

A2_1.3.4: Socialni pracovnik nezaziva pocity spojované se syndromem | 0, 1,2
vyhorteni.

A1_5.4.1: Socialni pracovnik povazuje vysi svého platového/mzdového | 0, 2
ohodnoceni za odpovidajici ndrokim spojenym s jeho pracovni pozici.
A2_1.3.5: Sociélni pracovnik spojuje své plany v oblasti dalSiho 0,12
pracovniho uplatnéni s oborem socialni prace.

CELKEM 12

soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 10-12
Kritérium naplnéno castecné — 1 6-9
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0 0-5

Indikator A2_1.3.1: Socialni pracovnik vnima, Ze jeho profese je spolec¢ensky pozitivné

ocenovana.

Otéazka:

g83 Mate pocit, Ze spolecnost vnima praci socialnich pracovnik{ v té oblasti vykonu socialni

prace, ve které plsobite, pozitivné?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator A2_1.3.1 = 2 (napInén)
g83=1,2
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Jinak NE: Indikator A2_1.3.1 = 0 (nenaplnén)
083 =3,4,5

Slovni popis:
Indikator A2_1.3.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik méa pocit, Ze je socialni prace spole¢nosti
vnimana pozitivné.

Indikator A2_1.3.2: Socialni pracovnik pocituje ze své prace uspokojeni.

Otazka:
g81 PFinasi Vam osobné préace, kterou jako socialni pracovnik/pracovnice vykonavate, pocit
uspokojeni?

1. Ano.

2. obcas

3. vyjimecné

4. Ne.

5. Nevim, takto o své praci neuvazuiji.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A2_1.3.2 = 2 (naplnén)
q81 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A2_1.3.2 = 1 (¢astecné naplnén)
481 =2

Jinak NE: Indikator A2_1.3.2 = 0 (nenaplnén)
g81 =345

Slovni popis:
Indikator A2_1.3.2 je napInén, pokud socialnimu pracovnikovi jeho prace pfinasi pocit uspokojeni

a indikator A2_1.3.2 je naplnén &astecné, pokud mu pocit uspokojeni pfinasi jeho prace castecné.

Indikator A2_1.3.3: Socialni pracovnik uvadi, Ze na své soucasné pozici ma dostatecny prostor
uplatiiovat Sirokou Skalu svych znalosti a dovednosti.

Otéazka:
82 Rekl/a byste, ze Vam préace na Vasem soucasném pracovisti dava moznost v dostate¢né mife
uplatiiovat Vase odborné znalosti a dovednosti z oboru socialni prace?

1. Ano.

2. Spise ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A2_1.3.3 = 2 (naplnén)
q82=1,2

Jinak NE: Indikator A2_1.3.3 = 0 (nenaplnén)
g82 =34
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Slovni popis:
Indikator A2_1.3.3 je napInén, pokud socialnimu pracovnikovi dava prace na jeho souc¢asném

pracovisti moznost v dostatecné mire uplatiiovat jeho odborné znalosti a dovednosti z oboru

socialni prace.

Indikator A2_1.3.4: Socialni pracovnik nezaziva pocity spojované se syndromem vyhoreni.

Otazky:

Vykon socialni prace klade na socialni pracovniky vysoké naroky a ¢asto predstavuje
dlouhotrvajici zatéz a stres. To se m{ize na strané socialnich pracovnik( zacit projevovat
nepfijemnymi stavy.

Prosim vyznacte na Skale 1-5, jak moc se Vas dany problém jako socialniho pracovnika

v soucasné dobé tyka. Cim vyssi cislo, tim vice se Vs dany problém tyké, tedy 1 — vibec se mne

to netykd aZ 5 — silné se mné to tyka.

g85_1 Mam pocit, ze problémy v praci pfibyvaji rychleji, nez je stiham resit.
1 vlibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_2 Mam pocit, Ze v urcitych situacich v praci opakované selhdvam.
1 vlibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_3 Prestavam ve své praci vidét smysl.
1 vlibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_4 Do prace chodim s nechuti.
1 vlibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_5 V noci $patné spim a pfemyslim o praci.
1 viibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_6 Moji kolegové mé rozdiluji.
1 viibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_7 Mivadm negativni pocity vici klientdm.

1 viibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_8 V. mém volném case se mi vnucuji myslenky na pracovni problémy.
1 viibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

g85_9 Mam chronické zdravotni potize, které souviseji s pracovnim stresem.
1 viibec se mné to netyka 2 3 4 5 silné se mne to tyka

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
Primér hodnot odpovédi na otazky q85_1 az | Indikator A2_1.3.4 = 2 (Castecné naplnén)
485.9 < 2
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ANO, CASTECNE: Indikator A2_1.3.4 = 1 (Castecné naplnén)
Priimér hodnot odpovédi na otazky q85_1 az
g85_9 > 2 a zéroven < 3

Jinak NE: Indikator A2_1.3.4 = 0 (nenaplnén)
Priimér hodnot odpovédi na otazky q85_1 az
859 23

Slovni popis:
Indikator A2_1.3.4 je napInén, pokud priimér otazek, zjistujicich miru vyhoreni socialnich
pracovnik( neprekrocil hodnotu 2 a je ¢astecné naplnén, pokud tento priimér je mensi nez 3.

Zkopirovano z A1_5.4

Indikator A1_5.4.1: Socialni pracovnik povazuje vysi svého platového/mzdového ohodnoceni
za odpovidajici narokiim spojenym s jeho pracovni pozici.

Otazka:
q133 Povazujete soucasné platové/mzdové ohodnoceni Vasi prace socialniho pracovnika za
uspokojivé vzhledem k narokdim spojenym s vykonem Vasi prace?

1. Ano, zcela.

2. Spise ano.

3. SpiSe ne.

4. Rozhodné ne.

5. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_5.4.1 = 2 (naplnén)
q133=1,2

Jinak NE: Indikator A1_5.4.1= 0 (nenaplnén)
q133=3,4,5

Slovni popis: Indikator A1_5.4.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje své mzdové
ohodnoceni za uspokojivé.

Indikator A2_1.3.5: Socialni pracovnik spojuje své plany v oblasti dalSiho pracovniho uplatnéni s
oborem socialni prace.

Otéazka:
g135 Uvazujete v posledni dobé o zméné zaméstnani?

1. Ano, uvazuji, Ze bych si nasel/a misto socialniho pracovnika v jiné organizaci ¢i v jiné
organizacni jednotce v rdmci nasi organizace.

2. Ano, uvazuji o tom, ze socialni praci opustim a najdu si zaméstnani v jiné oblasti.

3. Ne, na stavajicim pracovnim misté bych rad zlstal/a.

4. Nevim, touto moznosti se v soucasné dobé nezabyvam.

VYHODNOCEN{ INDIKATORU

ANO: Indikator A2_1.3.5 = 2 (naplnén)
gq135=1,3

ANO, CASTECNE: Indikator A2_1.3.5 = 1 (¢astecné naplnén)
q135=4

Jinak NE: Indikator A2_1.3.5 = 0 (nenaplnén)
q135=2
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Slovni popis: Indikator A2_1.3.5 je naplnén, pokud socialni pracovnik neuvazuje o to, zZe si najde
zaméstnani mimo obor socialni prace a indikator A2_1.3.5 je castecné naplnén, kdyzZ se socialni

pracovnik touto otdzkou nezabyva.
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Oblast A3: DIMENZE STRUKTURNI - MATERIALNE TECHNICKE

PODMINKY

Oblast A3_1: Pracovisté vykonu prace

vhodné pro jednani s klienty.

VYHODNOCENI KRITERIA: A3_1.1 Socialni pracovnici maji na pracovisti k dispozici prostiedi

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

A3_1.1.1: Pracovisté socialniho pracovnika poskytuje pro jednani s 0,12
klientem dostatek soukromi.

A3_1.1.2: Socialni pracovnik ma moznost vyhradit si ¢as na nerusené 0,12
jednani s klientem.

A3_1.1.3: Socialnim pracovnikiim jsou na pracovisti dostupné prostory | 0, 1,2
vhodné pro jinou nez individualni socialni praci (napf. skupinovou

socialni praci, skupinové rozhovory, pfipadové konference).

A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty jsou usporadany s ohledemna | 0, 1,2
zajisténi bezpecnosti sociadlniho pracovnika.

CELKEM 8

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 -8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5
0-3

soukromi.

Indikator A3_1.1.1: Pracovisté socialniho pracovnika poskytuje pro jednani s klientem dostatek

Otézka:

prace.

Nyni bychom se Vas radi zeptali na podminky pro jednani s klienty na Vasem pracovisti socialni

Vzdy nebo témér vzdy.

obcas

vyjimeéné

nikdy

Vzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka.

s W =

g93_1 Na svém pracovisti mam pro individuaini jednani s klientem dostatek soukromi.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_1.1.1 = 2 (naplnén)
q93_1 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.1.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q93.1 =2

Jinak NE: Indikator A3_1.1.1 = 0 (nenaplnén)
q93.1=3,4
5 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_1.1.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik mad na svém pracovisti pro jednani
s klientem dostatek soukromi a indikator A3_1.1.1 je naplnén castecné, pokud to plati alespon

obcas.

Indikator A3_1.1.2: Socialni pracovnik ma moznost vyhradit si cas na nerusené jednani
s klientem.

Otéazka:
Nyni bychom se Vas radi zeptali na podminky pro jednani s klienty na Vasem pracovisti socialni
prace.

g93_2 V cCase, kdy jednam s klientem, nejsem nicim vyrusovan/a (napf. telefonaty, e-maily, jinymi
klienty apod.).

Vzdy nebo témér vzdy.

obcas

vyjimecné

nikdy

. Vzhledem k povaze mé prace se mné toto netyka

A O N

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_1.1.2 = 2 (naplnén)
q93.2 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.1.2 = 1 (Castecné naplnén)
q93.2=2

Jinak NE: Indikator A3_1.1.2 = 0 (nenaplnén)
q93.2=3,4
5 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_1.1.2 je naplnén, pokud socidlni pracovnik neni ni¢im vyruSovan, pokud jedna

s klientem, a indikator A3_1.1.2 je ¢astecné naplnén, pokud to plati alespon obcas.
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Indikator A3_1.1.3: Socialnim pracovniklim jsou na pracovisti dostupné prostory vhodné pro jinou
nez individualni socialni praci (napft. skupinovou socialni praci, skupinové rozhovory, pripadové
konference).

Otézka:
Nyni bychom se Vas radi zeptali na podminky pro jednani s klienty na Vasem pracovisti socialni
prace.

g93_3 Pokud se potrebuji vénovat jiné nez individudlni praci s klientem (napf. skupinové praci,
pfipadové konferenci apod.), madm pro to k dispozici vhodné prostory.

Vzdy nebo témér vzdy.

obcas.

vyjimecné.

nikdy

Vzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka.

R I N

VYHODNOCEN] INDIKATORU

ANO: Indikator A3_1.1.3 = 2 (naplnén)
g93.3 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.1.3 = 1 (¢astecné naplnén)
q93.2=2

Jinak NE: Indikator A3_1.1.3 = 0 (nenaplnén)
q93.3=34
5 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_1.1.3 je naplnén, pokud ma sociélni pracovnik v hodné prostory i kjiné nez

individualIni socialni praci (napf. skupinové) a indikator A3_1.1.3 je naplnén ¢astecné, pokud to plati
alespon obcas.

Zkopirovano z kritéria A1_7.2

Indikator A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty a jejich vybaveni jsou usporadany s ohledem
na zajisténi bezpecnosti socialniho pracovnika.

Otéazka:

88 Je umisténi a prostorové usporadani Vaseho pracovisté upraveno tak, ze se nemusite bat ani
v pfipadé, ze by se klient zacal chovat agresivné nebo Vas jinak ohrozoval?

Ano.

spiSe ano.

spise ne.

Ne.

Nedokazu to posoudit.

R N

Toto se mé netyka, s klienty pracuji vyhradné v terénu.

WHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A1_7.2.1 = 2 (naplnén)
g88=1
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ANO, CASTECNE:

q88=2

Indikator A1_7.2.1 = 1 (Castecné naplnén)

Jinak NE:
q88=3,4,5

6 = missing

Indikator A1_7.2.1 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

Indikator je A1_7.2.1 je naplnén, pokud je umisténi a prostorové usporadani pracovisté socialniho
pracovnika upraveni tak, Ze se socialni pracovnik nemusi bat, pokud by ho klient ohroZovat a

indikator A1_7.2.1 je naplnén castecné, pokud socialni pracovnik uved|, Ze to spiSe plati.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A3_1.2 Prostredi pracovisté vykonu socialni prace je pro klienty
privétive.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru
A3_1.2.1: Pristup k pracovisti socialni prace je bezbariérovy. 0,12
A3_1.2.2: Pracovisté socialnich pracovnikl Ize v budové, kde se 012

pracovisté nachazi, dobfe najit.

A3_1.2.3: Klientdm jsou pfi ¢ekani na sluzby socialni prace zajistény 0,12
dostatecné komfortni podminky.

A3_1.2.4: Vybaveni pracovi$té vykonu socialni prace odpovida 0,12
potfebam dané klientely (jedna-li se napf. o déti, osoby s PAS, osoby
se smyslovym postizenim apod.).

CELKEM 8
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot
Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:
Kritérium naplnéno dostatecné — 2 6-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0 0-3
Indikator A3_1.2.1: Pristup k pracovisti socialni prace je bezbariérovy.
Otazka:
q94_1 Pristup k pracovisti socialni prace je bezbariérovy.
1. Ano.
2. Spise ano.
3. SpiSe ne.
4. Ne.
5. Nedokazu to posoudit.
6. Vzhledem k povaze mé prace se toto mého pracovisté netyka.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A3_1.2.1 = 2 (napInén)
q94_1=1
ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.2.1 = 1 (¢astecné naplnén)
q94.1=2
Jinak NE: Indikator A3_1.2.1 = 0 (nenaplnén)
q94.1=3,4,5
6 = missing
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Slovni popis:
Indikator A3_1.2.1 je naplnén, pokud je pfistup k pracovisti socialni prace bezbariérovy a indikator
A3_1.2.1 je naplnén Ccastecné, pokud je pristup k pracovisti socidlni prace jen castecné
bezbariérovy.

Indikator A3_1.2.2: Pracovisté socialnich pracovnikd Ize v budové, kde se pracovisté nachazi,
dobre najit.

Otézka:
q94_2 V budové, kde je umisténo, je pracovisté socialni prace snadné najit i pro clovéka, ktery je
zde poprvé.
1. Ano.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.
Nedokazu to posoudit.
Vzhledem k povaze mé prace se toto mého pracovisté netyka.

CNURENIEN

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_1.2.2 = 2 (naplnén)
q942 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.2.2 = 1 (¢4stecné naplnén)
q94.2 =2

Jinak NE: Indikator A3_1.2.2 = 0 (nenaplnén)
q94.2=3,4,5
6 = missing

Slovni popis:

Indikator A3_1.2.2 je napInén, pokud je snadné najit pracovisté socialni prace i pro ¢lovéka, ktery
je v budové, kde je umisténo, poprvé, a indikator A3_1.2.2 je naplnén ¢astecné, pokud to plati jen
Castecné, Ze je pracovisté socialni prace snadné najit.

Indikator: A3_1.2.3: Klientlm jsou pfi cekani na sluzby socialni prace zajistény dostatecné
komfortni podminky.

Otéazka:

q94_3 P¥i Cekani, nezZ se u socidlniho pracovnika dostanou na fadu, maji klienti zajistén
dostacujici komfort (napf. dostatek mist na sezeni, pfimérena teplota, dostupna toaleta, hraci
koutek pro dité).

1. Ano.

2. SpiSe ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

6. Vzhledem k povaze mé prace se toto mého pracovisté netyka.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_1.2.3 = 2 (naplnén)
q94.3 =1
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ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.2.3 = 1 (¢astecné naplnén)
q943=2

Jinak NE: Indikator A3_1.2.3 = 0 (nenaplnén)
q94.3=3,4,5
(6 = missing)

Slovni popis:

Indikator A3_1.2.3 je naplnén, pokud maji klienti pfi cekani na sluzby socialniho pracovnika zajistén
dostatecny komfort a indikator A3_1.2.3 je naplnén castecné, pokud je tento komfort zajistén
castecné.

Indikator A3_1.2.4: VVybaveni pracovisté vykonu socialni prace odpovida potiebam dané
klientely (jedna-li se napf. o déti, osoby s PAS, osoby se smyslovym postizenim apod.).

Otézka:
q94_4 Pracovisté socialni prace je vybaveno prostredky a pomUckami, které usnadnuji spolupraci
s klienty se specifickymi potfebami (napf. osoby s PAS, osoby s kognitivnim postizenim, se
smyslovym postizenim apod.).
1. Ano.
SpiSe ano.
Spise ne.
Ne.
Nedokazu to posoudit.

ov A W

. Vzhledem k povaze mé prace se toto mého pracovisté netyka.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_1.2.4 = 2 (naplnén)
q9%4. 4 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_1.2.4 = 1 (¢astecné naplnén)
q94.4 =2

Jinak NE: Indikator A3_1.2.4 = 0 (nenaplnén)
q94.4 =3,4,5
6 = missing

Slovni popis:
Indikdtor A3_1.2.4 je naplnén, pokud je pracovisté sociadlni prace vybaveno pomlckami a
prostredky, které usnadnuji spolupraci s klienty se specifickymi potfebami, a indikator A3_1.2.4 je

naplnén castecné, pokud je pracovisté témito pomUckami a prostredky vybaveno castecné.
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Oblast A3_2: Materialni a technické vybaveni

VYHODNOCENI KRITERIA: A3_2.1 Socialni pracovnici maji k dispozici odpovidajici
materialni a technické vybaveni pro vykon socialni prace na pracovisti.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A3_2.1.1: Socialni pracovnik ma k dispozici vlastni pracovni pocitac. 0,12
A3_2.1.2: Socialni pracovnik ma k dispozici technické zafizeni pro 0,12
online komunikaci.

A3_2.1.3: Socialni pracovnik ma k dispozici nezbytné kancelarské 012
potreby a kancelarské vybaveni.

AT1_7.2.2:Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické 0,12
prostiedky nezbytné pro zajisténé své bezpecnosti pfi vykonu socialni

prace na pracovisti.

CELKEM 8

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 7-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-6
0-3

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: A3_2.1.1: Socialni pracovnik ma k dispozici vlastni pracovni pocitac.

Otéazka:

Mate jako sociélni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_1 Vlastni pracovni pocitac

Ano.

Castecné ano.
Ne.
4. neni relevantni

wn =

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.1.1 = 2 (naplnén)

q95_1 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.1.1 = 1 (¢astecné naplnén)
q95_1=2

Jinak NE: Indikator A3_2.1.1 = 0 (nenaplnén)

q95_1 =3

(4 = missing)
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Slovni popis:
Indikator A3_2.1.1 je naplnén, pokud socialni pracovnim ma k dispozici vlastni pracovni pocitac a

indikator A3_2.1.1 je naplnén ¢astecné, pokud plati alespon castecné, Ze ma socialni pracovnik

vlastni pracovni pocitac.

Indikator: A3_2.1.2: Socialni pracovnik ma k dispozici technické zafizeni pro online komunikaci.

Otézka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

q95_3 Technické zafizeni pro online komunikaci (napt. PC s web kamerou a mikrofonem,
dostatecné silnym internetovym pripojenim).

1. Ano.
2. Casteéné ano.
3. Ne.

4. neni relevantni

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.1.2= 2 (naplnén)
q95.3 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.1.2 = 1 (¢4stecné naplnén)
q95.3 = 2

Jinak NE: Indikator A3_2.1.2 = 0 (nenaplnén)
q95.3 =3
(4 = missing)

Slovni popis:
Indikator A3_2.1.2 je napInén, pokud socialni pracovnik ma k dispozici technické zafizeni pro

online komunikaci a indikator A3_2.1.2 je naplnén castecné, pokud socialni pracovnik ma
k dispozici toto vybaveni alespon ¢astecné.

Indikator: A3_2.1.3: Socialni pracovnik ma k dispozici nezbytné kancelarské potreby
a kancelarské vybaveni.

Otéazka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

q95

9 Nezbytné kancelariské potreby a kancelarské vybaveni
Ano.

Castecné ano.

Ne.

4. neni relevantni

wnNn =

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.1.3 = 2 (naplnén)

q95.9 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.1.3 = 1 (¢4ste¢né naplnén)
q95.9 = 2
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Jinak NE: Indikator A3_2.1.3 = 0 (nenaplnén)
q95.9 =3
4 = missing

Slovni popis:

Indikator A3_2.1.3 je naplnén, pokud socialni pracovnici maji k dispozici nezbytné kancelarské
vybaveni a indikator A3_2.1.3 je naplnén cCastecné, pokud toto vybaveni maji k dispozici alespon
castecné.

Zkopirovano z kritéria A1_7.2

Indikator: A1_7.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické prostredky
nezbytné pro zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace na pracovisti (indikuje i kritérium
A3_2.1).

Otézka:

g89 Mate na svém pracovisti k dispozici materialni ¢i technické prostfedky pro zajisténi Vasi
bezpecnosti v situacich, kdy by Vas Vas klient zacal ohrozovat (napf. tlacitko na pfivolani
pomoci)?

Ano.

SpiSe ano.

Spise ne.

Ne.

. Toto se mé netyka, s klienty pracuji vyhradné v terénu.
VYHODNOCENI INDIKATORU

O

ANO: Indikator A1_7.2.2 = 2 (naplnén)
q89=1
ANO, CASTECNE: Indikator A1_7.2.2 = 1 (¢astecné naplnén)
q89=2
Jinak NE: Indikator A1_7.2.2 = 0 (nenaplnén)
q89=3,4

5 = missing
Slovni popis:
Indikdtor A1_7.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik na svém pracovisti ma k dispozici
materidlni a technické prostredky zajisténi své bezpecnosti a indikdtor A1_7.2.2 je clastecné
naplnén, pokud to spise plati.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A3_2.2 Socialni pracovnici maji k dispozici odpovidajici
materialni a technické vybaveni pro vykon socialni prace v terénu.?

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A3_2.2.1: Socialni pracovnik ma k dispozici vlastni pracovni mobilni 012
telefon ¢i tablet s daty.

A3_2.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici potrebny pracovni odéva |0, 1,2
obuv.

A3_2.2.3: Socialni pracovnik ma k dispozici dle potfeby vhodny 0,12
sluzebni dopravni prostredek.

A3_2.2.4: Ve vétsich méstech ma socialni pracovnik zaméstnavatelem |0, 1,2
hrazenou sitovou jizdenku na MHD ¢i je mu proplaceno jizdné na
MHD.

AT1_7.2.3 Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické 0,12
prostfedky nezbytné pro zajisténé své bezpecnosti pfi vykonu socialni
prace v terénu.

CELKEM

10
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot
Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikatord:
Kritérium naplnéno dostatecné — 2 8-10
Kritérium naplnéno castecné — 1 5-7

0-4

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator: A3_2.2.1: Socialni pracovnik ma k dispozici vlastni pracovni mobilni telefon ¢i tablet
s daty.

Otéazka:
Mate jako sociélni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_2 Vlastni pracovni mobilni telefon ¢i tablet s daty
1. Ano.

2. Castecné ano.
3. Ne.

4. neni relevantni

2 Nebude vyhodnocovéano u téch, kdo vibec nepracuji v terénu.

224



VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.2.1 = 2 (naplnén)
q952 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.2.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q95.2 = 2

Jinak NE: Indikator A3_2.2.1 = 0 (nenaplnén)
q95.2 =3
4 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_2.2.1 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik k dispozici mobilni telefon ¢i tablet

s daty a indikator A3_2.2.1 je ¢astecné naplnén, pokud ma toto k dispozici alespon ¢astecné.

Indikator: A3_2.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici potfebny pracovni odév a obuv.

Otézka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_10 Pracovni odév a obuv vhodnou pro pohyb v obtiznéji pfistupném terénu

4. neni relevantni

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.2.2= 2 (naplnén)
g95_10 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.2.2 = 1 (¢astecné naplnén)
q95_10 = 2

Jinak NE: Indikator A3_2.2.2= 0 (nenaplnén)
q95_10 =3
4 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_2.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik méa k dispozici pracovni odév a obuv pro

pohyb v terénu a indikator A3_2.2.2 je naplnén castecné, pokud ma toto k dispozici alespon
Castecné.

Indikator: A3_2.2.3: Socialni pracovnik ma k dispozici dle potreby vhodny sluzebni dopravni
prostredek.

Otéazka:
Mate jako sociélni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_11 Dle potreby takovy sluzebni dopravni prostiedek, ktery povazujete za vhodny
1. Ano.
2. Caste¢né ano.
3. Ne.
4. neni relevantni
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.2.3 = 2 (naplnén)

g95_11 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.2.3 = 1 (¢4stecné naplnén)
g95_11=2

Jinak NE: Indikator A3_2.2.3 = 0 (nenaplnén)
g95_11=3

4 = missing

slovni popis:

Indikator A3_2.2.3 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik k dispozici vhodny sluzebni dopravni
prostiedek a indikator A3_2.2.3 je naplnén castecné, pokud ho ma k dispozici alespon castecné.

Indikator: A3_2.2.4: Ve vétSich méstech ma socialni pracovnik zaméstnavatelem hrazenou
sitovou jizdenku na MHD ¢&i je mu proplaceno jizdné na MHD.

Otéazka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_12 Zaméstnavatelem hrazenou sitovou jizdenku na MHD ¢i je Vam jizdné na MHD
proplaceno

1. Ano.
2. Caste¢né ano.
3. Ne.

4. neni relevantni

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.2.4 = 2 (naplnén)
q95_12 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.2.4 = 1 (¢astecné naplnén)
q95_12 =2

Jinak NE: Indikator A3_2.2.4 = 0 (nenaplnén)
q95_12 =3
4 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_2.2.4 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik zaméstnavatelem hrazenou sitovou

jizdenku na MHD ¢&i je mu jizdné proplaceno, ale indikator A3_2.2.4 je naplnén Castecné, pokud je
mu toto hrazeno alespon ¢astecné.

Zkopirovano z kritéria A1_7.2

Indikator: A1_7.2.3: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni a technické prostredky
nezbytné pro zajisténi své bezpecnosti pri vykonu socialni prace v terénu (indikuje i kritérium
A3.22).

Otazka:

g90 Mate pfi své praci v terénu k dispozici materialni ¢i technické prostredky, které pomahaji
chranit Vasi bezpecnost v pfipadé, Ze se dostanete do nebezpecné situace (napf. prostfedky na
osobni obranu, tisnové tlacitko apod.)?
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Ano.
Spise ano.
Spise ne.
Ne.

oA W

. Toto se mé netyk3, s klienty v terénu nepracuiji.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
q90=1

Indikator A1_7.2.3 = 2 (naplnén)

ANO, CASTECNE:
q90=2

Indikator A1_7.2.3 = 1 (Castecné naplnén)

Jinak NE:
q90=34
5 = missing

Indikator A1_7.2.3 = 0 (nenaplnén)

Slovni popis:

Indikator A1_7.2.3 je napInén, pokud socialni pracovnik ma pfi své praci v terénu k dispozici
materialni a technické prostiedky zajisténi své bezpecnosti a indikator A1_7.2.3 je Castecné

naplnén, pokud to spise plati.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A3_2.3 Socialni pracovnici maji k dispozici odpovidajici
komunikacni a informacni technologie.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru
A3_2.3.1: Socialni pracovnik ma k dispozici software pro online 012
komunikaci.

A3_2.3.2: Socialni pracovnik ma k dispozici specializovany softwarena | 0, 1,2

zaznam socialni prace s klientem.

CELKEM 4

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 34
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator: A3_2.3.1: Socialni pracovnik ma k dispozici software pro online komunikaci.

Otéazka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_4 Software ¢i aplikaci pro online komunikaci (napf. Skype, MS Teams, Zoom)

4. neni relevantni

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.3.1 = 2 (naplnén)
q95.4 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.3.1 = 1 (Castecné naplnén)
q95.4 =2

Jinak NE: Indikator A3_2.3.1= 0 (nenaplnén)
q95.4=3
4 = missing

Slovni popis:
Indikator A3_2.3.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik mé k dispozici software ¢i aplikaci pro

online komunikaci a indikator A3_2.3.1 je naplnén castecné, pokud socialni pracovnik ma toto

k dispozici alespon castecné.
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Indikator: A3_2.3.2: Socialni pracovnik ma k dispozici specializovany software na zaznam
socialni prace s klientem.

Otéazka:
g95_5 Specializovany software Ci aplikaci, v niz vedete zdznamy o socialni praci s klientem

1. Ano.

Castecné ano.
3. Ne.

4. neni relevantni

o

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.3.2 = 2 (naplnén)
q95_5=1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.3.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q95_5= 2

Jinak NE: Indikator A3_2.3.2= 0 (nenaplnén)
q95.5=3
(4 = missing)

Slovni popis:
Indikator A3_2.3.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik ma k dispozici specializovany software ¢i

aplikaci, v niz vede zdznamy o socialni praci s klientem a indikator A3_2.3.2 je naplnén &astecné,
pokud ma toto k dispozici alespon ¢astecné.
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VYHODNOCENI KRITERIA: A3_2.4 Socialni pracovnici maji k dispozici relevantni odborné
materialy.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

A3_2.4.1: Socialni pracovnik ma dle potreby pfistup (fyzicky ¢i online) | 0, 1,2
k aktualnim pravnim normam a komentarim k nim, které se vztahuji k
problematice, jiz se zabyva.

A3_2.4.2: Socialni pracovnik ma dle potreby (fyzicky ¢ online) pfistup | 0, 1,2
k plnym verzim aktualnich metodickych materiald vztahujicich k
oblasti vykonu socialni prace, v niz plsobi.

A3_2.4.3: Socialni pracovnik ma dle potreby k dispozici (fyzicky ci 012
online) odbornou literaturu ¢i dalSi odborné zdroje.
CELKEM 6
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot
Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatord:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 56
Kritérium naplnéno castecné — 1 3-4
0-2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator: A3_2.4.1: Socialni pracovnik ma dle potreby pfistup (fyzicky ¢i online) k aktualnim
pravnim normam a komentariim k nim, které se vztahuji k problematice, jiz se zabyva.

Otéazka:
Mate jako sociélni pracovnik/pracovnice k dispozici?

q95_6 Dle potreby pfistup (fyzicky ¢i online) k aktualnim pravnim normam a komentariim k nim,
které se vztahuji k problematice, jiz se zabyvate

1. Ano.
2. Caste¢né ano.
3. Ne.

4. neni relevantni

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.4.1 = 2 (naplnén)

g95.6 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.4.1 = 1 (Castecné naplnén)
g95.6=2

Jinak NE: Indikator A3_2.4.1 = 0 (nenaplnén)
q95.6=3,4
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Slovni popis:
Indikator A3_2.4.1 je naplnén, pokud socialni pracovnici maji pfistup k aktualnim pravnim normam

a komentardm k nim, které se vztahuji k problematice, jiz se zabyvaji, a indikator A3_2.4.1 je
naplnén castecné, pokud maiji tento pfistup maji alespon castecné.

Indikator: A3_2.4.2: Socialni pracovnik ma dle potreby (fyzicky ¢i online) pristup k plnym verzim
aktualnich metodickych material vztahujicich k oblasti vykonu socialni prace, v niz ptsobi.

Otézka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

q95_7 Dle potreby (fyzicky Ci online) pfistup k plnym verzim aktualnich metodickych material{i
vztahujicich se k oblasti vykonu socialni prace, v niz pdsobite

1. Ano.
2. Caste¢né ano.
3. Ne.

4. neni relevantni

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_2.4.2 = 2 (naplnén)
q95_7 =1

ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.4.2 = 1 (¢astecné naplnén)
q95.7=2

Jinak NE: Indikator A3_2.4.2 = 0 (nenaplnén)
q95_7 = 3,4

Slovni popis:
Indikator A3_2.4.2 je naplnén, pokud ma socialni pracovnik pfistup k plnym verzim aktualnich

metodickych material( vztahujicich se k oblasti vykonu socialni prace, v niz pdsobi, a indikator
A3_2.4.2 je naplnén cCastecné, pokud ma tento pfistup alespon castecné.

Indikator: A3_2.4.3: Socialni pracovnik ma dle potreby k dispozici (fyzicky ¢i online) odbornou
literaturu ¢i dalsi odborné zdroje.

Otéazka:
Mate jako socialni pracovnik/pracovnice k dispozici?

g95_8 Dle potreby (fyzicky ¢i online) odbornou literaturu ¢i dalsi odborné zdroje
1. Ano.
2. Castecné ano.
3. Ne.
4. neni relevantni
VYHODNOCEN{ INDIKATORU
ANO: Indikator A3_2.4.3 = 2 (naplnén)
g95.8 =1
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ANO, CASTECNE: Indikator A3_2.4.3 = 1 (¢astecné naplnén)
q95.8=2

Jinak NE: Indikator A3_2.4.3 = 0 (nenaplnén)
q95.8=34

Slovni popis:
Indikator je A3_2.4.3 naplnén, pokud socialni ma k dispozici odbornou literaturu ¢i dalsi odborné

zdroje a indikator A3_2.4.3 je naplnén ¢astecné, pokud ma toto k dispozici alespon Castecné.
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Oblast A3_3: Prostiedky pro informovani verejnosti o sluzbach

socialni prace

informovani verejnosti o nabidce sluzeb socialni prace.

VYHODNOCENI KRITERIA: A3_3.1 Socialni pracovnici maji k dispozici prostredky pro

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A3_3.1.1: Sociélni pracovnik ma k dispozici informacni materialy pro 02
verejnost.

A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich materialt pro klienty a verejnost se | 0, 2
podili i socialni pracovnik.

A3_3.1.3: Socialni pracovnik ma pro sifeni informaci o sluzbach 0,2
socialni prace k dispozici rizné informacni kanaly (napf. mistni

periodikum, obecni rozhlas, verejné nasténky, socialni sité).

A3_3.1.4: Na webovych strankach organizace jsou ucelené 012
prezentovany informace o socialni praci v organizaci.

CELKEM 8

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 6-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4-5
0-3

Indikator: A3_3.1.1: Socialni pracovnik ma k dispozici informacni materialy pro verejnost.

Otéazka:

g96 Mate k dispozici vhodné informaéni materiadly pro informovéani verejnosti o tom, jakou
pomoc a podporu socialni pracovnici Vasi organizace/organizacni jednotky nabizeji?

1. Ano.
2. SpiSe ano.
3. Spise ne.
4. Ne.
5. vefejnost o socialni praci v nasi organizaci/organizacni jednotce nepotrebujeme
informovat.
6. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A3_3.1.1 = 2 (naplnén)
q9% =1, 2
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Jinak NE: Indikator A3_3.1.1 = 0 (nenaplnén)
q96 =3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator A3_3.1.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik méa k dispozici vhodné informacni materialy

pro informovani vefejnosti o tom, jakou pomoc a podporu socialni pracovnici jeho organizace
nabizeji.

Indikator: A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich material pro klienty a verejnost se podili i socialni
pracovnik.

Otézka:
Podilel se v organizaci/organizacni jednotce, za niz tento dotaznik vypliujete, na vytvareni nize
uvedenych materiall také odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika?

g43_11 Informacni materialy pro klienty a verejnost
1. Ano, kmenovy pracovnik nasi organizace s kvalifikaci z oboru socialni prace.
2. Ano, ale vyhradné externi odbornik s kvalifikaci z oboru socialni prace.
3. Ne.
4. Nevim, zda se na tom podilel socialni pracovnik.
5. Nevim, zda takové materidly mdme/takové materidly nemame.
VYHODNOCENT INDIKATORU
ANO: Indikator A3_3.1.2 = 2 (naplnén)
g43_11 = 1nebo g43_11 =2
Jinak NE: Indikator A3_3.1.2 = 0 (nenaplnén)
g43_11 =345
Slovni popis:

Indikator A3_3.1.2 je napInén, pokud se na vytvoreni informacnich materiald pro klienty a verejnost

v organizaci podilel bud kmenovy ¢i externi pracovnik/odbornik s kvalifikaci v oboru socialni prace.

A3_3.1.3: Socialni pracovnik ma pro Sifeni informaci o sluzbach socialni prace k dispozici rlizné
informacni kanaly (napf. mistni periodikum, obecni rozhlas, verejné nasténky, socialni sité).

Otéazka:

97 Mate pro Sifeni informaci o tom, jakou pomoc a podporu socialni pracovnici Vasi
organizace/organizacni jednotky nabizeji, k dispozici rizné informacni kanaly, jako jsou napf.
socialni sité, mistni periodikum, verejné nasténky apod.?

1. Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

Vefejnost o socialni praci v nasi organizaci/organizacni jednotce nepotiebujeme
informovat.

6. Nevim.

vk wn

234



VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_3.1.3 = 2 (naplnén)
q97=1,2

Jinak NE: Indikator A3_3.1.3 = 0 (nenaplnén)
q97 =3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator A3_3.1.3 je naplnén, pokud socialni pracovnik méa pro Sifeni informaci o tom, jakou

pomoc a podporu socialni pracovnici jeho organizace nabizeji, k dispozici rizné informacni
kanaly.

Indikator: A3_3.1.4: Na webovych strankach organizace jsou ucelené prezentovany informace o
socialni praci v organizaci.

Otéazka:
98 Jsou na webovych strankach Vasi organizace/organizacni jednotky uvedené informace o
pomoci a podpore, kterou socidlni pracovnici Vasi organizace/organizacni jednotky nabizeji?

1. Ano, jsou na nich uvedené podrobné informace.
2. Ano, jsou na nich uvedené zakladni informace.
3. Ano, jsou na nich jen kontakty na socialni pracovniky bez dalSich informaci.
4. Ne, nejsou tam uverejnény zadné informace k socialni préaci.
5. Nevim.
VYHODNOCENT INDIKATORU
ANO: Indikator A3_3.1.4 = 2 (naplnén)
q98 =1,2
ANO, CASTECNE: Indikator A3_3.1.4 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q98 =3
Jinak NE: Indikator A3_3.1.4 = 0 (nenaplnén)
q98 =45
Slovni popis:

Indikator A3_3.1.4 je naplnén, pokud jsou na webovych strankach organizace uvedeny informace
0 pomoci a podpore, kterou socialni pracovnici nabizeji a indikator A3_3.1.4 je naplnén castecné,
pokud jsou na webovych strankach organizace kontakty na socialni pracovniky bez dalSich
informaci.
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s ohledem na specifické potieby potencialni klientely.

VYHODNOCENI KRITERIA: A3_3.2 Prostredky pro informovani vefejnosti jsou vytvareny

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

A3_3.2.1: Obsah prezentace sluzeb socialni prace reaguje na specifika | 0, 2
Zivotni situace stavajici i potencialni klientely.

A3_3.2.2: Forma prezentace sluzeb socialni prace se fidi specifickymi 0,2
potfebami osob, na které je zamérena.

A3_3.2.3: Webové stranky pracovisté socialni prace splnuji pozadavky | 0, 2
na pristupnost.

A3_3.2.4: Informace na webovych strankach pracovisté socialni prace 0,2
jsou pravidelné aktualizovany.

CELKEM 8

soucet nabyvéa sudych
hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatora:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 -8
Kritérium naplnéno castecné — 1 4
0-2

stavajici i potencialni klientely.

Indikator: A3_3.2.1: Obsah prezentace sluzeb socialni prace reaguje na specifika zivotni situace

Otéazka:

Zivotni situace Vasi klientely?

g101 Je podle Vaseho nazoru obsah informaci o socialni praci, které jsou uvedeny na webu Vasi
organizace/organizacni jednotky Ci ve Vasich informacnich materialech, pfizpisoben specifik(im

1. Ano.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A3_3.2.1= 2 (naplnén)
gql01=1,2
Jinak NE: Indikator A3_3.2.1 = 0 (nenaplnén)
Q101=3,4,5
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Slovni popis:
Indikator A3_3.2.1 je naplnén, pokud je obsah informaci o socialni praci, které jsou uvedeny na

webu organizace ¢i ve v informacnich materidlech, pfizpGsoben specifikim Zivotni situace klientely

socialniho pracovnika.

Indikator: A3_3.2.2: Forma prezentace sluzeb socialni prace se ridi specifickymi potfebami osob,
na které je zamérena.

Otézka:

102 Povazujete formy (napf. letak, video spot, rozhlas, socialni sité, webové stranky), které jsou
ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vyuzivany pro informovani potencialnich klientd o socialni
praci, za vhodné s ohledem na jejich specifické potfeby (vyplyvajici napf. ze zdravotniho stavu,
komunikacnich zvyklosti apod.)?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator A3_3.2.2= 2 (naplnén)
ql02=1,2
Jinak NE: Indikator A3_3.2.2 = 0 (nenaplnén)
q102 =3,4,5
Slovni popis:

Indikator A3_3.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje formy informovéni
potencialnich klientl o socialni praci, za vhodné s ohledem na jejich specifické potreby.

Indikator: A3_3.2.3: Webové stranky pracovisté socialni prace spliuji pozadavky na pristupnost.

Otéazka:
99 Splnuji webové stranky Vasi organizace/organizacni jednotky pozadavky na pfistupnost pro
osoby se zdravotnim postizenim?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_3.2.3 = 2 (naplnén)
q99= 1

Jinak NE: Indikator A3_3.2.3 = 0 (nenaplnén)
q99= 2, 3 + missings

Slovni popis:
Indikator A3_3.2.3 je naplnén, pokud webové stranky organizace naplniuji pozadavky na

pfistupnost.

237



Indikator: A3_3.2.4: Informace na webovych strankach pracovisté socialni prace jsou pravidelné
aktualizovany.

Otazka:
100 Jsou informace o socialni praci uverejnéné na webovych strankach Vasi
organizace/organizacni jednotky pravidelné aktualizovany?

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator A3_3.2.4 = 2 (naplnén)
q100 =1
Jinak NE: Indikator A3_3.2.4 = 0 (nenaplnén)
g100 = 2, 3 + missings
Slovni popis:

Indikator A3_3.2.4 je naplnén, pokud jsou informace o socialni praci uverejnéné na webovych
strankach organizace pravidelné aktualizovany.
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B: DIMENZE PROCESNI
Oblast B_1: Odbornost vykonu socialni prace

VYHODNOCENI KRITERIA: B_1.1 Socialni pracovnici uplatiiuji individualni pfistup.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduiji, aby u kazdého klienta 0,2
bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,Sito na miru” jeho potrebam.

B_1.1.2: U novych klientd je vzdy provadéno posouzeni jejich Zivotni 012
situace.
B_1.1.3: Za posouzeni Zivotni situace klienta zodpovida socialni 0,12

pracovnik, a to i v pfipadé zapojeni pracovnik(l s jinou odbornosti
(napf. osetrovatelstvi).

B_1.1.4: Socialni pracovnik ma pro posouzeni Zivotni situace klientak | 0, 2
dispozici pisemnou metodickou oporu.

B_1.1.5: U dlouhodobéjsich klientl socialni pracovnik provadi 0,12
posouzeni zivotni situace opakované ¢i pribézné.

B_1.1.6: Nastaveni cill spoluprace s klientem probiha spolecné s 012
klientem, véetné stanoveni dilcich krok{ a postupt jejich dosazeni.

B_1.1.7: O dil¢ich krocich sméfujicich k dosahovani cild spolupraceao | 0, 1,2
rozdéleni zodpovédnosti mezi socialniho pracovnika a klienta za jejich
realizaci je mezi socidlnim pracovnikem a klientem sjednana pisemna
dohoda.

B_1.1.8: Socialni pracovnik s klientem prabézné vyhodnocuji postupv | 0,1, 2
dosahovani cilCi spoluprace a dle potreby tyto cile reviduji.

B_1.1.9: Socialni pracovnik spolu s klientem pfi ukoncovani jejich 012

spoluprace vyhodnocuji naplnéni cild, které si vytycili.

CELKEM 18
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 14-18

Kritérium naplnéno castecné — 1 3-13
0-8

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

239



Indikator: B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby u kazdého klienta bylo
poskytovani sluzeb socialni prace ,Sito na miru” jeho potrebam.

Otézka:

q106 Vyzaduji néktera z pisemnych pravidel, smérnic apod. ve Vasi organizaci/organizacni
jednotce, aby u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,$ito na miru” jeho
potiebam?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.1 = 2 (naplnén)
q106 =1

Jinak NE: Indikator B_1.1.1 = 0 (nenaplnén)
q106 =2,3

Slovni popis:
Indikator B_1.1.1 je naplnén, pokud nékterd z pisemnych pravidel organizace vyzaduiji, aby

u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,3ito na miru” jeho potrfebam.

Indikator: B_1.1.2: U novych klientl je vzdy provadéno posouzeni jejich Zivotni situace.

Otazka:
g103_1 U novych klient(i provadim posouzeni jejich zivotni situace (,0bvykle ne” nebo ,ne’, pak
u B_1.2.2 znamena to, Ze ne).

1. Ano vzdy.

2. Obvykle ano.

3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.

5. Ne.

6

. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.2 = 2 (naplnén)
q103_1 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q103_1=2

Jinak NE: Indikator B_1.1.2 = 0 (nenaplnén)
q103_1=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_1.1.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik vzdy provadi u novych klientl posouzeni

Zivotni situace a indikator B_1.1.2 je ¢astecné naplnén, pokud tak cini obvykle.
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Indikator: B_1.1.3: Za posouzeni Zivotni situace klienta zodpovida socialni pracovnik, a to i v
pfipadé zapojeni pracovnikll s jinou odbornosti (napr. oSetrovatelstvi).

Otazka:
g103_10 Za posouzeni zivotni situace klienta zodpovidam ja jakoZto socialni pracovnik (atoiv
pfipadé zapojeni pracovniki s jinou odbornosti, napf. oSetfovatelstvi, psychologie.

1. Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.

Obvykle ne.

Ne.

. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

o v W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.3 = 2 (naplnén)
q103_10 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q103.10 = 2

Jinak NE: Indikator B_1.1.3 = 0 (nenaplnén)
q103_10 = 3,4,5,6

Slovni popis:
Indikdtor B_1.1.3 je naplnén, pokud za posouzeni zivotni situace klienta odpovida socialni

pracovnik a indikator B_1.1.3 je ¢astecné naplnén, pokud za toto posouzeni obvykle odpovida.

Indikator: B_1.1.4: Socialni pracovnik ma pro posouzeni zivotni situace klienta k dispozici
pisemnou metodickou oporu.

Otézka:
g105 Méate u Vas v organizaci/organizacni jednotce k dispozici pisemnou metodickou oporu pro
posouzeni zivotni situace klienta?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.4 = 2 (naplnén)
q105 =1

Jinak NE: Indikator B_1.1.4 = 0 (nenaplnén)
q105=23

Slovni popis:
Indikator B_1.1.4 je napInén, pokud v organizaci maji k dispozici pisemnou metodickou oporu

pro posouzeni zivotni situace klienta.
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Indikator: B_1.1.5: U dlouhodobéjsich klientd socialni pracovnik provadi posouzeni zivotni
situace opakované i pribézné.

Otazka:
g103_9 U klient(, s nimiz pracuji delsi dobu, provadim posouzeni jejich Zivotni situace
opakované.

1. Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.

Obvykle ne.

Ne.

. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

o v W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.5 = 1 (naplnén)
q103.9=1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.5 = 2 (¢aste¢né naplnén)
q103.9 =2

Jinak NE: Indikator B_1.1.5 = 3 (nenaplnén)
q103_9 = 3,456

Slovni popis:

Indikator B_1.1.5 je naplnén, pokud socialni pracovnik u klientd, s nimiz pracuje delsi dobu, provadi
posouzeni jejich Zivotni situace opakované, a indikator B_1.1.5 je naplnén &astecné, pokud obvykle
jejich situaci posuzuje opakované.

Indikator: B_1.1.6: Nastaveni cilli spoluprace s klientem probiha spolecné s klientem, véetné
stanoveni dilcich krokl a postupl jejich dosazeni.

Otéazky:

g103_2 Spolu s klientem se domluvime na tom, co bude hlavnim cilem nebo cili nasi spolupréace.
1. Ano vzdy.
2. Obvykle ano.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.
5. Ne.

6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

g103_3 Spolecné s klientem se domlouvame na tom, jakymi postupnymi kroky budeme usilovat
o dosazeni cile/cilt spoluprace.

1. Ano vzdy.

2. Obvykle ano.

3. Nékdy ano, nékdy ne.

4. Obvykle ne.

5. Ne.

6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.6 = 2 (naplnén)
q103_2 = 1 azaroven q103_3 =1

nebo

q103_2 = 1 a zéroven q103_.3 =2

nebo

q103_2 = 2 azaroven q103_3 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.6 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q103_2 = 2 azaroven q103_.3 =2

Jinak NE: Indikator B_1.1.6 = 0 (nenaplnén)
q103.2=3,4,5 6neboq103_.3=3,4,5,6

Slovni popis:

Indikator B_1.1.6 je naplnén, pokud socialni pracovnik a klient spole¢né, domlouvaji, co bude
hlavnim cilem nebo cili nasi spoluprace a jakymi postupnymi kroky budou usilovat o dosazeni
cile/cill spoluprace, a indikator B_1.1.6 je naplnén castecné, pokud obé tyto cinnosti obvykle
provadéji.

Indikator: B_1.1.7: O dil¢ich krocich sméfujicich k dosahovani cill spoluprace a o rozdéleni
zodpovédnosti mezi socialniho pracovnika a klienta za jejich realizaci je mezi socialnim
pracovnikem a klientem sjednana pisemna dohoda.

Otazky:

g103_4 O tom, ¢eho spolecné a jakymi postupnymi kroky chceme pfi nasi spolupraci dosahnout,

uzaviram s klientem pisemnou dohodu.
1. Ano vzdy.
2. Obvykle ano.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.
5. Ne.

6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

g103_5 Soucasti této dohody je stanoveni toho, za které dili kroky je zodpovédny klient a za
které ja.
1. Ano vzdy.
2. Obvykle ano.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.
5. Ne.
6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.7 = 2 (naplnén)
ANO:
q103_4 = 1 a zéroven q103_5 =1
nebo
gq103_4 = 1 a zaroven q103_5 = 2
nebo
g103_4 = 2 a zaroven q103_5 = 1
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ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.7 = 1 (Castecné naplnén)
q103_4 =2 a zdroven q103 5 =2

Jinak NE: Indikator B_1.1.7 = 0 (nenaplnén)
q103_4 =3,4,5, 6 neboq103.5=3,4,5,6

Slovni popis:

Indikator B_1.1.7 je napInén, pokud socialni pracovnik o tom, ¢eho spolecné a jakymi postupnymi
kroky chtéji dosahnout, uzavira s klientem pisemnou dohodu a soucasti této dohody je stanoveni,
za které dilci kroky je zodpovédny klient a za které socialni pracovnik; indikator B_1.1.7 je naplnén
Castecné, pokud k uzavieni dohody i ke stanoveni zodpovédnosti v dohodé obvykle dochazi.

Indikator: B_1.1.8: Socialni pracovnik s klientem priibézné vyhodnocuji postup v dosahovani cil(l
spolupréace a dle potreby tyto cile reviduji.

Otéazka:
g103_7 V prabéhu spolupréace s klientem spolecné vyhodnocujeme, jak se ndam dafri sledovat
stanovené cile, a podle potreby tyto cile upravujeme.

1. Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.

Obvykle ne.

Ne.

. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

oA W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.8 = 2 (naplnén)
q103_7 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.8 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q103.7 = 2

Jinak NE: Indikator B_1.1.8 = 0 (nenaplnén)
q103_.7=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_1.1.8 je naplnén, pokud socialni pracovnik v pribéhu spoluprace s klientem spolecné

vyhodnocuji, jak se dafi sledovat stanovené cile, a podle potieby tyto cile upravuji, a indikator

B_1.1.8 je castecné naplnén, pokud oba tyto kroky jsou provadény obvykle.

Indikator: B_1.1.9: Socialni pracovnik spolu s klientem pfi ukoncovani jejich spoluprace
vyhodnocuji naplnéni cild, které si vytycili.

Otéazka:
g104_1 Kdyz nase spoluprace s klientem kondi, spolecné vyhodnocujeme, nakolik se ndm
podafilo naplnit stanovené cile.

1. Ano vzdy.

2. Obvykle ano.

3. Nékdy ano, nékdy ne.
4

Obvykle ne.
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5. Ne.
6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.1.9 = 2 (naplnén)
q104_1 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.1.9 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q104.1=2

Jinak NE: Indikator B_1.1.9 = 0 (nenaplnén)
q104.1=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_1.1.9 je naplnén, pokud na konci spoluprace socialni pracovnik s klientem vyhodnocuji,

nakolik se jim podafilo naplnit stanovené cile, a indikator B_1.1.9 je ¢aste¢né naplnén, pokud je

toto obvykle provadéno.
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prace.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

VYHODNOCENI KRITERIA: B_1.2 Sociélni pracovnici situaéné? vyuzivaji metody socialni

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

B_1.2.1: Socialni pracovnik v praci s klienty (jednotlivec/ rodina) 012
uplatiuje rlizné metody (napf. na klienta orientovany pfistup, case
management; multidisciplinarni pfistup, obhajoba zajmu klienta).

B_1.2.2: Socialni pracovnik védomé a odlivodnéné voli nastroje 0,12
socialni prace v zavislosti na posouzeni zivotni situace klienta.

B_1.2.3: Socialni pracovnik vyuziva techniky sebereflexe. 012
CELKEM 6

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatord:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 >-6
Kritérium naplnéno castecné — 1 3-4
0-2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: B_1.2.1: Socialni pracovnik v praci s klienty (jednotlivec/ rodina) uplatiuje rGzné
metody (napf. na klienta orientovany pristup, case management; multidisciplinarni pristup,
obhajoba zajmu klienta).

Otéazka:
Jaka je Vase stavajici zkusenost s nize uvedenymi metodami individualni socialni prace?

g107_1 Na klienta orientovany pristup; q107_2 Systemicky pfistup; q107_3 Pfipadova socialni
prace; q107_4 Ukolové orientovany pfistup; q107_5 Case management; q107_6 Multidisciplinarni
pfistup; q107_7 Obhajoba zajma klienta; q107_8 Poradensky rozhovor; q107_9 Sitovani socialnich
sluzeb; q107_10 Pfipadové konference; q107_11 Zplnomochujici/zmochujici pfistupy v socialni
praci
1. S touto metodou nejsem zatim obeznamen/a.
2. Vyuzivani této metody v socialni praci na nasem pracovisti neni potreba.
3. Vyuzivat tuto metodu na nasem pracovisti by bylo vhodné, ale zatim k tomu neméame
prilezitost.
Tato metoda je uplatnovana na mém soucasném pracovisti, ale ja sdm/a ji nevyuzivam.
5. Tuto metodu uplatiuji v rdmci své ¢innosti socialniho pracovnika.

24 Situa¢né znamena védomé a oddvodnéné volit postupy v zavislosti na posouzeni Zivotni situace klienta.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.2.1 = 2 (naplnén)
Soucet variant odpovédi ¢. 5. na polozky
q107_1 az q107_11 je 5 a vice

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.2.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
Soucet variant odpovédi ¢. 5. na polozky
q107_1azq107_11je 4

Jinak NE: Indikator B_1.2.1 = 0 (nenaplnén)
Soucet variant odpovédi ¢. 5. na polozky
q107_1az q107_11 je 3 a méné

Slovni popis:
Indikator B_1.2.1 je napInén, pokud socialni pracovnik uplatfuje 5 a vice uvedenych metod

socialni prace a indikator B_1.2.1 je castecné naplnén, pokud socialni pracovnik uplatruje 4
z uvedenych metod socialni prace.

Indikator: B_1.2.2: Socialni pracovnik védomé a odlvodnéné voli nastroje socialni prace v
zavislosti na posouzeni Zivotni situace klienta.

Otazky

g103_1 U novych klientl provadim posouzeni jejich Zivotni situace (,obvykle ne” nebo ,ne’, pak

u B_1.2.2 znamena to, Ze ne).

1. Ano vzdy.

2. Obvykle ano.

3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.

5. Ne.

6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

q103_8 Pokud se ukaze, ze stavajici metody Ci nastroje socialni prace nevedou k cili, hleddm
nové.

Ano vzdy.

Obvykle ano.

Obvykle ne.
Ne.
6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

1.
2.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4.
5.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.2.2 = 2 (naplnén)

q103_8 = 1azdrovenq103_1=1,2

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.2.2 = 1 (¢4aste¢né naplnén)
q103_8 = 2 azaroven q 103_1=1,2

Jinak NE: Indikator B_1.2.2 = 0 (nenaplnén)
q103_8 =3,45,6

nebo

g103_.1=3,4,5,6
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Slovni popis:
Indikator B_1.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik hleda nové metody socialni prace,

nevedou-li ty stavajici k cili, a indikator B_1.2.2 je naplnén cCastecné, pokud tak Cini obvykle.

Indikator: B_1.2.3: Socialni pracovnik vyuziva techniky sebereflexe

Otazka:
q57 Vyuzivate pfi své praci nékterou z technik sebereflexe (napf. sebereflexivni denik,
sebereflexivni inventar, sebereflexivni rozhovor)?

1. Ano.

2. Ano, pfilezitostné.

3. Ne

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.2.3 = 2 (naplnén)
q57 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.2.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q57=2

Jinak NE: Indikator B_1.2.3 = 0 (nenaplnén)
g57=3

Slovni popis:
Indikator B_1.2.3 je naplnén, pokud socialni pracovnik vyuziva pfi své praci techniky sebereflexe a

indikator B_1.2.3 je napInén &astecné, pokud tak ¢ini pfilezitostné.
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VYHODNOCENI KRITERIA: B_1.3 P¥i ukonéovani spoluprace s klientem socialni pracovnici
posuzuji potfebu zajisténi navazné pomoci.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

B_1.3.1: Pfi ukoncovani spoluprace probira socialni pracovnik s 012
klientem dle potfeby moznosti dalsi formalni (tj. poskytované jinymi
odborniky ¢i subjekty) ¢i neformalni pomoci a podpory.

B_1.3.2: V pfipadé potreby socialni pracovnik pfi ukonéovani 0,12
spoluprace po dohodé s klientem sam vyhledava a zprostredkovava

danému klientovi navaznou pomoc.

CELKEM 4

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 3-4
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: B_1.3.1: Pfi ukoncovani spoluprace probira socialni pracovnik s klientem dle potreby
moznosti dalsi formalni (tj. poskytované jinymi odborniky Ci subjekty) ¢i neformalni pomoci a
podpory.

Otéazka:

Jak to probiha, kdyz ukoncujete Vasi spolupraci spolecné s klientem (tj. spoluprace nekonci napf.
tim, ze klient uz nepfijde na naplanovanou schlizku, nebo Umrtim klienta apod.)?
q104_2 Pfi ukonceni spoluprace s klientem dle potieby probirdme moznosti dalsi formalni (tj.
poskytované jinymi odborniky ¢i subjekty) ¢i neformalni pomoci a podpory.
1. Ano vzdy.
2. Obvykle ano.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.
5. Ne.

Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator B_1.3.1 = 2 (napInén)
q104.2 =1

249



ANO, CASTECNE: Indikator B_1.3.1 = 1 (Castecné naplnén)
ql1042 =2

Jinak NE: Indikator B_1.3.1 = 0 (nenaplnén)
q104.2=3,4,5
(6 = missing)

Slovni popis:

Indikator B_1.3.1 je naplnén, pokud pfi ukonceni spoluprace s klientem socialni pracovnik dle
potreby probird moznosti dalsi formalni (¢i neformalni pomoci a podpory a indikator B_1.3.1 je
naplnén c¢astecné, pokud toto socialni pracovnik ¢ini obvykle.

Indikator: B_1.3.2: V pripadé potreby socialni pracovnik pri ukoncovani spoluprace po dohodé
s klientem sam vyhledava a zprostfedkovava danému klientovi navaznou pomoc.

Otézka:

Jak to probiha, kdyz ukoncujete Vasi spolupraci spolecné s klientem (tj. spoluprace nekonci napf.
tim, ze klient uz nepfijde na naplanovanou schlizku, nebo Umrtim klienta apod.)?

q104_3 V pripadé potfeby pfi ukonceni spoluprace po dohodé s klientem sdm/a vyhledavam
a zprostifedkovavam danému klientovi ndvaznou pomoc.
1. Ano vzdy.
Obvykle ano.
Nékdy ano, nékdy ne.
Obvykle ne.
Ne.
. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

oA W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.3.2 = 2 (naplnén)
q104.3 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.3.2= 1 (Castecné naplnén)
q104.3=2

Jinak NE: Indikator B_1.3.2 = 0 (nenaplnén)
q104.3 =3,4,5,
6 = missing

Slovni popis:

Indikator B_1.3.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik v pfipadé potieby pfi ukonceni spoluprace
po dohodé s klientem sdm/a vyhledad a zprostiedkuje danému klientovi navaznou pomoc a
indikator B_1.3.2 je castecné naplnén, pokud tak socialni pracovnik obvykle cini.
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VYHODNOCENI KRITERIA: B_1.4 Socialni pracovnici pfi poskytovani pomoci a podpory
klienttiim vyuzivaji Sirokou Skalu materialnich a nematerialnich zdroji pomoci.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

B_1.4.1: Socidlni pracovnik méa prehled o socidlnich sluzbach |0, 1,2
dostupnych v jeho lokalité/regionu nebo dle potieby v celé Ceské
republice.

B_1.4.2: Socialni pracovnik ma prehled o dalSich dostupnych zdrojicha | 0, 1, 2
dalSich pomahajicich subjektech v jeho lokalité/regionu nebo dle
potieby v celé Ceské republice (napt. davky, daléi pomahajici odbornici,
nadace, byty, potravinové banky, odlehcovaci tdbory pro déti s
postizenim, Satniky, svépomocné skupiny apod.).

B_1.4.3: Socialni pracovnik aktivné vyhledava a oslovuje poméhajici | 0, 1,2
subjekty a odborniky, s nimiz by bylo vhodné navézat spolupraci.

CELKEM 6
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 5-6
Kritérium naplnéno castecné — 1 4
0-3

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator: B_1.4.1: Socialni pracovnik méa prehled o socialnich sluzbach dostupnych v jeho
lokalité/regionu nebo dle potieby v celé Ceské republice.

Otéazky:

Na Skale 1 az 5 prosim vyznacte, jak byste hodnotil/a svijj pfehled o zdrojich pomoci a podpory
pro Vase klienty dostupnych ve Vasi lokalité, nebo pokud je to relevantni z hlediska Vasi klientely,
i ve Vasem kraji ¢i celé CR.

g108_1 Pfehled o dostupnych socialnich sluzbach
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou préci toto nepotrebuji
q108_7 Prehled o sluzbach na pomezi resort(i (napf. na socialné zdravotnim pomezi)

1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou préci toto nepotrebuji
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VYHODNOCENI INDIKATORU

Poznamka. U otazek ¢.108 1 a g 108 7 je rozdilné nakladano s variantou odpovédi 6 — Pro svou
praci toto nepotrebuji.” Prehled o socidlnich sluZbach patri k zékladnim predpokladim vsech
socialnich pracovnikd bez odhledu na to, v jaké oblasti vykonu socidlni prace pusobi. Prehled o
sluzbach na pomezi resortd nemusi byt nezbytny u vsech socidlnich pracovnikd, proto neni
odpovéd, Ze toto nepotrebuji, prekazkou napinéni indikatoru.

ANO: Indikator : B_1.4.1= 2 (naplnén)
q108.1=1,2

a zaroven
q108.7=1,2,6

ANO, CASTECNE: Indikator : B_1.4.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q108_1 = 3 a zéroven q108_7 =1,2,3,6
nebo

q108_7 = 3 a zaroven q108_1 < 3

Jinak NE: Indikator : B_1.4.1 = 0 (nenaplnén)
g108_1 >3 nebo q108_7=4, 5

Slovni popis:
Indikator B_1.4.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik svij prehled o sluzbach hodnoti jako

dobry ¢i velmi dobry a indikator B_1.4.1 je naplnén castecné , pokud sociélni pracovnik svj
prehled o sluzbach hodnoti jako spiSe prliimérny (stfed a nizni strana skaly).

Indikator: B_1.4.2: Socialni pracovnik ma prehled o dalSich dostupnych zdrojich a dalSich
pomahajicich subjektech v jeho lokalité/regionu nebo dle potreby v celé Ceské republice (napt.
davky, dalsi pomahajici odbornici, nadace, byty, potravinové banky, odlehéovaci tdbory pro déti s
postizenim, Satniky, svépomocné skupiny apod.).

Otézky: Na skale 1 az 5 prosim vyznacte, jak byste hodnotil/a sviij prehled o zdrojich pomoci a
podpory pro Vase klienty dostupnych ve Vasi lokalité, nebo pokud je to relevantni z hlediska Vasi
klientely, i ve Vasem kraji ¢i celé CR.

q108_2 Prehled o dalich pomahajicich odbornicich (napf. psychologové, Iékari)
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou préci toto nepotrebuiji.

q108_3 Prehled o davkovém systému v CR
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou praci toto nepotiebuiji.

q108_4 Prehled o nabidce dostupného bydleni
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou praci toto nepotiebuiji.

q108_5 Pfehled o dalSich materialnich zdrojich (napf. nadace, potravinové banky, Satniky)
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou praci toto nepotrebuiji.

q108_6 Prehled o relevantnich svépomocnych skupinach
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou praci toto nepotrebuiji.

q108_8 Prehled o verejnych sluzbach (napf. skolky)
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou praci toto nepotrebuiji.
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q108_9 Prehled o dalSich formalnich i neformalnich zdrojich relevantnich pro Vase klienty (napf.

odleh¢ovaci tabory pro déti s postizenim)
1 velmi dobry 2 3 4 5 Zadny 6 - Pro svou praci toto nepotrebuiji.

VYHODNOCENI INDIKATORU
Pozor — prdméry pocitat jen ze skaly 71— 5

ANO: Indikator B_1.4.2 = 2 (naplnén)
Pramér odpovédi na otazky q108_2 az q108_9
<20

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.4.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
Primér odpovédi na otazky q108_2 az q108_9
>20a<30

Jinak NE: Indikator B_1.4.2 = 0 (nenaplnén)
Primér odpovédi na otazky q108_2 az q108_9
> 3.0

Slovni popis:
Indikator B_1.4.2 je naplnén, pokud prdmér polozek zjistujicich pfehled sociadlniho pracovnika o

dostupnych zdrojich pomoci neni vetsi nez 2.0 a indikator B_1.4.2 je ¢astecné naplnén, pokud
tento prdmér neni vétsi nez 3.0.

Indikator: B_1.4.3: Socialni pracovnik aktivné vyhledava a oslovuje pomahajici subjekty a
odborniky, s nimiz by bylo vhodné navazat spolupraci.

Otazky:
Jak Casto jste se v poslednich 12 mésicich podle Vaseho odhadu vénoval/a nize uvedenym
¢innostem?

q109_1 Mapovéni poméahajicich subjekt a odborniki (napf. lékafi, socialni sluzby, UP CR,
svépomocné skupiny apod.) dostupnych ve Vasi lokalité/regionu

1. bézné
2. zfidka
3. vilbec
4. Pro svou praci toto nepotiebuji.

g109_2 Oslovovani vybranych pomahajicich subjektl a odbornikd, s nimiz by bylo vhodné
navazat spolupraci v ramci vykonu socialni prace

1. bézné
2. zridka
3. vibec

4. Pro svou praci toto nepotrebuji.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.4.3 = 2 (naplnén)
q109_1 = 1 a zéroven q109_2 = 1
ANO, CASTECNE: Indikator B_1.4.3 = 1 (Castecné naplnén)

g109_1 = 1 a zaroven q109_2 = 2 nebo
g109_1 = 2 a zaroven q109_2 = 1

Jinak NE: Indikator B_1.4.3 = 0 (nenaplnén)
g109_1 = 2,3,4 a zaroven q109_2 = nebo 2,3,4
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Slovni popis:

Indikator B_1.4.3 je naplnén, pokud socialni pracovnik bézné provadi mapovani pomahajicich
subjektl a odbornikl a také oslovovani vybranych pomahajicich subjektt a odbornikd, s nimiz by
bylo vhodné navazat spolupraci v ramci vykonu socialni prace a indikator B_1.4.3 je cCaste¢né
naplnén, pokud alespon jednu z téchto Cinnosti provadi bézné a druhou alespon zfidka.
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VYHODNOCENI KRITERIA: B_1.5 Socialni pracovnici realizuji socialni praci nad ramec
individualni prace s klientem (tj. i skupinovou socialni praci, makro praxi).

Seznam indikatorQ Hodnoty indikatoru

B_1.5.1: Socialni pracovnik svoji ¢innosti zamérné pfispiva k socialni | 0, 1, 2
zméné a k posilovani socialni soudrznosti (zejm. uplatfiuje metody
socialni prace zaméfené na komunitu, prevenci, depistaz, upozoriuje
na problémy s dostupnosti zdrojl nezbytnych pro naplnéni socialnich
potieb jednotlivcli ¢i skupin osob).

B_1.5.2: Socialni pracovnik se svoji ¢innosti aktivné podili na rozvoji | 0, 2
oboru socialni prace (napf. je ¢lenem profesniho sdruzeni socialnich
pracovnik( — /indikator D _2.1.1, aktivné se ucastni konferenci, odborna
kolegia, pusobi jako vzdélavatel v socidlni praci apod.).

CELKEM 4
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 3-4
Kritérium naplnéno astecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: B_1.5.1: Socialni pracovnik svoji Cinnosti zamérné pfispiva k socialni zméné a k
posilovani socialni soudrznosti (zejm. uplatnuje metody socialni prace zamérené na komunitu,
prevenci, depistaz, upozoriuje na problémy s dostupnosti zdroji nezbytnych pro naplnéni
socialnich potreb jednotlivcl ¢i skupin osob).

Otéazky:
V poslednich 12 mésicich jsem tuto ¢innost ALESPON 1x délal/a.

g30_1c Vyhledavani lidi v nepfiznivé socialni situaci ¢i ohrozenych vznikem nepfiznivé socialni
situace (depistaz)

1. Ano.

2. Ne.

g30_2c Realizace preventivnich aktivit, jejichZ cilem je pfedchéazet vzniku nepfiznivych Zivotnich
situaci klientd

1. Ano.

2. Ne.

g30_3c Komunitni socialni prace (t. zlepSeni porozuméni potiebam komunity, vyvolani
a podporovani zmény v ramci mistniho spolecenstvi, zplInomocnovani ¢lent komunity atd.)

1. Ano.

2. Ne.
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g30_4c Obhajovani opravnénych zajml klienta (advokacie) pfi jednani s dalSimi subjekty (napf.
Urady, socialni sluzby)

1. Ano.
2. Ne.
q30_5c Ucast na procesu planovani rozvoje sociélnich sluzeb na Gzemi obce/kraje
1. Ano.
2. Ne.

g30_6c Upozoriovani na nevhodné nastaveni davkovych systémU (zejm. vyse davek, podminky
naroku, zpUsob vyfizovani zadosti o davky apod.)

1. Ano.

2. Ne.

q30_7c Upozornovani na problémy s dostupnosti socialnich sluzeb a dalSich zdroji nezbytnych
pro feseni nepfriznivé socialni situace jednotlivcl ¢i skupin osob (napf. dostupnost pomoci dalSich
odbornikl, vhodnych pracovnich mist pro klienty, socialnich bytd apod.)

1. Ano.
2. Ne.
g30_8c Pfipominkovani legislativnich navrhl ze sociélni oblasti
1. Ano.
2. Ne.

930_9c¢ Podil na tvorbé ¢i pripominkovani koncepcénich dokumentl souvisejicich se socialni oblasti
na obecni, krajské ¢i celostatni Grovni

1. Ano.
2. Ne.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator B_1.5.1= 2 (naplnén)

Soucet kladnych odpovédi na otazky gq30_1c
azq309c=>14

ANO, CASTECNE: Indikator B_1.5.1= 1 (¢aste¢né naplnén)
Soucet kladnych odpovédi na otazky q30_1c

azq309c =3

Jinak NE: Indikator B_1.5.1= 0 (nenaplnén)

Soucet kladnych odpovédi na otazky q30_1c
azq309c <3

Slovni popis:
Indikator B_1.5.1 je naplnén, pokud se socialni pracovnik za posledni rok vénoval alespon jednou

4 nebo vice uvedenym aktivitdm a indikator B_1.5.1 je naplnén c¢astecné, pokud se vénoval

alespon 3 z téchto aktivit.
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Indikator: B_1.5.2: Socialni pracovnik se svoji Cinnosti aktivné podili na rozvoji oboru socialni
prace (napr. je ¢lenem profesniho sdruzeni socialnich pracovnikd.

Otazky:
Oznacte prosim u kazdé aktivity, zda jste se ji v uplynulych 12 mésicich zucastnil/a:

g31_1 Vystoupeni na odborné konferenci, seminafi i kulatém stole
1. Ano.
2. Ne.

g31_2 Aktivni zapojeni se v ramci nékteré z profesnich organizaci sdruzujicich socialni pracovniky
v CR nebo i v mezinarodnim méfitku

1. Ano.

2. Ne.

q31_3 Uéast na jednani nékteré z platforem ¢i pracovnich skupin pro rozvoj socialni prace
(témata napr. vznik profesniho sdruzeni, zakony regulujici socialni préaci, standardy socialni prace,
licencovani socialnich pracovnikd)

1. Ano.

2. Ne.

q31_4 Uéast na odbornych kolegiich ¢i odbornych pracovnich skupinach zamétenych na témata
spojena s praktickym vykonem socialni prace (metody, nastroje socialni prace, cilové skupiny
apod.)

1. Ano.

2. Ne.

g31_5 Prednaskova ¢innost v ramci vzdélavani socialnich pracovnikl/studentd socialni prace
1. Ano.
2. Ne.

g31_6 Zapojeni se do praktické pripravy studentl socialni prace
1. Ano.
2. Ne.

q31_7 Ucast na tvorbé studijnich/vyukovych materiald
1. Ano.
2. Ne.

g31_8 Participace na projektech ¢i vyzkumech souvisejicich se socialni praci
1. Ano.
2. Ne.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_1.5.2 = 2 (naplnén)
Soucet kladnych odpovédi na otazky q31_1
azqg31.8>1

Jinak NE: Indikator B_1.5.2 = 0 (nenaplnén)
Soucet kladnych odpovédi na otazky q31_1
azg318=0

Slovni popis:
Indikator B_1.5.2 je naplnén, pokud se socialni pracovnik v uplynulych 12ti mésicich zapojil

alespon do jedné aktivity smérujici k rozvoji oboru socialni prace.
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Oblast B_2: Priibéh interakci s klienty

prav spojenych s vyuzivanim sluzeb organizace, v niz pusobi.

VYHODNOCENI KRITERIA: B_2.1 Socialni pracovnici podporuji klienty v uplatiiovani jejich

Seznam indikatoru

Hodnoty indikatoru

B_2.1.1: Prava a povinnosti klientd spojené s vyuzivanim sluzeb | 0, 1,2
organizace, jsou podle socidlniho pracovnika plné v souladu s
hodnotami socialni prace.

B_2.1.2: Socialni pracovnik se osobné podili na seznameni klienta s jeho | 0, 2
pravy a povinnostmi spojenymi s vyuzivanim sluzeb organizace.

B_2.1.3: Socialni pracovnik informuje klienty o moznostech podavani | 0, 1, 2
stiznosti uvnitf organizace.

B_2.1.4: Socialni pracovnik informuje klienty o moznostech podavani | 0, 1, 2
stiznosti i k nezavislému organu.

B_2.1.5: Socialni pracovnik v pfipadé potieby pomaha klientovi stiznost | 0, 1, 2
podat nebo mu v této véci zprostfedkuje pomoc jiného subjektu.

CELKEM 10

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 8-10
Kritérium naplnéno castecné — 1 7
0-4

Indikator: B_2.1.1: Prava a povinnosti klient(i spojené s vyuzivanim sluzeb organizace, jsou
podle socialniho pracovnika pIné v souladu s hodnotami socialni prace.

Otéazka:

q116 Jsou podle Vaseho nazoru prava a povinnosti, které Vase organizace/organizaéni jednotka
stanovuje klientim, ktefi vyuzivaji jeji sluzby, v souladu s hodnotami socialni prace?

1. Ano.

2. SpiSe ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator B_2.1.1 = 2 (naplnén)
ql16 =1
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ANO, CASTECNE: Indikator B_2.1.1 = 1 (Castecné naplnén)
ql16 =2

Jinak NE: Indikator B_2.1.1= 0 (nenaplnén)
q116=3,4,5

Slovni popis:
Indikator B_2.1.1 je naplnén, pokud dle nazoru socialniho pracovnika jsou prava a povinnosti,

které jeho organizace stanovuje klientam, ktefi vyuzivaji jeji sluzby, v souladu s hodnotami
socialni prace a indikator B_2.1.1 je ¢astecné naplnén, pokud toto spisSe plati.

Indikator: B_2.1.2: Socialni pracovnik se osobné podili na seznameni klienta s jeho pravy a
povinnostmi spojenymi s vyuzivanim sluzeb organizace.

Otéazka:
g115 Kdo klientdm pomaha seznamit se s jejich pravy a povinnostmi spojenymi s vyuzivanim
sluzeb Vasi organizace/organizacni jednotky?

1. vétSinou ja nebo jiny socialni pracovnik

2. vétSinou jiny zaméstnanec organizace/organizacni jednotky
3. Klient se s nimi vétSinou seznamuje sam.

4. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.1.2= 2 (naplnén)
q115 =1

Jinak NE: Indikator B_2.1.2 = 0 (nenaplnén)
ql115 =234

Slovni popis:
Indikator B_2.1.2 je naplnén, pokud klientim pomaha sezndmit se s jejich pravy a povinnostmi
spojenymi s vyuzivanim sluzeb organizace socialni pracovnik.

Indikator: B_2.1.3: Socialni pracovnik informuje klienty o moznostech podavani stiznosti uvnitr
organizace.

Otéazka:
q117_1 Informace, jak Ize podavat stiznosti uvnitf organizace, sdéluji klientim ja nebo jiny
socialni pracovnik nasi organizace/organizacni jednotky.

1. Ano.

2. SpiSe ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

5. Toto u nas neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.1.3 = 2 (napInén)

ql17_1 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.1.3 = 1 (Castecné naplnén)
ql17_1=2

Jinak NE: Indikator B_2.1.3 = 0 (nenaplnén)
gq117_1=3,4,5
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Slovni popis:
Indikator B_2.1.3 je naplnén, pokud informace o podavani stiznosti uvniti organizace sdéluje

klientdm socialni pracovnik a indikator B_2.1.3 je castecné naplnén, pokud tak spise ¢ini socialni

pracovnik.

Indikator: B_2.1.4: Socialni pracovnik informuje klienty o moznostech podavani stiznosti i k
nezavislému organu.

Otézka:
q117_2 Informace, jak Ize podavat stiznosti k nezavislému organu, sdéluji klientdim ja nebo jiny
socialni pracovnik nasi organizace/organizacni jednotky.

1. Ano.
2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Toto u nas neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.1.4 = 2 (naplnén)
ql17.2 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.1.4 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q117.2 = 2

Jinak NE: Indikator B_2.1.4 = 0 (nenaplnén)
ql117.2 =345

Slovni popis:
Indikator B_2.1.4 je naplnén, pokud informace, jak |ze podavat stiznosti k nezavislému organu,

sdéluje klientdm v organizaci socialni pracovnik, a indikator B_2.1.4 je naplnén cCastecné, to spise
plati.

Indikator: B_2.1.5: Socialni pracovnik v pripadé potreby pomaha klientovi stiznost podat nebo
mu Vv této véci zprostiedkuje pomoc jiného subjektu.

Otéazka:

q117_3 Pokud chce klient podat stiznost, j& nebo jiny socidlni pracovnik nasi
organizace/organizacni jednotky mu s tim dle potfeby pomizeme nebo mu zprostiedkujeme
pomoc jiného subjektu.

1. Ano.
2. Spise ano.
3. Spise ne.
4. ne.
5. Toto u nas neni relevantni.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator B_2.1.5= 2 (naplnén)
q117.3 = 1
ANO, CASTECNE: Indikator B_2.1.5 = 1 (Castecné naplnén)
ql17.3=2
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Jinak NE: Indikator B_2.1.5= 0 (nenaplnén)
q117.3 =345

Slovni popis:

Indikator B_2.1.5 je naplnén, pokud klientovi pomuze podat stiznosti ¢i mu zprostredkuje pomoc
s podanim stiznosti socialni pracovnik a indikator B_2.1.5 je ¢aste¢né naplnén, pokud toto spise
plati.

261




VYHODNOCENI KRITERIA: B_2.2 Socialni pracovnici podporuji autonomii klientt.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

B_2.2.1: Socialni pracovnik probira s klientem mozné varianty feseni
jeho situace i s jejich dlsledky.

012

B_2.2.2: Socialni pracovnik povazuje za dulezité respektovat volbu
klienta do miry, v niz vlastnim rozhodnutim klienta nedochazi k
vaznému ohrozeni klienta nebo jeho okoli.

012

B_2.2.3: Socialni pracovnik aktivné motivuje klienta, aby si co nejvic véci
zajistoval sdm nebo se na tom alespon podilel.

012

B_2.2.4: U klientl s vyznamné snizenymi kognitivnimi ¢i rozhodovacimi
schopnostmi sociadlni pracovnik usiluje o vyuZivani mirnéjsich
zakonnych alternativ. k omezeni svépravnosti: napomoc pfi
rozhodovani (osoba tzv. podplrce), zastoupeni ¢lenem domacnosti Ci
jmenovani opatrovnika bez omezeni svépravnosti.

0,2

CELKEM

8
soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 7-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 5-6
Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0 0-4

Indikator: B_2.2.1: Socialni pracovnik probira s klientem mozné varianty reseni jeho situace i s

jejich dusledky.

Otéazka:
q110 Probirate obvykle s klientem rizné moznosti feSeni jeho situace i s jejich pravdépodobnymi
disledky?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Toto neni vzhledem k povaze mé prace relevantni.

262




VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.2.1 = 2 (naplnén)
gq110=1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.2.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q110=2

Jinak NE: Indikator B_2.2.1 = 0 (nenaplnén)
q110=3,4,5

Slovni popis:
Indikator B_2.2.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik s klientem probird rizné moznosti feseni

jeho situace i s jejich pravdépodobnymi disledky s indikator a B_2.2.1 je ¢astecné naplnén, pokud
tak socialni pracovnik spise ¢ini.

Indikator: B_2.2.2: Socialni pracovnik povazuje za dllezité respektovat volbu klienta do miry, v
niz vlastnim rozhodnutim klienta nedochézi k vdznému ohrozeni klienta nebo jeho okoli.

Otézka:
111 Je dllezité respektovat rozhodnuti klienta i v pripadé, Ze se z Vaseho pohledu rozhodl
chybné?

1. Ano, vzdy.

2. Ano, pokud tim vazné neohrozuje sebe nebo své okoli.
3. Spise ne.

4. Ne.

5. Nejsem si jisty/a.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.2.2 = 2 (naplnén)

ql11=2

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.2.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q111=1,5

Jinak NE: Indikator B_2.2.2 = 0 (nenaplnén)
q111=3, 4

Slovni popis:

Indikator B_2.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje za dilezité respektovat
rozhodnuti klienta i v pfipadé, Ze se z jeho pohledu rozhodl chybné, pokud tim klient vazné
neohrozuje sebe nebo své okoli, a indikator B_2.2.2 je naplnén c¢astecné, pokud socialni
pracovnik uvedl, Ze si neni jisty nebo pokud uved|, Ze je to dulezité vzdy.

Indikator: B_2.2.3: Socialni pracovnik aktivné motivuje klienta, aby si co nejvic véci zajistoval sam
nebo se na tom alespon podilel.

Otazka:
q113 Usilujete o to, aby si kazdy klient co nejvice véci zajistoval sdm nebo se na tom podilel?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Vzhledem k typu klient(, s nimiz pracuji, to neni mozné.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.2.3= 2 (naplnén)
q113=1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.2.3= 1 (¢aste¢né naplnén)
q113=2

Jinak NE: Indikator B_2.2.3 = 0 (nenaplnén)
q113=3,4
(5 = missing)

Slovni popis:
Indikator B_2.2.3 je naplInén, pokud socialni pracovnik usiluje o to, aby si kazdy klient co nejvice

véci zajistoval sdm a indikator B_2.2.3 je naplnén castecné, pokud toto spise plati.

Indikator: B_2.2.4: U klientl s vyznamné snizenymi kognitivnimi ¢i rozhodovacimi schopnostmi
socialni pracovnik usiluje o vyuzivani mirnéjsich zakonnych alternativ k omezeni svépravnosti:
napomoc pfi rozhodovani (osoba tzv. podplrce), zastoupeni clenem domacnosti ¢i jmenovani
opatrovnika bez omezeni svépravnosti.

Otézky:
112 Pracujete ve své soucasné praxi i s klienty s vyznamné snizenymi kognitivnimi ci
rozhodovacimi schopnostmi?

1. Ano.

2. Ne.
(Pozn. Toto je pouze filtracni otdzka, do vyhodnoceni nevstupuje. Kdo odpovi kladné, pokracuje
nasledujicimi otézkami.)
Uvedte prosim, o vyuzivani kterych zakonnych moznosti se snazite v pripadé téchto klientd?

q112A_1 Omezeni svépravnosti

1. Ano.
2. Ne.
q112A_2 Napomoc pii rozhodovani (osoba tzv. podpurce)
1. Ano.
2. Ne.
q11A2_3 Zastoupeni ¢lenem domacnosti
1. Ano.
2. Ne.
g112A_4 Jmenovani opatrovnika bez omezeni svépravnosti
1. Ano.
2. Ne.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.2.4 = 2 (naplnén)
Soucet kladnych odpovédi na otazky q112_2,
q112.3aq112.4 1

Jinak NE: Indikator B_2.2.4 = 0 (nenaplnén)
Soucet kladnych odpovédi na otazky q112_2,
ql123aq1124=0

Slovni popis:
Indikator B_2.2.4 je naplnén, pokud se socialni pracovnik snazi pouzivat alespon jednu alternativu

omezeni svépravnosti.
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VYHODNOCENI KRITERIA: B_2.3 Socialni pracovnici usiluji o takové nastaveni komunikace,

které klientiim vyhovuje.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

B_2.3.1: Sociélni pracovnik uplatiuje u klientl s problémy v komunikaci, | 0, 1, 2
které souviseji s jejich zdravotnim postizenim, vhodné specializované
komunikacni prostredky ¢i nastroje (napf. pfi komunikaci s lidmi s PAS,

s demenci) nebo zajisti tlumocnika do znakové feci.

B_2.3.2: Pfi jednani s klientem vede socialni pracovnik komunikaci v | 0, 1,2
jazyce, v némz ma klient funkcni znalost, nebo dle potreby vyuziva
tlumocnické sluzby.

B_2.3.3: Socialni pracovnik pfi komunikaci s klientem ovéfuje, ze se | 0, 1,2
navzajem spravné pochopili.

CELKEM 6

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatord:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 56
Kritérium naplnéno c¢astecné — 1 34
0-2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator: B_2.3.1: Socialni pracovnik uplatruje u klientd s problémy v komunikaci, které souviseji
s jejich zdravotnim postizenim, vhodné specializované komunikacni prostredky ¢i nastroje (napf.
pfi komunikaci s lidmi s PAS, s demenci) nebo zajisti tlumocnika do znakové Feci.

Otéazka:

g114_5 U klientl s problémy v komunikaci, které souviseji s jejich zdravotnim postizenim,
pouzivdm specializované komunikacni prostfedky Ci nastroje (napf. pfi komunikaci s lidmi s PAS,

s demenci).
1. Ano vzdy.
2. Obvykle ano.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.
5. Ne.
6. Toto se mé prace netyka.

g114_6 U klientl se sluchovym postizenim, ktefi znaji znakovy jazyk, vyuzivam tlumocnika do

znakové feci nebo sdm/a znakuiji.
1. Ano vzdy.
2. Obvykle ano.
3. Nékdy ano, nékdy ne.
4. Obvykle ne.
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5. Ne.
6. Toto se mé prace netyka.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator = 2 (naplnén)
ql114.5=1,2+q114.6 =1, 2 / pocet
relevantnich otazek = 1

Pozn. tedy 2 kladné/2 relevantni nebo 7
kladnd/1 relevantni

ANO, CASTECNE: Indikator = 1 (¢aste¢né naplnén)
q114.5=1,2 +q114.6 =1, 2 / pocet
relevantnich otazek = %2

Pozn.. Tedy obé otazky jsou pro respondenta
relevantni (neoznacil, Ze se to jeho prace netyka),
ale jen na jednu z nich odpoveédel kladné.

Jinak NE: Indikator = 0 (nenaplnén)
q114.5=1,2 + q114_6 =1, 2 / pocet
relevantnich otazek = 0

Pozn.: Tedy obé otazky jsou pro respondenta
relevantni (neoznacil, Ze se to jeho prdce
netyka), ale ani na jednu z nich ne odpovédé/
kladne.

Slovni popis:

Indikator B_2.3.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik odpovédél kladné na vsechny otazky, které
jsou pro néj relevantni a indikator B_2.3.1 je Castecné naplnén, pokud socialni pracovnik, pro
kterého jsou relevantni obé otazky, odpovédél kladné alesponi na jednu z nich.

Indikator: B_2.3.2: Pfi jednani s klientem vede socialni pracovnik komunikaci v jazyce, v némz
ma klient funkéni znalost, nebo dle potieby vyuziva tlumocnické sluzby.

Otéazka:

q114_7 Pfi jednani s klientem, ktery nema funk¢ni znalost Cestiny, vedu nasi komunikaci v jazyce,
kterému klient dostatecné rozumi, nebo podle potieby vyuzivdm tlumoceni do jazyka klienta.

1. Ano vzdy.

2. Obvykle ano.

3. Nékdy ano, nékdy ne.

4. Obvykle ne.

5. Ne.

6. Toto se mé prace netyka.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.3.2 = 2 (naplnén)
ql14.7 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.3.2 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q114.7 =2

Jinak NE: Indikator B_2.3.2 = 0 (nenaplnén)
ql114.7 =3,4,5
6 = missing

Slovni popis:
Indikator B_2.3.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik pfi jednani s klientem vede komunikaci

v jazyce, kterému klient dostatecné rozumi, podle potieby vyuziva tlumoceni do jazyka klienta, a
indikator B_2.3.2 je naplnén cCastecné, pokud tak socialni pracovnik obvykle Cini.

Indikator: B_2.3.3: Socialni pracovnik pfi komunikaci s klientem ovéfuje, Ze se navzajem spravné
pochopili.

Otéazka:
g103_12 Pri kazdém jednani s klientem ovérfuji, ze jsme si navzajem spravné porozuméli.

Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.

Obvykle ne.

Ne.

. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

ovE W =

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.3.3 = 2 (naplnén)
q103_12 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.3.3 = 1 (astecné naplnén)
q103_12 =2

Jinak NE: Indikator B_2.3.3 = 0 (nenaplnén)
q103_12=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_2.3.3 je naplnén, pokud po kazdém jednani s klientem socialni pracovnik ovéfuje, Ze si

navzajem spravné porozuméli, a indikator B_2.3.3 je naplnén ¢astecné, pokud tak socialni pracovnik
obvykle ¢ini.
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tak, aby byl pro klienty transparentni.

Toto kritérium se nevyhodnocuje u respondentd, kteri v q10_7 zvolili 0.

VYHODNOCENI KRITERIA: B_2.4 Socialni pracovnici nastavuji proces spoluprace s klienty

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

B_2.4.1: Socialni pracovnik s klientem dojednava takova pravidla jejich | 0, 1, 2
spolupréace, ktera jsou pro klienta srozumitelna.

B_2.4.2: Socialni pracovnik ovérfuje, ze klient chape smysl jednotlivych | 0, 1, 2
cinnosti v ramci jejich spoluprace.

B_2.4.3: Socialni pracovnik seznamuje klienta, jakym zpGsobem maze | 0, 1, 2
uplathovat pravo na nahlizeni do vlastni dokumentace vedené v ramci
organizace.

CELKEM 6

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatora:

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 56
Kritérium naplnéno c¢astecné — 1 34
0-2

kterd jsou pro klienta srozumitelna.

Indikator: B_2.4.1: Socialni pracovnik s klientem dojednava takova pravidla jejich spoluprace,

Otazka:

q114_2 S klientem dojednavam, jakymi pravidly se bude nase spolupréace fidit.

Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.
Obvykle ne.

Ne.

Toto se mé prace netyka.

Blo v s w o=

q114_3 Ovéfuiji si, ze klient pravidldim nasi spoluprace dobfe porozumél.

Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.
Obvykle ne.

Ne.

Toto se mé prace netyka.

o vk W=
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.4.1 = 2 (naplnén)
g114_2=1a zéroven q114.3 = 1,2
nebo

q114_2=1,2 a zdroven q114_3 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.4.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q114_2=2 a zaroven q114_3 = 2

Jinak NE: Indikator B_2.4.1= 0 (nenaplnén)
q114_2=3,4,5,6 nebo q114_3 =3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_2.4.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik s klientem dojednava, jakymi pravidly se
bude jejich spoluprace fidit, a ovéfuje, ze klient témto pravidlim porozumél, a indikator B_2.4.1

je naplnén cCastecné, pokud socialni pracovnik oboji obvykle Cini.

Indikator: B_2.4.2: Socialni pracovnik ovéruje, ze klient chape smysl jednotlivych cinnosti v ramci
jejich spoluprace.

Otéazka:
g103_6 V prabéhu spoluprace ovéruji, ze klient chape smysl jednotlivych Cinnosti realizovanych v
ramci nasi spoluprace.
1. Ano vzdy.
Obvykle ano.
Nékdy ano, nékdy ne.
Obvykle ne.
Ne.
. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

oA W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.4.2 = 2 (naplnén)
q103_7 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.4.2 = 1 (Castecné naplnén)
q103_.7=2

Jinak NE: Indikator B_2.4.2 = 0 (nenaplnén)
q103_.7=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_2.4.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik s klientem vzdy ovérfuje, zda klient chape

smysl jednotlivych Cinnosti realizovanych v rédmci jejich spoluprace a indikator B_2.4.2 je naplnén

Castecné, pokud tak socialni pracovnik obvykle cini.
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Indikator: B_2.4.3: Socialni pracovnik seznamuje klienta, jakym zplsobem m{ize uplatnovat
pravo na nahlizeni do vlastni dokumentace vedené v ramci organizace.

Otazka:
q114_4 Seznamuiji klienta s tim, jak mGze nahlizet do vlastni dokumentace vedené v nasi
organizaci/organizacni jednotce.

Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.
Obvykle ne.

Ne.

. Toto se mé prace netyka.

I O

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.4.3 = 2 (naplnén)
ql14.4 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.4.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
ql14.4=2

Jinak NE: Indikator B_2.4.3 = 0 (nenaplnén)
q114.4=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_2.4.3 je naplnén, pokud socialni pracovnik vzdy seznamuje klienta s tim, jak méze

nahlizet do vlastni dokumentace, a indikator B_2.4.3 je naplnén castecné, pokud socidlni

pracovnik klienta s timto obvykle seznamuje.
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VYHODNOCENI KRITERIA: B_2.5 Socialni pracovnici v souladu s pravidly organizace chrani

osobni udaje klientt.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

B_2.5.1: Pisemna pravidla tykajici se povinnosti mlcenlivosti socialnich | 0, 1, 2
pracovnikl v organizaci jsou podle socidlniho pracovnika dobre
uplatnitelna v praxi.

B_2.5.2: V organizaci jsou pisemné stanoveny povolené zplsoby | 0, 1,2
nakladani se zaznamy o klientech socialni prace.

B_2.5.3: Na zacatku spoluprace socialni pracovnik vysvétluje klientovi, | 0, 1, 2
Ze socialni pracovnik je vazan micenlivosti.

B_2.5.4: Pokud si socialni pracovnik neni jisty, jak v souladu se zakonem | 0, 2
postupovat pfi naklddani s informacemi o klientech, organizace mu
poskytuje moznost kvalifikované to konzultovat.

CELKEM 8

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 /-8
Kritérium naplnéno castecné — 1 >-6
0-4

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: B_2.5.1: Pisemna pravidla tykajici se povinnosti mléenlivosti socialnich pracovnik( v

organizaci jsou podle sociadlniho pracovnika dobre uplatnitelna v praxi.

Otéazky:

028 Povazujete pisemna pravidla tykajici se povinnosti mlcenlivosti socialnich pracovnikl ve Vasi

organizaci za dobfe uplatnitelna v praxi?

1. Ano.

2. Spise ano.

3. Spise ne.

4. Ne.

5. Takova pisemna pravidla u nds neméame.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.5.1= 2 (naplnén)

q28 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.5.1= 1 (¢astecné naplnén)
g28 =2
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Jinak NE: Indikator B_2.5.1 = 0 (nenaplnén)
g28 =345

Slovni popis:
Indikator B_2.5.1 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje pravidla tykajici se povinnosti

mlcenlivosti socialnich pracovnikl v jeho organizaci za dobre uplatnitelna v praxi, a indikator
B_2.5.1 je ¢astecné naplnén, pokud tato pravidla povazuje za spise uplatnitelna v praxi.

Indikator: B_2.5.2: V organizaci jsou pisemné stanoveny povolené zplsoby nakladani se
zaznamy o klientech socialni prace.

Otazky:
g79 Méte ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pisemné stanoveno, kdo a jakym zplsobem
muZze nakladat se zaznamy o klientech socialnich pracovnikd?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

g80 Jsou ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pisemné stanoveny moznosti, k cemu mohou
byt informace uvedené v zdznamech o praci s klienty vyuZzivany?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.5.2 = 2 (naplnén)
q79 = 1 a zaroven g80 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator = 1 (¢astecné naplnén)
q79 = 1 a zaroven g80 = 2,3

nebo
q79 = 2,3 a zaroven q80 = 1

Jinak NE: Indikator B_2.5.2= 0 (nenaplnén)
q79 = 2, 3 a zéroven 80 = 2,3

Slovni popis:
Indikator B_2.5.2 je naplnén, pokud v organizaci maji pisemné stanoveno, kdo a jakym zptsobem

mize nakladat se zaznamy o klientech socialnich pracovnikd a k ¢emu mohou tyto zadznamy
vyuzivat a indikator B_2.5.2 je naplnén castecné, pokud maji pisemné stanoveno alespon jedno
z toho.
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Indikator: B_2.5.3: Na zacatku spoluprace socialni pracovnik vysvétluje klientovi, Ze socialni
pracovnik je vazan mléenlivosti.

Otéazka:
g114_1 Na nékterém z Uvodnich setkani klientlim vysvétluji, Ze jsem vazan/a mléenlivosti.

1. Ano vzdy.

Obvykle ano.

Nékdy ano, nékdy ne.
Obvykle ne.

Ne.

. Toto se mé prace netyka.

o va W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.5.3 = 2 (naplnén)
ql14_1 =1

ANO, CASTECNE: Indikator B_2.5.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q114.1=2

Jinak NE: Indikator B_2.5.3= 0 (nenaplnén)
q114.1=3,4,5,6

Slovni popis:
Indikator B_2.5.3 je naplnén, pokud socialni pracovnik vysvétluje klientovi, Ze je vazan
mlicenlivosti, a indikator B_2.5.3 je naplnén Castecné, pokud tak socialni pracovnik obvykle Cini.

Indikator: B_2.5.4: Pokud si socialni pracovnik neni jisty, jak v souladu se zdkonem postupovat
pfi nakladani s informacemi o klientech, organizace mu poskytuje moznost kvalifikované to
konzultovat.

Otézka:

g29 Pokud si nejste jisty/a, jak v souladu se zakonem postupovat pfi nakladani s informacemi
o klientech (napf. jak oSetfit u zdznamu vedenych ve specidlnim softwaru nahlizeni pracovniky
spolupracujicich subjektd, ¢i poskytovani informaci o klientech v rdmci pfipadovych konferenci,
case managementu apod.), zajistuje Vam organizace moznost toto kvalifikované konzultovat?

1. Ano.
2. Ne.
3. Nevim.

4. Vzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator B_2.5.4 = 2 (naplnén)
g29 =1

Jinak NE: Indikator B_2.5.4 = 0 (nenaplnén)
q29=23,4

Slovni popis:
Indikator B_2.5.4 je napInén, pokud organizace zajistuje socialnim pracovnikiim v pfipadé nejistoty,
jak postupovat pfi nakladani s informacemi o klientech moznost to konzultovat.
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C: CELKOVA SOCIALNI PRACE V ORGANIZACI

Oblast C_1: Orientace sluzeb socialni péce v organizace na poptavku

VYHODNOCENI KRITERIA: C_1.1 Pisemné materialy organizace odrazeji orientaci sluzeb
socialni prace na potieby soucasnych i potencialnich klient.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby u kazdého klienta | 0, 2
bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,sito na miru” jeho potrebam.

C_1.1.1: V organizaci jsou k dispozici pisemna pravidla pro sledovani | 0, 2
souladu nabidky sluzeb socialni prace realizovanych v organizaci s
vyvojem potreb klientl i potencialnich klient{.

CELKEM 4
soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostatecné — 2 4

Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Zkopirovano z B_1.1.

Indikator: B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby u kazdého klienta bylo
poskytovani sluzeb socialni prace ,Sito na miru” jeho potrebam.
Otéazka:
q106 Vyzaduji néktera z pisemnych pravidel, smérnic apod. ve Vasi organizaci/organizaéni
jednotce, aby u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,Sito na miru” jeho
potfebam?

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.

VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator B_1.1.1 = 2 (naplnén)
q106 =1
Jinak NE: Indikator B_1.1.1 = 0 (nenaplnén)
q106 =2,3

Slovni popis:
Indikator B_1.1.1 je napInén, pokud néktera z pisemnych pravidel organizace vyzaduiji, aby

u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni prace ,sito na miru” jeho potifebam.
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Indikator: C_1.1.1: V organizaci jsou k dispozici pisemna pravidla pro sledovani souladu nabidky
sluzeb socidlni prace realizovanych v organizaci s vyvojem potreb klientd i potencialnich klientd.

Otazka:

g119 Mate ve Vasi organizaci/organizacni jednotce pro toto sledovani souladu nabidky ¢innosti
socialni prace s vyvojem potreb klientll k dispozici pisemna pravidla?

1. Ano.

2. Ne.

3. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator C_1.1.1= 2 (napInén)
q119 =1
Jinak NE: Indikator C_1.1.1 = 0 (nenaplnén)
ql19=2,3
Slovni popis:

Indikator C_1.1.1 je naplnén, pokud v organizaci maji pro sledovani souladu nabidky ¢innosti
socialni prace s vyvojem potreb klient( k dispozici pisemna pravidla.
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VYHODNOCENI KRITERIA: C_1.2 Organizace usiluje o slad'ovani nabidky sluzeb socialni
prace s potfebami souc¢asnych i potencialnich klientt.

Seznam indikator( Hodnoty indikatoru

C_1.2.1: Na pracovisti existuje vyhodnocovani vhodnosti nastaveni | 0, 1,2
poskytovanych sluzeb socialni prace vicéi potfebam stavajicich i
potencialnich klient(.

C_1.2.2: Na pracovisti existuje vyhodnocovani predc¢asné ukoncenych | 0, 1,2
spolupraci sociadlniho pracovnika a klienta.

C_1.2.3: Na zakladé vyhodnocovani potieb klientd a predcasné | 0, 1,2
ukoncenych spolupraci s klienty socialni pracovnik navrhuje Gpravy v
nastaveni sluzeb socialni prace.

A3 3.2.T. Obsah prezentace sluzeb socialni prace reaguje na specifika | 0, 2
Zivotni situace stavajici i potencialni klientely.

CELKEM 8
soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 [
Kritérium naplnéno castecné — 1 >-6
0-4

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: C_1.2.1: Na pracovisti existuje vyhodnocovani vhodnosti nastaveni poskytovanych
sluzeb socialni prace vici potfebam stavajicich i potencialnich klientd.

Otéazky:

Sledujete ve Vasi organizaci/organizacni jednotce to, zda nabidka cinnosti socialni prace (tj. jak
zaméreni Cinnosti sociadlniho pracovnika, tak napf. jeho vytizenost, Cas, kdy je klientlim k dispozici
apod.) odpovida potiebadm Vasich klient ¢i potencialnich klientd?

g118_1 Sledujeme soulad s potifebami stavajicich klientd.
1. Ano, pravidelné.
2. Ano, pfilezitostné.
3. Ne.
4. Nevim.

q118_2 Sledujeme soulad s potifebami potencialnich klientl (tzn. lidi z nasi cilové skupiny, ktefi
nejsou nasimi klienty, ale mohli by se jimi stat).

1. Ano, pravidelné.
2. Ano, prilezitostné.
3. Ne.

4. Nevim.
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator C_1.2.1 = 2 (napInén)
q118_1 = 1azarovenq118.2 =1, 2

nebo

q118_1 = 1,2 a zaroven q118_2 = 1

ANO, CASTECNE: Indikator C_1.2.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q118_1 = 2 a zaroven q118_2 = 2

nebo

q118_1 =1azaroven q118.2 =3, 4

nebo

q118_1 = 3,4 azaroven q118_2 = 1

Jinak NE: Indikator C_1.2.1 = 0 (nenaplnén)
q118_1=2,3,4azaroven q118.2 =3, 4

nebo

q118_1 = 3,4 azarovenql118.2=2,3,4

Slovni popis:

Indikadtor C_1.2.1 je naplnén, pokud v organizaci sleduji soulad nabidky cinnosti sociélni prace
s potfebami stavajicich i potencialnich klientd a indikator C_1.2.1 je naplnén castecné, pokud
prileZitostné sleduji soulad této nabidky s potfebami stavajicich a potencialnich klientll nebo
pravidelné sleduji alespon jedno z toho.

Indikator: C_1.2.2: Na pracovisti existuje vyhodnocovani predcasné ukoncenych spolupraci
socialniho pracovnika a klienta.

Otéazka:

120 V socialni praci se stava, zZe klient svou spolupraci se socidlnim pracovnikem jednostranné
ukonci (klient napf. odmitne ve spolupraci pokracovat, nebo prosté uz na dalsi schlizku nepfijde
apod.). Vracite se na Vasem pracovisti nékdy k témto pfipaddm?

1. Ne.

2. Ano, u nékterych se snazime pfijit na to, pro¢ klient spolupraci ukoncil.
3. Ano, kazdy takovy pfipad vyhodnocujeme.

4. Nejsem si jisty/4, jestli se toto na nasem pracovisti déla.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator C_1.2.2 = 2 (napInén)

q120 =3

ANO, CASTECNE: Indikator C_1.2.2 = 1 (¢astecné naplnén)
q120 =2

Jinak NE: Indikator C_1.2.2 = 0 (nenaplnén)

q120 = 1,4

Slovni popis:

Indikator C_1.2.2 je naplnén, pokud v organizaci vyhodnocuji kazdy pfipad spoluprace
jednostranné ukoncené klientem a indikator C_1.2.2 je ¢aste¢né naplnén, pokud to vyhodnocuji u

nékterych takovych klientd.
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Indikator: C_1.2.3: Na zakladé vyhodnocovani potreb klientl a predc¢asné ukoncenych
spolupraci s klienty socialni pracovnik navrhuje Upravy v nastaveni sluzeb socialni prace.

Otazka:

Uvedte, zda ve Vasi organizaci/organizacni jednotce vyuzivate nize uvedené poznatky k Upravam
v nabidce Cinnosti socialni prace (napf. Uprava zaméreni Cinnosti socialniho pracovnika, cas, kdy
je klientdm k dispozici apod.)?

q121_1 Poznatky z vyhodnocovani predcasné ukoncenych spolupraci s klienty
1. Ano, na zakladé téchto poznatkud socialni pracovnici navrhuji Upravy nabidky ¢innosti

socialni prace.
2. Ano, ale navrhy na Upravu nedavaji pfimo socialni pracovnici.
3. Ne, k tomuto tyto poznatky nevyuzivame.
4. Nevim.

q121_2 Poznatky z vyhodnocovani potreb klientl
1. Ano, na zakladé téchto poznatkd socialni pracovnici navrhuji Gpravy nabidky cinnosti

socialni prace.
2. Ano, ale navrhy na Upravu nedavaji pfimo socialni pracovnici.
3. Ne, k tomuto tyto poznatky nevyuzivame.

4. Nevim.
VYHODNOCENI INDIKATORU
ANO: Indikator C_1.2.3= 2 (naplnén)
q121_1 =1 azaroven q121_2 = 1
ANO, CASTECNE: Indikator C_1.2.3 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q121_1=1azaroven q1212=2,3,4a
missing
nebo

gq121_1 =2, 3, 4 a missing
a zaroven 1212 = 1

Jinak NE: Indikator C_1.2.3 = 0 (nenaplnén)
q121_1 = 2,3,4 nebo missing a zaroven q121_2
= 2,3,4 nebo missing

Slovni popis:
Indikdtor C_1.2.3 je naplnén, pokud socidlni pracovnik na zakladé poznatkli o predcasné

ukoncenych spolupracich a na zakladé vyhodnoceni potfeb klientll navrhuje Upravy v nastaveni
sluzeb socialni prace a indikator C_1.2.3 je naplnén castecné, pokud socialni pracovnik navrhuje
Upravy v nastaveni sluzeb socidlni prace bud na zdkladé poznatkli o predcasné ukoncenych

spolupracich nebo na zékladé vyhodnoceni potreb klientd.

278



Zkopirovano z A3_3.2.1

Indikator: A3_3.2.1: Obsah prezentace sluzeb socialni prace reaguje na specifika zivotni situace
stavajici i potencialni klientely.

Otazka:

101 Je podle Vaseho nazoru obsah informaci o socialni praci, které jsou uvedeny na webu Vasi
organizace/organizacni jednotky ¢i ve Vasich informacnich materialech, prizplsoben specifikim
Zivotni situace Vasi klientely?

1. Ano.

2. Spise ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

5. Nevim.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator A3_3.2.1= 2 (naplnén)
ql01=1,2
Jinak NE: Indikator A3_3.2.1 = 0 (nenaplnén)
Q101=3,4,5
Slovni popis:
Indikator A3_3.2.1 je naplnén, pokud je obsah informaci o socidlni praci, které jsou uvedeny na
webu organizace ¢i ve v informacnich materidlech, pfizpGsoben specifikiim zivotni situace klientely
socialniho pracovnika.
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D: DIMENZE KONTEXTOVA

Oblast D_1: Dostupnost zdrojui pro fesSeni nepriznivych situaci
klientu

VYHODNOCENI KRITERIA: D_1.1 V ramci tzemi, kde socialni pracovnici piisobi, je
dostupna skala sluzeb odpovidajici potfebam jejich klientu.

Seznam indikatord Hodnoty indikatoru

D_1.1.1: Sociélni pracovnik ma pro své klienty k dispozici dostate¢nou | 0, 2
kapacitu potfebnych socialnich sluzeb.

D_1.1.2: Socialni pracovnik méa pro své klienty k dispozici dostatecnou | 0, 2
kapacitu potfebnych sluzeb na pomezi resortd (socialné zdravotni
pomezi, socialné skolské pomezi atd.).

D_1.1.3: Socialni pracovnik ma pro své klienty k dispozici dostatecnou | 0, 2
kapacitu dalSich vefejnych sluzeb (napf. socialni bydleni, byty zvlastniho
urceni, skolka atd.).

CELKEM 6
soucet nabyvéa sudych
hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot
indikator(:

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 6

Kritérium naplnéno astecné — 1 4
0-2

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: D_1.1.1: Socialni pracovnik ma pro své klienty k dispozici dostatecnou kapacitu
potrebnych socialnich sluzeb.
Otéazka:
Jak v rdmci Uzemi, pro néz jako socialni pracovnik/pracovnice plsobite, hodnotite kapacitu
rliznych typU sluzeb potiebnych pro klienty, s nimiz pracujete?
g122_1 Socialni sluzby

1. zcela dostatecna

2. pro vétsinu mych klientd dostatecna

3. pro vétsinu mych klientl nedostatecna

4. zcela nedostatecna

5. Nedokazu to posoudit.

6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.
VYHODNOCEN{ INDIKATORU
ANO: Indikator D_1.1.1 = 2 (naplnén)
q122.1=1,2
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Jinak NE: Indikator D_1.1.1 = 0 (nenaplnén)

q122_1=3,4,5
6 = missing

Slovni popis:
Indikator D_1.1.1 je napInén, pokud socialni pracovnik hodnoti na Gzemi, kde pusobi, kapacitu

socialnich sluzeb pro klienty, s nimiz pracuje, jako dostatecnou.

Indikator: D_1.1.2: Socialni pracovnik ma pro své klienty k dispozici dostatecnou kapacitu
potrebnych sluzeb na pomezi resortl (socialné zdravotni pomezi, socialné skolské pomezi atd.).

Otazka:

Jak v rdmci Uzemi, pro néz jako socialni pracovnik/pracovnice plsobite, hodnotite kapacitu
rznych typl sluzeb potrebnych pro klienty, s nimiz pracujete?
q122_2 Sluzby na pomezi resortl (socialné zdravotni pomezi, socialné skolské pomezi atd.)

1.

oA W

zcela dostatecna

pro vétsinu mych klientd dostatecna

pro vétsinu mych klientli nedostatecna

zcela nedostatecna

Nedokazu to posoudit.

Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO:
ql22.2=1.2

Indikator D_1.1.2 = 2 (naplnén)

Jinak NE: Indikator D_1.1.2 = 0 (nenaplnén)

q122.2=3,4,5
6 = missing

Slovni popis:
Indikator D_1.1.2 je naplnén, pokud v Uzemi, v némz socialni pracovnik pdsobi, hodnoti kapacitu

sluzeb na pomezi resortl jako dostatecnou.

Indikator: D_1.1.3: Socialni pracovnik ma pro své klienty k dispozici dostatecnou kapacitu
dalSich verejnych sluZeb (napf. socialni bydleni, byty zvlastniho uréeni, skolka atd.).

Otéazka:

Jak v rdmci Uzemi, pro néz jako socialni pracovnik/pracovnice plsobite, hodnotite kapacitu
rliznych typU sluzeb potiebnych pro klienty, s nimiz pracujete?
q122_3 Dalsi vefejné sluzby (napf. socialni bydleni, byty zvlastniho uréeni, skolky atd.)

1. zcela dostatecna

2. pro vétsinu mych klientd dostatecna

3. pro vétsinu mych klientd nedostatecna

4. zcela nedostatecna

5. Nedokazu to posoudit.

6. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator D_1.1.3= 2 (naplnén)
q122.3=12
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Jinak NE: Indikator D_1.1.3 = 0 (nenaplnén)
q122_.3 =345
6 = missing

Slovni popis:
Indikator D_1.1.3 je naplnén, pokud kapacitu dalSich verejnych sluzeb potfenych pro jeho klienty
hodnoti socialni pracovnik jako na daném Uzemi dostatecné.
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VYHODNOCENI KRITERIA: D_1.2: Davkové systémy jsou podle socialnich pracovnikd v

souladu s cili socialni prace.

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

D_1.2.1: Soucasné nastaveni systému socialnich davek (pojistnych i
nepojistnych) dle socidlniho pracovnika napomaha dosahovani cild
socialni prace s klientelou, s niz pracuje.

0,2

D_1.2.2: Davkové systémy jsou dle socidlniho pracovnika v praxi
realizovany tak, Ze to napoméaha dosahovani cild socidlni prace s
klientelou, s niz pracuje (. jak funguje rozhodovéni o pfiznavani a
odebirani socialnich davek v praxi, jaké jsou Ihlity apod.).

0,2

CELKEM

4
soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

ol N -~ 4
Kritérium naplnéno dostatecné — 2
ol v ws vy 2
Kritérium naplnéno castecné — 1
0

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: D_1.2.1: Soucasné nastaveni systému socialnich davek (pojistnych i nepojistnych) dle
socialniho pracovnika napomaha dosahovani cilGi socialni prace s klientelou, s niz pracuje.

Otéazka:

Nyni bychom se podobné chtéli zeptat na systém socialnich davek v CR. Nakolik jejich souc¢asné
nastaveni podle Vasi zkusenosti napomaha, ¢i naopak znesnadnuje dosahovani cild, kterych se se

svymi klienty snazite dosahovat?

g123_1 Nastaveni pojistnych a nepojistnych socialnich davek (typy davek, podminky naroku, vyse

davek)
1. napomaha velmi
napomaha castecné
spiSe znesnadnuje
zcela znesnadnuje
Nedokazu to posoudit.
Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

o vk W
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VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_1.2.1 = 2 (naplnén)
123.1=1,2

Jinak NE: Indikator D_1.2.1 = 0 (nenaplnén)
123.1=3,4,5
6 = missing

Slovni popis:
Indikator D_1.2.1 je naplnén, pokud soucasné nastaveni systému pojistnych a nepojistnych davek

podle sociadlniho pracovnika napomaha dosahovani cild socialni prace s jeho klienty.

Indikator: D_1.2.2: Davkové systémy jsou dle socialniho pracovnika v praxi realizovany tak, ze to
napomaha dosahovani cil( socialni prace s klientelou, s niz pracuje (tj. jak funguje rozhodovani o
priznavani a odebirani socialnich davek v praxi, jaké jsou IhGty apod.).

Otézka:

Nyni bychom se podobné chtéli zeptat na systém socialnich davek v CR. Nakolik jejich sou¢asné
nastaveni podle Vasi zkuSenosti napomah4, ¢i naopak znesnadnuje dosahovani cill, kterych se se
svymi klienty snaZite dosahovat?

g123_2 Fungovani této agendy v praxi (tj. Vase zkusenost s rozhodovanim o pfiznavani
a odebirani socialnich davek, délka Iht apod.)
1. napomahé velmi
napomaha castecné
spiSe znesnadnuje
zcela znesnadnuje
Nedokazu to posoudit.
. Vzhledem k povaze mé prace toto neni relevantni.

oA W

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_1.2.2: = 2 (naplnén)
123.2=1,2

Jinak NE: Indikator D_1.2.2: = 0 (nenaplnén)
123.2=3,4,5
6 = missing

Slovni popis:
Indikator D_1.2.2 je naplnén, pokud fungovani agendy sociélnich davek v praxi napomahé podle

socialniho pracovnika dosahovani cilli socialni prace s jeho klienty.
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Oblast D_2: Socialni prace jako instituce

VYHODNOCENI KRITERIA: D_2.1 Socialni pracovnici maji k dispozici institucionalni
opory pro vykon své cinnosti.

Seznam indikatoru Hodnoty indikatoru

D_2.1.1: Socidlni pracovnik je clenem narodni ¢ mezinarodni | 0, 2

organizace sdruzujici socialni pracovniky.

D_2.1.2: Socialni pracovnik ma pro oblast, v niz pusobi, k dispozici | 0, 2
pisemné formulovany referenc¢ni ramec dobrého vykonu socialni prace.

CELKEM 4
soucet nabyva sudych
hodnot

Naplnéni kritéria soucet hodnot

indikatoru:

ol N v 4
Kritérium naplnéno dostatecné — 2
ol v ws vy 2
Kritérium naplnéno castecné — 1
0

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: D_2.1.1: Socialni pracovnik je clenem narodni ¢i mezinarodni organizace sdruzujici
socialni pracovniky.

Otazka:

Jste ¢lenem/¢lenkou néjakych organizaci, které na narodni ¢i mezinarodni Urovni sdruzuji socialni
pracovniky?

Oznacte prosim vsechny odpovidajici moZnosti.

q131_1 Ano, na narodni Urovni. Uvedte prosim nazev: q131_1t ..........

g131_2 Ano, jsem ¢lenem mezinarodni organizace sdruzujici socidlni pracovniky. Uvedte prosim
nazev: q131 2t ..........

g131_3 Nejsem ¢lenem z&dné takové organizace.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.1.1= 2 (napInén)
gq131_1=1neboql131.2 =1
(tedy 1 kladnd odpovéd)
Jinak NE: Indikator D_2.1.1= 0 (nenaplnén)
q131_3 = 1 (kladna odpovéd)
nebo

je/jsou v q131_1t ¢i q131_2t uvedena/y

organizace, které nelze povazovat za relevantni

Slovni popis:
Indikator D_2.1.1 je naplnén, pokud je socialni pracovnik clenem alespon jedné narodni Ci

mezinarodni organizace sdruzujici socialni pracovniky.
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Indikator: D_2.1.2: Socialni pracovnik ma pro oblast, v niz plsobi, k dispozici pisemné
formulovany referen¢ni rdmec dobrého vykonu sociélni prace.

Otazka:

q126 Existuji pro oblast vykonu socialni prace, v niz v soucasné dobé plsobite, néjaka pisemné
stanovena voditka dobrého vykonu socidlni prace v této oblasti?

1. Ano. Upresnéte prosim, jaka: 126t .............

2. Ne.
3. Nevim.
VYHODNOCEN] INDIKATORU
ANO: Indikator D_2.1.2= 2 (napInén)
q126 =1
Jinak NE: Indikator D_2.1.2 = 0 (nenaplnén)
ql26 =23
nebo
voditka uvedena v q126t nelze uznat pro
socialni praci

Slovni popis:
Indikator D_2.1.2 je naplnén, pokud pro oblast, v niz socialni pracovnik plsobi, existuji pisemné
stanovena voditka dobrého vykonu.
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VYHODNOCENI KRITERIA: D_2.2 Socialni pracovnici se citi byt okolim vnimani jako

profesionalové.

Seznam indikatorud

Hodnoty indikatoru

D_2.2.1: Podle zkusenosti socialniho pracovnika je verejnost dostatecné | 0, 1, 2
obeznamena s tim, jaky okruh problém( Fesi socialni prace.

D_2.2.2: Socialni pracovnik neni zaméstnavan fesenim problém( ¢i | 0,2
situaci, které nepfislusi oboru socialni prace.

D_2.2.3: Socialni pracovnik byva profesionaly z jinych obort pfizvan ke | 0, 1, 2
spolecnému feseni pripadd, které se tykaji i oboru socialni prace.

D_2.2.4: Profesionalové z jinych oborG jsou dle socialniho pracovnika | 0, 1, 2
ochotni zapojovat se do rfeseni situaci jeho klientd.

D_2.2.5: Socialni pracovnik vnima, ze dalsi pracovnici, s nimiz | 0, 1,2
v organizaci spolupracuje v ramci vykonu socialni prace, respektuji jeho
odborné nazory.

CELKEM 10

soucet nabyva sudych i
lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatoru:

Kritérium naplnéno dostatec¢né — 2 8-10
Kritérium naplnéno c¢astecné — 1 =7
04

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno viibec — 0

Indikator: D_2.2.1: Podle zkuSenosti socialniho pracovnika je verejnost dostatecné obeznamena

s tim, jaky okruh problém resi socialni prace.

Otéazka:

g84 Ma dle Vasich zkusenosti verejnost dobré povédomi o tom, s jakymi typy problém( se mize
obracet na socialni pracovniky plisobici ve Vasi oblasti vykonu socialni prace.

1. Ano.

2. Spise ano.

3. SpiSe ne.

4. Ne.

5. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.2.1 = 2 (naplnén)

q84 =1

ANO, CASTECNE: q84 = 2 Indikator D_2.2.1 = 1 (¢aste¢né naplnén)
Jinak NE: Indikator D_2.2.1 = 0 (nenaplnén)

g84 =3,4,5
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Slovni popis:
Indikator D_2.2.1 je naplnén, pokud ma dle zkuSenosti socialniho pracovnika verejnost dobré

povédomi o tom, s jakymi typy problémi se muize obracet na socialni pracovniky plsobici ve

jeho oblasti vykonu socialni prace a indikator D_2.2.1 je ¢astecné naplnén, pokud to spise plati.

Indikator: D_2.2.2: Socialni pracovnik neni zaméstnavan resenim problémd i situaci, které
nepfrislusi oboru socialni prace.

Otézky:

Stava se Vam, ze dostavate za ukol i véci, které s problémy pfislusejicimi oboru socialni prace
nemaji mnoho spolecného?

Oznacte, co odpovida Vasi situaci:

q127_1 Byvam zaméstnavan cinnostmi, které dle mého nazoru nalezi spise jinym pomahajicim
oborlm (psychologii, pedagogice apod.).
1. dcasto
2. obdcas
3. vyjimecné
nikdy
5. Nedokazu to posoudit.

&

q127_2 Byvam zaméstnavan Cinnostmi, které dle mého nazoru nalezi jinym odbornostem mimo
pomahajici obory (pravnikdim, finanénim poradctim apod.).

1. dcasto

2. obcas

3. vyjimecné

4. nikdy

5. Nedokazu to posoudit.

g127_3 Byvam zaméstnavan ukoly, které dle mého nazoru patfi spise k méné kvalifikovanym
pracovnim pozicim (napfr. technickohospodarské cinnosti, administrativa nesouvisejici s vykonem
socialni prace, ¢innosti odpovidajici spiSe pozici pracovnik v socialnich sluzbach).

1. dcasto

2. obcas

3. vyjimecné

4. nikdy

5. Nedokazu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.2.2 = 2 (naplnén)
q127_1 = 3,4 a zéroven q127_2 = 3,4
azaroven q127.3=3,4

Jinak NE: Indikator D_2.2.2 = 0 (nenaplnén)
q127_1=1,2,5neboq1272=1,2,5
azaroven q127.3=1,2,5

Slovni popis:
Indikator D_2.2.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik neni viibec ¢i je jen vyjimecné zaméstnavan

typem cinnosti, které nepfislusi oboru socialni prace a indikator.
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Indikator: D_2.2.3: Socialni pracovnik byva profesionaly z jinych obor( prizvan ke spole¢nému
feSeni pripadi, které se tykaji i oboru socialni prace.

Otéazka:
Jak celkové vnimate svoji pozici socialniho pracovnika v ramci vzajemné spoluprace s jinymi
odbornostmi a pracovniky?

q128_1 Pokud je tfeba, abych se na feSeni situace konkrétniho ¢lovéka podilel i ja jako socialni
pracovnik, zastupci jinych odbornosti mne sami pfizvou ke spolupraci
1. Ano.

2. Spise ano.
3. Spise ne.

4. Ne.
5

Vzhledem k povaze mé prace, to neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.2.3= 2 (naplnén)
q128_1=1

ANO, CASTECNE: Indikator D_2.2.3= 1 (¢astec¢né naplnén)
q128 1 =2

Jinak NE: Indikator D_2.2.3= 0 (nenaplnén)
q128.1=3,4,55

Slovni popis:
Indikator D_2.2.3 je naplnén, pokud socialni pracovnici jsou pfizvavani ke spolupraci jinymi
odborniky a indikator D_2.2.3 je castecné naplnén, pokud se tak spise déje.

Indikator: D_2.2.4: Profesionalové z jinych obort jsou dle socialniho pracovnika ochotni
zapojovat se do reseni situaci jeho klient(.

Otéazka:
Jak celkové vnimate svoji pozici socialniho pracovnika v rdmci vzajemné spoluprace s jinymi
odbornostmi a pracovniky?

q128_2 Pokud pozadam zastupce jinych odbornosti, aby se mnou na reseni situace klienta
spolupracovali, reaguji vstficné.
1. Ano.

2. Spise ano.
3. Spise ne.
4. Ne.

5. Vzhledem k povaze mé prace to neni relevantni.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.2.4 = 2 (naplnén)

q1282 =1

ANO, CASTECNE: Indikator D_2.2.4 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q1282 =2

Jinak NE: Indikator D_2.2.4 = 0 (nenaplnén)
q128.2=3,4,5

5 = missing
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Slovni popis:
Indikator D_2.2.4 je naplnén, pokud jsou dle socialniho pracovnika profesionalové vstficni

k zapojovani do , pokud je socialni pracovnik pozada, a indikator D_2.2.4 je naplnén castecné,
pokud to spise plati.

Indikator: D_2.2.5: Socialni pracovnik vnima, Ze dalSi pracovnici, s nimiz v organizaci
spolupracuje v ramci vykonu socialni prace, respektuji jeho odborné nazory.

Otézka:
Jak celkové vnimate svoji pozici socidlniho pracovnika v rdmci vzajemné spoluprace s jinymi
odbornostmi a pracovniky?

q128_3 Ostatni pomahajici pracovnici nasi organizace/organizacni jednotky, s nimiz spolupracuji
pfi feSeni situace klienta, respektuji mé odborné nazory.
1. Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

.V nasi organizaci/organizac¢ni jednotce jsem jediny/4a, kdo pfimo pracuje s klienty.

s WD

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.2.5 = 2 (naplnén)
q128.3 =1

ANO, CASTECNE: Indikator D_2.2.5 = 1 (¢aste¢né naplnén)
q128.3=2

Jinak NE: Indikator D_2.2.5= 0 (nenaplnén)
q128_3 =3, 4,
5 = missing

Slovni popis:
Indikator D_2.2.5 je naplnén, pokud ostatni pracovnici respektuji odborné nazory socialniho

pracovnika a indikator D_2.2.5 je naplnén castecné, pokud to spise plati.
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VYHODNOCENI KRITERIA: D_2.3 Socialni pracovnici povazuji soucasné legislativni

zakotveni socialni prace za vyhovujici.

Seznam indikatora

Hodnoty indikatoru

D_2.3.1: Legislativa, kterou se socialni pracovnik musi fidit ve své oblasti | 0, 2
vykonu socialni prace, je dle jeho nazoru v souladu s cili socialni prace

s danym typem klientely.

?_2.3.2: Soucasny pravni rdmec upravujici vykon socialni prace v 0,1,2
Ceské republice je dle socialniho pracovnika vhodné nastaven.

CELKEM 4

soucet nabyva sudych
i lichych hodnot

Naplnéni kritéria

soucet hodnot
indikatortd

Kritérium naplnéno dostate¢né — 2 3-4
Kritérium naplnéno castecné — 1 2
0-1

Kritérium naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec — 0

Indikator: D_2.3.1: Legislativa, kterou se socialni pracovnik musi fidit ve své oblasti vykonu
socialni prace, je dle jeho nazoru v souladu s cili socialni prace s danym typem klientely.

Otézka:

g125 Komplikuji néktera pravni ustanoveni, jimiz se jako socialni pracovnik/pracovnice Vasi
organizace/organizacni jednotky musite fidit, napliovani cilG socialni prace s Vasi klientelou?

1. Ne.
2. Ano. Prosim popiste, ktera: q125t.......ccoooceervennene.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.3.1= 2 (napInén)

q125 = 1

Jinak NE: Indikator D_2.3.1= 0 (nenaplnén)

q125 =2

Slovni popis:

Indikator D_2.3.1 je naplnén, pokud pravni ustanoveni nekomplikuji naplnovani cil{ socialni prace

s klienty.
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Indikator: D_2.3.2: Soucasny pravni ramec upravujici vykon socialni prace v Ceské republice je
dle socialniho pracovnika vhodné nastaven.

Otazka:
q124 Pokud se zamyslite nad tim, jak je v sou¢asné dobé v Ceské republice pravnimi normami
upraven vykon socialni prace, povaZzujete to za vyhovujici?

1. Ano, zcela.

2. Stavajici pravni Uprava je pro socialni praci vhodn4, ale neni Uplna.

3. Stavajici pravni Gprava je pro socialni praci nevhodna.

4. NedokaZu to posoudit.

VYHODNOCENI INDIKATORU

ANO: Indikator D_2.3.2 = 2 (napInén)

q124 =1

ANO, CASTECNE: Indikator D_2.3.2 = 1 (¢4ste¢né naplinén)
q124 =2

Jinak NE: Indikator D_2.3.2 = 0 (nenaplnén)
ql24=3,4

Slovni popis:

Indikator D2.3.2 je naplnén, pokud socialni pracovnik povazuje soucasnou pravni Upravu vykonu
socialni prace za vyhovujici a indikator D_2.3.2 je naplnén c¢astecné, pokud tuto pravni Upravu

socialni pracovnik povazuje sice za vhodnou, ale za neuplnou.
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