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Abstrakt

Zprava ,Program kvalifikovany zaméstnanec (dfive Rezim Ukrajina) v reflexi
¢lend Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd CR"“ je vystupem
vyzkumného projektu ,Zkusenosti se zaméstndvdnim cizincG ve firmédch KZPS CR
v reflexi socialniho dialogu". Realizaci vyzkumnych aktivit byly zjiStény a vyhodnoceny
zkudenosti zaméstnavatelQ, ktefi ziskali zahrani¢ni zaméstnance z Ukrajiny prostiednic-
tvim Programu kvalifikovany zaméstnanec, ktery je jednim z kli¢ovych programd
umozfujicich zaméstnavani zahrani¢ni pracovni sily v CR.

Pfi feSeni projektu byla pouzita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
vyzkumnych metod (jednani na fokusni skupiné, polostrukturovany hloubkovy rozhovor,
dotaznikové Setfeni) s cilem zachytit reflexi vyuzivani zahranicni pracovni sily ze strany
zaméstnavatell reprezentujicich ¢lenské organizace KZPS CR, které se v pribéhu
poslednich dvou let zapojily do Programu kvalifikovany zaméstnanec, a pfriblizit jejich
zkuSenosti se zapojenim do Programu. Ziskané poznatky se tak vztahuji pouze k této
pomé&rné Uzce vymezené skupiné zaméstnavateld.

Dotazani zaméstnavatelé plsobili v ekonomickych odvétvich, kterd se dlouho-
dobé potykaji s potizemi pfi naboru a/nebo udrzeni pracovni sily. Moznost ziskat a vyuzit
zahrani¢ni pracovni silu tak pro tyto zaméstnavatele predstavovala jednu z mala
moZnosti, jak situaci s nedostatkem pracovniki tesit, i presto, ze ziskavani a vyuzivani
zahranicni pracovni sily z Ukrajiny kladlo na zaméstnavatele nékteré dalsi vyznamné
naroky v oblasti personalni politiky. Z reflexe Programu kvalifikovany zaméstnanec
dotazanymi zaméstnavateli vyplynuly nékteré obtize a kritické pripominky, celkové vsak
byla G¢ast v Programu pro dotazované ¢lenské organizace KZPS CR pFinosnéa a existence
Programu byla hodnocena celkové pozitivhé. Rovnéz byl deklarovan zajem vyuzivat
Program kvalifikovany zamé&stnanec pfi fedeni problémd s nedostatkem pracovni sily
i nadale. Zjisténé poznatky a doporuceni maji potencidl pro dalsi pozitivni rozvoj tohoto
Programu do budoucna.

Klicova slova: Pracovni migrace; projekty ekonomické migrace.

Abstract

The study "Qualified Employee Programme (formerly Ukraine Programme) in the
Reflection of Members of the Confederation of Employers' and Entrepreneurs' Unions of
the Czech Republic" represents the output of the research project "Experience of
employing foreigners in member companies of the Confederation of Employers’ and
Entrepreneurs’ Unions of the Czech Republic (KZPS CR) with respect to social dialogue".
The aim of this research project was to capture the experience of employers who
acquired foreign employees from Ukraine through the Qualified Employee Programme,
which is one of the key programmes enabling the employment of foreign staff in the
Czech Republic.

The research strategy of the project comprised both the qualitative and
quantitative research methods (namely focus group, semi-structured in-depth interviews
and questionnaire survey). The research addressed the experience of member
organizations of KZPS CR, which have participated in the last two years in the Qualified
Employee Programme (both their experience with employing foreign staff in general and
their experience with their participation in the Programme). The acquired knowledge
thus relates only to this relatively narrowly defined group of employers.

The interviewed employers represented economic sectors that have long had
difficulties in recruiting and / or retaining labour staff. The possibility to employ foreign
labour was one of the few ways for these employers to deal with the shortage of workers,



even though the employment of foreign labour from Ukraine established some other
significant demands on employers in the field of personnel policy. The reflection of the
Qualified Employee Programme by the interviewed employers revealed some difficulties
and critical remarks, but overall, the participation in the Programme was beneficial for
the interviewed member organizations of KZPS CR and the existence of the Programme
was assessed positively by them. The interviewed employers also declared ongoing
interest to participate in the Qualified Employee Programme in order to address labour
shortages. The finding of this research project as well as the subsequent recommenda-
tions provide an opportunity for further development of this Programme in the future.

Key words: Economic migration; economic migration projects.
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Uvod

Uvod

Cilem vyzkumného projektu ,Program kvalifikovany zameéstnanec (dfive Rezim
Ukrajina) v reflexi ¢lenl Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd CR"
bylo zaznamenat zkudenosti zaméstnavatel, ktefi ziskali zahraniéni zaméstnance
prostfednictvim Programu, dale shromazdit podnéty té&chto zaméstnavatell a jejich
pfipadné vyhrady nebo naméty na zlepsSeni, ktera by mohla usnadnit vyuzitelnost tohoto
Programu podnikatelskymi subjekty.

Pri Feseni tohoto projektu byla pouzita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
vyzkumnych metod, jejichz cilem bylo zachytit nejen reflexi tohoto programu ¢lenskymi
organizacemi KZPS CR, ale také identifikovat hlediska a okolnosti, jez jsou kli¢ové pro
gestora, spolugestory, garanty a Ucastniky tohoto Programu.

V ramci vyzkumu tak bylo provedeno diskusni setkani se zastupci ¢lenskych
organizaci KZPS CR (fokusni skupina), které se do Programu zapojily, dotaznikove online
Setfeni mezi ¢lenskymi organizacemi KZPS CR a ve vybranych firmach z online Setfeni,
a také individudlni rozhovory s personalisty nebo mistry ve vyrobé, ddle s ukrajinskymi
zaméstnanci zaméstnanymi v podniku prostfednictvim Programu a jejich ceskymi
spolupracovniky.

y Vysledky nageho vyzkumu se vztahuji vyluéné na zkoumany soubor &lenl KZPS
CR zameéstnavajicich zahranini pracovniky ziskané prostfednictvim Programu
kvalifikovany zaméstnanec a jsou urceny pro potfeby zadavatele vyzkumu KZPS CR.
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1. Program kvalifikovany zaméstnanec a KZPS CR

VIadni program ,Program kvalifikovany zameéstnanec" (dale také PKZ, nebo

Program) vstoupil do Gcinnosti 1. zafi 2019, kdy byly projekty ekonomické migrace?,
s vyjimkou projektu Zacvik?, nahrazeny nasledujicimi vladnimi programy:

* Program klicovy a védecky personal (nahradil Fast Track a Welkome Package),
* Program vysoce kvalifikovany zaméstnanec (nahradil projekt Ukrajina a Indie)

* a Program kvalifikovany zaméstnanec (nahradil Rezim Ukrajina (zpusStén pocatkem
srpna 2016) a Rezim ostatni staty véetné Rezimu zemédélec).

Jednou ze zmén, kterd doprovézela tuto transformaci programl ekonomické
migrace, bylo zavedeni kvot3, zatimco pred touto zménou bylo mnozstvi zahranic¢nich
pracovnikl zamé&stnavanych prostiednictvim vliddou schvalenych program@ ekonomické
migrace do jisté miry ovlivnéno napt. kapacitou pfisludnych orgdnd Ministerstva vnitra
(pracovi$té OAMP) a Ministerstva zahrani¢nich véci (zastupitelské Grady CR).

Jak na svych strankach uvadi Odbor evropského a mezinarodniho prava MPO*4,
hlavnim cilem projektl ekonomické migrace je dosazeni ¢asovych Uspor pfi prijimani
a vytizovani zadosti o pobytovd opravnéni zahrani¢nich pracovnikl, ktefi zaplni
nedostatek pracovnich sil na ¢eském trhu prace a posili tak konkurenceschopnost
geskych spole¢nosti. Nové vzniklé vyde uvedené vladni programy programd ekonomické
migrace jsou proto zacilené na:

= poskytnuti podpory vyznamnym &eskym a zahrani¢nim investorim, vyzkumnym
organizacim, technologickym spolec¢nostem a spole¢nostem typu start-up, které do
CR potfebuji pfivést cizince v postaveni statutarnich organll, manazery & specialisty
(Program kli¢ovy a védecky personal),

= a také poskytnuti podpory pfimym zaméstnavateldm, ktefi do CR potfebuji privést
vysoce kvalifikované zahrani¢ni pracovniky (Program vysoce kvalifikovany zaméstna-
nec) a kvalifikované zahranic¢ni pracovniky (Program kvalifikovany zaméstnanec).

Tyto tfi vladdou schvalené programy ekonomické migrace se na zakladé svého
v v ’ 7 . v sV v ’ r M . M M ’ M o e ’ .
zamereni vzajemne lisi napr. cilovymi skupinami ekonomickych subjektu, cilovymi

1 Pprojekty ekonomické migrace: Fast Track byl uréen pro zahrani¢ni investory jiz plsobici na uzemi CR,
Projekt Welcome Package pro nové vzniklé investory, Pilotni projekt: Zvlastni postupy pro vysoce kvalifiko-
vané zaméstnance z Ukrajiny a Indie - Projekt Ukrajina a Indie pro vysoce kvalifikované zaméstnance
z Ukrajiny a Indie, Rezim zvlastniho zachazeni pro kvalifikované zaméstnance z Ukrajiny — Rezim Ukrajina
pro stfedné ¢i méné kvalifikované zaméstnance z Ukrajiny, Rezim ostatni staty pro stfedné ¢i méné
kvalifikované zaméstnance z Mongolska, Filipin a Srbska.

2 Projekt Zacvik je uréen pro cizince z tfetich zemi, ktefi se budou na zakladé vyslani zahranicniho investora
na tUzemi CR zaskolovat po dobu maximalné 6 mésict.

3 Nafizeni vlady ¢. 220/2019 Sb., o maximalnim pocétu Zadosti o vizum k pobytu nad 90 dnd za Ucelem
podnikani, Zadosti o povoleni k dlouhodobému pobytu za Ucelem investovani a zadosti o zaméstnaneckou
kartu, které Ize podat na zastupitelském Uradu.

4 Zdroj: www stranky MPO https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/ekonomicka-
migrace-a-vladni-programy--221756/ (publikovano 1.9.2019)
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skupinami zahraniénich pracovnikt, zamé&fenim a rozsahem garanci G¢astnikim daného
vladniho programu, zdrojovymi zemémi, podminkami nastaveni atd.

Program kvalifikovany zaméstnanec se vztahuje na zaméstnance z Ukrajiny,
Mongolska, Srbska, Filipin, Indie, Béloruska, Moldavska, Cerné hory a Kazachstédnu. Na
strané& zamé&stnancd je uréen pro nové najaté zahraniéni pracovniky, ktefi dle platného
znéni aktualizace Klasifikace zameéstnani CZ_ISCO vykonavaji ¢innost v hlavnich tfidach
4 aZ 8 v oblasti vyroby, sluZzeb nebo ve vefejném sektoru. Na strané zaméstnavatell je
uréen pro subjekty plsobici alespori dva roky v CR, s vyporadanymi zavazky vadi statu®
a s minimalnim poc¢tem S$esti zaméstnancd. Ucastnikim Programu je garantovana
moznost podani Zadosti o zaméstnavatelskou kartu na zastupitelském Gfadu Ceské
republiky v zahranici. Na Ucast v Programu neni pravni narok.

Se zdmé&rem naplfiovat cile programd ekonomické migrace vyuzivd MPO CR jako

v s r M e - . M . v 7 o

konzultacni nastroj pracovni skupinu pro ekonomickou migraci, slozenou ze zastupcu
. o
podnikatelu.

Jak jiz bylo zminéno vyse, Program kvalifikovany zaméstnanec, jako soucast
vlddou program ekonomické migrace, je program schvéleny vladdou za Géelem dosaZeni
ekonomického pFinosu pro CR podle zékona ¢. 326/199 Sb., o pobytu cizincl na Uzemi
CR. Program je realizovén na zakladé usneseni vlddy ze dne 26. srpna 2019 ¢. 581
o programech schvéalenych vladou za UcCelem dosazeni ekonomického pfinosu pro
Ceskou republiku. Realizace Programu je uréena také nafizenim vlady ¢. 220/2019 Sb.,
0 maximalnim poctu Zadosti o vizum k pobytu nad 90 dn{ za G&elem podnikani, zadosti
o povoleni k dlouhodobému pobytu za Ucelem investovani a Zadosti o zaméstnaneckou
kartu, které Ize podat na zastupitelském Gradu.

Na Programu spolu participuji vybrané subjekty statni spravy - gestor
a spolugestofi Progamu: gestor Ministerstvo primyslu a obchodu CR, spolugestofi:
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo prace a socialnich véci
a Ministerstvo zemé&dé&lstvi, spolu s garanty — zastupci zamé&stnavatell. Role jednotlivych
aktérd, tj. gestora, spolugestort a garantl jsou definované Programem a v této zpravé
detailnéji popsané v kapitole ¢. 3.1.

U&ast v programech ekonomické migrace, v daném pfipadé v Programu kvalifiko-
vany zaméstnanec, obsahuje nevyhnutelnou administrativu (napf. formular zadosti
o zarazeni, formuladfe &estnych prohla&eni), postupovani dle nastavenych postupd,
pozadavkl a pravidel, a samozfejmé podle platné legislativy. Zadosti subjektd o
zahranicni pracovniky podané prostrednictvim Programu zpracovavaji jednotlivi garanti,
mezi které patii napf. kromé Hospodaiské komory CR a jejich krajskych poboéek, Svazu
primyslu a dopravy CR, také dalsi ze sdruzujicich zastupcl zaméstnavatell - Konfede-
race zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazt CR a daldi subjekty, jejichz vycet
spolu s dalSimi informacemi vztahujicimi se k nastaveni Programu kvalifikovany
zameéstnanec je obsazen rovnéz v kapitole ¢. 3.1). Garanti Programu také rozhoduji
o0 zafazeni zamé&stnavatel( do Programu.

KZPS CR je na svych strankadch predstavena jako spolek reprezentujici osm
dominantnich zaméstnavatelskych svazll z oblasti stavebnictvi, textilniho prdmysilu,
malého a stfedniho podnikani, vyrobniho a spotifebniho druzstevnictvi, zemédélstvi,
dliniho a naftového primyslu, drevozpracujiciho prdmyslu, Skolstvi, zdravotnictvi,
a také kultury a socialnich sluzeb. Zastupuje vice nez 22 tisic ¢lenskych subjektl s vice
nez 1,300 tisici zaméstnanci. V ramci své cinnosti se zaméfuje na prosazovani

5 Platba zdravotniho a socialniho pojisténi, platba dani.
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specifickych zajmut svych ¢&lenl v oblasti legislativy a v dalSich oblastech, formuluje
spole¢né podnikatelské a zamé&stnavatelské zajmy svych ¢&lend, a zastupuje své ¢leny
pti prosazovani t&chto zajma, v soucinnosti s dal&imi zamé&stnavatelskymi organizacemi,
odbory Ci relevantnimi statnimi organy. Své Cleny zastupuje zejména v riznych formach
konzultaci s vlddou CR. V radé hospodaiské a socidlni dohody - tripartité je jednim
ze socidlnich partnerd zastupujicich stranu podnikateld.

KZPS CR v rdmci své ¢innosti a plsobeni dlouhodobé poskytuje svym ¢lendim
také pribézné informace k vladou schvéalenym programim ekonomické migrace do CR
a zajistuje pro né zastupovani a potfebnou podporu a poradenstvi. Kromé jinych aktivit
na svych www strankach® aktudlné (nejen) své cleny informuje o problematice
zaméstnavani cizincd v CR, samoziejmé véetn& aktualit vztahujicich se k vlddou
schvalenym programtm ekonomické migrace.

Z tohoto dvodu se KZPS CR rozhodla v souéinnosti s Vyzkumnym UGstavem
prace a socialnich véci, v. v. i. realizovat vyzkumny projekt zacileny na mapovani
reflexe Programu kvalifikovany zaméstnanec ze strany ¢lentt KZPS CR s cilem
zaznamenat zku$enosti podnikatelskych subjektd jak s Programem, tak se samotnym
zaméstnavanim prostiednictvim Programu ziskanych zahraniénich pracovnikd z Ukra-
jiny, dale shromazdit podnéty zaméstnavateld a zaméstnancl a nasledné& ziskané
poznatky vyuZit pro zastupovani svych ¢&lenl v rdmci daldiho vyvoje programu
ekonomické migrace. Navrh projektu byl v soucinnosti s vyzkumnymi pracovniky
VUPSV, v. v. i. konzultovan v dobé pfed vznikem stavajicich vladou schvalenych
programd ekonomické migrace a plvodné cilil na reflexi tzv. ReZimu Ukrajina. Zménou
nastaveni vladou schvalenych programd ekonomické migrace (zafi 2019) byl rozsifen
na navazuji Program kvalifikovany zaméstnanec.

6 Zdroj: http://www.kzps.cz/obsah/807/zamestnavani-cizincu
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Vyzkumna cinnost byla v rdmci tohoto projektu zamérena na dosazeni hlavniho
cile vyzkumu, a to na identifikaci pripadnych prekazek a obtizi spojenych se
ziskavanim zahranic¢nich pracovnikd z Ukrajiny prostfednictvim vladou schva-
leného Programu kvalifikovany zaméstnanec na zakladé reflexe ¢lent KZPS CR.
Hlavniho cile projektu bylo dosazeno prostfednictvim zmapovani zku$enosti ¢lend KZPS
CR se zaméstnavanim zahrani¢nich pracovnik z Ukrajiny v rdmci vliddou schvéleného
Programu kvalifikovany zaméstnanec, dfive v ramci tzv. rezimu Ukrajina, které ziskali
ve spolupréci s KZPS CR v pribé&hu poslednich dvou let.

Cilovou skupinou vyzkumu byly ekonomické subjekty ucastnici se v pribéhu
poslednich dvou let ve spolupraci s KZPS CR Programu kvalifikovany
zaméstnanec (dFive tzv. Rezim Ukrajina).

Pro dosazeni stanoveného cile projektu byl zvolen smisSeny sociologicky vyzkum
kombinujici v tomto pfipadé navazujicim zplsobem nésledujici kvalitativni a kvantita-
tivni postupy:

- desk research, v rdmci kterého byla provedena sekundarni analyza dokumentd,
- r [¢] . M v e .0 r
internetovych odkazu a legislativy a dalsich relevantnich zdroju ke zkoumané
problematice,

- kvalitativni sbér dat v podobé fokusni skupiny s cilovou skupinou
- kvantitativni sbér dat v podobé online dotaznikového Setfeni cilové skupiny

- kvalitativni sbér dat v podobé& polostrukturovanych hloubkovych rozhovorl s &leny
cilové skupiny:

o s vedoucimi pracovniky zaméstnavatell zaméstndvajicich zahraniéni pracovniky
z Ukrajiny prostfednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec,

o se zahrani¢nimi pracovniky z Ukrajiny zaméstnanymi prostfednictvim Programu,

o s Ceskymi pracovniky spolupracujicimi se zahrani¢nimi pracovniky z Ukrajiny
zameéstnanymi prostfednictvim Programu.

Pro naplnéni cile projektu byla tedy pouzita metodologicka triangulace
sekvenéniho zplsobu kombinovani vyse uvedenych sociologickych metod kvantitativniho
a kvalitativniho sbéru dat v navazujicich krocich zndzornénych nasledujicim schématem:
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2. Metodologie vyzkumu

Schéma ¢. 1 Schéma sekvencni triangulace pozitych metod a technik sbéru dat

kvalitativni

kvantitativni online dotaznikové kvalitativni polostrukturované

fokusni skupina sbér dat 3etfeni shér dat rozhvory

sbér dat

Sekvenéni zplsob kombinace pouZitych kvalitativnich a kvantitativnich metod byl
zamérny a pouzitym metodam sbéru dat nebyl pfisuzovan zadny vztah podrazenosti.
Navazujici kvalitativni ¢ast dotazovanim prohlubuje poznatky ziskané dotaznikovym
Setfenim (Hendl, 1997).

Cilem fokusni skupiny bylo ziskat prehled o nejdllezitéjsich otazkach, jeZ jsou
spojené se ziskavanim zahrani¢ni pracovni sily pfes PKZ a s vyuzivanim zahranicni
pracovni sily na pracovisti, at uz se jednalo o zaméstnance ziskané skrze tento program
(PKZ) nebo zahraniéni pracovniky ziskané jinym zplsobem.

Cilem online dotaznikového Setfeni bylo ziskat poznatky o zkuSenostech
oslovenych ¢&lenl KZPS CR s Programem kvalifikovany zaméstnanec, které ziskali
zamé&stnavanim zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny zaméstnanych prostiednictvim
tohoto Programu v horizontu poslednich dvou let. Kontakty na zastupce zaméstnavatele
byly ziskany na zakladé spoluprace se zadavatelem projektu a jeho informovani ¢lenské
zakladny o realizaci vyzkumu. V rémci etfeni bylo osloveno celkem 22 zastupcl
zaméstnavatell a do zkoumaného souboru bylo G&asti v dotazovani zafazeno celkem 13
zaméstnavateld z osmi krajd CR. Tematické okruhy dotazovani byly sestaveny na
zakladé vyhodnoceni poznatkd fokusni skupiny - viz online dotaznik (pfiloha &. 1).

Cilem polostrukturovanych rozhovorti s vedoucimi pracovniky zaméstnavaji-
cich zahrani¢ni pracovniky ziskané prostfednictvim PKZ bylo doplnit a prohloubit
informace, které byly ziskany v ramci fokusni skupiny se zastupci téchto organizaci
a v online Setfeni. Zatimco v pripadé fokusni skupiny a dotaznikového Setfeni byly
v centru pozornosti obecné souvislosti zamé&stnavani pracovnikl se zaméstnaneckou
kartou a reflexe PKZ, polostrukturované rozhovory se ve srovnani s nimi vice zaméfily
na vybrané aspekty tykajici se personalniho Fizeni firmy zaméstnavajici zahrani¢ni
pracovniky zapojené do PKZ.

V daném pripadé se jednalo o vyzkum, jehoz ucelem bylo pfinést zadavateli
projektu, KZPS CR, relevantni a uzitecné poznatky, které bude spolek vyuzivat pro
zkvalitnéni své Cinnosti v roli garanta Programu kvalifikovany zaméstnanec.
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3. Zjisténé poznatky

3.1 Vyhodnoceni online dotaznikového Setreni

Online dotazovani probihalo koncem srpna a v pribé&hu zafi 2020 a zucastnilo se
ho celkem 13 z 22 oslovenych zastupcd firem z &lenské zdkladny KZPS CR (véetné
pilotu).” Jednalo se o zaméstnavatele, ktefi se v poslednich dvou letech pfi svém zajmu
zaméstnat zahrani¢niho pracovnika z Ukrajiny ve spolupraci s KZPS CR uéastnili
Programu kvalifikovany zaméstnanec (dfive Rezim Ukrajina). Nastroj dotazovani byl
kromé jiného postaven také na poznatcich z realizované fokusni skupiny vybranych
¢lenl KzZPS CR zaméstnavajicich zahrani¢ni pracovniky z Ukrajiny prostiednictvim
Programu. Finalni podoba online dotazniku byla konzultovana s odbératelem vystupu
projektu, tj. zastupcem KZPS CR.

Firmy Gcastnici se online dotaznikového &etfeni sidlily v sedmi krajich Ceské
republiky. Kraj Vysocina, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj a Stfedocesky kraj byly
shodné zastoupeny tfemi ekonomickymi subjekty, ostatni Ctyfi subjekty sidlily v Jiho-
moravském kraji, Karlovarském kraji a Libereckém kraji. Nejvice byl zastoupen
zpracovatelsky prdmysl (4 subjekty), dale zemé&délstvi (2 subjekty) a stavebnictvi
(2 subjekty), individualné velkoobchod/maloobchodem opravy a udrzba motorovych
vozidel, doprava a skladovani, a také odvétvi ostatni (ekonomické) cCinnosti. Firmy
zkoumaného souboru patfily dle poétu svych zaméstnancl mezi malé, stfedni a velké
podniky. Dotaznik byl pomérné rozsahly, vnitiné ¢lenény v ramci celkem 21 uzavienych,
polootevienych a otevienych otdzek a baterii otdzek. Délka dotazovani byla odhadnuta
na cca 30 minut s moznosti preruseni vyplnovani online dotazniku.

Na vyplfiovani dotazniku se podileli zejména personalisti riznych (manaZerskych)
pozic (4 osoby), personalisti a zaroven mzdovi Gcetni (5 osob), ucetni (1 osoba),
pracovnik administrativy bez blizsiho urceni (1 osoba), majitel (1osoba) a jedna osoba
bez konkrétni identifikace své pracovni pozice.

Dotaznik obsahoval celkem Sest nasledujicich tematickych oblasti:

» (cast v Programu kvalifikovany zaméstnanec,

» vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci z fad majority a zahrani¢nimi pracovniky,
» rekvalifikace hrazené zaméstnavatelem,

* hodnoceni Programu,

= reakce na covid-19,

» sociodemografie.

Uvod dotazniku byl vénovén specifikaci Gcasti oslovenych subjektd v rdmci
jednotlivych verzi Programu kvalifikovany zaméstnanec, dfive Rezim Ukrajina,
v pribé&hu poslednich dvou let, tj. obdobi 2018 a? 2020. 12 firem se v pribé&hu
sledovaného dvouletého obdobi pti zamé&stnavani zahraniénich pracovnikd z Ukrajiny

7 Celkovy pocet Clenskych organizaci KZPS, které se zapojily do PKZ, byl 26, nicméné v pfipadé péti clenskych
organizaci persondlni agendu zajistovala jedna osoba. PFi rozesilani dotazniku tak byly osloveny kontaktni
osoby vsech ¢lenskych organizaci KZPS zapojenych do PKZ a vyuZivajicich pfi administraci PKZ sluzeb KZPS.

14



3. Zjisténé poznatky

ucastnila programu Rezim Ukrajina (tj. do konce srpna 2019), Programu kvalifikovany
zaméstnanec (tj. od zafi 2019 do obdobi Setfeni) se uUcastnilo celkem 11 firem.
Z dotazovanych subjektl se nové&jsi verze Programu neléastnily celkem 2 firmy.8

3.1.1 U&ast v Programu kvalifikovany zaméstnanec

V ramci prvniho bloku dotazovani méli respondenti mozZnost uvést odpovédi na
popisné otazky zamérené na jejich Ucast v ramci Programu kvalifikovany zameéstnanec.

Vzhledem ke specifikdm prib&hu roku 2020 spojenych s $ifenim nemoci covid-
19 byly v rdmci zamé&stnavani zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny mapované dvé
obdobi, ato do obdobi konce brezna 2020, a obdobi k datu vyplRovani
dotazniku, tj. srpen/zaii 2020.

Necelé dvé tretiny oslovenych firem zaméstnavaly zahraniéni pracovniky
z Ukrajiny v bFeznu 2020 prevazné v ramci Programu kvalifikovany zaméstna-
nec, nez mimo tento Program (dle uvedeného poctu zaméstnanych zahranicnich
pracovnikl z Ukrajiny v rdmci PKZ a mimo tento Program). Zajimavym zjist&ni byla
skute¢nost, ze v priibéhu ptl roku (tj. v dobé sSetfeni) vzrostl pomér zamést-
navatelli zaméstnavajicich ukrajinské pracovniky prostifednictvim Programu
az na vice nez tfi ¢tvrtiny z dotazanych zaméstnavateld.

Maximalni uvedeny poc&et zaméstnanych zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny
prostiednictvim Programu u jednoho zaméstnavatele Cinil v ramci zkoumaného souboru
120 ukrajinskych pracovnikd, minimalni poéet predstavoval jednotlivec. Zaméstnavani
zahranic¢nich pracovnikl z Ukrajiny prostifednictvim Programu, a podporu ze
strany KZPS CR v roli garanta, tedy vyuzivali zaméstnavatelé, ktefi potiebovali
doplnit pracovni silu jak v fFadu jednotlivcii, tak v Fadu nékolika desitek poctu
osob. Podil zaméstnanych Ukrajincl zaméstnanych prostiednictvim Programu, tak
mimo tento Program, byl také velmi variabilni a pohyboval se v Sirokém intervalu 1 %
- 29 %, s modem 9 %.

Dale bylo zjisténo, Ze v prib&hu mapovaného obdobi od konce biezna 2020 do
prelomu srpna a zaF 2020 se stavy zahraniénich pracovnikl z Ukrajiny u dotazanych
zaméstnavatelll pfFevazné (mirné) snizovaly, a to vyraznéji u zaméstnanci
mimo Program nezli u pracovnikli z Ukrajiny zaméstnanych v ramci tohoto
Programu. Z uvedeného lze tedy usuzovat, Ze stabilita setrvani v zaméstnani
pracovnikli z Ukrajiny ziskanych prostiednictvim PKZ byla ve vétsiné dotaza-
nych firem vyssSi, nez tomu bylo u zahrani¢nich pracovnikli zaméstnanych
mimo tento Program. UdrZet stav zahrani¢ni zamé&stnanosti pracovnikt z Ukrajiny,
zaméstnanych v rdmci Programu a zejména mimo né&j, v mapovaném obdobi bfezen az
zati 2020 se podafilo pouze ve dvou z oslovenych firem plsobicich ve zpracovatelském
primyslu a ve stavebnictvi. Stav zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny snizily témé&r
véechny (aZ na jednu) dotazované firmy pUsobici v rdmci zpracovatelského primyslu,
vétdinou se jednalo o snizeni stavu o nékolik pracovnikd. V jednom subjektu ptsobicim
ve zpracovatelskym pridmyslem a zaméstnavajicim ukrajinské pracovniky pouze
prostiednictvim Programu dodlo ke snizeni poctu ukrajinskych pracovnikd v poctu
necelych dvou desitek, a to o vice nez polovinu ze stavu v bfeznu 2020. Stavy
zahrani¢nich pracovnikd snizily také oslovené firmy plsobici v zemé&dé&lstvi, lesnictvi
a rybarstvi. Zaméstnavani ukrajinskych pracovnikl v rdmci Programu se v pribéhu

8 (J¢ast na soucasné verzi PKZ vyhodnocena na zakladé uvedenych poctl zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny
v obdobi bfezen 2020 a v dobé dotazovani.
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sledovaného obdobi zcela utlumilo pouze v jedné firmé, pficemz Slo o jednotlivce.
. v rv Ve v r 7 ’ v 7 71 O .e v

K nejmensimu snizeni stavu zamestnavani zahranicnich pracovniku z Ukrajiny doslo
r . r o 7 _r . e r . v ’ 7 ’

v oslovenych firmach pusobicich ve stavebnictvi a v ramci odvétvi dopravy a skladovani.®

Zastupci oslovenych firem méli ddle moznost odpovédét na otazku, jaka
zaméstnani zahranicni pracovnici z Ukrajiny zaméstnani prostifednictvim PKZ v dané
firmé vykonavali. Pro specifikaci zaméstnani méli respondenti moznost vybéru pfislus-
nych dvoumistnych koéd( klasifikace zaméstnani CZ-ISCO dle parametrl nastaveni
Programu kvalifikovany zamé&stnanec?®. Kvalifikaéni skladba zahrani¢nich pracovnik{
z Ukrajiny byla samozfejmé dana odvétvovou skladbou dotazovanych firem a parametry
PKZ. V ramci zkoumaného souboru byli zahrani¢ni pracovnici z Ukrajiny
zaméstnani nejcastéji na pracovnich pozicich v ramci osmé a sedmé tridy
CISCO-CZ, tj. na pracovnich pozicich Fazenych mezi Femesiniky a opravare
a pracovniky obsluhy strojé a zafizeni, montéry, na nasledujicich pracovnich
pozicich (Fazeno sestupné dle identifikace vyskytu):

= obsluha stacionarnich stroji a zafizeni (4 firmy),

= kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pribuznych oborech (3 firmy),

= zpracovatelé potravin, dreva, textilu a pracovnici v pribuznych oborech (3 firmy),
* montazni délnici vyrobkl a zafizeni (2 firmy),

= fidi¢i a obsluha pojizdnych zarizeni (2 firmy),

= kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybarstvi a myslivosti (1 firma),

» Femeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikaid) (1 firma),

= a pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie (taktéz 1 firma).!!

Na zavér Uvodniho bloku dotazniku méli dotdzani zdstupci zaméstnavatell
moznost uvedeni hlavniho dlvodu, popt. hlavnich dtvodl rozhodnuti jejich firmy
Ucastnit se PKZ. Oslovené firmy se Programu rozhodly Gcastnit zejména z dlivodu
nedostatku kvalifikovanych pracovnikéi na tuzemském a regionalnim trhu
prace. Uvadéna byla rovnéz neochota ceskych obcand pracovat na vyse
uvedenych pracovnich pozicich. Ojedinéle byly uvedeny i nasledujici divody
ucasti zaméstnavateldl v PKZ, a to moznost ziskani podstatnych informaci
o zaméstnavani zahranic¢nich pracovniktli z Ukrajiny a moznosti ziskani pomoci
v samotném ziskani pracovnikdl z Ukrajiny a podpore pfi vyFizovani zadosti
o zaméstnaneckou kartu (v daném piipadé ze strany KZPS CR), a také mylné
pFesvédceni o nemoznosti podat Zzadost o zaméstnaneckou kartu mimo PKZ'2,
Na uvedenou otazku uvedlo konkrétni odpovéd celkem 12 ze 13 dotdzanych firem.

9 Zmény stavu po¢tu zamé&stnanosti Eeskych ob&and, poptF. dalich cizincd nebyly v rdmci getieni zjistované.

10 Dle znéni Programu kvalifikovany zaméstnanec musi obcan tfetiho statu - zahrani¢ni zaméstnanec kromé
dal$ich kritérii splfiovat podminku, e na Gzemi CR bude vykondavat pozici, kterd je dle platného znéni
aktualizované Klasifikace zameéstnani CZ-ISCO zafazena do nasledujicich hlavnich tfid: 4 U(fednici,
5 pracovnici ve sluzbach a prodeji, 6 kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi,
7 femeslnici a opravafi a 8 obsluha strojl a zafizeni, montéfi.

11 Konkrétni pracovni pozice nebyly uvedeny jednou z dotazanych firem.

12 7améstnaneckd karta je urcena pro cizince ze véech statd svéta, a nejenom pro cizince ze statl, na které
se PKZ vztahuje (Ukrajina, Mongolsko, Filipiny, Srbsko, Cerna Hora, Moldavsko, Indie, Be&lorusko,
Kazachstan), vyjma obc&and ¢lenskych statl EU/EHP a Svycarska, a také jejich rodinné prislusniky z Fad
obé&anl ostatnich statd, ktefi jsou drziteli pobytové karty rodinného ptisluénika ob&ana EU/EHP a Svycarska

16



3. Zjisténé poznatky

3.1.2 Vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci z rad majority
a ukrajinskymi pracovniky

DlleZitou oblasti vypovidajici o situaci v zamé&stnavani zahrani¢nich pracovnikl
r ’ )4 7 . . v r o PV, .
v podminkach Ceské republiky je charakter zaméstnaneckych vztahu na pracovisti.
V daném pripadé byla v rdmci dotazovani vénovana pozornost jak zaméstnaneckym
o . .o ’ . v r . e . v r o M
vztahum mezi ukrajinskymi a Ceskymi pracovniky, tak i zaméstnaneckym vztahum meazi
ukrajinskymi pracovniky a dalSimi cizinci, v pripadé, ze firma kromé ukrajinskych
v 7 O v r . v -
zahranicnich pracovniku zameéstnavala i dalsi cizince.

Pro hodnoceni vztahU na pracovisti byla feditelskym tymem pouzita Etyfstupriova
hodnotici Skala pozita v ramci Setfeni CVVM?'3, kde stupen 1="prevazuje pratelska az
dlvérnd atmosféra®, 2=“charakteristickd je dobrd spoluprédce bez zvldstni osobni
blizkosti®, 3="panuji zde chladné vztahy", 4="atmosféra je plnd napéti a konflikta".
Respondenti méli kromé& stupfit vy$e uvedené hodnotici &kaly také moZnost uvést
nasledujici varianty odpovédi: ,zahranicni pracovnici z Ukrajiny se na pracovisti
s Ceskymi, resp. dalSimi cizinci zpravidla nepotkavaji*, nebo ,nase firma dceské
zameéstnance, resp. dalsi cizince nezaméstnava" anebo ,nedokazu posoudit".

Naprosta vétina zastupcl oslovenych firem (12 firem!4) hodnotila vztahy mezi
ukrajinskymi a ¢eskymi pracovniky na pracovisti pozitivné, pricemz ,,atmosféra
na pracovisti byla spiSe pracovni az dlivérna™. K hodnoceni respondenti pozili
nasledujicich dva mody, nezavisle jak na odvétvi, ve kterém dana firma plsobila, tak
vykonavané pracovni pozici zahrani¢nich pracovnikd z Ukrajiny:

,pFevaha pratelské az divérné atmosféry®™ (6 firem),
= ,charakteristicka je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti* (6 firem).

Hodnoceni vztahd na pracovisti mezi zahrani¢nimi pracovniky z Ukrajiny a dal$imi
cizinci se Ucastnilo celkem sedm z dotazanych firem zaméstnavajici dalsi cizince, pficemz
dotazované stavebni firmy zaméstndvaly pouze zahrani¢ni pracovniky z Ukrajiny.
Pracovni vztahy mezi ukrajinskymi pracovniky a dalsSimi cizinci byly oslovenymi zastupci
firem hodnoceny pozitivhé s jednim modem:

,prevaha pratelské az dlvérné atmosféry" (4 firmy),
= ,charakteristicka je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti* (3 firmy).

Z pohledu hodnoceni zastupcll oslovenych firem prevlddaly na pracoviéti mezi
¢eskymi, popf. dalsimi cizinci a ukrajinskymi pracovniky bud’ pracovni vztahy na
pratelské urovni, nebo pracovni vztahy bez osobniho pfesahu. Pracovni vztahy bez
osobniho presahu mezi Ukrajinci a Cechy byly zaznamenany u obou oslovenych
zaméstnavatell plsobicich v oblasti stavebnictvi. Zadny zastupce zaméstnavatele

nebo o jeji vydani pozadali. Dale plati, Ze z hlediska odborné zpUsobilosti je zaméstnanecka karta uréena
pro v8echny druhy zaméstnani bez ohledu na stuperi poZadované odborné zplsobilosti, zatimco PKZ je
zacilen na cizince, ktefi budou na Ceském trhu prace vykonavat pozici, kterd je dle platného znéni
aktualizované Klasifikace zaméstnani CZ-ISCO zafazena do nasledujicich hlavnich tfid: 4 UGfednici,
5 pracovnici ve sluzbach a prodeji, 6 kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi,
7 femeslinici a opravati a 8 obsluha stroj a zatizeni, montéfi (zdroj: https://www.mvcr.cz/clanek/zamest
nanecka-karta.aspx).

13 Centrum pro vyzkum vefejného miné&ni. M&feni spokojenosti s praci a hodnoceni pracovnich vztahll bylo
realizovano CVVM 8. az 15. listopadu 2004 v ramci vyzkumu Nase spolecnost 2004, v04-11

14 Atmosféru na pracovisti nedokdzal posoudit jeden z oslovenych respondentd.
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nehodnotil vztahy mezi ukrajinskymi a ceskymi pracovniky, popf. dalsimi
cizinci jako nepratelské ¢i konfliktni.

3.1.3 Rekvalifikace hrazené zameéstnavatelem

Vzhledem ke zjisténim realizované fokusni skupiny bylo téma rekvalifikaci
hrazenych ze strany zaméstnavatelem zafazeno i do online dotaznikového Setfeni.
Zastupci firem méli moznost uvést, zdali firma, kterou zastupuji v dobé dotazovani
poskytovala svym zamé&stnancim rekvalifikace hrazené zamé&stnavatelem.

Ze zaznamenanych odpovédi vyplynulo, Ze svym zaméstnancdm v dobé& online
Setfeni hradily rekvalifikace pouze dvé z oslovenych firem, které plsobily v zemé&délstvi
a v dopravé a skladovani, pricemz s touto vzdélavaci aktivitou poditaji i do budoucna.
Naopak vétsina z dotazanych firem v dobé online Setfeni svym zaméstnancim
rekvalifikace nehradila a ani tuto aktivitu do budoucna neplanovala (10 firem
pUsobici zejména ve zpracovatelském primyslu, dale stavebnictvi, zemé&dé&lstvi,
velkoobchodé a maloobchodé a ostatnich c¢innostech). Zavedeni hrazeni rekvalifikaci
v budoucnosti predpokladala jedna firma plsobici v dopravé a skladovani.

Pozornost zastupcl firem byla dale v rdmci online dotazovéni zaméFena na oblast
poskytovani rekvalifikaci hrazenych zamé&stnavatelem u vybranych skupin zaméstnancd,
a to u zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny zaméstnanych prostiednictvim PKZ, dale
u zahrani¢nich pracovnikl z jinych tfetich zemi zaméstnanych prostiednictvim PKZ,
u zahraniénich pracovnikl ze zemi EU, u zahraniénich pracovnikd zaméstnanych na tzv.
Schengenskd viza a u zaméstnancl z fad obc¢ant CR. Respondenti méli v rdmci svych
odpovédi na tuto baterii otazek zhodnotit celkové zkusenosti firmy, kterou zastupovali.
Relevantni odpovéd’ volili prostfednictvim 4stupriové skaly, kde 1="urcité rekvalifiko-
vat", 2="spiSe rekvalifikovat", 3="spiSe nerekvalifikovat" a 4="urcité nerekvalifikovat".
V pfipadg, Ze s nékterym z uvedenych aspektd respondenti neméli doposud Zadnou
zkusenost, méli respondenti moznost uvést variantu odpovédi ,nedokdzu posoudit".
V rdmci otazky poskytnuti hrazené rekvalifikace vybranym skupindm zaméstnanct byly
zaznamenany pouze tfi relevantni hodnoceni, v rdmci kterych se zastupci zamést-
navatelt klonili spiSe k poskytovani hrazenych rekvalifikaci obéantim Ceské
republiky, pop¥. zahrani¢nim pracovnikéim z Ukrajiny zaméstnanych prostied-
nictvim Programu ¢i zahrani¢nim pracovnikiim z dalSich zemi EU. Méné jiz dle
svych zkusenosti predpokladali hrazené rekvalifikace u ukrajinskych
pracovnikli zaméstnanych mimo Program.

3.1.4 Hodnoceni Programu kvalifikovany zaméstnanec

Hodnoceni Programu ze strany dotdzanych zastupcl zaméstnavateld probihalo
v ramci nékolika (zejména rozsahlych) baterii otdzek rozdélenych do dvou nasledujicich
tematickych podblokd:

= kvalita zahraniénich pracovnikt Ukrajiny a rychlost jejich ziskavani

* a spoluprace s vybranymi subjekty a celkova dosavadni spokojenost s jejich ucasti
na PKZ.

Na zakladé zhodnoceni zkuSenosti zaméstnavatele s Ucasti v Programu méli
respondenti moznost uvést, jak je jejich firma spokojena, ¢i naopak nespokojena
s vybranymi aspekty vztahujicimi se k Programu. V pfipadé, Ze s nékterym z uvedenych
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3. Zjisténé poznatky

aspektl neméla firma doposud zku$enost, respondent mé&l moznost uvedeni odpovédi
,nedokazu posoudit".

Na zakladé rozboru dat se lze priklonit k hypotéze predpokladajici rozdilnou
miru spokojenosti s kvalitou zahrani¢nich pracovnik( z Ukrajiny zaméstnanych
prostiednictvim Programu a rychlosti jejich ziskavani.'®> S kvalitou zahranicnich
pracovnikl z Ukrajiny zaméstnanych prostfednictvim Programu byly oslovené firmy
prevazné spiSe spokojené (stupefi 2), s rychlosti ziskavani zahrani¢nich pracovnikt
z Ukrajiny prostfednictvim Programu vSak byly nespokojeny (stupen 3).

Déle bylo testovanim hypotézy o vlivu odvétvi na spokojenost firem v téchto
dvou oblastech prostrednictvim neparametrického Mann-Whitney testu zjiSténo, Ze
spokojenost s kvalitou zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny ziskanych prostfed-
nictvim Programu byla u firem zkoumaného souboru pisobicich ve stavebnictvi
a ve zpracovatelském primyslu signifikantné spiSe odliSna. Zaméstnavatelé
plsobici ve zpracovatelském priimyslu byli s kvalitou t&chto pracovnikl spige spokojeni,
firmy pUsobici ve stavebnictvi naopak spiSe nespojeny. S kvalitou zahrani¢nich pracov-
nikd z Ukrajiny zaméstnanych prostfednictvim Programu byli ,ani spokojeni, ani
nespokojeni® aZ ,spise nespokojeni® zaméstnavatelé pUsobici v zemédélstvi a ve
stavebnictvi, naopak spokojenost firem z ostatnich zahrnutych odvétvi (tj. zpracovatel-
sky primysl, doprava a skladovéni, maloobchod/maloobchod a ostatni ekonomické
¢innosti) byla spise vyssi (velmi az spiSe spokojeny).

Navazujici baterie otdzek byla vytvorena s cilem mapovat na zakladé zkusenosti
firmy s Programem hodnoceni spokojenosti ¢i naopak nespokojenosti oslovenych
zaméstnavatell s vybranymi subjekty, se kterymi pfFichdzeji v ramci své (c&asti
v Programu do pfimého Ci nepfimého kontaktu. Dotazy byly zamérené na hodnoceni
spoluprace s vybranymi subjekty statni spravy, které participuji na Programu v roli
gestora a spolugestord Programu - gestor Ministerstvo primyslu a obchodu, gestofi
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo prace a socialnich véci
a Ministerstvo zemédélstvi. Dle nastaveni Programu role MPO spociva v monitoringu
celkové realizace Programu a jejl'ch dopadl na podnikatelsky sektor, pfiéemz zamé&stna-
vatele na zdkladé vaznych divodl z Programu také prlpadne i vyraZUJe Spolugestofi
Programu si v ramci Programu také plIni funkce dle své resortni pusobnost| JakJe tomu
i u gestora Programu. MV CR rozhoduje o ?adostech o pobytovéd opravnéni podavana
zahrani¢nimi pracovniky, ktefi jsou Ucastniky Programu, a také monitoruje bezpecnostni
dopady Programu. MZV fidi ¢&innost zastupitelskych GFadl nabirajicich Z&dosti
zahraniénich pracovnikd, ktefi jsou G&astniky Programu, o jejich pobytova opravnéni,
a také monitoruje situaci v zemich jejich plvodu. MPSV monitoruje dopady realizace
Programu na trh prace a zaméstnanost, a také se zaméruje na kontrolni ¢innost pokut
udélenych zaméstnavatellm kontrolnimi organy. MZe monitoruje dopady realizace
Programu na sektor zemédélstvi, potravinarstvi a lesnictvi, a rovnéz, jako MPO,
na zakladé vaznych dlvodl vyrazuje zaméstnavatele z Programu. Mezi garanty Pro-
gramu pat¥ zastupujici organizace a svazy zamé&stnavateld Hospodéaiskd komora, Svaz
prdmyslu a dopravy, Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazl CR,
Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostnikd, Agrarni komora, Potravinaiska
komora, Zemédélsky svaz, Lesnicko-drevarska komora, Asociace soukromého zemédél-
stvi a Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest. Dle pravidel Programu
garanti rozhoduji o zaFazeni zaméstnavatell do Programu. Z garantl Programu byla
z dlvodu cilové skupiny zaméstnavateld a charakteru zaméfeni tohoto projektu
zarazena pouze KZPS CR. Respondenti méli moZnost ohodnotit i kvalitu spoluprace

15 Pouzity techniky neparametrického testovani Friedman test a Kendall’s test.
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s dalsimi vybranymi subjekty, se kterymi pFichazeji pfi ucasti v Programu do kontaktu,
a to integracni centra, samosprava, dalsi NNO, Ufad prace a zdravotni pojistovny.

Lze konstatovat, Ze mezi oslovenymi zaméstnavateli nepfevladlo negativni
¢i naopak velmi pozitivni hodnoceni ani u jednoho z vybranych subjektd.
Nejvyssi variabilita hodnoceni byla zaznamenana v pfipadé MV CR, pficemz pro hodno-
ceni spoluprace s timto spolugestorem Programu byly respondenty pouzity vSechny
stupné hodnotici skaly. Lze predpokladat, Zze zkuSenost respondentil se spolupraci
s MV CR se velmi lisila. Nékteré z oslovenych firem hodnotily tuto spolupraci
~velmi az ,spiSe pozitivné", nékteré naopak neutralné c¢i ,spise az velmi
negativné". Tento poznatek miize vypovidat o tom, Ze situace firem zamést-
navajicich zahrani¢ni pracovniky z Ukrajiny prostifednictvim Programu se lisi
a kazdy zaméstnavatel se potyka se specifickymi okolnostmi spojenymi se
zaméstnavanim cizinctl a specificky také na né reaguje.®

Spoluprace v ramci Programu s gestorem KzZPS €CR byla hodnocena ze
strany oslovenych zaméstnavatell velmi aZz pozitivhé, mirnou nespokojenost
projevily pouze tfi z dotdzanych subjektd. Cca polovinou dotdzanych subjektt byla
obdobné velmi pozitivné az pozitivné hodnocena spoluprace s integra¢nimi centry,
a také s UP CR. Vice k hodnoceni spoluprace s pracoviéti OAMP je uvedeno v kapitole
¢. 3.2.3. Vysledné hodnoceni vybranych subjektl, se kterymi oslovené firmy v rdmci
Programu pfichazeji do kontaktu znazornuje nasledujici schéma ¢. 2.

16 Shodné spise negativné (stupen=4) hodnotily spolupraci s OAMP vsichni tfi respondenti z Kraje Vysocina,
v ostatnich krajich zastoupenych vice nez dvéma subjekty bylo jiz hodnoceni této spoluprace variabilnéjsi.
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Schéma ¢. 2 Hodnoceni spoluprace s vybranymi subjekty v ramci PKZ ze strany
oslovenych firem (fazeno dle dosaZzeného stupné na hodnotici Skale 1=velmi
spokojen/a, 3=ani spokojen/s, ani nespokojen/a, 5=velmi nespokojen/a).

ani spokojen/a,
ani nespokojen/a
se spolupraci s

spisSe spokojen/a

se spolupraci s

) . )
Centrem na podporu - Ministerstvem
integrace cizinct zemédélstvi
| — | S —
) . )
Konfederaci
|| zaméstnavatelskycha |__| Ministerstvem priimyslu
podnikatelskych svazl a obchodu
v ramci Programu
| — | S —
) )
— Uradem préace CR Ministerstvo prace a
socidlnich véci
~—_——— | —
) )
Ministerstvem Odt?orevm’azyllonve a
s < . — migracni politiky
zahraniénich véci P )
Ministerstva vnitra
 — | —
) )
— zdravotnimi pojistovnami organizacemi
neziskového sektoru
 — | —
)
“—  mistni samospravou
| —

Lze tedy konstatovat, Zze celkova spokojenost oslovenych firem zkouma-
ného souboru s Programem kvalifikovany zaméstnanec byla pozitivni (stupen
hodnotici Skaly 2=spiSe spokojen/a).

Pozornost v ramci dotazovani byla vénovana také oblastem, které zasadnim
zplsobem naopak omezovaly moZnosti ziskavani zahrani¢nich pracovnikd z Ukrajiny
prostfednictvim Programu. Respondenti méli v baterii otdzek moznost oznaceni potizi,
které zaméstnavatele, kterého zastupovali, vyrazné administrativné zatézovaly di
zjevné ohrozovaly moznost setrvani zahraniénich pracovnikl ziskanych prostfednictvim
Programu v zaméstnani. Baterie mapovanych otazek byla sestavena z nékolika nasle-
dujicich tematickych blok{: Gu&ast zamé&stnavatele v Programu a fungovani Programu,
zajisténi pracovni sily z Ukrajiny prostfednictvim PKZ, zaméstnani ukrajinskych pracov-
nikl ziskanych prostfednictvim PKZ, spoluprace s institucemi a pFistup dal&ich instituci
k ukrajinskym pracovnikim.
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Vyhodnoceni setu'” ukazalo, Ze jednoznacné nejvétsi omezeni prFi ziskavani
zaméstnavani zahranic¢nich pracovnik& z Ukrajiny prostiednictvim PKZ

spatfovaly dotazané firmy:

zejména v nemoznosti odhadu nastupu téchto zahranic¢nich pracovniki
v ya Ve 7 7 Ve v s _O
do zaméstnani (v realném rozmezi cca od 3 do 6 meésicu),

déle v pFistupu réiznych instituci spoleénosti €R (napf. ministerstev, Policie CR,
v o ’ S v v v v v r .V

uradu, zdravotnich pojistoven, dalsSich sluzeb a pfistup k dalsim sluzbam) k zahranic-
’ 7 O v ’ v . ’

nim pracovnikum zaméstnanym prostrednictvim Programu,

v délce rliznych administrativnich procedur spojenych se zaméstnavanim
zahranicni pracovni sily (napf. zména typu pobytu zaméstnance, zména pracov-
’ v ’ v ’ ’ v . r . . . ’ o
niho zarazeni, ukoncCeni pracovniho pomeéru apod.), tj. v délce administrativnich lhut

apod.

a také ve fluktuaci pracovnikd, tj. nestalost timto zpdsobem ziskané pracovni
sily.

Ojedinéle byly uvadény nasledujici potize spojené s Ucasti v Programu

kvalifikovany zaméstnanec:

7

naroc¢nost administrativy pfi podani zadosti do Programu a pfi zaméstnavani osob
v ramci Programu,

pozadavky Programu na zaméstnavatele,
neodpovidajici kvalifikace pracovni sily ziskané prostfednictvim Programu, a také

o . Ve r . v o 4 . . . v r .
ve zpusobu jednani mezi zameéstnavatelem a ruznymi instituce/urady, se kterymi
jsou v interakci v ramci Ucasti v Programu,

ziskani ¢eského tidi¢ského prikazu pro fizeni sluzebniho referentského vozidla, aniz
by se musel byt odevzdan ukrajinsky fidi¢sky prikaz na (pfislugny) Gfad a v pripadé
odjezdu na dovolenou si jej zase vyzvednout,

zadvazek zameéstnavatele hradit |écebné vylohy a dalsi ndklady v obdobi mezi
prijezdem cizince a nastupem do pracovniho poméru,

objedndni cizince pro prihldseni na OAMP - termin cca mésic po pfijezdu cizince do CR
nebo nutnost ¢ekani ve fronté pred budovou OAMP bez readlné moznosti, Ze cizinec
pfijede,

nebo 1,2ndsobek zarucené mzdy.

Dale méli respondenti moznost uvedeni konkrétnich problém{ a obtiZi, se kterymi se pFi
ziskdvani a zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik( z Ukrajiny prostiednictvim Programu
ve své praxi potykaji, pfi¢emz méli zarover i moznost uvést zplsob jejich odstranéni.

Pfehled zaznamenanych odpovédi k vybranych mapovanym boddm obsahuje

nasledujici tabulkovy prehled:

17 Multiple Response Set - moznost vice odpovédi na otazku.
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Tabulka ¢. 1 PfFehled konkrétnich problému a obtizi se ziskavanim a zameéstnava-
nim zahrani¢nich pracovnikli z Ukrajiny prostiednictvim PKZ sestaveny
na zakladé zaznamenanych volnych odpovédi zastupcti oslovenych firem

vybrané oblasti

struéna specifikace prekazek
a obtizi na zakladé odpovédi

respondentii

moznosti Feseni na
zakladé odpovédi
respondentd

administrativa pfi podani zadosti do
programu

objem administrativy

bez doporuceni

administrativa pfi zaméstnavani
0sob v ramci programu

dovolat se na OAMP je nadlidsky ukol,
objednani terminu aZ za nékolik tydnd
po prijezdu. OAMP je pry pretizeny
objem administrativy

hldgeni zaméstnancd na UP v den
nastupu; nemoznost se objednat na

OAMP v daném terminu (velky pocet
cizinc{)

prijmout vice Grednikll na
OAMP. Zavést elektronicky
objednavkovy systém

a vratit (zpristupnit)
automat na poradova Cisla

délka doby od zahajeni fizeni do
rozhodnuti, délka riznych procedur
spojenych se zaméstnavanim
zahrani¢ni pracovni sily (napf.
zmeény typu pobytu zaméstnance,
zména pracovniho zarazeni,
ukonceni pracovniho poméru
apod.), délka Ih{t apod.

délka doby od zahajeni fizeni do
rozhodnuti 3 mésice je pro nas bez
problém{, s del$i dobou je trochu
obtizné planovat

rozhodovat v co nejkratsi
dobé

nemoznost odhadu doby nastupu
zahrani¢nich pracovnikll z PKZ do
zaméstnani (v redlném rozmezi cca
od 3 do 6 mésic)

nemoznost komunikace s konzulatem
ve Lvové

nejasnost, k jakému datu bude
zaméstnanec moci nastoupit; pfi
naboru novych zaméstnancd se s nimi
musi pocitat, ale vyhledové neni jasné,
kdy fyzicky nastoupi

bez doporuceni

moznost zjisténi stavu Fizeni
v elektronické podobé

s predbéznym datem
schvaleni; zkraceni na 3,
max. 4 mésice od podani
zadosti

fluktuace pracovnik{, nestalost
ziskané pracovni sily

posledni skupina, cely rocnik uciliste,
tzn. cca 13 Siek skoncilo jesté ve
zkusebni dobé a naslo si vysoce
placené zaméstnani v Praze v jiném
oboru (divod ukonceni ziskavani
zahrani¢nich pracovnik{ z Ukrajiny
prostiednictvim PKZ)

kdyz jsme konecné jednoho pracovnika
ziskali, brzy odesel

velkd ¢ast zaméstnancl po 6 mésicich
od ziskani viza konci pracovni pomér
a odchazi pracovat jinam (letos
pocatkem roku pfijati Ukrajinci to byli
vsichni)

pracovnici maji jind oCekavani

bez doporuceni

v Cechéach nepracuje, takze
s tim nejde nic délat

6 mési¢ni Ihtu setrvani
v pracovnim poméru
prodlouzit na dobu trvani
platnosti zaméstnanecké
karty/viza
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vybrané oblasti

strucna specifikace prekazek

a obtizi na zakladé odpovédi
respondent

pokracovani tabulky

moznosti Feseni na
zakladé odpovédi
respondentd

spoluprace s institucemi
a pristup dalsich instituci
k zahranicni pracovni sile

pristup rliznych instituci spole¢nosti
CR (napf. ministerstva, policie,
Urady, zdravotni pojisténi a sluzby,
pristup k dalSim sluzbam apod.)

k zahrani¢nim pracovnikim
zameéstnanym prostfednictvim
programu

priikazy ZP jsou posilany pojisténci az
po zaslani kopie zaméstnanecké karty,
kdyz cizinec onemocni, tak Iékafi
nem{Ze pFedloZit prikaz ZP ani
oznamit dislo pojisténce

slozitd legislativa pfi vyrizovani
zdlezitosti s cizineckou policii,
zdravotni pojistovnou atd.

sloZita orientace zahrani¢ni pracovnikd
v legislativé ohledné zaméstnavani
cizinct v €R

komunikace OAMP hlavné postou,
zaméstnavatel neni seznamen s
vysledkem jednani - napf. pfi
prodlouzeni ZK, dlouho se ¢eka na
biometrii, nebo prodlouzeni
zaméstnaneckych karet

vyfizovat priikazy ZP i bez
kopie zaméstnanecké
karty

jednotny vyklad zakon(

jednoznacny vyklad
zakon{

online systém, kde by
mohl zaméstnavatel
sledovat pribéh Fizeni

jednani mezi vasi firmou a rlznymi
institucemi/urady, se kterymi

v rdmci Programu pfi zaméstnavani
zahrani¢ni pracovni sily prichazite
do kontaktu vyjma garanta

a gestorll programu (tj. jednani

a spoluprace s institucemi jako
napt. Urad prace CR, zdravotni
pojistovny apod.)

pridélovani &isel pojisténct (resp.
rodnych &isel) cizinclim ze strany €SSz
po dost dlouhé dobé a nemoznost
ziskat tato Cisla ze strany
zaméstnavatele

oznameni Cisla pojisténce
ze strany €SSZ nejen
zaméstnanci, ale i
zaméstnavateli

Jak doklada vyse uvedeny tabulkovy prehled, uvedena doporuceni se tykala

zejména celkového zpruznéni Programu a jednoznaénosti vykladu zdkond, které se
Programu tykaly. Dale personalniho posileni OAMP a zlepsSeni vzajemné komunikace
Gc¢astnik( programu, ddle zptistupnéni fizeni o vydani ZK pro zamé&stnavatele, aby byli
jeho Uc&astniky a mohli tak sledovat jeho pribéh. Mezi dalsi doporuceni patfilo
zefektivnéni objednavkového elektronického systému a v neposledni fadé prodlouzeni
zakonem stanovené Sestimési¢ni Ihdty, b&hem niz musi zahrani¢ni zamé&stnanec setrvat
v pracovnim pomeéru se svym zameéstnavatelem.

Ani jeden z oslovenych subjekt&i naopak nespatfoval obtiz pfi zaméstna-
vani ukrajinskych pracovnikdi prostfednictvim Programu kvalifikovany
zameéstnanec v nasledujicich vybranych oblastech, a to:

* v pozadavcich Programu na zaméstnance,
= ve spolupraci s garantem, tj. KzZPS CR,

* ve spolupraci s gestory Programu,
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= pFi adaptaci zahraniénich pracovnik@ z Ukrajiny v majoritni spole¢nosti CR
a do pracovniho kolektivu,

* dale v oblasti uznavani zahranic¢nich kvalifikaci,

» a také v oblasti rekvalifikaci zahrani¢nich pracovnik&i na Gzemi CR bez
zohlednéni, zdali tyto rekvalifikace svym zaméstnanciim poskytuje ¢i naopak
nikoliv.

3.1.5 Reakce na covid-19

Posledni tematickou oblasti online Setreni bylo obdobi spojené s Sifenim nemoci
covid-19 v prib&hu roku 2020 a reakci zaméstnavatell na tuto dlouhodobé& bezprece-
dentni udalost. Tomuto tématu je nejen v Ceském prostifedi vénovana neutuchajici
pozornost, pficemZ nutno konstatovat, Ze variabilita zav&rl jednotlivych prizkumd,
studii ¢ postoji védcl a daldi odborné vefejnosti je enormni. N&kdy se pfitom jedna
o protichddnd zjist&ni & doporudeni, jejichz platnost Zivotnosti mdZe byt navic
z podstaty véci velmi omezena.

V Uvodu této stati je nutno uvést, Ze vladou schvalené programy ekonomické
migrace, ani vydavani tzv. Schengenskych viz nebyly v prib&hu roku 2020 pozastaveny.

Respondenti méli v ramci online dotazovani v tomto tematickém bloku moznost
uvést, jaka &ast, prostfednictvim Programu, zaméstnanych ukrajinskych pracovnikl
v prib&hu nouzového stavu spojeného s $ifenim nemoci covid-19 odjela zpatky Ukra-
jinu. S mirnou Upravou byla v tomto pfipadé pouzita otdzka a Skala odpovédi Bleskové
ankety HK CR ,Koronavirus a zaméstnavani cizinci" - Vyhodnoceni 22. dubna 2020.18
Vétsina oslovenych zaméstnavatell (9) uvedla, Ze v priibéhu prvniho nouzo-
vého obdobi spojeného s Sifenim nemoci covid-19 nikdo ze zahranic¢nich
pracovnikli z Ukrajiny neodjel, jednomu zaméstnavateli odjela méné nez polovina
téchto zaméstnancd, dal$im vice neZ polovina a dva zastupci zamé&stnavatele nedokazali
na danou otazku uvést konkrétni odpovéd. Ani jednomu z oslovenych zaméstnava-
teld neodjeli v priibéhu nouzového stavu spojeného s Sifenim nemoci covid-19
vsichni zahranié¢ni zaméstnanci zaméstnani prostiednictvim Programu. Uvedené
zjisténi konvenovalo s poznatky ziskanymi ve vy$e uvedené anketé HK CR, kde vétsina
zaméstnavatell (79 % z 240 oslovenych subjektll) uvedla, e ,v dob& nouzového stavu
se do své vlasti nevratil nikdo" nebo ,0 tom respondent nevédél®.

Dale byli respondenti vyzvani, aby si vzpomnéli na obdobi prvniho nouzového
stavu spojeného s Sifenim nemoci covid-19, a to v souvislosti se zménami v personalni
oblasti zamé&stnavani zahraniénich pracovnikl z tzv. tfetich zemi. I v tomto ptipadé
Feditelé projektu pouzili s mirnymi Upravami otdzku Bleskové ankety HK CR.1°
Respondenti mohli uvést nékolik odpovédi na danou setovou otazku. Bylo zjisténo, Ze
cca polovina (7) oslovenych zamé&stnavatell zadna opatieni v souvislosti s prvnim
nouzovym stavem z jara 2020 neucinili (v rdmci zkoumaného souboru subjekty
vSech zahrnutych odvétvi, vyjma ostatnich (ekonomickych) cinnosti, tj. zemédélstvi,
lesnictvi a rybafstvi, zpracovatelsky primysl, stavebnictvi, doprava a skladovani,

18 Zn&ni otdzky pouZité v rdmci Bleskové ankety HK CR Koronavirus a zaméstndvani cizinci“: ,Kolik
zaméstnanc( z Ukrajiny a ostatnich statd zahrnutych do Programu kvalifikovany zaméstnanec z celkového
poctu téchto zahraniénich pracovnik( u Vés ve firmé se v dobé nouzového stavu vrétilo zpét do své viasti?".

19 Znéni otdzky pouzité v rdmci Bleskové ankety HK CR Koronavirus a zaméstnavani cizincd“: ,Jaké zmény
v persondlini oblasti tykajici se zaméstnanc( ze tfetich zemi Vase firma v ddsledku zavedeni mimoradnych
opatreni vlady jiz ucinila nebo aktualné zvazuje?"
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velkoobchod/maloobchod). Ostatni naopak presunuli zaméstnance na tzv. prekazky
v praci na strané zaméstnavatele (5 zaméstnavatell plsobicich ve zpracovatelského
pramyslu a ostatnich ekonomickych ¢&innosti), nebo pokracovali v nabirani dalsich
pracovnikl z Ukrajiny (2 zaméstnavatelé plsobici ve zpracovatelském primyslu
a dopravé a skladovani), nebo se rozhodli pro zpétvzeti Zadosti podané do PKZ
(2 subjekty pUsobici ve zpracovatelském primyslu) & snizeni mezd a benefitl (v rdmci
zkoumaného souboru v odvétvi zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi). Zadny z nami
oslovenych zaméstnavatelti nevolil cestu nabirani dalSich zaméstnanci z jinych
tretich zemi, ani neprodluzovani zaméstnaneckych karet, resp. zpétvzeti
zadosti o prodlouzeni zaméstnaneckych karet, neprodluzovani pracovnich
smluv, nebo propousténi ¢i jina ve vybéru neuvedena opatfeni. I v pfipadé této
otazky ziskana zjisténi konvenovala se zavéry ankety HK CR, kde z oslovenych subjektl
neudinilo 2a4dnd opatieni 59 % zaméstnavatell, 26 % pokracovalo v nabirani dalsich
pracovnikl z té&chto zemi, 11 % postavilo zamé&stnance na tzv. piekazku v praci, 7 %
pristoupilo je snizeni mezd a benefitl, 4 % zaméstnavateld neprodluzovala pracovni
smlouvy a zaméstnanecké karty, resp. se rozhodli pro zpétvzeti zadosti o prodlouzeni
zaméstnaneckych karet, 3 % zaméstnavatell v anket& své zaméstnance propoustéla,
2 procenta vzali zpét svou zadost do PKZ a 8 % anketou dotazanych zareagovala
na dany stav jinak.

Dle zaznamenanych odpovédi bylo zjisténo, ze vsichni osloveni zaméstnavatelé
zaméstnavali koncem bfezna 2020 celkem 262 ukrajinskych pracovnik( prostiednictvim
Programu kvalifikovany zaméstnanec a 47 UkrajincG mimo tento Program. Po pllroce
se stav zaméstnanosti Ukrajincl u respondentd mirné& zménil, souhrnny pocet tzv.
programovych ukrajinskych zaméstnanct se de facto nezménil, souhrnny pocet tzv.
mimo programovych ukrajinskych pracovnikd se mirné snizil. Osloveni zaméstnavatelé
v dobé Setfeni (srpen/zafi 2020) zaméstnavali celkem 264 zahrani¢nich pracovnikl
z Ukrajiny prostifednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec a 32 zahranicnich
pracovnikl mimo tento Program.

Obdobné jako i vyse uvadéna anketa HK CR20, i online dotaznik se v zavére¢né
otadzce tohoto tematického bloku zaméreného na situaci spojenou s Sifenim nemoci
covid-19, zamé&Fil na mapovani zdméru oslovenych zamé&stnavatell v oblasti zamé&stna-
vani pracovnikl z tietich zemi v dobé realizace tohoto Setfeni (tj. po skonéeni prvniho
nouzového stavu a znovuotevieni hranic). V daném pripadé méli respondenti moznost
volby jedné odpovédi. Cast oslovenych zaméstnavateld byla v ¢ase tzv. uvolnéni
rozhodnuta Zzadat o dalsi pracovniky z tietich zemi prostfednictvim Programu
(5 subjektl), mensi ¢ast mimo Program (2 subjekty), naopak jeden zaméstnavatel
jiz nebude chtit zaméstnavat cizince z tretich zemi. Cast subjektd (5 zaméstnavatel()
uvedla jiné konkrétni skutecnosti k popisu jejich situace v dobé Setfeni odrazejici spise
nejistotu & omezeni podnikani vlivem dopadid skuteénosti spojenych s obdobim Sifeni
nemoci covid-19 (uvadime doslovné znéni zaznamenanych odpovédi):

= ,Jsme v insolvenci, pfedbéZna informace zni u zaméstnancd z Ukrajiny, Ze jim skoné&i
pracovni pomér uplynutim doby urcité."

= ,Nevime, jestli budeme jesté zaméstnavat néjaké dalsi cizince."

= Prijmeme uchazece, ktefi jsou v soucasné dobé "na cesté". Maji na konzulatu
poZadano o zaméstnaneckou kartu, ale jesté nedoslo k vyfizeni viza.™

20 7Znéni otdzky pouzité v rdmci Bleskové ankety HK CR Koronavirus a zaméstnavani cizincd: ,Zméni se néjak
Vas pFistup k zaméstndvani pracovnik z Ukrajiny a jinych tfetich zemi po skon&eni nouzového stavu a po
znovuotevreni hranic?"
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,V soucasné dobé nehledame zaméstnance z ciziny".

Ani jeden z oslovenych zaméstnavatelli neuvedl, Ze by mél v planu
preferovat zaméstnance na tzv. Schengenska viza pred pracovniky na zamést-
naneckou kartu.

Dotazani zameéstnavatelé, ktefi uvedli, Ze planuji prostrednictvim Programu
kvalifikovany zaméstnanec zadat o dalSi pracovniky z tretich zemi uvedli néasledujici
zdrojove zeme: Bélorusko (subjekty pUsobici v zemé&dé&lstvi, lesnictvi a rybafstvi a v do-
pravé a skladovani), Cernd Hora, Moldavsko, Mongolsko (subjekty zpracovatelského
primyslu) a Ukrajina (zpracovatelsky prdmysl, stavebnictvi, doprava a skladovani).

MozZnost uvést dlvod rozhodnuti zamé&stnavatele nepokradovat v zamé&stnavani
.. ] v Ve e V. M ’ 7 .7 7
cizincu z tretich zemi vyuzil pouze jeden respondent, ktery uved| nasledujici:

,Chceme zaméstnévat pracovniky z CR, ktefi z divodu covid-19 prisli o praci®.

3.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek - vedouci
pracovnici

K ziskdni poznatkl o tom, jak na zaméstnavani zahraniéni pracovni sily,
a roli Programu kvalifikovany zaméstnanec (pripadné také dfive i ReZimu Ukrajina)
pfi ziskdvani zahranicni pracovni sily nahlizeji vedouci pracovnici firem, které tyto
pracovniky zameéstnavaji, byla realizovana v ramci kvalitativnich vyzkumnych aktivit
projektu fokusni skupina a polostrukturované hloubkové rozhovory s vedoucimi
pracovniky vybranych firem.

Jednani na fokusni skupiné se zamérilo spiSe na obecné souvislosti zaméstnavani
pracovnikl se zaméstnaneckou kartou a reflexi PKZ, zatimco pti polostrukturovanych
rozhovorech se pozornost vice soustfedila na vybrané aspekty tykajici se personalniho
fizeni firmy zaméstnavajici zahrani¢ni pracovniky zapojené do PKZ. Souvislosti diskuto-
vané na jedndani fokusni skupiny se nicméné v Fad& pripadd velmi vyrazné prolinaly
s témi, jez dotdzani vedouci pracovnici rozebirali pfi polostrukturovanych rozhovorech.
Z té&chto divodi se ukazovalo jako Géelné pojednat poznatky od oslovenych vedoucich
pracovnikl ziskané na jednani fokusni skupiny spoleén& s té&mi, jeZ vyplynuly
z polostrukturovanych rozhovorl. Jesté pred tim je ale potfebné detailn&ji priblizit
zaméreni a provést detailnéjsi charakteristiku obou téchto metod vyuzitych pfi dotazo-
vani vedoucich pracovnikd.

Hlavnim zédmérem jednani fokusni skupiny byla, i s ohledem na dalSi vyuzZiti
téchto poznatk{ p¥i pripravé dotaznikového Setieni a osobnich rozhovord, reflexe PKZ
ze strany zaméstnavatell. Hlavnimi tématy diskuse na jednani skupiny fokusni skupiny
tak byly:

« specifikace zapojeni zaméstnavatell, jejichz zastupci se jednani Gc&astnily, do
Programu kvalifikovany zaméstnanec,

e informovanost o Programu,
e spoluprace s dalSimi institucemi statni a vefejné sféry a soukromym sektorem,

e hodnoceni Programu,
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e dopady pandemické situace na zaméstnavatele, jejichz zastupci se Gcastnily jednani,
e . v r 7 ’ .V s 7 O v . v .
fokusni skupiny a zameéstnavani zahranicnich pracovniku témito zaméstnavateli a

7 7

e plany zaméstnavatell pro daldi obdobi, zejména ve vztahu k zaméstnavani
zahranicni pracovni sily a vyuzivani PKZ

Jednani fokusni skupiny nicméné prfineslo Fadu poznatkd tykajicich se také
dalSich ddleZitych témat, je? byly pro tento vyzkum relevantni. Za nejvyznamné&jsi
v tomto ohledu bylo mozné povazovat Cetné poznatky tykajici se zkuSenosti zameést-
navateld se zahrani¢ni pracovni silou, respektive obecné&ji s FeSenim problému pfi
shanéni a udrzeni pracovni sily.

Cilem rozhovorl s vedoucimi pracovniky byla predevéim detailn&jsi charakteris-
tika Sirokého okruhu provoznich otazek spojenych se zaméstnavanim zahranicni
pracovni sily. Konkrétné tak byly v rdmci rozhovoru s vedoucimi pracovniky sledovany
nasledujici tematické oblasti:

e zaméstndvani zahrani¢ni pracovni sily ve firmé,

« forma pracovniho vztahu u zahraniénich pracovnikl a oblasti jejich uplatnéni ve firmé
(pracovni pozice),

o charakteristika ddvodd nebo podminek pro zamé&stnavani zahraniénich pracovnikl
v dotazanych organizaci,

o reflexe zahrani¢nich pracovniki vedoucimi pracovniky a jejich vnimani vztahd na
pracovisti,

e spoluprace zahrani¢nich pracovnikd s dal&imi zamé&stnanci nebo faktory, které ji
ovliviiuji, dale pracovni podminky

 nastaveni personalni politiky vzhledem k ¢eskym i zahraniénim zamé&stnancim a

e dopady pandemické situace na zaméstnavatele, zejména ve vztahu k zaméstnavani
zahranicni pracovni sily

Hlavnim zamé&rem polostruktorvanych rozhovorl tak bylo pFinést odpovédi na
nasledujici vyzkumné otazky tykajici se vyse uvedenych témat:

1. Jakou formou jsou pracovnici z Ukrajiny ve firmach zaméstnani?

2. Jak hodnoti vedouci pracovnici spolupraci ¢eskych pracovnikl s pracovniky
z Ukrajiny?

3. Jak podle vedoucich pracovnik( ovliviiuje spolupraci pracovniho(ch) kolektivu({)
znalost ¢estiny pracovnik( z Ukrajiny?

4, Jak vedouci pracovnici hodnoti pFistup pracovnikl z Ukrajiny k praci?

5. Jaké nastroje Vase firma pouziva ke zvyseni spokojenosti, pfipadné motivace vsech
v 7. O
Vasich pracovniku?

6. Jaké jsou predstavy vedoucich pracovnikl o perspektivdch setrvani pracovnikl
v zaméstnani?

7. Jak situace spojena s covid-19 béhem uplynulého roku ovlivnila fungovani firmy?
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Vzhledem k tomu, Ze mezi provoznimi otdzkami spojenymi se zaméstnavanim
zahraniéni pracovni sily bylo z podstaty véci u oslovenych zaméstnavatell také Géast
v PKZ, jeho administrace atd., neni nikterak prekvapivé, ze i pfi polostrukturovanych
rozhovorech byla vénovana pozornost také tomuto tématu i presto, ze shromazdéni
téchto poznatkd primarnim cilem rozhovorl nebylo.

Pfi nasledujicim vyhodnoceni poznatkl ziskanych od vedoucich pracovnikl tak
byly stézejnim vychodiskem popsané zaméreni fokusni skupiny a uvedené vyzkumné
otazky, nicméné pfi analyzy byly zohlednény rovnéz dalsi relevantni poznatky uvedené
na jednani fokusni skupiny nebo v ramci polostrukturovanych rozhovorQ. Pfi vyhodno-
ceni ziskanych poznatkd bylo nutné prihlédnout také k tomu, Ze odpovédi ziskané
obéma pouzitymi metodami odrazeji odbornost a zkuSenosti dotazanych, a diskuse
s Ucastniky fokusni skupiny i prib&h rozhovorl jimi byly vyrazné ovlivnény. Z tohoto
dlvodu budou v nasledujici ¢asti této kapitoly nejprve pfiblizeny charakteristiky
Gcastnikl fokusni skupiny a osob, s nimiZ byl veden rozhovor, respektive byla vénovana
pozornost charakteristikdm trhu prace v sektorech ekonomiky, v nichZ pdsobi firmy
reprezentované Ucastniky fokusni skupiny a dotdzanymi osobami.

Kromé vysSe nastinéné podobnosti, co se tyCe zaméreni fokusni skupiny
a polostrukturovanych rozhovord a prolindni nékterych jejich témat, byly v rozhovorech
s vedoucimi pracovniky zjistovany také nékteré shodné nebo obdobné oblasti a souvis-
losti, jez byly mapovany také v ramci polostrukturovanych hloubkovych rozhovor( se
zahrani(“:nl'mi pracovm’ky, respektive s jejich c“:eskymi spolupracovnl'ky Zjiétém’ z téchto

V.V s

souvislostech jsou zachycena v nasledujicich kapitolach ¢. 3.3 a 3.4.

Okruh ucastnikd@ fokusni skupiny a vedoucich pracovnikii dotazanych pfFi
polostruktorovanych rozhovorech a jejich vztah k Fesené problematice:

Jednani na fokusni skupiné se zUcastnili zastupci firem, které se pfi naboru
zahrani¢ni pracovni sily zapojily do PKZ za podpory KZPS CR. Fokusni skupiny se
zUcastnilo celkem 11 zastupcd osmi firem (Sest zen a p&t muz{).2 TFi firmy mély sidlo
v Praze, dvé v Jihomoravském kraji a zbylé tfi sidlily v Kralovéhradeckém kraji,
Stredoceském kraji a Kraji Vysocina.

Polostrukturované rozhovory byly také provedeny se zastupci firem, které
zameéstnavaly ukrajinské pracovniky prostifednictvim PKZ a pfi prihlaseni do tohoto
programu a/nebo jeho administraci spolupracovaly s KZPS CR. V rédmci tohoto
dotazovani se uskuteénilo celkem sedm rozhovorl se zastupci péti ndhodné vybranych
firem?2, z nichZ tfi byly provedeny s personalisty, tfi s vedoucimi provozu (pfipadné
oddéleni) a jeden s asistentkou vedouciho provozu/ oddéleni. Pfi rozhovorech bylo
dotazano p&t muzl a dvé Zeny, dotdzani zastupovali firmy z Kralovéhradeckého kraje,
Jihomoravského kraje a Kraje Vysocina. Dva Ucastnici fokusni skupiny byli dotazovani
zaroven i pfi polostruktorvanych rozhovorech.

Ucastnici fokusni skupiny reprezentovali personalisty, vedouci oddéleni, ale
také zastupce vedeni firem. Jakkoli se ale jednani fokusni skupiny uUcastnil stFedni
a vrcholovy management oslovenych firem, byly na fokusni skupiné diskutovany
nejen situace podnikl ve vztahu k ziskani a udrzeni pracovnl (zahranic¢ni) sily, JeJICh
personalni politika nebo spoluprace s dal$imi institucemi pfi zamé&stnavani cizincd, ale

21 gpole¢né s nimi se fokusni skupiny zGcastnili také Fesitelé tohoto vyzkumu a zastupce KZPS CR.

22 \/zhledem k epidemické situaci nebylo mozné dosahnout plvodné pldnovaného zdméru oslovit pro tyto
Ucely 12 firem.
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predmétem diskuse byly i konkrétni nebo typické situace provazejici zaméstnavani
zahraniéni pracovni sily, spoluprace (firmy jako celku, nadfizenych pracovnikd, éeskych
kolegl nebo krajan( zahraniénich pracovnikd atd.) s (nové& pFichozimi) zahraniénimi
pracovniky, opatfeni nebo postupy flrmy na podporu integrace zahraniénich pracovnikd
a integrace téchto pracovnikl v rdmci pracovniho kolektivu i obecné&ji do ¢&eské
spolec¢nosti.

V&ichni vedouci pracovnici dotdzani v ramci polostruktovanych rozhovorQ
reprezentovali ve firmé stFedni management?3 a ze své pozice se tak mohli v plném
rozsahu nebo z podstatné casti vyjadrit ke vSem sledovanym vyzkumnym otazkam
a oblastem, na néz byl rozhovor zaméfeny. K nékolika zjistovanym konkrétnim otazkam
se nicméné nemohli vyjadfit vSichni dotazani a néktefi dotazani tak v nékolika pfripadech
odkazovali na své kolegy - napf. na personalistu nebo asistentky provozu/oddéleni,
respektive na mistra nebo mistrovou Odpovédi na jednotlivé respondentim kladené
otazky vzdy rozvedli ti dotdzani, ktefi se k nim ze své pozice vyjadrit mohli.

V jedné z dotdzanych firem se rozhovoru zucastnili tfi pracovnici zastavajici
odlisné vedouci pozice (vedouci provozu/oddéleni, asistentka vedouciho jiného provozu/
oddéleni a personalista). V pfipadé této firmy tak byly k tématu personalniho fizeni
firmy zaméstnavajici zahrani¢ni pracovniky zachyceny velmi podrobné informace
z pohledu t¥ rdznych pracovnich pozic. I v pfipadé ostatnich &tyF dotdzanych firem ale
byly ziskané odpovédi velmi podrobné, nebot na jiné pracovniky firmy dotdzani vedouci
odkazovali jen zcela vyjimeéné. Pro dokresleni shrnuti a konkrétnich zji&téni z rozhovord
byly k jednotlivym oblastem vyzkumu ptifazeny konkrétni citace vedoucich pracovnikl
(psané kurzivou) pod nimiz byla vzdy uvedena podrobnéjsi informace o jejich pracovni
pozici ve firmé&, ekonomickém odvétvi a kraji v némz firma pUsobi. Vzhlede k tomu,
7e se jednalo o informace ziskané pomoci rlznych vyzkumnych aktivit, nebyly
u jednotlivych U&astnikd vyzkumu uvedeny struéné prehledové koédy jako tomu bylo
v daldich dvou kapitoldch vénovanych vysledkim polostrukturpovanych hloubkovych
rozhovor{ s ukrajinskymi pracovniky a jejich ¢eskymi spolupracovniky.

- Ve

3.2.1 Oblasti a odvétvi plsobeni dotazanych firem a zjisténi
tykajici se situace na trhu prace v téchto odvétvich

Ucastniky fokusni skupiny byli zastupci osmi firem, pfi¢emz se jednalo
o zastupce dvou dopravnich firem (jedna zajistovala Zelezni¢ni a autobusovou dopravu,
druhd se zamérovala na autobusovou dopravu osob a kamionovou prepravu zbozi),
zastupce Ctyr firem zabyvajicich se textilni vyrobou (ve tfech pfipadech vyroba prize
a/nebo tkanin, v jednom pFipadé rukodé&lna vyroba - ob&ivani volantl) a zastupci jedné
strojirenské a jedné stavebni firmy. Vedouci pracovnici dotazani v ramci polostruktu-
rovanych rozhovort reprezentovali Ctyfi textilni firmy (z toho dvé byly vyrobci pfizi
a tkanin, jedna byla vyrobcem Sitych automobilovych komponent a jedna vyrobcem
bytového textilu) a jednu stavebni firmu.

Dotazané firmy tak reprezentuji pouze néktera ekonomicka odvétvi, ktera se
potykaji s potizemi pFi naboru a/nebo udrzeni pracovni sily. Zaroven ale
v sektorech ekonomiky, jez dotazané firmy reprezentuji, mohli byt zahrani¢ni pracovnici
v CR zaméstnani bez vyraznéjsich omezeni i bez predchozi adaptace na ¢eské prostredi

23 Jako stfedni management bylo mozné vnimat i personalisty, jakkoli zodpovidali za personalni politiku
organizace. Jak totiz vyplynulo z dalSich dotazovani, vykon jejich agendy se odvijel od rozhodnuti
vrcholového managementu organizace, na kterych se jiz pfimo nepodileli.
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a/nebo ziskani ¢ uznani odpovidajici odborné kvalifikace v CR vyzadujici del$i predchozi
praxi nebo odbornou pfipravu.

Zastupci vSech firem, jejichz zastupci se zucastnili jednani fokusni skupiny anebo
s nimi byl proveden rozhovor, potvrzovali potiZe se ziskavanim i udrzenim zaméstnancd,
priéemZ soudasné nastinili ddvody jejich obtizného ziskani a/nebo udrzeni, a popsali
také okruh postupl, které pfi snaze o jejich ziskani a udrZzeni pouZivaji. V této &asti
textu bude pozornost vénovana pouze zachyceni stavajici situace na trhu prace
a pFiblizeni faktor(, jeZ ovliviiuji moznosti dotéenych firem ziskat (a okrajové také
i moznosti udrzet) pracovni silu. Naborovym strategiim a vyuzivani PKZ pfi naboru
pracovni sily budou vénovany samostatné Casti této kapitoly (viz kapitoly 3.2.2 a 3.2.3).

Zasadni okolnosti, na kterou poukazali vsichni dotdzani, byla casto mala
atraktivita nabizenych pozic pro ceské pracovniky vSeobecné. Dotdzani zastupci
firem vyuzivajicich zahrani¢ni pracovniky pfitom poukdzali na velice Siroky okruh
rlznych pricin této skuteénosti, pfiéemz v pfipadé né&kterych firem bylo moZné hovorit
o soubé&hu vice rliznych faktord, které jejich moznosti ziskani pracovni sily zt&Zovaly.
Jakkoli se mira vlivu jednotlivych faktor( firmy na moznosti ziskavani pracovni sily
u dotazanych firem liSila, v zdsadé bylo mozné hovofit o tom, zZe urcitym spole¢nym
jmenovatelem této malé atraktivity jejich pracovnich pozic pro ¢eské pracovniky byla
komparativni nevyhoda dotéenych firem ve srovnani s podniky plsobicimi v jinych
ekonomickych odvétvich, které mohou také poptavat pracovniky na délnické profese.
Hlavnimi okolnostmi, ve kterych dotdzani spatrovali tuto komparativni nevyhodu, byla
vy$e mzdy, kterou mohli zdjemclm o praci nabidnout. Jako dal&i vyznamnou nevyhodu
svych firem pro zdjemce o praci chapali zastupci nékterych dotdzanych firem
nepfretrzity provoz, respektive noc¢ni smeény. Pfitom, jak vyplynulo z provedenych
rozhovorll, i zdjemci, ktefi byli ochotni pracovat ve t¥, pfipadné &yt sménném
nepretrzitém provozu méli moznost hledat financné lépe ohodnocend zaméstnani
v jinych primyslovych odvétvich.

LA Cesi se ndm prosté nehlasi. Pro né to neni v tom étyfsménném provozu a za mzdu niZsi,
napr. v porovnani s automotivem, tak se néam sem nezZenou. (...) ProtoZe ty no¢ni smény
také nejsou moc popularni." (rozhovor s personalistkou, textilni firma, Kralovéhradecky
kraj)

~Neodekdvdme néjaky velky pFiliv &eskych zaméstnancd, protoZe samoziejmé do fabriky
naseho typu - do textilu — je to ndro¢néjsi vyroba a je v rznych sménnostech.™ (i&astnik
fokusni skupiny, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

LAle s tim, abyste nabidli jako v automotivu, ja nevim, ted’ Feknu 30 tisic nastup, to jsme
nebyli schopni. Abysme treba pretahli ty zaméstnance treba odnékud z automotivu nebo
z chemického primyslu." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Kromé vétsi atraktivity jinych pracovnich mist dostupnych pro délnické profese
je dlleZitou okolnosti snizujici moznosti nalezeni pracovni sily klesajici ochota (ptesné&ji
Feéeno nezajem) &eskych pracovnikl vykonavat fyzicky naroéné, ale i obecnéji
manualni prace:

,Cesi u? zkratka nechtéj... nechtéli diiv pracovat na vykopech, ty nam tady zpracovavali
v 90. letech profesori z Ukrajiny. Profesory uZ nemame, ale Cesi nechtéj délat dal. Jit do
fabriky, pod pichacky atd., to se jim nechce, takZe na to musime sehnat holt zahraniéni
délniky." (Ucastnik fokusni skupiny, stavebni firma, Praha)

Jako primarni, nikoliv vSak vyhradni pfi¢iny nedostatku pracovni sily nejen

v dotéenych firmach, ale obecné na trhu prace bylo mozné v dobé pred pfichodem
nemoci covid-19 vnimat nizkou miru nezaméstnanosti a s tim souvisejici relativné

31



3. Zjisténé poznatky

nizké pocty osob, které v dobé pred prichodem situace souvisejici s Sifrenim nemoci
covid-19 hledaly zaméstnani, obecné respektive na tomto segmentu trhu prace.

LAle prosté na trhu prace, kolem toho roku 2014, 2015 Upiné nejvic ti zaméstnanci nebyli.
My bohuzel jsme nemohli konkurovat uplné, nebo preplacet." (rozhovor s personalistou,
textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Podle dodavatelské smlouvy mam denné posivat 200 aZ 250 volant( a na to potfebuju 20-
25 lidi. Od roku 2014 jsem méla maximum 10 a ted’jich mam momentalné 7. Nezviadam ty
dodévky, co se od nds podle plénu Z23dé. Jsme Uplné zoufali a snaZili jsme se riznymi
zpldsoby sehnat lidi a podali jsme Zddost na Ministerstvo zahrani¢nich véci a Ministerstvo
vnitra, ale Zddnym zpldsobem se to nepohlo." (G&astnice fokusni skupiny, textilni firma,
Praha)

Pro ¢eské zdjemce o praci navic byla z vy$e popsanych dlvodu atraktivn&jsi
pracovni mista u jinych zamé&stnavateld, takZe podle jednoho z dotdzanych personalistt
by zajem o pracovni misto v jeho firmé mohl mezi ¢eskymi pracovniky stoupnout teprve
pfi vyrazném narQstu nezaméstnanosti, samoziejmé& za predpokladu, Ze by mezi
uchazedi o zaméstnani vzrostl po&et zdjemcl o praci z délnickych profesi. Tento
personalista pfitom ale soucasné poukazal i na to, ze ani v situaci, kdy mezi ¢eskymi
uchazeéi z délnickych profesi poroste kvili vy3$i nezamé&stnanosti z&djem o pracovni
mista v jejich firm&, nemusi firma najit vhodné pracovniky, protoZze s narlstem
nezameéstnanosti nejprve zajem o praci v jejich firmé patrné projevi spiSe méné kvalitni
uchazedi.

Ta nezaméstnanost byla velice nizka. Samozrejmé my jsme jesté nepretrZity provoz, takZze
jako by negativ pro toho ¢eského zaméstnance bylo hodné. (...)

Ja neolekavam, Ze bysme zménili tu politiku tedka ve smyslu k tomu programu (PKZ),
protoze i kdyZ nezaméstnanost pude nahoru, a to asi pude néjakym zplsobem, tak por"a’d
ty Cesky lidi se up/ne nezméni a do té fabriky nebudou chtit jit. Radsi si posed/ néjaky cas
na tom Ufadu préce, e co si budem fikat. Zase na zadstku na Uradu prdce skonci ti
horsiTakzZe porad pojede program ReZim Ukrajina (PKZ). Jo aZ bude nezaméstnanost 12 %
nebo téch 9 %, véfim tomu, Ze se budou objevovat lidi, ale ktefi budou uz muset jit do
fabriky pracovat, jit na nepretrzitej provoz, tfisménnej. ProtoZe uZ si nebudou moct vybirat.
Takze zatim se neméni to, Ze ndborujeme na té Ukrajiné a nezméni se to. (rozhovor
s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Kvalitu uchazedl o zaméstnani z Uradu prace negativné hodnotili i dal$i dotdzani:

Byl jsem na Uradu prace, ale tam je to hodné probrany. Tam vam daji 20 lidi - z toho 18
ma zada, alergii na prach atd. Zbydou 2-3 z toho Vam jeden pFijde pouzitelny, ale po mésici
pak zjistite, Ze neni a musite se s tim rozloucit." (rozhovor s vedoucim provozu, textilni
firma, Kralovéhradecky kraj)

No urcité pozitivné (hodnoceni skutecCnosti, Ze firma zaméstnava Ukrajince), protoZe jak
rikam, zkusenosti Jak moje, tak i vedouciho tkalcovny jsou dobry, protoZe jsou pracoviti.
A to bohuZel o téch Cesich nemiZeme fict. Ale myslim si, Ze bez nich (Ukrajincd) by to
fungovalo hir' a méli bychom tedka obrovské problémy do té vyroby nékoho dostat. ProtoZe
je to nepretrZity provoz a samozirejmé, Ze mame inzeraty na Uradu prace, ale tfeba za rok
se nam prihlasi 2-3 lidi a to jsou vétsinou takovi Ti, co si pFijdou pro to razitko, Ze tady byli,
ale mélokdy se ndm stalo, Ze by se nédm tady nékdo chytil. TakZe bez Ukrajinci si myslim,
bychom méli velké problémy, abychom tu vyrobu udrzeli. (rozhovor s personalistkou, textilni
firma, Kralovéhradecky kraj)

Naopak jednoznaénym systémovym limitem pro nalezeni novych zaméstnanci
je nemoznost ziskat pracovniky s odpovidajicim vzdélanim. Na tento limit
poukazovali pfedevsim pracovnici textilnich firem. Ti pfitom poukazovali na to, Zze mezi
C¢eskymi zaméstnanci je moznost ziskdni zaméstnance vzdélaného nebo zkuSenostmi
z oboru v podstaté nulova vzhledem k soucasné situaci ucnovského stfedoskolského
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vzdélavani v Ceské republice a velmi limitovana je i v piipadé zahrani¢nich pracovnikl
(pracovnici dotazanych firem proto vyvijeli na tomto poli Fadu iniciativ, jimz bude
pozornost vénovana v dalsim textu).

,Jsou to viastné odborné technické profese u nas. Dneska uz u nas zadné textilni ucilisté ani
neexistuje. (...) mate provozy, jako je tkalcovna, kde &lovéka uéite i pdl roku, rok a tam si
myslim, Ze i ta firma, pokud se bude zbavovat téch lidi, protoZe potrebuje snizZit ten
personalni budget, tak se musi rozhodnout, jestli to nebude pro tu firmu do budoucna fatalni,
protoZe ono zaskolenou Svadlenu nebo nikoho takového na trhu prace nikde neseZenete.
(...) pokud by se to (vyroba) néjak zvedlo, tak si myslim, Ze to nebude hned, tydlety lidi na
téch pozicich zaskolit, je to pomérné slozité a dlouhodobé." (rozhovor s vedoucim provozu,
textilni firma, Jihomoravsky kraj)

, Textildka nikdy nenajdeme. Ani v Cesku, ani na Ukrajiné. Jeden ze sta. A kdy? to jesté budu
pozitivni...

My stejné na ¢eskym trhu prace je stejné neumime najit. Nebo nejsou. ProtoZe stredni skoly
uZ nejsou. KdyZz mate textilaka, tak je to pani, pan, minimalné 45-50 let. Ted’ nefikam, Ze
je to Spatné, ale tam mezi tim 18 lety a 45 letym neni Zadnej textilak. Nejsou. KdyZ jsou

néjaky (textilni Skoly), tak jsou néjaky marketingovy textilni, nebo designovy. Ale ne
tkadlena, pradlena, ne tady ty." (rozhovor s perosnalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

,Prakticky se nam nestane, Ze sem prichazi nékdo s textilnim vzdélanim. VZdycky to jsou
bud’vyuceni, nebo i vysokoskolaci, ale maji tfeba pedak, nebo uplné mimo obor.VSechno je
tady naucime. Nikdo z nich nema zkuSenosti. Maximalné jednou za Cas. Jednou se stalo, Ze
jedna Ukrajinka prestoupila z jiné textilky tady v CR k ndm, a ta uz vlastné byla zaucena.
Ale to je fakt vyjimka." (rozhovor s personalistkou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

Jiz bylo uvedeno, Ze vyznamnym divodem nedostatku pracovni sily v dotéenych
firmach je ve srovnani s jinymi firmami ¢i obory vnimani pracovnich mist potencialnimi
zameéstnanci jako nepfilis atraktivnich (vzhledem k vysSi odmén, sménnému provozu
apod.). Kromé nizkého zajmu ze strany osob hledajicich zaméstnani se tato okolnost do
jisté miry tyka i osob, které jiz ve firmé zaméstnany jsou a dozvi se o atraktivnéjsi
pracovni nabidce. Tato okolnost byla zmifiovana opakované a byla tematizovdna
v fadé& rlznych souvislosti - kromé& vy$$i mzdy v jinych pramyslovych odvétvich,
byly uvedeny poukazy na regionalni rozdily v odménach (odchod do Prahy), roli
krajanské komunity nebo naroc¢nost prace (pfipadné srovnani poméru mezi
vykonavanou praci a odménou). VySe mzdy, naro¢nost prace, ale rovnéz vyznam
krajanské komunity pfi hledani ¢ zméné zaméstnani v CR jasné prokazaly i vypovédi
zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny viz kapitola 3.3. S ohledem na to, Ze i tato vyjadreni
zastupcl dotdzanych firem méla zjevné obecné&jsi platnost, tak bylo mozné predpokla-
dat, Ze (s vyjimkou role krajanské komunity), tyto skutecnosti ve srovnatelné mire
zvydovaly riziko fluktuace také u daldich pracovnik( firmy. Vliv téchto skuteénosti se
prokazal i b&hem polostrukturovanych rozhovor( s ¢eskymi pracovniky firem.

,Co si budeme nalhavat, ty nabidky z Prahy jsou, ta (ukrajinskd) komunita je velka, takze
ty nabidky pFichdzeji na rizné préce za vynikajici penize, které v tom nasem oboru nejsou."
(rozhovor s personalistou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

,Takze se znaji i s Ukrajinci, ktefi tfeba délaji v automotivu, za jiné penize, takze ja jsem
spis méla trosku strach, Ze je budeme ztracet. Ale ted’ ta situace v automotivu neni moc
dobré, takze si myslim, Ze to bude dobry, ale na druhou stranu bych se jim nedivila, kdyby
Sli do automotivu. Maji tam 2x-3x vic neZ tady, nadrou se samozrejmé taky, ale ne o tolik
vic neZ tady, ale té price se neboji a oni sem pfichézeji hlavné kvdli penézim." (rozhovor
s personalistkou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

,Spousta jich jde do jinych firem jako. Ale do (jméno konkurencni firmy) odesli i Ukrajinci i
cizinci, protoZe tam oni samoziejmé jdou za tou svou komunitou, kde ti lidi tam prosté jsou
taky. A tim, Ze odejde, tak ndm ty lidi, ktefi tady zdstavaji, tak ndm je ,nahlodaji*, a oni (ti
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doposud zdstavajici ve firmé) pak jdou za nimi (ke konkurenci)." (rozhovor s asistentkou
vedouciho provozu, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Jakkoli vyse popsané souvislosti ukazuji, ze se dotéené firmy pfi snaze o ziskani
a udrzeni pracovni sily potykaji s celou fadou okolnosti a charakteristik trhu prace
a soucasné mohou jejich situaci ztéZzovat i nékteré systémové predpoklady, které jim
tuto snahu pfilis neusnadnuji nebo ji pfimo ztézuji, dalsi vypovédi dotazanych soucasné
poukazovaly na vyznam rfady moznosti, které jim situaci naopak ulehcily, ulehcuji,
nebo mohou ulehdit. At uZ jde o vyuzivani rekvalifikaci nebo programl podporujicich
ziskani pracovni sily v zahrani¢i véetné PKZ, spolupréci s Uradem prace nebo spolupraci
s pracovnimi agenturami, lze tyto okolnosti spojovat jiz spiSe s naborovymi strategiemi
firem nez s potfebami trhu prace a jako takovym se jim budou vénovat nasledujici dvé
¢asti této kapitoly.

3.2.2 Nabor, zapracovani a adaptace novych pracovnikl
na pracovisti

Zastupci dotadzanych firem jiz pfi charakteristice poptavané pracovni sily
a moznosti jejiho ziskavani a udrzeni (respektive spiSe obtizi s tim spojenych) jasné
deklarovali, Ze zamé&stnani zahrani¢nich pracovnik( pro né za této situace predstavovalo
velmi dilezité vychodisko pfi Feeni problém{ s chybé&jici pracovni silou. Nejde pfirozené
o jediny pfistup k ziskani pracovni sily, ktery dotazané firmy vyuzivaly, a soucasné se
ukazovalo, Ze i tento pfistup limitovala a nadale limituji rGznad omezeni, prekazky,
respektive nevyhody, které jsou se zaméstnavanim zahrani¢ni pracovni sily spojené.
VétsSina z téchto okolnosti bude priblizena az v nasledujici ¢asti této kapitoly, nicméné
vyhody a nevyhody, jez jsou spojeny se zaméstnavanim cizincti ve firme, budou
alespon v kratkosti nastinény jiz v této ¢asti kapitoly. Pro firmu totiz predstavuji klicové
racio pri jejim rozhodovani o tom, zda oslovi, respektive pfijme také tyto potencialni
zameéstnance a do jaké miry tento postup zohledni ve své personalni strategii a nasledné
také pFi celkovém zpUsobu fizeni firmy nebo bude naopak preferovat jiné cesty k ziskani
pracovni sily. Konkrétni nastaveni parametrt persondlni politiky pfirozené& musi odrazet
situace v dotyc¢né firmeé, a neni jej proto mozné v tomto textu detailnéji charakterizovat.
Nasledujici vyroky dotdzanych tak spiSe ilustruji, jaké zakladni pfedpoklady, pfinosy
a dopady zaméstnavani cizincl museji firmy zohlednit pfi zvaZovani zahrnuti t&chto
zaméstnanct do svého personalniho stavu.

Primarnim a zcela zasadnim vychodiskem pro rozhodovani o naborovych
strategiich ve firmé byla vySe podrobnéji priblizend nedostupnost pracovni sily na
ceském pracovnim trhu, diky niZz se dalsi naklady spojené s naborem zahranic¢ni
pracovni sily a zaméstnavanim cizincll, ptipadné nékteré dalsi s tim spojené obtize
ukazovaly jako v podstaté druhotné:

~My vibec nevnimdme ty ukrajinsky pracovniky jako levnou pracovni silu. My ji vnimdme
Jjako jedinou pracovni silu a vesmés drazsi." (Ucastnik fokusni skupiny)

Asi kdybychom méli kvalitni ¢esky zaméstnance, tak by to bylo lepsi. To feknu upfimné.
ProtoZe samozrejmé se s ¢eskyma lidma lip pracuje ve smyslu porozuméni, hygienickych
navykd, vzdélanostniho néjakyho... oblasti, kulturniho, tak samozifejmé vZdycky je to
(zaméstnani cizince) naroc¢néjsi. Ja v tom jako problém extrémni nevidim, v téch cizincich,
ale samozrejmé, kdyby jsme méli véechno Cechy, véechno, ktery do ty fabriky patti, tak je
to prosté lepsi pro tu firmu. Odpadne hodné ukond, ktery musite délat, abyste je adaptovali,
abyste jim preloZili. Tedka tfeba reknu, hygienicky nafizeni (jméno firmy dotazovaného),
jak se maji chovat. UZ to musime prekladat. My je samozrejmé, i kdyZz umite (Ukrajinec
umi) Cesky, tak jsou to obraty, ktery Vam (jemu) nemusej tolik Fict. A je to sloZity. TakzZe
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to jsou véci, ktery pak tu firmu zatéZuji. Ale berem to tak, Ze to k tomu patfi a jinak to
nebude. (rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Naopak pozitivhim aspektem, ktery byl zastupci dotdzanych firem zminfovan
opakovang, a patfil mezi zaméstnavateli cenénou charakteristiku zahranicnich
pracovnikli z Ukrajiny, byla jejich pracovitost. Dotazani upozorfiovali také na vétsi
ochotu zahrani¢nich pracovnikl vykondvat rlizné pracovni tkoly, odpracovat vice smén
¢i sménu, na niz je potfeba aktualné sehnat zaméstnance, nebo vétsi vstficnost
k dohodé prescasovych sménach a (pouze nékterymi dotdzanymi uvedeny) nizsi sklon
k fluktuaci. Z vyjadieni respondentl bylo zcela zfejmé, Ze tyto okolnosti rozhodovani
vedeni firmy ohledné vyuziti zahrani¢ni pracovni sily ovliviiuji podstatnym zplsobem.
Vys$e uvedena zjisténi, tedy vysoké pracovni nasazeni ukrajinskych pracovnik( a ochota
vykonavat pfes€asy byla potvrzena i v prib&hu polostrukturovanych hloubkovych
rozhovorl se zahraniénimi a ¢eskymi pracovniky firem, viz kapitoly 3.3 a 3.4.

Neméné vyznamnymi okolnostmi pfi rozhodovani o naborové strategii firmy byly
dosavadni pozitivni zkusenosti firmy se zaméstnanim zahrani¢nich pracovnikl
nebo to, Ze firma je diky dlouhodobému zaméstnavani cizincl jiz velmi dobre
adaptovana na zaméstnavani zahranicni pracovni sily, ma vytvorené a odladéné postupy
pro jejich zapracovani na pracovisti nebo jejich zaclenéni v pracovnim kolektivu,
ptipadné v ni plsobi vétsi pocet pracovniki z ur¢ité zemé&, nékdy dokonce i na pozici
mistrd, ktefi vedli pracovni tymy tvofené zahrani¢nimi i doméacimi pracovniky. Ve
firmach, ve kterych bylo zamé&stnavani cizincl takto zavedené, pak bylo také jako zcela
standardni vnimano i hrazeni jinde spiSe nadstandardnich aktivit, které cili na ziskani
zahrani¢nich pracovnikd, zprostfedkovani bezplatnych jazykovych kurzd, které zlepduji
jejich jazykové znalosti nebo podporuji jejich setrvani ve firmé. Na naklady na tyto
aktivity pritom zastupci téchto firem nahlizely jako na Gcelné vynalozenou investici.
Zastupce jedné z dotazanych firem ale v této souvislosti poukazal na to, Zze podobna
adaptace je zpravidla vysledkem pomérné dlouho trvajiciho procesu a pred ziskanim
zkusenosti se zahrani¢nimi pracovniky, znamena rozhodnuti o zaméstnani zahranicnich
pracovnikd pro firmu vzdy uréity ,krok do neznéma®.

»U nds byl na zaCatku tézky takovej ten prerod, jestli Ukrajinci jo nebo ne. V okamZiku, kdy
ta firma tu bariéru pfekona a jde tou cestou, tak uz tam zpravidla zstéva, libi se ji to a vi,
Ze to nic t&Zkyho neni. Ale vibec pfekonat to a pfihldsit se do toho, to si musi kaZda firma
vyresit sama." (Ucastnik fokusni skupiny)

Nasledujici nastin naborovych strategii zaznamenanych v dotdzanych firmach
odrazi specifické charakteristiky nami dotdzanych firem, jimz vSem byly spole¢né
souCasné pretrvavajici obtize pfFi ziskani (udrzeni) pracovni sily a také dlouhodobé
zkudenosti téchto firem se zamé&stnavanim cizincl, véetné jejich zkudenosti s vladnimi
programy na zameéstnani zahrani¢ni pracovni sily.? Naborové strategie popsané
v nasledujicim textu tak jsou ptiznaéné pravé pro ndmi sledovanou skupinu firem ¢lend
KZPS a mohou byt v fadé ohledl odliné od pristupu, ktery by bylo moZné zachytit na
trhu prace véeobecné, v jinych oblastech ekonomiky, ptipadné i u firem pdsobicich ve
shodnych odvétvich, které ale podobné zkusenosti se zaméstnanim zahrani¢ni pracovni
sily nemaji.

Jiz vySe uvedena vyjadreni tykajici se obtizi pfi hledani pracovni sily ukazovala,
Ye zaméstnani zahrani¢nich pracovnikl predstavuje jednu z cest, jak Ize alespof
Castecné tyto obtize resit. Dotlené firmy tak vyuzivaly zahrani¢ni zameéstnance jesté
pred vznikem vladnich programl na podporu ziskani zahraniéni pracovni sily. I pfesto

24 Toto oznadeni bude v daldim textu pouZivédno pro souborné oznaceni programi Rezim Ukrajina, ReZim
Mongolsko, Program kvalifikovany zaméstnanec.
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se ale tyto firmy v poslednich péti letech potykaly s nedostatkem pracovni sily, protoze
v rozmezi poslednich péti let byl na pracovnim trhu nejen nedostatek zajemcti z Fad
¢eskych obéanii, ale i mezi cizinci s trvalym pobytem. Soucasné firmy mély do
spusténi vladnich programt na podporu zamé&stnani zahrani¢ni pracovni sily podstatné
omezené&jéi moznosti zamé&stnani nové pFichozich cizincl. Jiz v dobé& pred spudténim
vladnich programd tak dotéené firmy volily rizné postupy pro ziskavani nové pracovni
sily a vyvijely za timto Ucelem rlznorodé aktivity. Tyto aktivity zahrnovaly napftiklad
zprostfedkovani pracovni sily agenturami, spolupraci s odbornym ucilistém na Ukrajing,
spolupraci se zprostfedkovateli kontaktd na Ukrajiné nebo podporu zaméstnanct
z Ukrajiny ke kontaktovani vlastnich pfibuznych a znamych na Ukrajiné (nékteré z téchto
postupl pfitom dotéené firmy vyuzivali pfed vznikem programt ReZim Ukrajina a PKZ
i soubézné s nimi a v kombinaci se zapojenim do nich).%

,Na trhu prace Cesti zaméstnanci nebyli a Evropskou unii jsme zamitli po spatnych
zkuSenostech s fluktuaci jako Bulharsko, Rumunsko a jiné zemé. Soustredili jsme se na
Ukrajinu. Pro nads neni Rezim Ukrajina jako néco nového, pro nas to bylo ztizeny tim, Ze to
predtim neslo Upiné tak jednoduse. Posledni tfi roky pred rokem 2016 jsme délali pfes urad
prace povoleni, takze mi od roku 1994 prijimame zaméstnance z Ukrajiny a délame si
vlastné ten nabor sami na Ukrajiné se spolupracovnikem na Ukrajiné. Nemame na to Ceské
agentury, které by vyhledavaly na Ukrajiné zaméstnance." (UCastnik fokusni skupiny, textilni
firma, Jihomoravsky kraj)

~Pres agentury byli, ale ne ti esti zaméstnanci. Ani agentury je nedokazaly vyhledat. (...)
TakZe to (odklon od spoluprdce s agenturami) to nebylo vibec o kvalité zaméstnancd,
o kvalité agentur a tak dale, ale bylo to opravdu proto, Ze ti lidi na tom trhu prace nebyli.
Ta nezaméstnanost byla velice nizka. (...) Ony mohly (zajistit) cizince, ale jen s trvalym
pobytem. A téch prosté bylo malo na trhu préce, bez zaméstnani, nebo ktery by mohli
prichdzet." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

v/ v

My mame partnerstvi s ucilistém na Ukrajiné, tak se uli svadleny a ty mély zajem po Skole
u nds pracovat, ale nebyl jesté PKZ a tenkrat to neslo, nebylo mozné se na zastupitelsky
Ufad vibec dostat, dovolat se tam a podobné. Tato nefunkénost s PKZ padla. Potom jsem
brali dév&ata z nékolika roénikd, jeli jsem tam, vée jim vysvétlili pomoci nasi zaméstnankyné
z Ukrajiny, ktera jim vSe po pravdé vysvétlila. Domluvili jsme se, Ze dévcata si u nas udélaji
i praxi pred koncem rocniku. Tak jsem to zaclali organizovat, stalo to spoustu prace, ale i
penéz zajistit ubytovani, stravu, dopravu, odmény atd." (rozhovor s personalistou, textilni
firma, Kralovéhradecky kraj)

Jedna textilni firma pfi ndboru novych zamé&stnancd po ur&itou dobu vyuZivala
spolupraci se svym ukrajinskym spolupracovnikem, ktery ji zprostfedkovaval kontakty
na zajemce o praci pfimo na Ukrajiné. Za pozornost v tomto pfipadé pfitom stoji
skutecnost, Ze kontakt na tohoto zprostiredkovatele firmé poskytnuli zastupci jiné textilni
firmy, jez s timto Ukrajincem sama spolupracovala. Spolupraci s timto zprostredkovate-
lem nicméné personalistka firmy vnimala jako nepfiliS dobrou a nasledné se proto jeji
firma vyrazné&ji zaméFila na snahu angaZovat p¥i kontaktovani potencialnich pracovnikd
na Ukrajiné vlastni ukrajinské zaméstnance. Také dalSi dotdzani vedouci popisovali
spolecné s priblizenim aktivit a postupt vyuzitych pti ndboru zaméstnancl i zkusenosti
jejich firmy s rtiznymi zpGsoby naboru pracovni sily (zkudenosti firem s rlznymi
cestami rekrutace zaméstnanci ilustruje nejen nékolik nize uvedenych vyrokd, ale také
vyse uvedeny vyrok tykajici se spoluprace s agenturami).

LA kdyZ jsme s timhle ReZimem Ukrajina zacali, tak jsme méli jednoho &lovéka, kterého nam
pravé doporucili z jiné firmy, a to je velka firma v (mésto), a pfes vlastné toho pana, ktery
Zije na Ukrajiné jsme shanéli ty lidi, ale neméli jsme s nimi moc dobry zkusenosti, protoZe
to prosté byli takovy Upiné cizi lidi. Tak z toho jsme potom, kdyZ jsem nastoupila zhruba

25 O ziskani kontaktu na nami dotazané firmy pres své znamé a pribuzné hovofili také dotazani zahrani¢ni
zaméstnanci téchto firem.
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2 roky zpatky, tak jsem tu spolupréaci skoncila, a namotivovala jsem nase lidi, abychom
né&jakym zpldsobem spolupracovali pfes né a to funguje." (rozhovor s personalistkou, textilni
firma, Kralovéhradecky kraj)

V pripadé situace p¥iblizené personalistkou z této textilni firmy stoji za uvedeni
jesté i nasledna delsi citace respondentky, jez ilustruje prehodnoceni postupu, ktery se
firmé neosvéddil a vznik pomérné propracovaného systému motivujiciho zaméstnance
ke zprostfedkovani kontaktd na pracovniky, ktefi budou pro firmu pFfinosem. Nabor
novych pracovnikl z Fad zndmych rodinnych pfibuznych stdvajicich zaméstnancQ
z Ukrajiny byl blize zachycen v pribé&hu realizace polostrukturovanych hloubkovych
rozhovorl se zahrani¢nich zamé&stnanci firem a je uveden v kapitole 3.3:

,Z toho jsem byla docela znechucena, protoZe si od nich nebral zrovna malé penize. A od
nas také dostaval docela dost. TakZe proto ja jsem fekla, Ze misto toho, abych to davala
tomu &lovéku, a jesté on si to bral od téch Ukrajincl. Tak radsi ty penize budu ddvat nasim
lidem, kteri nam dohodi ty své pribuzné, nebo znamé. A jesté k tomu to viastné bude win-
win, protoZe zaméstnanec bude spokojeny, ten Clovék se nam tady udrzi, ten Clovék bude
kvalitni, protoZe tu odménu maji aZ po 6 mésicich, co tady ten dotyény zlstane. TakZe oni
se opravdu snazi doporucovat kvalitni lidi, a pokud to jsou jejich pribuzni, tak jsou radi, Ze je
tady maji." (rozhovor s personalistkou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

Ne vSechny popsané naborové strategie byly ale respondenty vnimany podobné
jednoznacné, at uz v pozitivnim ¢ negativnim slova smyslu. Personalista z jedné textilni
firmy vnimal Uspésnost pfijimani studentek z ukrajinského ucilisté na praxi jako znacné
promé&nlivou, kdy Usp&snost tohoto zplsobu ziskavani pracovni sily zjevn& znalné
ovliviiovaly dalsi vnéjsi faktory.

~Prvni skupina studentek pfijela, bylo jich dvandct, dvé se vrétili z rodinnych ddvodd a pét
jich po pdl roce pfislo, Ze chtéji do Prahy, tak jsme jim to rozmlouvali. Nevim pfesné co se
stalo, ale nedostaly povoleni ke zméné zaméstnavatele, ale nevim proc, v té dobé tam jesté
nebyla omezeni zistat pll roku u zaméstnavatele. Méli jsme tedy $tésti a do ted u nds
pracuji. (...) V druhém nebo tretim roCniku Zadosti, to ted’nevim pfesné, znova praxe podle
stejného mustru, pozvali jsme je, udélali praxi, zacali u nds pracovat a béhem zkusebni doby
vsechny skoncily, a to jsme vyhodnotili, Ze to pro nas neni dobrfe a brali jsme to tak, Ze si
je nedokazeme udrzet. Pak prijeli jednotlivci na praxi i néjaky muz tam byl. Nebyli jsme si
jisti, ale zdstali u nds. Jak na to nahliZet. Prvni roénik uspésny s komplikacemi, druhy rocnik
katastrofa." (rozhovor s personalistkou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

Z popsanych souvislosti plyne, Ze snahy firem o ziskani zahrani¢ni pracovni sily
nebyly v dobé pted spusténim vlddnich programl na podporu zamé&stnavani zahraniéni
pracovni sily z riznych divodi vét&inou zdaleka tak Gsp&&né, aby se ve firmach podafilo
zajistit dostatecné kvalifikovanou pracovni silu v poZadovaném rozsahu.? VSeobecné se
ale ukazalo, ze zaméstnani zahrani¢nich pracovniki umoZfiovalo dotéenym firmam
(nékterym z nich dokonce dlouhodobé) alesponn castecné fesit jejich problémy
s nedostatkem pracovni sily. Znacna zavislost téchto firem na zahranicni pracovni sile
a zacileni jejich rekrutacnich strategii (u nékterych firem dlouhodobé) na zahranicni
pracovniky se nasledné zaroven promitlo i celkové do jejich personalni politiky, jez
musela reagovat na fadu vyznamnych okolnosti spojenych se zaméstnavanim
zahraniénich pracovnika.

Nejddlezit&jsi charakteristikou persondlni politiky dot&enych firem v tomto ohledu
byla jejich zcela jasna preference zafFazovani zahrani¢nich pracovnikli mezi
kmenové zaméstnance firmy. Tento pfistup totiz implikuje i nezbytnost realizace fady

26 Diky tomu byly tyto vlddni programy i pres rizné vyhrady (ty se ale prevazné tykaly jejich pocatecni
podoby) privitdny zastupci dotéenych firem jako dobrd prilezitost pro feseni jejich obtiZi s nedostatkem
pracovni sily. Podrobné&ji se ziskavani zaméstnancl skrze tyto programy vénuje nasledujici ¢ast této
kapitoly.
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riznych ¢&innosti spojenych se zapracovanim a adaptaci zahrani¢nich zaméstnancd
na pracovisti. DalSi text proto zprostredkuje strucny prehled aktivit nami dotazanych
firem, jejichz zakladnim cilem bylo pfispét pravé k tomuto cili.

,Nase filozofie od zacatku byla takova, Ze chceme, aby to byli nasi zaméstnanci, aby tady
byli na dlouhodoby vizum, protoZe u nds je problém to zaucovani, zvidst kdyZ tam nékdo
prijde na tfimési¢ni vizum. Mésic ho budeme zacvicovat a on za dva mésice odejde, tak to
neni efektivni. My jedeme tou cestou dlouhodobyho pracovniho poméru a nastaveni upiné
stejnych podminek jako maji ostatni nasi zaméstnanci. Tam se samozrejmé zase naraZi,
protoZe tihle zahrani¢ni pracovnici sem prichazeji, protoZe si chtéj vydélat, takZze maji
predstavu, Ze budou pracovat 240 a vice hodin, cozZ je zase v rozporu s nasim zakonikem
prace." (Ucastnik fokusni skupiny, stavebni firma, Praha)

,Ano, jsou to nasi kmenovy zaméstnanci. Maji smlouvu na dobu neurcitou, nevim, jak to
tam je, ale néjak se tam pak prodluZuje vizum. Pro mé samozrejmé je lepsi, kdyZ je ten
zaméstnanec kmenovy podle tohoto programu. Z téch agenturnich jsem jich tady mél
minimalné 10, z toho bych rekl, Ze byl pouZitelny jeden." (rozhovor s vedoucim provozu,
textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

.DFive, dva roky nebo tfi zpét u nas byli agenturni pracovnici, ale ted’ne, ted’jsou pracovnici
z Ukrajiny pouze pres PKZ." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

~TakZe vlastné to nebyla nespokojenost s agenturnimi (zaméstnanci), protoZe ve své
podstaté ten proces prijimaci, vyhledavaci, pak néjak testovaci dejme tomu, zaucovaci, byl
Uplné stejny, jako u kmenového zaméstnance. TakZe my jsme nikdy nenechali na agenture
LZitra potfebujeme 10 lidi, 10 lidi tady nastoupi bez néjakého naseho provéreni a tak dale",
takZe to nikdy nebylo. TakZe ten proces toho zjistovani toho &lovéka, jakej je, na co by byl
vhodny, byl Uplné stejny, jako bych ho pfijimal do kmene.

Ale my jsme to méli tak, Ze my jsme si vybrali a tfeba reknu po tfech mésicich, po pdl roce,
po roce jsme je prebirali do kmene, ty, ktery jsme si chtéli nechat. Ostatni, ne Ze bysme si
je nechali. Nenechali, prosté byla to normalné selekce, ve zkusebni dobé tfeba odesli nebo
po néjaky dobé." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Za dilezity dlvod zatazeni zahrani¢nich pracovnikl mezi kmenové zaméstnance
je tfeba povazovat predevsim jejich snahu ziskat v nich dlouhodobé spolupracovniky.
Na to nardZelo hned né&kolik zastupcl dotdzanych firem. Zaroveni pfitom poukazovali
i na to, Ze i jejich zauleni trvd zpravidla nékolik mésicl, takze se rlznymi prostfedky
pokouseji zamezit brzkému odchodu zahrani¢nich zaméstnancd a jejich pfilisné fluktuaci,
kterou do urcité miry omezila zakonna povinnost pracovnika se zaméstnaneckou kartou
setrvat na daném pracovisti minimalné 6 mésicQ, vice viz nize v textu)

Zahrani¢ni pracovnici byli v dotazanych firmach zaméstnani prevazné na délnic-
kych pozicich, v nékterych firmach zaujimali také pozice mistrd nebo mistrovych.
Z okruhu délnickych pozic a pozic mistri tak mezi pracovnimi pozicemi, na kterych
ve firmach ptisobili ,fadovi® ¢esti a zahranic¢ni pracovnici, nebyly zaznamenany
zadné vyraznéjsi rozdily. Ve velké textilni firmé&, v niz byli dotdzani tfi vedouci
pracovnici, vénovali velkou pozornost snaze o zarazovani pracovnikl na odpovidajici
pracovni pozice. Nejednalo se pfitom pouze o prefazeni zaméstnance na jiny provoz,
ale zaméstnancim bylo v t&chto pfipadech zajisté&no nejen odpovidajici zaskoleni, ale
zaméstnanec, ktery projevil zdjem, mohl ziskat dalsi kvalifikaci (ziskat opravnéni
pracovat s nékterymi zarizenimi, Skoleni pro mistry apod.). Tuto moznost méli, a také
vyuzivali, jak Cesti, tak zahranicni (pfedevsim ukrajinsti) zaméstnanci.

Zastupci dvou firem poukazali na to, ze pracovnici a pracovnice z Ukrajiny,
jez zastavali mistrovské pozice, seznamovali své krajany s provozem
a zaskolovali je v jejich mateiském jazyce. V dalSich firmach bylo poukazano na
dllezitost toho, ze zaméstnavaji cizince, ktefi pobyvaji v Cesku delsi dobu, a ¢asto maji
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jiz trvaly pobyt. Také tyto zaméstnance firmy zapojovaly do pomoci zamé&stnanctim
nové prichazejicim z Ukrajiny. Dotazani vedouci také obecnéji hovofili o existenci
a pomocné roli komunity krajant, kdy zahrani¢ni pracovnici mohli ziskat fadu pro
né duleZitych informaci nejen od svych krajanQ, s nimiz pfimo spolupracovali, ale také
od dal$ich cizincl, s nimiz se setkavali v zavodni jideln& nebo na zaméstnavatelem
provozované ¢i hrazené ubytovné.

Dal&i dileZitou ¢innosti firem v tomto sméru bylo zajisténi prekladd réznych
textdé. Na né poukazali zastupci tfi firem. Jedna z nich zajistovala v tomto sméru pro
své zaméstnance v podstaté komplexni servis, kdy zajiStovala preklad vesSkerych
materiald uréenych zamé&stnancim i dalSich pro né& dllezitych informaci.

Opakované zastupci dotazanych firem zdlrazfiovali, Ze je pro né dalezité, aby
si zahrani¢ni pracovnici osvojili odbornou terminologii v ceském jazyce.
V pfipad& mistrd a mistrovych pak byl odpovidajici stuper znalosti eétiny ocekavan
vSeobecné. VsSeobecné zastupci dotdzanych firem poukazovali na vyhodu dobré
jazykové prizpisobivosti pfedevsim u Ukrajincl (praveé jejich schopnosti rychle se
.do Ceského jazyka dostat"). Nékteré firmy nicméné realizovaly na tomto poli fadu
daldich aktivit, at uZz se jednalo o zajisténi jazykovych kurzl vseobecné nebo
o podporu rozvoje znalosti odborné éeské terminologie u zahrani¢nich pracovnikd.
Pozitivni pfinosy si zastupci firem, v nichz tyto aktivity probihaly, velmi pochvalovali.
V jedné textilni firmé tak napfiklad byly vytvofeny manudly seznamujici cizince
s ddlezitymi dokumenty, pfipadné& dal&imi, pro cizince ddlezitymi informacemi (byl
uveden priklad prekladu nabidky banky). Tyto manudly zahrnovaly také sSkolici
materialy, jeZ byly vyuzivany i k prezkugovani pracovnikl. Jednatelka dal&i textilni firmy
pro své zameéstnance vytvorila Cesko-mongolsky slovnik (zahrnujici jak oblast integrace
do ¢eské spolecnosti, tak odborné terminy dileZité pro vykon prace) a zaméstnance své
firmy nasledné prezkusovala ze znalosti dileZitych pojmu.

3.2.3 Ziskavani zaméstnancli v ramci programi@ Rezim Ukrajina
a PKzZ

Vzhledem k zaméreni tohoto vyzkumu méli zkusenost s vladnimi programy na
podporu ziskavani kvalifikované pracovni sily (dfive s Rezimem Ukrajina v soucasnosti
s Programem kvalifikovany zaméstnanec) vSechny dotdzané firmy, tfi (castnici
rozhovor{ k nim ale ze své pozice nemohli poskytnout detailné&jsi informace a odkazali
v této otdzce na své kolegy personalisty.

Firmy se do Rezimu Ukrajina zapojily bezprostfedné po jeho spusténi v roce
2016 nebo kratce po ném a se ziskavanim pracovni sily diky Ucasti v programu Rezim
Ukrajina, respektive PKZ mély nékolikaletou zkusenost.

,Program se otevrel 1. srpna a my jsme 2. srpna posilali nasi prvni Zadost. Vstoupili jsme
do toho z divodu toho, Ze jsme nebyli schopni, protoZe jsme byli jesté v takovém vyrobnim
boomu, na trhu prace najit zaméstnance. Tim, Ze jsme ty ukrajinské zaméstnance vyuZivali
i pfedtim, akorat to bylo takovym pokoutnym zplsobem, ziskdvani terminu na zastupitel-
ském uUradé na podani Zadosti o dlouhodobé vizum nebo o pracovni zaméstnaneckou kartu.
Ta nevznikla nové tim ReZimem, ale ta uZ byla nebo néjaka forma toho viza. Ve své podstaté
jsme ty informace uz méli pfed tim zacatkem. Informace, Ze néco takového vznikne jsme
méli z Gradu préce a z ATOKu (Asociace textilniho-odévniho-koZedéiného primysiu), co? je
asociace soustredujici textilni firmy, kterd ma zase informace od konfederace atd. a jenom
se Cekalo, kdy to bude a jaka forma to bude." (Ucastnik fokusni skupiny, textilni firma,
Jihomoravsky kraj)
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Jak uvedeny vyrok ukazuje, velmi dlleZitou okolnosti byla moznost ziskani
informaci o programu pfres oborové asociace sdruzené v Konfederaci zaméstna-
vatelskych a podnikatelskych svaz(i. Podle nazoru Gcastnikl fokusni skupiny ale
neni priliSs moznosti, jak by se daly podobné informace ziskat mimo podobné platformy.

~U nas treba za to, Ze jsme v textilni asociaci jsme hodné informovani. Jde to teda pres
konfederaci. Tam jsme hodné nablizko. Pokud by se samoziejmé Clovék nezajimal, tak by
to k nému nijak nedoputovalo. Samostatna firma, ktera neni v Zadny asociaci, tak k ni to
nedoputuje. Jako Ze by byly néjaké letaky ,Zaméstnejte cizince pfes Rezim Ukrajina" nebo
néco, to neexistuje.

Clovék ani pofddné nevi, ktery ministerstvo sledovat nebo ktery stranky. VZdyt kolikrét je
téZky se zorientovat na strankdch ministerstva prace a najit dneska Antivirus, natoZ
takovyhle ,nepodstatny" véci, protoZe tenhle rezim neni pro vsechny obcany, je to jenom
takovy dil¢i. Treba se doporucuje firmam jit na Hospodarskou komoru." (Ucastnici fokusni
skupiny, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Dotdazani také zmifovali a ocefiovali pfimou pomoc KZPS €R p¥i administraci
a vyrizovani jejich zadosti. V souvislosti se spolupraci s ni nebyly zaznamenany
zadné vyhrady nebo podnéty ke zlepSeni. Kromé toho, ze néktefi Ucastnici fokusni
skupiny a polostrukturovanych rozhovorl sami ohodnotili spolupréci s KZPS pfiznive,
pak také ucastnici fokusni skupiny na pfimy dotaz k tomuto tématu potvrdili, ze ve
spolupraci s KZPS 7adné rezervy nevidi.

Vzhledem k vySe nastinénym obtizim spojenym se ziskdvanim pracovni sily
predstavoval pro dotéené firmy dfive Rezim Ukrajina v soucasnosti Program kvalifiko-
vany zaméstnanec velmi vitanou alternativu k dosavadnimu zplsobu ziskavani
pracovni sily, zejména dfive pFes agentury prace, pripadné Gcast v programu
umoznila doplnit stavajici postupy firmy k ziskavani zahrani¢nich pracovnika.

,Ja, kdyZ to Feknu, pro nds to byla opravdu jako zachrana, ten program. Ale ja si moc neumim
predstavit, jak bysme to délali, abychom udrZeli kvalitu zaméstnancl, a nemuseli pfijimat
opravdu, feknu nekvalitni, pfes agentury, ktery by tady stejné nezdstali. ProtoZe by na to
neméli mentalné na néktery ty pozice. A ten ReZim Ukrajina pro nas byl urcité zachranujici.™
(rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Nékteré (zejména mensi a stfedni podniky) z dotdazanych firem prestala po
zapojeni do program( ReZim Ukrajina a nasledné PKZ zcela vyuzivat agenturni
zameéstnance. S agenturami dale spolupracovaly v podstaté jen vétsi firmy. Pouze
zastupci dvou dopravnich firem vyuzivali spolupraci s agenturami i pfi ndboru pracovni
sily ze zahranidi.

Zatimco zastupci tfi firem konstatovali, Ye po spusténi vladdnich programd na
podporu zamé&stnavani cizinci zamé&stnavali nové zahraniéni pracovniky jiz vyhradné
pfes PKZ nebo dfive prfes Rezim Ukrajina, v dalSich firmach tvofily vyznamnou Cast
zahranicni pracovni sily zaméstnanci ziskani pfes PKZ nebo dfive pfes Rezim Ukrajina,
ale tyto firmy zaméstnavaly také zahranicni pracovniky se zaméstnaneckou kartou po
zméné zaméstnavatele, zahrani¢ni pracovniky ziskané dfive pres programy Rezim
Mongolsko nebo Rezim Srbsko, cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem, pfipadné
i agenturni zaméstnance, ktefi byli za¢lenéni do kmenového stavu (vice o nich viz vyse).

I po spusténi vlddnich programl na ziskani zahraniéni pracovni sily firmy velice
Casto ziskavaly nové zaméstnance pres PKZ, kterym nabidku na zaméstnani v jejich
firmé zprostredkoval jejich stavajici zahrani¢ni zaméstnanec. Z vyjadreni dotdzanych
osob vyplyvalo také to, Ze po spusténi viddnich programl a zapojeni firmy do nich, firmy
znaéné redukovaly nebo zcela upustily od naboru zahrani¢nich pracovnikli kontaktova-
nych pres zprostfedkovatele pifimo v zemi jejich plvodu. Naopak pro textilni firmu
spolupracujici s ukrajinskym udilistém znamenalo spusténi Rezimu Ukrajina vytvoreni
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nového rdmce pro jejich partnerstvi a lepsi moznosti spoluprace obou instituci (v jiz
citovaném vyroku personalista z textilni firmy k situaci pred spusténim programu uvedl,
Zze ,nebyl jesté PKZ a tenkrat to neslo"). Rezim PKZ tak v tomto pfipadé (i pres urcité
pocatecCni potize) vyrazné rozsiril dosavadni moznosti firmy pfi naboru zahranicni
pracovni sily.

Kromé& nové ziskanych pracovnikd ze zahraniéi pfirozené zahraniéni pracovni
silu v dotazanych firmach tvorili také drive zaméstnani cizinci, z nichz nékteri jiz
ziskali povoleni k trvalému pobytu na tizemi CR. Mezi cizinci zaméstnanymi v dotazanych
firmach prevazovali Ukrajinci, k daldim vyznamnym skupindm cizincdm zamé&stnanym
v dotazanych firmach patfili Filipinci, Mongolové nebo Nepalci. Z dalSich zahranic¢nich
pracovnikl zaméstnanych v dotdzanych firmach byli zmifovani statni pFisludnici téchto
zemi: (EV) Itdlie, Polsko, Slovensko, Bulharsko a (mimo EU:) Angola, Bélorusko, Cerna
Hora, Makedonie, Moldavsko, Rusko a Srbsko.

Dotazani pfi popisu vlastnich zkusenosti s Programem opakované poukazovali na
urcité potize pri ,,rozjezdu" programu. Opakované byla v této souvislosti uvedena
skutecnost, ze zahrani¢ni pracovnici zrekrutovani prostfednictvim Programu zpocatku
neméli moznost pobytu v CR podminénou setrvanim na pracovnim misté u zaméstnava-
tele, ktery jim vydani zaméstnanecké karty zprostfedkoval. V pocatecnim obdobi se tak
sice zlepSila moznost firem ziskat pracovniky se zaméstnaneckou kartou, ale nové
ziskdni zaméstnanci z firmy odchazeli po nékolika tydnech. Pfrinos, ktery dotéenym
firmam mohla pfinést jejich Ucast v programu Rezim Ukrajina, byl timto zprvu znacné
limitovany, nicméné v tomto sméru se situace vyrazné zlepsila po zavedeni povinnosti
pracovnika se zaméstnaneckou kartou setrvat na daném pracovisti minimailné
6 mésicl. Zavedeni této podminky priznivé hodnotilo nékolik dotazanych, pficemz
z jejich vyrokd bylo zarovef patrné, e zapojeni do vladnich programl za té&chto
podminek jiz bylo pro firmy velmi vyhodné a jejich zastupci byli s Ucasti v téchto
programech spokojeni.

»V tom prvnim obdobi nas nejvic trapilo to, Ze néktefi nas brali jenom jako snadny zplsob,
jak se dostat do Ceské republiky, takze prijeli a za tfi dny, za tyden, za Ctrnact dni namifili
jinam - do Prahy, do Brna, do Zlina. Nékteri nebyli schopni si ani zvyknout na nasi vyrobu,
ani na to, Ze budou bydlet ve vesnicce strediskové. To, Ze musi setrvat pil roku, to ném
pomohlo." (Ucastnice fokusni skupiny, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

DalSi okolnosti, jez byla na zacatku fungovani Rezimu Ukrajina vnimana
negativné vice respondenty, byla délka trvani vyFizeni zaméstnanecké karty.
Opakované pritom bylo zminéno, Zze ta se oproti drivéjSsku vyrazné zkratila
a aktualni délku vydavani zaméstnaneckych karet jiz bylo podle nékolika
dotazanych mozné v provozu firmy relativnhé dobfe zohlednit.

,Mé hrozné pomohlo, Ze se zkratila ta doba od té doby, co si poZadate o zaméstnance, nez
pfijede - ty 2-3 mésice, coZ je perfektni. Pfed tim to bylo téch 6 mésicd, a to bylo pomérné
narocny. Nam se to téZko predikuje. Jak to v té vyrobé bude a nebude, takZze zase abychom
tady méli vic lidi, neZ je potfeba, to jsme nechtéli. Na druhou stranu pak prislo hodné
zakazek a na tkalcovné nestihali. TakzZe tedka tim, jak jsou to 2-3 mésice, tak se mi to lépe
plénuje, a i pro Ty lidi, které doporuéi, Ze by je tady méli z néjakého ddvodu, tak je to i pro
né prijemnéjsi." (rozhovor s personalistkou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

,Ta moznost prosté toho cizince takhle legainé, relativné rychle... Samozrejmé néjaky firmy
by to namitaly, ale my zas nejsme pasovka, takZze my se zase nezbldaznime ze dne na den.
TakZe nam ten program velice vyhovuje. Nam ted’nevyhovuje situace ve svété. Ale program,
ten jsme méli tak vychytany, Ze jsme si kaZzdyho Ctvrt roku nebo dva mésice davali Zadosti,
pfesné jsme méli napo&itany, kolik je pFichod(, odchodd a lidi pak jenom &ekali, kdyZ? uZ to
vizum méli, tfeba do mésice pro né ta préce byla. TakZe jé na ten program mdZu mit jenom
pozitivni nahled." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)
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LZrychlilo se to. Ty prvni Zadosti trvaly tfeba pdl roku, dneska to je za mésic a pdl." (G&astnik
fokusni skupiny)

Podle zastupce jedné firmy ale i stavajici ¢asova prodleva predstavuje pro provoz
firmy znacné komplikace, a prfedevSim do krajné nejistého postaveni stavi cizince
samotného.

~Samozfejmé nikdo nechce, Ze to bude k 1.8. a k 1.8. opravdu nastoupi, ale miiZe to byt
k 1.8. a nastoupi vam k 1.10. a mezitim premyslite, koho pfijmout atd. A to jesté kdyz
nékoho vyridite na 1.8., tak Ze v tu dobu opravdu pro néj mate tu praci. Tim, jak to neni
Uplné trefeny na datum, tak jak Cecha prijmete presné na datum... Ja Cecha neprijimam,
Ze dneska s nim mluvim a Zze bych mu rekl: ,Hele, mozZna Fijen, listopad. Objev se tady a ja
té& mozZna nékdy pfijmu." Tak ten proces pfeci neni. Ale u téch cizincG bohuZel to je tak
nastaveny. On zavola, méa vizum, ted’je chudak z toho nervdzni jak sanky v Iété a chtél uz
by prijet. PotaZmo oni vam prijedou, vy tomu OAMPu nic nedokladujete nebo respektive
néco na hranicich, Ze mGZou pfijet, Ze pro néj mate praci. Vy v tom jste jak treti u né&eho.
On vam prijede, a ted’stoji pfed branou a rika: ,Jsem tady." A vy pro né€j praci nemate. (...)

vvn

Prosté ma viza vyfizeny pro XY podnik. Oni ho nechtéji, a Feknou mu: ,béz". A on chudak
Jjde a ted’se tady pohybuje. On dokonce ma tu kartu, protoZze OAMP mu ji vydal, protoZe ten
zaméstnavatel mu dneska da to potvrzeni, Ze ho bude potfebovat nebo mu vydaj, Ze ho i
pfijmou a on ma kartu. Ted’si vSichni mysli, Ze s tou kartou se tady miZe pohybovat, on
nemd@Ze nic, protoZe je jenom pro ten jeden podnik. Dokonce ho zaméstndvaji na tu kartu
jiny firmy, neZ to nékdo zjisti. A kdo to zjisti? Nikdo skoro. Pokud ho omylem nékam
neprihlasi*. (Ucastnik fokusni skupiny)

Daldi okolnosti, jiz jako vyrazné negativum zaméstnavani pracovnikl se
zaméstnaneckou kartou vnimali zastupci vice firem, byla pro pracovniky zaméstnané
prostfednictvim programu stanovend vysSe odmény pro zahranic¢ni pracovniky
odpovidajici minimalné 1,2nasobku zaruéené mzdy. Podle zastupcl textilnich
firem takovato vyse odmény prekracuje financ¢ni moznosti vySe mezd, které v tomto
odvétvi jsou. Podle zastupce firmy plsobiciho v autodopravé to predevsim vytvarelo
nerovné podminky pro r(zné zaméstnance a poskozovalo vztahy mezi jejich
zaméstnanci.

.V tom Siti nejsou takové mzdy a sije se na normy, takZe 1,2 (nasobku) zarucené mzdy je
na ten nas sektor hodné." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

»Co se tyCe nastaveni toho Rezimu nebo Programu kvalifikovany zaméstnanec tak jsme
s nim spokojeni, jak to funguje. Jediny, co se tfeba mné osobné nelibi, je ten 1,2nasobek ty
zaru¢eny mzdy, coZ mi pFijde, Ze je diskriminacni pro Cesky zaméstnance. Beru to, kdyZ
néjaka firma prosté ty cizince sidi. Ale tfeba konkrétné u nas méli vsichni stejny podminky,
takZze nam to udélalo akorat zlou krev, kdyZ se ti chlapi pak dozvédi, Ze viastné novy Fidic¢
ma vic neZ ten druhy." (UCastnik fokusni skupiny, dopravni firma, Kraj Vysocina)

Kromé toho se i v soucasnosti jako problematické ukazovaly také nejasnosti
ohledné uplatfiovani tohoto pozadavku u daldich zaméstnanc(. Tyto nejasnosti pfitom
byly jednim z ddvodi odrazujicich od dal&i Gcasti v PKZ:

~Dalsi problém pro nés je ten 1,2nasobek zarucené mzdy, to je pro nas opravdu problém,
proto jsme zacali zkouSet shanét zaméstnance i mimo PKZ. Je to i problém interpretace, co
ten 1,2nasobek znamena pro dalsi zaméstnance, jak pro nové, tak staré. Jestli to ovlivriuje
mzdu starych zaméstnancd. JelikoZ tohle nemdme vyjasnéné, tak zatim vy&kdvdme, jaka
bude situace i s témi Mongoly a podobné. (...)

Ono se to vyvijelo, nejdfiv, Ze nesmi byt znevyhodnéni Ukrajinci, potom, Ze nesmi byt
znevyhodnéni CesSi a musi se jim to vyrovnat, coZ je v nasem sektoru opravdu problém. Ta
interpretace se ménila. Pro nas platit nové si¢ce z Ukrajiny 1,2ndsobku, kdyZ neni zaucend
a nemdZe délat stoprocentné je nevyhodné, ta mzda se ji zvedd postupné a v souéasnosti
se dals$imu vyuZiti PKZ z tohoto ddvodu snaZime vyhnout, ale tfeba nés to dostane do faze,
kdy se tomu nepljde vyhnout. Pokud to naddle pdjde, tak Ukrajince se pokusime sehnat
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mimo PKZ, ale pokud to nepljde, tak ndm nic jiného nezbyde." (rozhovor s personalistou,
textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

Pro situaci zahrani¢niho pracovnika v CR i pro firmy, které je zaméstnavaji, bylo
také velmi dlleZité, jak funguje spoluprace s dal$imi institucemi, pres které cizinec,
pfipadné firma vyfizuji vizum, zaméstnaneckou kartu nebo dalsi vyznamné nalezitosti.
To se prirozeneé tykd i PKZ a tento aspekt byl proto zastupci dotdzanych firem rozebiran
velmi Siroce.

Klicova v tomto ohledu byla predevSim spoluprace s Odborem azylové
a migraéni politiky MV CR. Ke spolupraci s OAMP vyjadrili Ucastnici fokusni skupiny
i UCastnici rozhovor( né&které vyhrady a kritickych pfipominky. Podle dotdzanych jsou
pracovisté OAMP pfiliS pretizena a diky tomu je vyrizovani zdlouhavé a casto dochazi
i ktomu, Ze na cizince objednaného predem na urcity den nedojde rfada a musi se
objednavat opakované.

.My mame dost spatné zkusenosti s OAMPem v Brné. My jsme 100 km od Brna. Kdyz
pfijedou Ukrajinci, tak pro né jedeme. Oblas se ndm stalo, Ze byt pFijeli v 8 réno, my jsme
méli v ruce Cislo, tak nam v poledne fekli, Ze prosté ten den se na Fadu nedostaneme, takze
druhy den znovu a cesta 100 km do Brna. Dost nam to vadi to, Ze v ten den, kdy si viastné
vyFizuji ty vstupni véci na OAMPu, tak je neprijmou na biometrice, nevezmou jim otisky
prsti a nevyfoti je. Ale musi za 14 dnd jet znovu, znovu maji termin a za dalsich 14 dng
nebo za mésic tfeba pro zaméstnaneckou kartu. To, Ze nedélaji tu biometriku v ten den
Zadosti, to je strasné neprakticky."

.V Brné to bylo tak, Ze to délali, ale tim, jak je to zahlceny, tak uz to prosté nedélaji. V Plzni
to nedélali nikdy a nevim, kde vsude to béZné nedélali. To je prosté nevyhoda. Hlavné my
na Jizni Moravé jsme jediny kraj, ktery ma (jediné pracovisté) OAMP. Ostrava ma snad dva
nebo tfi. A u nas vsichni jezdi do Brna. Samozrejmé je to stéZujici i pro nas v Brné, protoZe
najednou se vsichni setkavaji tam.™

,Vy se tam nedovolate, neobjednate. KdyZ uz se dovolate, tak objednavka je za dva mésice.
Dovolani je po CtyFech hodinach na telefonu. My, kdybysme tam za ty roky neméli kontakty,
tak jsem jesté tak tfikrat Sedivej. VyFidit jednu objedndvku na néjaky foceni bych strévil pdl
dne na telefonu a furt pip, pip, pip, pip. Vsichni Cekaji na tom telefonu a vsichni ho
obsazujou. V dnesnim systému elektronizace je to Upiné néco neskutecnyho."

(Ucastnici fokusni skupiny)

,Ja jsem psala i stiznost Feditelce, na Ministerstvo vnitra, protoZe ty lidi to tam absolutné
nestihaji a je potfeba, aby to pracovisté posilili, Ze neni moZny, aby nam tam ti Ukrajinci
Cekali od 4 hodin od réna, pficemz se tam otvira v 8, vzali si listek, jako prakticky jedni
z téch prvnich a neprisli ten den na radu. CoZ se nam stavalo pomérné Casto. Ty lidi tam
chtéli i pfespavat v auté, aby opravdu byli Ti prvni, co si vezmou ten listek, ale pak tam
ekaji a chodi tam lidi, ktefi ten listek vibec nemaji. A Ti jdou na fadu pfed nima."
(personalistka, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

Zastupci nékterych dotazanych firem spatfovali kromé hlavniho nedostatku
nedostatec¢nych kapacit také problém v tom, ze ve fungovéani OAMP podle nich neni
Fada véci FeSena dostatecné systematicky a transparentné, ale problémem bylo
také propojeni s databazemi MPSV.

.Mélo by tam byt néco vic transparentnéjsiho. KdyZ je Ihdta 30 dnd, kterd jde prodlouZit na
60, potazmo do nekonecna, kdyZ bude vyzyvat, tak je to do nekonelna... Ale aby pri
normadalnim procesu to bylo 30 dni a bude o tom vyrozumény. To jde pfeci internim aktem."

+MPSV mé nové strénky, novy systém za miliardu a pdl asi, na ktery naddvaj vsichni
pracovnici Ufad( préce. Doslo k chybé spojeni OAMPu a ufadu préce, takZe oni nevédi, co
zadali ti a oni nevédi, co zadali ti. Chudaci v OAMPu nevédi, kdo skoncil, preposilaji si to
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jesté e-mailama, neZ ten systém to pfeddvkuje. Kolem toho je hromada problémd, takze
tim padem to zasahuje i je."

(Ucastnici fokusni skupiny)

Zastupci dotazanych firem také vyjadfovali presvédCeni, Zze zaméstnavatel by
mél mit moznost se Ucastnit rozhodovani o vydani zameéstnanecké karty, respektive by
mé&l mit moznost ,vidét" prib&h jim podané Zadosti a v idedlnim ptipadé byt
ucastnikem Fizeni.

~Podle mé soucasti toho spravniho rizeni by mél byt i zaméstnavatel a vyjadrovat se i k tomu
zavéreCnému vydani toho viza. V usneseni by bylo vydano aZ po souhlasu jak ze strany
statu, tak i zaméstnavatele. Potifebujete ho? Ano, potrebujeme. Vydavame usneseni.
A &lovék miZe dojet."

SVy sevmﬁz"ete stat acastnikem fizeni, Ten dotycny Cloveék, ten Zadatel, kdyZ vam da plnou
moc. Rada firem se tedko omlouva... Rada firem nds zahlti e-mailama, protoZe kaZdej krok,
kazdej papir, co kdo ma prinést do toho Lvova, tak automaticky jde i k véam a vy se stavate
Ucastnikem Fizeni."

.My tuhle plnou moc vyuZivame tfeba na tom zacatku, jak fikate vy, ale ve své podstaté by
na to musel byt fakt jeden pracovnik, kterej by se snaZil byt v té plné moci a resit ten proces.
My plnou moc délédme treba u nepélskych pracovnikl. Jim fesime dpiné vsechno, aby
nedoslo k néjaky jazykovy bariére nebo tak, tak vyloZené mam na sebe plnou moc a celej
proces jde pod mym jménem."

LAle na zakladé té piné moci jste najednou vy ten hlavni ucastnik a vsechno jde vam
a vyzyvaji vas k doplnéni a je to pak jakoby slozitéjsi, kdyZz oni je vyzvou k doplnéni
né&jakych véci do Lvova, ale oni vyzyvaji vlastné vds. Vy najednou v té piné moci mate
jednat, tak je to troSicku... V Cesku uZ to délame. V Cesku néktery ty procesy délame na
plnou moc, aby to Slo vsechno nam nebo respektive mné jako fyzické osobé, ale na tom
zacatku ne."

,0no by bylo uzite¢né, kdyz ten Clovék si poda Zadost na Generdlnim konzulatu, kde by
dostal pridélené néjaké Cislo jednaci a s tim &islem jednacim prosté cestoval a my vidéli, my
bysme se mohli pfihlasit do n€jakého systému a sledovat, jak pokracuje to Cislo jednaci jako
kdyZ poslete zasilku Ceskou postou."

,To Cislo jednaci se vam vygeneruje aZ potom na Ministerstvu vnitra a oni ho jesté nevédi.
Vy se tam nedovolate nebo se vam tam nechce ani volat, protoZe oni by vam to neméli ani
fict po telefonu. Sprdvné by vam mél fict, Ze vdm to dat nemiZe, protoZe vy nejste
Ucastnikem Fizeni. A uZ jsme zase tam, kde jsme byli."

,0On vam rekne, Ze se mate divat do excelovsky tabulky, jestli je to vyFizeny, ale my to Cislo
jednaci nevime. Nevime, na ktery se mame podivat, takZe se musi volat a zjistovat, jaky
ma ten dotycCny Cislo jednaci a pak se tam podivat".

(Ucastnici fokusni skupiny)

Spoluprace s jinymi institucemi (Ufad prace, Ministerstvo zahrani¢i) byla
hodnocena celkové priznivé a vyhrady k nékterym institucim byly pouze ojedinélé. Jiz
v pfedchozim textu byla zminéna nejednoznacnost vykladu problematiky 1,2na-
sobku zaruc¢ené mzdy u dalSich zaméstnancid firmy. Respondent, ktery o této
otazce hovoril ve vice rliznych souvislostech, v jednom ze svych vyrok( poukéazal také
na svou nejistotu ohledné toho, zda by jeho firmé nezplsobilo problémy, pokud by
vychazel z jeho slovy ,mirnéjsiho stanoviska" Statniho Uradu inspekce prace. Tentyz
dotdzany zminil i svou individudlni negativni zkusenost pfi komunikaci se zastupitelskym
Uradem, ktera se vsSak jiz dale neopakovala.
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3. Zjisténé poznatky

,Jedou se stalo, Ze mi volali ze Lvova, Ze tam mélo dorazit deset Ukrajinci a Zadny tam
neprisel. Pry nam posilali mail, ale ja jsem Zadny nenasel a opravdu nedorazil, ptal jsem se
i ajtakd. Tak jsem se ptal, kdy mohou pfijit znova a Fekli mi, Ze mi daji védét, takZe se pdi
roku Cekalo na termin a potom znova, vnimal jsem to, Ze to konzulat déla schvalné, ale
potom uz se to nestalo." (personalista, textilni firma, Kralovéhradecky kra)

Podle personalistky z dopravni firmy se také nadale vyrazné liSily mozZnosti
ziskani zahranicnich pracovnikii z jednotlivych zemi zapojenych do Programu.
V Uvodu svého vyjadreni sice jako prikladné konkrétné zminovala dva programy na
podporu zaméstnavani zahrani¢ni pracovni sily (Rezim Ukrajina a Rezim Srbsko),
z dalSich jejich vyjadreni ale bylo patrné, Ze rozdily v moznostech zaméstnani
pracovnikl z rlznych zemi zjevné pretrvavaji i v PKZ. Z jejiho vyroku bylo patrné
zaroven také to, ze prekazky pfi ziskani zahrani¢nich pracovnikl pfes PKZ v nékterych
zemich mdze firma vnimat jako natolik zasadni, Ze pro ni neni zamé&stnani pracovniku
z dané zemé atraktivni i presto, Zze obecné pro ni Ucast v PKZ zajimava je.

,Diky bohu za ReZim Ukrajina nebo za ReZim Srbsko, ale nefunguje to tak ve vsech statech.
Pokud se podivam tfeba na Kazachstan, tak tam pofad funguje systém prihlasovani, a la
minuld Ukrajina pred tim rokem 2016, tudiZ tady se prihlasit nemate sanci. Vypise se 30
mist a tam se prosté neprihlasite. Tak jestli stat neuvazuje o tom, Ze rozsifi néjaké pokryti
jesté jinych statd v rémci Evropy, protoZe v nasem pfipadé to nemusi byt tfeba jenom ta
Ukrajina, kterd uZ je néjakym zplsobem vyladéna. MiZeme se orientovat i na jiny staty
a tam to bohuZel v tuto chvili vazne." (GCastnice fokusni skupiny)

Také personalista jedné textilni firmy uvaZoval spiSe o rekrutaci pracovnikl
z Mongolska (pfitom jim zastupovana firma se dlouhodobé orientovala predevsim na
pracovniky z Ukrajiny), a to jak v ramci PKZ, tak mimo tento program (viz dale). Z jeho
vypovédi vyplyvalo, ze zaméstnance (zaméstnankyné) z Mongolska pred ukrajinskymi
preferoval kvlli spiSe nizsi fluktuaci, ale zaroveni poukdzal na to, e nabor pracovnikl
z Mongolska je ve srovnani s ndborem ukrajinskych pracovnikt "pruzné&jsi®.

~VyuZivali jsme i reZim Mongolsko a tam to bylo celkové pruznéjsi. A neni u nich takova
fluktuace na rozdil od Ukrajincd, kterych je tu vic umi celkem jazyk a ty nabidky maji.
Mongolové pro nds byli snadnéjsi. (...)

Pro nds je jednodus$si jednoznacné to Mongolsko, tam to funguje vSechno rychle a dobre.
Taky si vSechno sami zaridi.

(rozhovor s personalistou, textilni firma, Kralovéhradecky kraj)

Jako dalsi problematické body tykajici se souc¢asné podoby PKZ dotazani radili
napr. skutecnost, ze je zaméstnanecka karta vdzand na misto, dale pak obtize se
zajisténim ubytovani pro cizince pfi nejistoté ohledné jejich zaméstnani nebo potize pfi
prodluzovani nebo zadostech o zménu zaméstnanecké karty.

,Nam treba komplikuje strasné jakoby situaci... Jsme stavebni firma a stavime po celé
republice a ta zaméstnanecka karta je vazana na misto vykonu prace, ale my to treba

ziskame pro Prahu, protoZe standardné Zadame o Prahu, ale prosté v Praze ta stavba skonci
a pak jako co se da délat."

"I ten proces toho prodluZovani. Oni si Zadaji tfi mésice predtim neZ jim to konci a trva to 5
nebo 6 mésicd a ndm tam hapruje dva nebo tfi mésice, kdy jako prakticky jim skon& ta
doba urcita a porad cekame, kdy dostanou ty povoleni a jako sice mi bylo vysvétleno, Ze
kdyZ by prisla kontrola, Ze je to v poradku, Ze je to v procesu, Ze je to platny."

,Na co jesté narazime, a je to problém spis na Cesky strané, je potvrzeni o zaméstnani, kdyz
mate najednou 100 Fidi¢d a mate vydat stovce potvrzeni o zaméstnani, tak uZ se ty ubytovny
taky naucily, pro¢ bysme vam tady mély drzet ubytovnu, kdyZ nam reknete, Ze ty lidi pfijdou
za pdl roku. Je to pro nds samoziejmé néjaky odhad. Chtéji po nds, abysme se néjakym
zplUsobem podileli finanéné. Ted samozfejmé néktefi pfijdou za pdl roku, néktefi za &tyfi
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3. Zjisténé poznatky

mésice, nékteri za osm a néktefi neprijdou, takze mi prijde, Ze jakoby zbytecné platime.
Jestli by tady se nestalo za to zamyslet jenom nad néjakym cCestnym prohlasenim, Ze
v okamziku, kdyZ ten zaméstnanec pfichadzi, Ze ten zaméstnavatel je povinen je nékde
ubytovat, protoZe mné to potvrzeni o ubytovani v tuto chvili stoji celkem nemalé financni
prostfedky. Nemame Zadnou fiktivni ubytovnu, nemame Zadnou ubytovnu vlastni,
ubytovavame je v cizich zafizenich, ktery za to chtéj zaplatit."

(Ucastnici fokusni skupiny)

I pres popsané vyhrady k fungovani jinych instituci nebo spolupraci s nimi
a nékteré dal&i kritické pfipominky byla podle zastupcl dotdzanych firem Géast v PKZ
pro jejich firmy celkové pfinosna a existence programu si cenili. Z vyrok{
respondent byl patrny zdjem vyuZit jeho moZnosti pfi Fedeni jejich problémi s nedo-
statkem pracovni sily i presto, Zze v urcitych ohledech jejich ocekavani nenapliioval zcela
dostate¢né. Jak ukazoval vyrok jednoho respondenta, pro jeho firmu bylo dileZité, ze
urcité jeho charakteristiky vnimaji jako dané a mohou s nimi pocitat, takze napfiklad pfi
planovani naboru nového personalu jiz poditaji s predpokladanou délkou trvani
procedury ziskani zameéstnance pres PKZ.

~My samozrejmé za ty roky to mame natipovany. KdyZz podame v lednu, tak asi to bude
nékdy v kvétnu." (Gcastnik fokusni skupiny)

3.2.4 Dopady obdobi spojeného s sifenim nemoci covd-19
a protiepidemickych opatreni na fungovani firmy

Ve vétsiné dotazanych firem doslo v souvislosti se situaci a Sifenim nemoci covid-
19 k omezeni vyroby, jedna z dotdzanych firem omezovala vyrobu jiz pred jarnim
uzavfenim ekonomiky kvdli niz&imu pocétu zakdzek. Né&které z firem pFistoupily
k omezeni pouze pfechodné& b&hem jara 2020 a v lété i v dobé& realizace rozhovorl
(pfelom zafi a Fijna 2020) jiz fungovaly bez omezeni. V pfipadé jedné stavebni firmy
nebyl zaznamendan v podstaté zadny dopad. V souvislosti se situaci a Sifenim nemoci
covid-19 na fungovani firmy a firma nezaznamenala ani pokles zakazek.

Omezeni spoéivala v uvolnéni pracovnikd v rémci vyluk, omezeni napf.
sobotnich smén nebo prechodu ze ¢tyfsménného provozu na tfisménny. V souvislosti
s pandemii se v nékterych firmach snizil pocet zaméstnancii, kterym nebyla
prodlouZena smlouva. Rozvazani pracovniho poméru z divodu omezeni nebo uzavieni
provozu jsme nezaznamenali, respondenti velice ¢asto naopak zdlrazfovali, Ze se
jednalo budto pravé o neprodlouzeni smlouvy nebo o odchod iniciovany pracovnikem
samotnym (kdy pracovnici na soucasném pracovisti pocitovali nejistotu nebo méli
snizeny pfijem vzhledem k omezené vyrobé). Personalista v textilni firmé hovofil o tom,
Ze vyluky a zavedeni tfisménného provozu byly projednany s odbory, které tento postup
preferovaly pred potencidlni hrozbou propousténi zamé&stnancd.

~No, ve své podstaté, ono to i bylo iniciované od odbor(d, Ze radsi mifi lidi ve fabrice, ale plné
pracujicich neZ jako s vylukama. Samoziejmé nékomu to udélalo problémy, néktefi i odesli
kvdli té zméné, ale je to jak na strané lidi z Ukrajiny, tak na strané Cechd. Nebyl tam néjak
velkej rozdil." (rozhovor s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Podle vétdiny dotazanych vedoucich se personalni politika firmy v disledku
obdobi spojeného s Sifenim nemoci covid-19 pfimo nezménila a takové zmény firmy ani
zatim nemély v planu.?” Pouze v jedné firmé v tomto obdobi klesla vyse prispévku na

27 Cerpéni (variant) Programu Antivirus - podpora zaméstnanosti nebylo ze strany respondentti uvedeno.
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ubytovani poskytovana zaméstnancim na prekazkach. Kromé této vyjimky jsme ale jiZ

v zadné dalsi firmé nezaznamenali, Ze by se v ni v souvislosti s pandemii omezil okruh
., O v . ’ v Ve o e ' v

benefitu nebo snizila mira podpory zamestnavatele pri jejich uhrade.

Textilni firma zajistujici pro své zaméstnance velmi &iroky okruh benefitd po¢itala
s jejich udrzenim v takovéto podobé i v dalsim obdobi, protoze ve firmé je sdilené
presvédéeni, Ze zajisténi takto Sirokého okruhu benefitl je z ekonomického hlediska pro
firmu racionalni a ze jde o postup, ktery umoznuje kompenzovat komparativni nevyhodu
jejich firmy ve mzdové politice, a to jak pro soucasné zaméstnance, tak a uchazece
0 zameéstnani ve srovnani s jinymi firmami (vice k tomu viz Uvodni ¢ast této kapitoly).
V souvislosti s obdobim spojeném s Sifenim nemoci covid-19 hovofil personalista této
firmy dokonce o rozditeni péfe o zaméstnance / benefitd v jeho firmé& v reakci na
aktualni situaci.

~Naopak, to pfinasi néco, spis plus. ProtoZe tedka jako benefitni zdleZitost jsou tfeba
hygienicky véci. Ze samoziejmé dezinfekce, dezinfikovani prostor a tak. TakZe to se
snaZime, samoziejmé pro nds z ekonomickyho hlediska. Ale i pro ty zaméstnance. Vibec
nepadla rec, Ze ,nebudeme prispivat na penzijko, protoze je krize", ne." (rozhovor
s personalistou, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Vzhledem k epidemické situaci ale byly ve firmach, které zajistovaly svym
zahrani¢nim zaméstnancim z Ukrajiny jazykové kurzy, tyto kurzy firmé& pozastaveny.
Personalista hovofil o tom, Ze ve firmé uvazuji o jejich opétovném obnoveni od ledna,
protoZe firma jim pFikldda vysoky vyznam. Sam osobné vsak tuto moZnost vid&l kvdli
epidemické situaci spise skepticky. Nicméné v tomto pripadé bylo zjevné, Ze divody
omezeni téchto aktivit nebyly ekonomické, ale zdravotni.

Rozhovory s vedoucimi pracovniky ukazovaly také to, Ze na vztahy mezi
zaméstnanci na pracovisti neméla pandemie zadny vliv. Vedouci provozu v textilni
firmy poukazovala na to, Ze v situaci, kdy by firma méla propoustét vnimala jako
relevantni pouze pracovni schopnosti a dovednosti pracovnikl, nikoliv to, z jaké zemé
pracovnik je.

~Kazdy z nas se boji o praci, chceme mit stalou praci. Tak urcité to vnima spousta lidi tak,
Ze to jsou privandrovalci, kdyZ to tak feknu upfimné. Ale oni nepohlizi na tu druhou stranku
té véci, Ze kdy# si tam nechdme spoustu lidi, kterf jsou sice Cesi, ale pracovné nejsou na té
stejné urovni, tak Ze to poskodi firmu. A tfeba i nase oddéleni." (rozhovor s vedouci provozu,
textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Jak jiz bylo feceno, v jednom pfipadé situace a Sifeni nemoci covid-19 na chod
firmy v podstaté neméla vliv. Cast ostatnich firem pak do budoucna predpokladala, Ze
bude dal fungovat v ponékud omezeném rezimu, ktery bude srovnatelny se stavajici
situaci, naopak jini dotazani nové zaméstnance jiz pfimo nabirali nebo jejich nabor
v budoucnu predpokladali. Dalsi firmu pak charakterizovalo vyckavani na dalsi vyvoj
situace a snaha pripravit se jak na variantu, kdy firma bude nadale fungovat v omeze-
ném rezimu, tak i na variantu, kdy za¢ne nabirat nové pracovniky. V tomto pfipadé bylo
zmiflovano, e pro firmu je idedini bud’ udrzeni stavajicich zaméstnanct nebo navrat
pracovnikl, jimZ pracovni pomér v souvislosti s pandemii skoné&il. Zastupce této firmy
k tomu doplnil, Ze pokud by toto mozZné nebylo, tak se budou dale snazit ziskavat
pracovniky pfes PKZ. To vyslovné uvedli i néktefi dalsi dotazani, naopak jiny respondent
poukdzal na to, e bude preferovat nabirdni zahrani¢nich zamé&stnancd mimo PKZ
(dGvodem nicméné nebyly dopady pandemie, ale v predchozi &asti této kapitoly jiz blize
popsany pozadavek na odmé&novani pracovnikl ve vysi 1,2ndsobku zarudené mzdy).
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,Kazdopadné obavam se, co prijde, az se ten trh trosku otfepe a zméni se ta politika obchodni
a zacne byt vice prace, tak my se dostanem zase do problém{, Ze budem mit méalo lidi.
A budem mit lidi, ktefi jsou samoziejmé neznali, nezaskoleni, a pfece jenom, vychovat si
dobrého pracovnika, neni otdzka tfi mésicl, ale kord u téch cizincd, protoZe oni se
samozfejmé musi adaptovat na nase prostfedi, pfizpisobit se, maj jazykovou bariéru. Ale
abysme méli opravdu schopného &lovéka, tak to je 2-3 roky, kdy uZ si mGZeme Fict, Ze ty
lidi jsou opravdu na dobré drovni. Tak firma se samoziejmé snaZi ty zaméstnance, at jsou
to CeSi nebo cizinci, tak se snazi samozfejmé si je udrZet." (rozhovor s vedouci provozu,
textilni firma, Jihomoravsky kraj)

~MozZna je prijmeme zase zpatky. ZaleZi, jestli ti lidé tady porad budou a jestli si najdou
préci. My jim teda v tom paradoxné pomahame hledat praci, nékdy i témér u konkurence
v textilu." (Gcastnik fokusni skupiny, textilni firma, Jihomoravsky kraj)

Zatimco vétsi ¢ast dotdzanych predpoklddala, Zze ani za soucasné situace Cesi
nebudou mit zajem pracovat v jejich firmé (coz je dalsi dlvod, pro¢ neni na misté ménit
personalni politiku firmy), 2 zastupci dvou dopravnich firem poukazali na to, Ze nyni
nové registruji zajem ze strany ceskych uchazecli o zaméstnani, respektive ze
jiz nabrali nové pracovniky na pozici ridice, ktefi ukoncili pracovni kontrakty u mensich
dopravct. Jak ilustruje druhy uvedeny vyrok, zdjem ze strany &eskych pracovnikd je
a nadale i bude podstatnou okolnosti pfi rozhodovani o vyuziti zahrani¢ni pracovni sily,
respektive o Ucasti v PKZ.

~Tedka to hodné pokryli ti Cesti Fidi¢i, protoZe maly firmy krachovaly. Ty, co jezdily zajezdy,
to taky asi vite. Nabrali jsme hrozné moc Ceskych fidi¢G a &ekdme, jaké bude situace hlavné
v zari, kdyZ by se to mélo vratit do normalu."

»Ta situace se u nds malinko koronavirem zménila. V tuto chvili mame pomérné dostatecné
mnoZstvi zdjemcii na Uzemi Ceské republiky, které se ndm hldsi a které se ndm pak dafi
celkem rekvalifikovat. V nasi spolecnosti pfedpokladam utlum zhruba 2 roky, kdy cizince
zameéstnavat nebudeme."

(Ucastnici fokusni skupiny)

3.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek - zahranicni
pracovnik

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly realizovany se sedmi zahrani¢nimi
pracovniky, ktefi dobrovolné projevili zdjem o rozhovor na zakladé informaci
zprostifedkovanych personalnimi pracovniky oslovenych firem. Cilem bylo realizovat
v kazdé oslovené firmé rozhovor s jednim zahrani¢nim pracovnikem z Ukrajiny, coz bylo
splnéno, az na jednu vyjimku, kdy byly dotazovani dva pracovnici jedné firmy.
Rozhovorl se zu&astnily celkem &tyfi Zeny a tfi muzi a délka jejich pracovni praxe ve
firmach se pohybovala od jednoho roku do péti let, takze bylo mozné na zakladé jejich
vypovédi ¢asteéné identifikovat rozdily v pribéhu jejich zaélenéni do pracovniho
kolektivu a zapracovani se na pracovisti. Nizky pocet rozhovor{ a jejich realizace byly
poznamenany situaci spojenou s Sifenim onemocnéni covid-19. VétSina oslovenych
firem az na vyjimky odmitla v ramci protiepidemiologickych opatfeni moznost realizovat
rozhovory se zahraniénimi pracovniky pfimo v jejich prostordch. Cast rozhovorl tak
mohla byt realizovana formou face to face rozhovoru a zbytek formou telefonickych
rozhovorl, které byly vhledem k jazykové bariéfe nékterych zahraniénich pracovnik{
komplikované&jéi na realizaci. Neosobni interakce formou telefonickych rozhovord, tak

28 Vyrok tykajici se pfedpokladaného zachovani stavajici personalni politiky v souvislosti s neochotou ¢eskych
zadjemcl o pracovni mista v jejich firmé& byl citovan jiz v Gvodu této kapitoly.
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mohla mit urdity negativni vliv pfi navazani vzdjemné dlvéry s respondentem-
zahrani¢nim pracovnikem.

Na zakladé tematickych oblasti bylo formulovano Sest nize uvedenych
vyzkumnych otdzek, které byly rozpravovany do dil¢ich podtémat a podotazek, které
tvofily kostru polostrukturovaného rozhovoru.

e Jaké informace ¢ zkugenosti o zaméstnavani v CR mél cizinec pred prichodem do CR?
o Jaké byly motivace cizincl k aktudlnimu zaméstnani v CR?

o Jaké jsou zkudenosti se zaméstnanim v CR? Jaké obtiZe cizinec fesil po nastupu do
souCasného zaméstnani?

o Jaké faktory ovliviiuji spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim?

e Jak ovliviiuje jazykova bariéra interakce cizince na pracovisti se zaméstnavatelem
a kolegy?

o Jaké jsou plany cizincd do budoucnosti?

« Jak situace spojend s covid-19 v pribéhu leto$niho roku ovlivnila jejich situaci v CR?

1. Jaké informace &i zkugenosti o zaméstnavani v.CR mél cizinec pted pfichodem do CR?

Informace o moznosti zamestnani v CR ziskali respondenti zejména od svych
rodinnych pfibuznych a pratel, ktefi jiz v Ceské republice pracovali a sdileli tak s nimi
ovérené a konkrétni informace o moznostech a podminkdch zaméstnani ve firmé.
K tomuto, z praxe ov&fenému zplsobu ziskavani zahraniénich pracovnikQ, byli zahra-
ni¢ni zaméstnanci nékterych firem rovnéz motivovani formou finan¢nich odmén (vice
viz kapitola 3.1.3) predevsim v dobé nedostatku pracovni sily na pracovnim trhu CR
nebo vzhledem k silné fluktuaci pracovnik{. Tito ,zprostifedkovatelé" byli v n&kterych
pfipadech také CasteCcné napomocni administraci tohoto procesu, pfi predavani
dokumentl. V jinych pfipadech se informace o moznostech zaméstnani v CR cizinci
dovédéli pfimo od vedoucich pracovnikd firem pfimo na Ukrajiné.

UKR-M-32 JMK-tex: ,Ségra délala tady od léta, byla také zaméstnana ve firmé. A potom
ona mé jako pozvala sem k sobé na navstévu. Ona se hned spojila s panem personalistou
firmy a domluvila ten pohovor. Pan fekl ,jo udélam, udélam Vam papiry, jako to na pozvani"
a jg se uz vratil domd. Mé ségra poslala autobusem ty vSechny papiry a potom uZ jsem ja
sam Sel do mésta Lvov na zastupitelsky Gfad, a tam uZ to vyridili. To je vsechno obycejné,
zaplnit néjaky tam papir, a tak Feknu, jednoduchy no. Pro mé to jako bylo normalni."

UKR-Z-34 JMK-tex: ,No, neméla jsem takovy zéjem o to, ale moji zndmi mi vysvétlili, Ze
to docela neni Spatny pracovisté, neni spatna prace, takze s manZelem jsme se domluvili,
Ze to mZeme zkusit, kdy? méme takovou moZnost."

UKR-M-28 VYS-stav: ,No, to bylo, tak zndte se pfes kdmos$d a chtéla firma, takZe jsem
tam donesl papiry a oni se podivali, jestli se jim budu hodit, takZe jsme se domluvili na tom.“

UKR-Z-34 JMK-tex: ,J& méla kamaréda jako, ktery pracoval u nés ve fabrice. A oni chtéli
hodné lidi, protoZe méli hodné prace, tak on mé zavolal a zeptal se, jestli bych nechtéla tady
pracovat. On nam pomohl jako s témi doklady, on nam od firmy pfedal smlouvu a my udélali
vizum."

49



3. Zjisténé poznatky

UKR-2-23 KHK-tex: ,Prijeli k nédm do ucilisté vedouci pracovnici z podniku a nabidli nédm
moZnost prace, Ze to mGZeme zkusit, Ze ndm zafidi vizum a kdyby se nédm to nelibilo, tak
se mizeme vrétit po tfech mésicich domd."

2. Jaké byly motivace cizinct k aktudlnimu zaméstnani v CR?

Prevazujici motivaci respondentl byla zejména vyse finanéniho ohodnoceni
za odvedenou praci v Ceské republice oproti finanénimu ohodnoceni na
Ukrajiné. Dale také urcité jistoty spojené se zaméstnanim zarucené zaméstnava-
telem, jako je ubytovani a dostupnost zdravotni péce pro zaméstnance v ramci
verejného zdravotniho pojisténi CR vyplyvajici z platné legislativy CR. Jak bylo
uvedeno vyse, pozitivni motivaci byly také dobré firemni reference a detailni informace
od zndmych ¢&i rodiny. Pravé pfitomnost ¢lend rodiny, zndmych a krajand v novém
nezndmém prostiedi predstavuje rovnéz pozitivni motivaci k hledani prace v CR.

UKR-M-32 JMK-tex: ,Vibec jsem nebyl na Ukrajiné zaméstnany, pfimo jé jsem sam
z vesnice a tam nas je takovych hodné... je malo mist, kde by se dalo zaméstnat, a tak
vlastné furt jenom brigady. Byl jsem rad za mozZnost stabilni prace."

UKR-Z-60-KHK-tex: ,Pfijel k ndm do podniku na Ukrajiné feditel podniku, kde pracuji,
protoZe nas podnik na Ukrajiné mél problémy a nabidl néam préci. Doma uZ to nestalo za nic,
dluzili néam v podniku penize."

UKR-Z-34 JMK-tex: ,Na Ukrajiné jsem méla dité, j& méla préci, ale mém mélo penéz bylo
za tu praci.®

UKR-Z-23 KHK-tex: ,Pro mé to bylo zajimavé, protoZe na Ukrajiné je préce hodné, ale je
malo placena, také nam slibili ubytovani a Iékarskou péci. Na vyrizeni ZK jsme Cekali vice
nez pdl roku, uZ jsem se té&sili, pfijelo nds dvanact."

UKR-M-52-KHK-tex: ,Moje manzelka méla velmi maly plat na Ukrajiné, jen pét tisic korun
v pfepoctu a pracovala od réna do vecera, tak chtéla zménit praci. S jeji kamaradkou si
zaridili praci tady ve firmé. Mame dvé déti, které studuji skoly, tak potfebujeme pro né
penize. Ja jsem mél dobrou préci na Ukrajing, ale protoZe miluju svou Zenu, tak jsem pFijel
za ni do Cech taky pracovat sem do firmy.*

3. Jaké jsou zkuSenosti se zaméstndnim v CR? Jaké obtize cizinec fedil po nastupu do
soucasného zaméstnani?

Pro vSechny oslovené zahrani¢ni pracovniky je jejich soucasné zaméstnani prvni
pracovni zkugenosti v Ceské republice. Zpétné hodnoceni obtiznych situaci po prichodu
do soucasného zaméstnani bylo u respondentl individualni, ale jako st&Zejni se ukazal
zejména stesk po domové, rozdéleni rodiny a jazykové obtize v komunikaci se
spolupracovniky a vedoucimi pracovniky.

UKR-Z-23 KHK-tex: ,Té2ké to bylo, protoZe se mi styskalo po domové, ale poméhali ndm
Ukrajinky, co tu uz pracovali, protoZe jsme neuméli ¢esky, chodili a vse nam vysvétlovali.
Usnadnénim také bylo, ?e nédm zaméstnavatel pomahal fesit riizné administrativni obtiZe
jako je shanéni doktora a na cizineckou policii nds vozili, pomohli mi prodlouzit ZK
a podobné.®

UKR-M-52-KHK-tex: ,Nejhorsi byla &estina, skoro jsem nerozumél, fekl jsem, at mi daji
ucitele, Ze se budu ucit a klidné si to zaplatim. Po ase jsem zacal rozumét, ale pomalu,
rozumél jsem jen technickym termindm, jako je vozik a tak."

Respondenti ve vétsSiné neuvadéli, Zze by méli, ¢i resili aktualni obtize
spojené se soucasnym zameéstnanim, krom obav o budoucnost v disledku
negativnich ekonomickych dopad@ covid-19 na firmu, v niz jsou zaméstnani
potazmo ohroZeni moznosti prodlouzeni jejich pracovni smlouvy, pokud se firma dostane
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do vazné&jsi problémd a bude muset propoustét. N&kterych se negativni disledky dotkly
snizenim mzdy v disledku omezeni provozu, jini byli nepfFimo zasazeni (vice
informaci viz niZe situace spojena s covid-19).

UKR-Z-34 JMK-tex: ,ManZel uZ tu nepracuje, musel pracovisté zménit, protoZe byl
propustén kvili koronaviru, bylo mélo prace. Skoda, ale je to tak."

4. Jaké faktory ovliviiuji spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim?

Vyzkumna otazka zamérend na faktory ovliviiujici spokojenost oslovenych
zahrani¢nich pracovnikd ve firmach byla rozvedena do dilCich oblasti spojenych s jejich
zaméstnanim a Zivotem v Ceské republice, jako jsou vztahy na pracoviéti, zplsob
a spokojenost s bydlenim, pracovnimi podminkami u zaméstnavatele, vysi mzdy
a dalsimi benefity, dale se zdravotni péci a celkovou spokojenosti se zaméstnanim,
zaméFenou na predstavy o daldi plsobeni u sou¢asného zaméstnavatele & plany na
zménu zaméstnavatele.

Vztahy na pracovisti hodnotili zahrani¢ni pracovnici z Ukrajiny v celko-
vém hodnoceni pozitivné. V naprosté vétsiné uvadéli, ze krom béznych osobnich
problémU a neshod, ke kterym dochazi v kazdém pracovnim kolektivu, k vazné&jsi
excesim nedochézelo. V ptipadech, kdy dochazelo k n&jakym nepfijemnostem
v pracovnim kolektivu, byly divodem naptiklad politické neshody mezi Ukrajinci, kvdli
konfliktu na Ukrajiné, mezigeneraéni rozdily nebo $patnda predchozi zkusenost Cechd.

UKR-M-52-KHK-tex: ,V pracovnim kolektivu jsem mél ze zalatku problémy, prvni CtyFi
meésice to bylo hodné neprijemny, jsem tu jediny Ukrajinec. Méli tu predem mnou Ukrajince
Kolju a s tim méli velké problémy, musel jsem je presvédcit, Ze jsem jiny neZ on.“

UKR-M-32-JMK-tex: ,Nevim proé, feknu ted’ na rovinu, ale s Cechy to je jako pro mé
jednodussi. S Ukrajinci proto, Ze jsou tam zvychodni Ukrajiny a obcas si jako
neporozumime, kvili politice.™

UKR-M-52-KHK-tex: ,Je tu jeden spolupracovnik, ktery mé zlobi, délal mi na zalatku
v praci potiZe, kdybych byl na Ukrajiné, tak bych s nim miuvil Upiné jinak, ale tady nemdzu,
jsem v Cechéch. I vedouci mu domlouval, den dva to bylo dobry a pak nanovo. ManZelka
ma taky problémy s jednou tlustou c¢arodéjnici, ale ne, jen moje manzelka, ale vic lidi s ni
ma konflikty, uZ jsem ji fikal, at’ si déld svoji praci a moji manZelku neché na pokoji. Ma za
manZela policajta, tak si na véechny dovoluje."

UKR-Z-60-KHK-tex: ,Doba se méni, mladsi Ukrajinci, chtéji véechno ted’a hned. Ti co, se
zaucuji chtéji mit stejné penize, jako ti, co tu jsou dlouho a maji praxi. Pak chodi a stéZuji
si. I jejich vztah k praci je jiny, po mé potopa, nezametou, neuklizi po sobé na pracovisti.
Doma byli nezaméstnani a nemaji pracovni navyky."

Zplsob bydleni respondentti odrazela zejména jejich rodinnou a ekono-
mickou situaci, dale skutecnost, zda ma firma ¢i podnik k dispozici vlastni
ubytovnu pro zaméstnance. Pokud se jednalo o pracovniky, ktefi méli v Ceské
republice rodinu ¢i déti, tak z ubytovani na ubytovné presli co nejdfive do podnajmu,
kvdli nevyhovujicim podminkam.

UKR-Z-34-JMK-tex: ,Bydleni: pronajiméme (si) samostatny byt. Je to draZsi, jasné, ale je
to podle pocitu lepsi. ProtoZe pred tim, to bydleli jsme na ubytovné. Docela to slo, ale jsme
mlada rodina, takZe chceme vic to soukromi.®

UKR-M-52-KHK-tex: ,Nejdrive jsme bydleli na ubytovné v Trutnové, ale tam to bylo
hrozné, vsude pivo, hodné lidi. Tak jsme si zridili podnajem dvé minuty od firmy i s nasi
kamaradkou Irinou, ta ma vlastni pokoj. Firma nam prispiva na polovinu ndjmu, tak jsme
spokojeni. Bydleni nam moc vyhovuje."
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UKR-Z-23-KHK-tex: ,Nejdrive jsem bydlela na firemni ubytovné, tam to nebylo Spatné,
ale potom jsem se prestéhovala k priteli, ktery je Cech do rodinného domku."

UKR-Z-34-JMK-tex: ,Byla jsem sama rok na ubytovné, tam byl moc lidi na jednom miste
a do toho prace na smény, ale chtéla jsem dovézt déti (do CR), tak musela jsem si najit
néjaké ubytovani, ale to byl problém, protoZe ja jakoby cizinec to nemGZu udélat, protoZe
musela bych mit tady trvaly pobyt. Ja chtéla, aby déti pfijely, Sla jsem za panem
personalistou a on mi pomohl s tim bytem, ale je moc maly, musim najit néjaky vétsi, ale
to stoji moc penéz Cikani, ti nepracuji, nic nedélaji a byt hned dostanou. Ja jsem
samozivitelka, pracuju, mam brigady, ale nemam néarok."

Pracovni podminky vnimali respondenti z Ukrajiny odliSné, a to vzhledem
ke své pracovni pozici, naplni prace a délce pracovni doby. VétSina vsak vnimala
svou praci jako spise fyzicky naroc¢nou. Nékteri nebyli pFilisS spokojeni s financnim
ohodnocenim své prace, vzhledem k jeji narocnosti. Nicméné naprosto vsichni se
shodli, Ze dodrzovani bezpecnosti prace je dle jejich nazoru v souladu se
zakonem, je na néj kladen dostatecny zietel a pouzivani ochrannych pracovnich
pomiicek je v poradku.

UKR-Z-34-JMK-tex: ,Jestli bych si mohla vybrat zménu, tak ji bych nechtéla pracovat
nocni smény. To je normalni prani pro kaZzdou Zenskou, ktera chtéla by v rodiné fungovat."

UKR-M-52-KHK-tex: ,Jsem spokojeny, ale pracovni podminky jsou tu tézké, pracuju tu
s lepidlem, smrad a vypary, podivejte se mdm ho viude, nejde to dold ne kaZdy si na
takovou praci zvykne. Je to tézkd prace, téZka. PouZivdame masku, ale je ta 33 stuprid
teplota, tak je to tézké. Ja bych za takové penize na Ukrajiné nepracoval, ale mam tu Zenu

a musim vydélat. Pracuju tu kvili své Zené, ta pracuje na jiném Useku a je moc spokojend."

UKR-Z-23-KHK-tex: ,Nechci tady pracovat dvacet let, boli mé o¢i, patef, i kdy? mame
pracovni pfestavky po dvou hodinach."

Mezi zaméstnanecké vyhody a benefity, které byly respondenty zminény byla
uvedena firemni beztro¢na pljcka, ptispévek na bydleni a benefit karta.

UKR-Z-34-JMK-tex: ,Méme moznost firemni vypjcky. MGZu pfijit na persondini Usek
a poZadat o finanéni podporu. M3Zou dat 30 aZ 80 tisic korun, ale jé za to nic nezaplatim,
myslim néjaky urok. Ja dostanu tu pdj¢ku na dva roky a jakoby oni ndm tim poméhaji. Taky
tam mame benefit kartu."

Spokojenost oslovenych ukrajinskych pracovnikli s jejich mzdou byla
veskrze spise pozitivni. Respondenti svou odménu az na jednu vyjimku spatrovali
jako adekvatni odvedené praci a své pracovni pozici, i kdyz vSichni by si do budoucna
odménu prali vy&si. V&em respondentiim jejich mzda stacdila na pokryti jejich mési¢nich
vydajl, néktefi dokdzali i n&jaké finanéni prostfedky usetfit. Pouze jeden respondent
posilal pravidelné remitence rodiné. VysSe financniho ohodnoceni predstavovala u vSech
oslovenych cizincl jednu z hlavnich motivaci k pfijezdu a zaméstnani v Ceské republice
bez ohledu na jejich dal$i kariérni plany & rozhodnuti zGstat it v Ceské republice. Pro
vSechny tak predstavovala moznost privydélku nad ramec jejich mzdy vyznamnou
devizu, at uZ se jednalo o moZnost prescast, prace o svatcich a vikendech & brigad
mimo hlavni zaméstnanecky pomér.

UKR-M-52-KHK-tex: ,Myslim, Ze by nam méli platit vétsi mzdu, za tak tézkou praci, mam
99 K¢ na hodinu, na Ukrajiné jsem mél 85 K¢ na hodinu, mél jsem tam moc dobrou praci.
Pracoval jsem ve skladu internetového obchodu, to nebyla tak téZka prace jako tady. Tady
je dobré, Ze mohu délat prescasy, jdu za mistrem a poprosim ho, zda mohu pracovat
v sobotu nebo ve svatek, protoZe jsem sem pfFijel vydélat, potfebuju penize kvili détem.
Penize ndm stadi, posildme penize dom( détem na studia a na nédklady na nds dim."
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UKR-Z-23-KHK-tex: ,Jsem spokojend, mohu zdstat déle, abych si mohla privydélat, jdu
tfeba balit zboZi a mohu pracovat i v sobotu, kdyZ mam Cas. Ted uZ jsem spokojena, Siju
rychle, tak si vydélam to, co jsem si pfedstavovala a staci mi to na mésicni naklady i usetfim."

Zkudenosti oslovenych pracovniki se zdravotni pédi, véetné pristupl Iékard
a zdravotnického personalu byly nad miru uspokojivé. Vsichni pracovnici prosli vstupni
Iékarskou prohlidkou u zavodniho |ékare a nékterym se béhem vykonu zaméstnani stali
i pracovni Uraz a byli hospitalizovani.

UKR-Z-23-KHK-tex: ,Zdravotni péce tady byla naprosto bez problémd. Méme obvodniho
doktora, a kdyZz jsem méla pracovni Uraz, tak vse probéhlo naprosto v poradku. Bouchla
jsem se do hlavy, ale Casto se stava, Ze si nékdo prosije tfeba prst. Vzdy se to zaeviduje
a jede se k doktorovi."

UKR-Z-60-KHK-tex: ,Méla jsem pracovni Uraz, zlomila jsem si ruku, ale vée bylo bez
problémd, pfijela pro mé dokonce sanitka. Méla jsem i rehabilitace, chovali se ke mné jako
k Cechdm Mame sikovného zdvodniho doktora, on tu vSechny znd. Neméla jsem tu nikdy
problémy kvili zdravotni pééi."

UKR-M-52-KHK-tex: ,Manzelka byla v Trutnové na operaci, vsechno bylo dobry, sestricky
i doktori, méli zajem. Na Ukrajiné ve srovnatelné velké nemocnici, by se muselo vsem dobre
zaplatit, jinak by se ani nezeptali, jak vam je, vsude uUplatky. Vim to z viastni zkusenosti,
byl jsem tam v nemocnici dva mésice."

Z hlediska celkového hodnoceni spokojenosti ukrajinskych respondentt s jejich
zaméstnanim u soucasného zaméstnavatele prevazovalo u vsech pozitivni hodno-
ceni a spokojenost s rozhodnutim odejit pracovat do Ceské republiky. NékteFi
ovsem zvazovali své budouci plisobeni v podniku a moznou zménu zaméstnani
s ohledem na fyzickou naroc¢nost vykonavané prace, vysi mzdy, mozZnosti
ziskani trvalého pobytu a zlepseni jazykovych kompetenci v ceském jazyce.
Nezndmou proménnou pro né opét predstavovala nejistota spojena se situaci ohledné
dopadd onemocnéni covid-19.

UKR-Z-34 JMK-tex: ,Zddny problém jako se zaméstndnim nemédm, jsem celkové spoko-
jenej. Jenom takovy, vsichni myslim cizinci, a jé taky nejsem v klidu, kvdli té situaci covid.
Jako kvili tomu, jak to firma preZije v ty téZky dobé, zakdzky a tak. Mdm strach, aby ta
prace byla.®

UKR-Z-34-IMK-tex: ,Benefity mdme, jesté to funguje. Do konce letosniho roku, bude ta
smlouva kolektivni jesté platit, tak to podle té smlouvy mame. A co budeme dal mit, tak
uvidime."

5. Jak ovliviiuje jazykova bariéra interakce cizince na pracovisti se zaméstnavatelem
a kolegy?

Z vysledkl vdech studii, které VUPSV, v. v. i. doposud realizoval v oblasti
integrace cizincli na GUzemi Ceské republiky, jasné vyplynulo, Zze nedostate¢nd znalost
cestiny predstavuje stézejni bariéru jejich integrace. Tato skute¢nost se zasadné odrazi
i v daldich stéZejnich oblastech jejich Zivota v CR, mezi néZ samozfejmé patii
i zaméstnani. Této zasadni oblasti byla proto vénovana pozornost ve formé vyzkumné
otazky, jak ovliviiuje jazykova bariéra interakce cizince na pracovisti se zaméstnavate-
lem a kolegy, ktera byla dale rozpracovana ve scénafi rozhovoru do dil¢ich oblasti.

Pfestoze jazykova blizkost ukrajinského jazyka jazyku Ceskému predstavovala
jistou vyhodu v délce doby, béhem niz byli zahrani¢ni zaméstnanci z Ukrajiny schopni
porozumét, alespon v zakladnim ramci, jaka je napln jejich pracovni ¢innosti, tak prvnich
nékolik mésicll, predstavovala neznalost ¢estiny u respondentl obtize, které kompliko-
valy pravé proces jejich zauleni a integrace do pracovniho procesu a v nékterych

53



3. Zjisténé poznatky

pripadech i do pracovniho kolektivu. To se liSilo samozrejmé s mirou zkuSenosti daného

. v 7 7 e sV s 7 O .e T v Ve
podniku se zameéstnavanim zahranicnich pracovniku z Ukrajiny a jejich pocetnim
zastoupeni v pracovnim kolektivu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, schopnost porozumét ceskému jazyku, i kdyz
samoziejmé& omezené byla u v8ech respondentd prvni znalosti, nezbytnou pro vykon
prace, nicméné dalsi jazykové schopnosti, tedy mluveni, psani a schopnost Cist Cesky
text se u jednotlivych respondentl znaéné liili, a to zejména dle délky jejich pobytu na
tuzemi, CR, ale i dalSich skutecnosti, jako bylo absolvovani jazykového kurzu, rodinna
situace, osobni motivace atd. Pomoc pfi komunikaci v Ceském jazyce na pracovisti
respondentim poskytovali dal&i spolupracovnici, ale i Cesi, ktefi ovladali rusky jazyk
nebo vyuZivali rizné online piekladace.

UKR-M-32- JMK-tex: ,ProtoZe ja, jak fikdm, ja uZ rozumim. No i ted’jako miZu néco $patné
fict. To jako driv kdyZ jsem jako nemluvil Cesky, tak mi ostatni Ukrajinci pomohli. Psani mam
horsi, nez mluveni. ProtoZe to jesté neznam presné. Ale napsat zpravu, tak to jako jde. Ale
s néjakym papirovanim jako se radsi zeptam nékoho, kdo to lepsi zna.»

L!KR-i-23-KHK-tex: ~Ted uz jsem schopna se domluvit s kazdym, mam i eského pritele.
Ctu stale pomalu a se psanim mam jesté problémy."

UKR-Z-34-JMK-tex: ,No jo, protoZe my méme ty papiry, smlouvy, néjaky pozndmky,
elektronicky ty dopisy taky mame v Ceském (jazyce). Za doktorem dojdeme, mame ty
vysetieni taky v Ceském (jazyce). Jo, jo a jestli néco takového nerozumim, tak pouZiju
slovnik, nebo Google nebo pomiZu néjaky zndmy Cesi. Zavoldm, aby to vysvétlili."

UKR-Z-34-IMK-tex: ,Na zacatku, co mizZe byt problém takovy, kdy? lovék prijede (...)
no tak Spatné se uci Cesky nebo nerozumi, to trosku takovy problém, téZké na zacatku. Po
dvou letech mé prevedli na jinou pozici, tfi mésice zaucovala se tam. J& méla pani, kterd mé
zaskolovala, na zaédtku méla Ukrajinku a za tim méla Cesku, takZe neméla vibec néjaky
problém. Néktery lidi na zalatku maji s tim problémy, ale jak vam to Feknu. Hodné lidi
vyuZiva pfekladaé. KdyZ jé néco nerozumim, tak ja mdZu nékoho zavolat nebo poprosit pani
mistrovou a ona mi dé néjakého prekladate a on mné pomize."

UKR-Z-60-KHK-tex: , Taky se stalo, kdy?Z pfijeli novi Ukrajinci, tak mé mistr poZadal, abych
jim néco vysvétlila a zaucila je. Neni to problém, kdyZ potifebuji néco fesit novi pracovnici,
tak mé poZadaji, abych s nimi sla za mistrem, abych mu to pfeloZila. Vedouci umi rusky, tak
rukama a nohama by se domluvili i bez mé pomoci."

Z vypovédi respondentld vyplynulo, e snahou vedoucich pracovnik( bylo, aby
komunikovali v ¢eském pracovnim kolektivu na pracovisti ¢esky, ale zaroven bylo zcela
b&Zné, *e v pracovnim kolektivu tvoFeném vét$im poétem zahrani¢nich pracovnikl
z Ukrajiny probihala komunikace mezi nimi v ukrajinstiné. Sami osloveni respondenti
véak pFiznavali, Ze to je jeden z dlvodl jejich pomalého zlepSovani komunika&nich
schopnosti v ¢estiné. Néktefi osloveni pracovnici absolvovali jazykovy kurz ceského
jazyka pro cizince. N&ktefi z dotdzanych zaméstnavatel( zprostfedkovali svym zamést-
nancim informace o moznosti navétévovat jazykovy kurz &edtiny u jiné instituce
(v daném pFipadé se jednalo o neziskovou organizaci pUsobici v daném kraji). Byly ale
zaznamenany i pfipady, kdy si zaméstnavatel kvili moZnosti zajisténi jazykovych kurzl
pro své zaméstnance najimal externi subjekt a zaméstnanci tohoto zaméstnavatele
z Ukrajiny se mohli jazykovych kurz( G&astnit pfimo na pracovisti a jazykovy kurz byl
zaméstnavatelem hrazen. Respondenti, ktefi takové kurzy Cestiny pro cizince navstévo-
vali deklarovali jejich pfinos pro jejich jazykové kompetence, nicméné dalSimu
zlepSovani téchto kompetenci se nevé&novali zejména z dlivodu omezenych ¢asovych
moznosti.

UKR-M-32-JMK-tex: ,Chodil jsme na kurz Cestiny, hned jak jsme pfijeli poprvé na fabriku.
Tak my jsme néjakou dobu, dva nebo trfi mésice, tak chodili jsme tam. S Cechy mluvim
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Cesky s Ukrajinci ukrajinsky. Chtél jsem jako to zlepsit. ProtoZe by to i pro mé bylo lepsi
a mé to i bavi. Ale nemél jsem kdy."

UKR-M-28 VYS-stav: ,Vétsinou miuvim desky na pracovisti, protoZe délém jenom s Cechy,
takZe to jako musim, proto ja jako za ten rok se naucil."

UKR-Z-34-JMK-tex: ,J& normainé, jé pracuju i s Cechy ted’ u? nemém néjaky problém
s jazykem. A taky mame ve firmé kurz CesStiny. Na zacatku ja chodila do kurzu, ale ted
jakoby ja nemam takovy Cas na to. KdyZz je problém s Cestinou, tak ja klidné jdu za pani
ucitelkou a on mné vsechno rekne a ukaze."

UKR-Z-23-KHK-tex: ,,Chodila jsem na kurzy ¢estiny u nés ve firmé, ale dal chci pokracovat
soukromé u znamé, ktera je ucitelka cestiny. Kdybych miuvila v praci jenom Cesky, tak by
se moje Cestina zlepsila rychleji. Na cizineckou policii, s nami také prvni dva roky jezdili
z firmy, protoZe jsem mluvila jedno slovo esky druhé ukrajinsky, ale ted’ uZ si to zarizuji
sama, i kdyZ se stydim.*

UKR-Z-60-KHK-tex: ,Pfijizdéla ucitelka z Hradce Kralové a chodili jsme do mistniho
gymnazia a ja jsem tam chodila na kurzy Cestiny. Dovédéli jsem se, Ze je tam moZnost
chodit ve firmé, ale chodili tam cizinci i z jinych firem. Tam byl i pravopis.*

UKR-M-52-KHK-tex: ,VSechno vcelku rozumim, ale mluveni je pofad problém, aby mi vse
rozuméli, ale no domluvim se néjak, ale dobré to neni. Neni kde se tady ucit. Chtél bych
Cesky jazyk znat, alespori na sedmdesat procent, to by bylo vsechno lepsi i pro penize. Kdyz
umis dobre Cesky, tak mas narok i na lepsi penize o 20 aZ 30 % lepsi penize, hlavné, kdyz
znas technicky jazyk."

6. Jaké jsou plany cizincd do budoucnosti?

Z vypovédi téméF vdech respondentd pomérné& jednoznaéné vyplyvalo, e by
chtéli z@stat zit v Ceské republice. StéZejni skutecnost pro né do budoucna
predstavuje moznost ziskani trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky. Zména
pobytového statusu na trvaly pobyt v CR predstavuje urcity milnik témér pro vsechny
cizince z tfetich zemi. V ptipadé zahraniénich zamé&stnancd, ktefi maji jako druh pobytu
zameéstnaneckou kartu, ktera je nejcastéji vydavana na dobu trvani pracovné-pravniho
vztahu predstavuje ziskani trvalého pobytu volny pfistup na trh prace v CR. I z tohoto
dlvodu nebyly predstavy o zméné zaméstnavatele v blizké budoucnosti zatim nijak
konkrétni. Motivaci pro pfipadnou zménu vsak byly zejména lepsi mzdové podminky
a fyzicky méné narocny druh prace.

UKR-M-32-IJMK-tex: ,No a na pristé rikam, nevim, jak to bude. MozZna pak dodélam asi
tento rok nebo aj dalsi. Ale chtél bych tady jako, nevim. Chtél bych tady z(stat bydlet jesté
a na této fabrice jesté pracovat. A chtél bych aspori jako zkusit Zadat o ten trvaly pobyt.“

UKR-Z-34-IMK-tex: ,Mdm vyssi vzdéléni a cekém na nostrifikaci diplomu, kdybych dostala
trvaly pobyt, tak mizu jit nékam jinam. A ted’tu musim jesté néjakou dobu byt. No na firmé
jé vam Feknu tak, tam je tézké prace. Ne kazdy &lovék to vydrzi, ne kazdy &lovék mize
pracovat nocni smény.®

UKR-Z-23-KHK-tex: ,Moje préce je ndroénd, boli mé z ni hodné zada. Chtéla bych do
budoucna pracovat v cukrarstvi, zatim v jednom pomaham na brigadé a chci chodit na kurzy,
ale nevim, jak to budu stihat. Taky bych chtéla sit, ale sama doma obleceni a tak.
KaZdopadné chci v Cechdch zlstat, po Ukrajiné se mi nestyskd, jen po rodiné. Madm tu
pfitele."

UKR-M-52-KHK-tex: ,,Pro manZelku je to dobry, déla na normu, tak ma lepsi penize, taky
Jji ta préce vyhovuje, je spokojend. KdyZ budeme zdravi, tak budeme dal pracovat, kvili
détem. Nevim, jak dlouho tu téZkou praci budu zvladat. Budu pracovat, ale kdyby se za
stejnou praci nasla jina, kde budou lepsi penize, tak bych pracoval jinde. Jsem tu hlavné
kvili manZelce, kterd je tu spokojend. Tady ve firmé se hodné méni zaméstnanci."
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7. Jak situace spojend s covid-19 v prabé&hu letogniho roku ovlivnila jejich situaci v CR?

Jak jiz bylo uvedeno vyse v souvislosti s covid-19, respondenti se obavali
negativnich ekonomicky dopad@i na svého zaméstnavatele, potazmo na svoji
budoucnost v pripadé mozného propousténi zaméstnancii. Bezprostredni osobni
dopady pocitovali téméF vsichni respondenti pfi zménach a reorganizacich provozu,
zejména ve snizeni jejich mzdy ¢i odmén.

UKR-M-32-JMK-tex: ,Méli jsme Ctyfi smény po dvanécti hodindch. To bylo pro nds lepsi,
aj pro penize, aj pro vyrobu. A ted’ ndm to zménili. Kvdli tomu koronaviru. Nebo Feknu,
nebyla prace nebo... mifi objedndvek. Tak se to trochu zménilo a uz jedem jen tfisménny
provoz po osmi hodinach. To se samozrejmé dotklo i vyplaty, trochu min dostavame. Ale
provoz uzavien nebyl ani kvili tomu koronaviru. Jo viastné méli jsme del$i letni dovolenou.™

UKR-Z-34-JMK-tex: ,No diky bohu, (plné zavieny provoz tak to nemdme. A dobry je, Ze
jesté pracuji, Ze to funguje. Doufam, Ze to zvladneme. Ta prace jsem méla dvanactky, ted’
mam osmicky. Pracovni dobu nam zkrétili, tim byli i nizsi odmény. Ale jako vsichni
(zaméstnanci). To nejenom pro mé."

UKR-Z-34-IMK-tex: ,Za ty vyluky kvili koronaviru, kdy? j& nejdu do préce, jé dostanu 80
procent odmény. No, jakoby pro mé, to je dobry, protoZe ja mam jesté brigadu v kadernictvi.
Normalné pracujeme na jiny praci, ktera neni tak téZka a nemame 12 ti hodinovou sménu,
co? je lepsi kvili rodiné.™

UKR-Z-23-KHK-tex: , Tyden jsem byla doma a brala 60 %, ale potom uZ jsme pracovali
normalné bez problémd."

UKR-Z-60-KHK-tex: ,Pracujeme kvdli covidu na $edesét procent, to samoziejmé vsichni
pocitili tu krizi, kdyZ pracovnici musi sedét doma, hodné nas to zasahlo. Taky, kdyz jsem
jela domd, tak po ndvratu jsem musela na test, a to riziko jet dom{ autobusem je velké.
Kazdy ma strach, tak nikam nechodi."

3.4 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek - cesky spolu-
pracovnik

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly realizovany se Sesti Ceskymi
spolupracovniky, ktefi dobrovolné projevili zajem o rozhovor po vzajemné domluvé
s personalnimi ¢i vedoucimi pracovniky oslovenych firem. V kazdé oslovené firmé bylo
cilem realizovat rozhovor s jednim ¢eskym spolupracovnikem ¢i spolupracovnici, ktefi
méli dostatec¢né pracovni zkusenosti ze spoluprace s ukrajinskymi pracovniky, které
oslovené firmy ziskaly skrze Program kvalifikovany zaméstnanec. Tento cil se podafilo
naplnit. Rozhovorl se zu&astnily celkem dvé Zeny a ¢tyFi muzi. Délka jejich pracovni
praxe ve firmach se pohybovala od osmi do pétadvaceti let a mira jejich zkusenosti
s ukrajinskymi pracovniky na pracovisti byla velmi bohata. VSichni méli zkuSenosti nejen
s ukrajinskymi spolupracovniky ziskanymi do firem pomoci Programu kvalifikovany
zaméstnanec, ale i s agenturnimi pracovniky, a to nejen z Ukrajiny. Nizky pocet
rozhovorl a jejich realizace byly poznamenany situaci spojenou s $ifenim onemocnéni
covid-19. Vétsina oslovenych firem az na tfi, odmitla v rdmci prevence a protiepidemio-
logickych opatfeni moznost realizovat rozhovory pfimo v jejich prostorach. Cast
rozhovorl tak byla realizovdna formou face to face rozhovoru a ¢ast formou
telefonickych rozhovord. Rozhovory probéhly v oteviené atmosféfe a jedinou komplikaci
byla jejich administrace.

Na zakladé tematickych oblasti bylo formulovano devét nize uvedenych
vyzkumnych otazek, které byly rozpravovany do dil¢ich podtémat a podotazek, které
tvorily kostru polostrukturovaného rozhovoru.
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e Na jakych pracovnich pozicich a jakou formou jsou pracovnici z Ukrajiny ve firmach
zaméstnani?

e Jakou podobu méa spoluprace <&eskych pracovnikl s pracovniky z Ukrajiny
zaméstnanymi na jejich pracovisti?

e Jak Cesti pracovnici hodnoti spolupraci s pracovniky z Ukrajiny?

e Jak spolupraci podle ¢&eskych pracovnikl ovliviiuje znalost &estiny pracovnikd
z Ukrajiny zaméstnanych na jejich pracovisti?

e Jak &esti pracovnici vnimaji pfistup k praci u pracovnik( z Ukrajiny zaméstnanych na
jejich pracovisti?

o Jaké jsou vztahy &eskych pracovnikl s pracovniky z Ukrajiny na jejich pracovisti?
e Jaké faktory ovliviuji spokojenost se souc¢asnym zameéstnanim?
o Jaké jsou plany &eskych pracovnikl do budoucnosti?

 Jak situace spojena s covid-19 v pribé&hu leto&niho roku ovlivnila fungovani firmy?

1. Na jakych pozicich a jakou formou jsou pracovnici z Ukrajiny ve firmach zaméstnani?

Osloveni respondenti z fad &eskych zaméstnancl uvadéli, ze jejich ukrajinéti
spolupracovnici jsou kmenovymi zaméstnanci, to znamena, Ze jsou v zameéstnaneckém
poméru a v soucasné dobé na jejich pracovistich zadni agenturni zaméstnanci nepracuji.
Jeden z respondent{ uved! i své dlouholeté zkuSenosti s agenturnimi pracovniky, které
byly veskrze negativni.

CZ-M-50-KHK-tex: ,Ze zalatku tu byli agenturni pracovnici, nékteri byli dobfi, jini Spatni.
V soucasné dobé jsou tu pres ten program (PKZ) a ti se povedli vsichni jako, ti agenturni
byli daleko horsi. Ti prvni mésic délali, pak uz délali poradné jen tak dva z deseti. Ale ti
soucasni pfes program, ty makaj."

Podle jejich zkusenosti jsou ukrajinsti pracovnici zaméstnani na stejnych nebo

’ ’ . 7 . r . M 7 v o
podobnych pracovnich pozicich se stejnymi kompetencemi. U novych zameéstnancu
vSeobecné jsou pracovni kompetence v praxi prirozené nizsi, nez se v provozu zaudi.

CzZ-M-JMK-tex: ,Vsichni jsme si jako stejné rovni, takZze tam se to néjak nerozlisuje, jestli
je to Ukrajinec nebo ne."

CZ-M-50-KHK-tex: ,Ze zacatku maji mensi kompetence, to trva nez se zauci, jako
u kazdého nového zaméstnance."

2. Jakou podobu ma spolupridce &eskych pracovnikl s pracovniky z Ukrajiny
zaméstnanymi na jejich pracovisti a jak spolupréaci ¢esti pracovnici hodnoti?

Kromé jednoho méli osloveni Cesti spolupracovnici bohaté a dlouholeté pracovni
zkusSenosti s pracovniky z Ukrajiny. Kromé pocatecni jazykové bariéry a z toho
plynoucich nedorozuméni (viz nize), probihala vzajemna spoluprace bez
vaznéjsich problémi ¢i komplikaci. Spolupraci s ukrajinskymi pracovniky vnimali
celkové pozitivné a uvadéli, e se vU¢ nim ostatni ¢edti zaméstnanci na pracovisti
snazi uplatfiovat stejny pristup jako k Cechlim.
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CzZ-M-JMK-tex: ,Kazdej jsme odlisnej, jako kaZzdej prosté mame svoje, sice mame svoje
mouchy, ale to neznamena, Ze bysme je néjak odliSovali a hazeli jednoho do jednoho pytle,
druhyho do dalSiho pytle."

CZ-M-IMK-tex: ,Mam na starosti také zaucCovat nékteré nové lidi z Ukrajiny s tim,
Ze poslouchali, koukali se, jak co délam. Samoziejmé je tam treba i troSicku prekazka
v jazykové bariére, ale tam neni jako problém, Ze by se nedalo néco vysvétlit. Akorat as
od Casu prosté ten dotycnej se bude muset tu cestinu néjak doudit."

CZ-M-56-KHK-tex: ,ProtoZe to jsou to vétsinou tkadleny a my ty stavy opravujeme, takze
jsme v kontaktu jako kdyby to byl Ceskej pracovnik. Ti, co jsou tu déle, uméj dost Cesky,
néktefi hodné dobrfe, takZe v tomhle neni viibec problém. I ty stroje opravuji Ukrajinci."

Cz-M-50-KHK-tex: ,Novy pracovnici z Ukrajiny uz je tu pfes rok, jsem s nimi spokojenej
a uz si ani nemusime fikat jako na zacatku, prosté nam to jede."

3. Jak spolupraci podle &eskych pracovniki ovliviiuje znalost cestiny pracovniky
z Ukrajiny zaméstnanych na jejich pracovisti?

Znalost ¢edtiny ukrajinskych zaméstnancd hodnotili respondenti z fad ¢eskych
pracovnikl rozdiln&, ale spiSe pozitivn&. S ohledem i na zjiténi ziskana v prtbéhu
rozhovord s ukrajinskymi pracovniky lze usuzovat, e na toto hodnoceni mélo vliv
nekolik skuteCnosti. Prvni skutecnosti byla pfirozené délka pobytu ukrajinskych
pracovnikl na Uzemi CR a jejich schopnost dorozumét se v ceském jazyce. Dalsi
skuteCnosti byla strategie personalni politiky v zaméstnavani zahranicnich
pracovnikli z Ukrajiny, a to jak v jejich pocetnim zastoupeni na pracovisti a pFistupu
firem v jejich zaclenovani do pracovniho kolektivu, tak v systému jejich zaskolovani na
novych pracovnich pozicich a dirazu na absolvovani kurzl ¢eského jazyka. Vliv na vyse
uvedené skutecnosti méla velmi pravdépodobné také preference zaméstnavani ukrajin-
skych pracovnikl v rdmci zaméstnaneckého poméru pied vyuZivdnim agenturnich
pracovnikl (zatimco agenturni pracovniky vnimali ¢esti pracovnici spide jako méné
motivované k zapojeni se do pracovniho kolektivu a ke zdokonalovani se v Ceském
jazyce, u ukrajinskych pracovnikl v zaméstnaneckém poméru pozorovali c&e&ti
zaméstnanci snahu se domluvit ¢esky a spolupraci s nimi vnimali jako bezproblémovou).

CZ-M-JMK-tex: ,Vidim hodné velkou snahu u téch nasich ukrajinskych kolegd, Ze se snaZi
mluvit Cesky, ptaji se, co to je za slovicko, jak to maji Fict, jestli to Fikaji spravné a je to fakt
dobry. KdyZ pfijde néjaky novy zahrani¢ni pracovnik, samoziejmé jde ke zkusenému
pracovnikovi téZ z Ukrajiny, kterej tam pracuje delsi dobu a zaucuje se. A to funguje Upiné
bez problémd."

CZ-M-50-KHK-tex: ,Reknu to takhle, kdyby délali, tfeba v Némecku, tak se tam s nimi
nikdo nebude mazat, Ze nerozuméj. Ja jsem fikal vedeni, Ze se kvili nim nebudu uéit rusky.
Ze zalatku jsem jim to takhle daval najevo, ale po Case musim fict, Ze oni se opravdu snaZzi,
musim Fict. Zensky ty se snaZi vic miuvit, ale jako dorozumime se. Ze zacatku jsem z toho
unesenej nebyl. Na zacatku se i stalo, Ze mé blbé pochopil, protoZe on vsechno odkyvne,
nechce mit problémy, tak to radéji vSechno odkyva. Mistr mu néco v provozu vysvétiuje, on
kyve hlavou, a pak mistr odejde a zeptam se ho, jestli rozumél a non Fekne, Ze ne. Tak mu
to musim fict pomalu a vysvétlit mu to znova. Méli by mit od firmy néjakou motivaci, aby
se hned poradné cCestinu ucili, pro tu praci je to rozhodné ucelny."

CZ-2Z-46-KHK-tex: ,Ukrajinky ¢esky ale umi, domluvi se i s Polkami. Ted'tu jazykové kurzy
neprobihaji kvili covidu, coZ je $koda, protoZe je to posouvad dopfedu. Spatnd domluva je
ale s Vietnamskymi pracovniky, musime tam mit pfekladatelku a s Mongoly je to vibec
nejtézsi, i kdyZz mame prekladatelku."

CZ-M-56-KHK-tex: ,Za ty roky uZ se zdokonalili. Ty, co uZ tady bydli nastalo, tak musi délat
néjaké zkousky na téch cizineckych policiich. A ti, co jsou tady kratsi dobu, tak se snaZej.
VEdi nebo chdpou, co po nich ty vedouci chtéji. V tom provozu to neni problém."
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Dle uvadénych zkusenosti &eskych pracovnik( spolu Ukrajinci mluvili svym
jazykem, ale v provozu byli na vétsiné pracovist vedeni k tomu, aby komunikovali ¢esky
a nevznikala tak jazykova bariéra a pfipadné komplikace.

CZ-M-IMK-tex: ,Spise mluvi jakoby svym rodnym jazykem mezi sebou. Ale kdyZ hovori
s nami, tak hovofi samozrejmé Cesky, nebo snazi se miuvit ¢esky."

CzZ-M-50-KHK-tex: ,KdyZ je svacina, tak se slezou, daj si kafe, a povidaj si rusky. Skonci
prestavka a jede se dal v cestiné. Tady je to rozdélany tak, aby se spolecné na sméné moc
nepotkdvali, protoZe tady to jednou skoncilo tak, Ze se béhem smény dva Ukrajinci
z agentury pobili mezi sebou. Nesedli si a upiné regulérné se pobili."

Cz- Z-46-KHK-tex: ,,Pokud ne]de 0 paci, tak Ukrajinky mezi sebou mluw ukrajinsky, ale
Cesky r/kaJ/ Ze jim rozumi, o éem se bavi. Pokud jde o préci, tak mluvi Cesky, fikala jsem
jim, at mluvi &esky a o to se opravdu snaZi, aby ten treti rozumél."

CZ-M-56-KHK-tex: ,KdyZ jsou s nami tfeba na svacliné, tak se normalné zapojujou s nami
do Feci Cesky. KdyZ jsou ale spolu, tak si mluvéj svoji Feci."

4. Jak cedti pracovnici vnimaii pfistup k praci u pracovnikd z Ukrajiny zaméstnanych
na jejich pracovisti?

V hodnoceni pracovnich dovednosti svych ukrajinskych spolupracovniki byli
respondenti pozitivni. Podle &eskych pracovnikd, ktefi byli zodpovédni i za zaskolovani
novych zaméstnancl, zavisela u novych pracovnik( rychlost a mira osvojeni novych
dovednosti pfedevsim na individualnich schopnostech a pfistupu doty¢ného bez ohledu
na zemi pdvodu.

CZ-M-IMK-tex: ,KaZdy se ucime trosi¢ku jinak, to znamena, nékdo se to uc¢i pomalu, nékdo
se to uci rychleji, je to za pochodu, ale to neznamena, Ze kdyby mu to nesSlo, takze bychom
ho néjak odsuzovali. To v Zadnym pFipadé."

Cz-Z-46-KHK-tex: ,KdyZ byly tfeba hned po $kole, tak nékterym trvalo rok, ne? se
pofddné zaclenily do pracovniho reZimu, jinym to $lo za padr mésicd, ale snaZi se vsichni."

Pfi hodnoceni ptistupu ukrajinskych pracovnik k jejich praci, deklarovali respon-
denti jednoznacné uznani jejich pracovnimu nasazeni, a to zvlasté v pripadé
zajmu o presdasy. V&tsi ochotu ukrajinskych zaméstnancl pracovat i o pres€asovych
hodindch ale podle ndzoru &eskych zaméstnanci vitali spide vedouci pracovnici.
Z pohledu samotnych ¢eskych pracovnikii bylo pracovni nasazeni zaméstnancti
z Ukrajiny az extrémni a sami by v praci takové mnozstvi ¢asu rozhodné
nechtéli travit. Zajem ukrajinskych pracovnikl o preséasy tak nebyl jejich ¢eskymi
kolegy vniman negativné v tom smyslu, Ze by je jejich ukrajinsti kolegové , pfipravili* o
moznost vétsiho vydélku (ale mezi ukrajinskymi pracovniky se urcita ,rivalita® v zajmu
o pracovni smény objevila - viz dale v této kapitole). V souvislosti se zajmem o prescasy
stoji za pozornost také zjisténi, Ze uvedend konstatovani se tykala pouze kmenovych
zaméstnancy, ale agenturni pracovnici z Ukrajiny v tomto sméru takto iniciativni
nebyli, a i proto vnimali jejich ¢esti kolegové prFistup agenturnich pracovniki
k praci kritictéji nez pristup kmenovych zaméstnancii.

CZ-Z-46-KHK-tex: ,Musim Fict, Ze jsou i ochotné, kdyZ je potfeba, tak jdou pomoci balit,
i kdyZ to neni primarné jejich pracovni Cinnost. KdyZ je tfeba pracovat v sobotu, tak jsou
ochotnéjsi, radi si privydélaji, CesSi trochu brblaji, Ze musi pracovat v sobotu, ale nakonec
pfijdou taky. Také se Ukrajinci ptaji, zda mohou zistat pracovat tfeba déle, sami se nabizeji,
kdy? je nékdo nemocny, Ze pdjdou tfeba balit a zlstanou tu déle, to tu opravdu vitdme."
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CZ-M-56-KHK-tex: ,Pozitivum zase je, Ze chodéj hodné na prescasy. Oni prosté vidéj jen
ty penize za kaZdou cenu, protoZe co na ty ubytovné, Ze? Ale i ty lidi, co maji baraky, tak
platéj hypotéky atd., tak prosté chtéj penize. Maji no¢ni sménu, a po té praci jdou jesté
nékam jinam. Maji ty fusky, jak se fika. My tohle nechapeme, kde berou tu energii."

CZ-M-50-KHK-tex: ,KdyZ feknu, at jde néco udélat, tak nefekne ani slovo a jde to udélat,
za mé manualné jsou zrulny jako a délaj. Ty agenturni pracovnici, ty klidné rekly, Ze to
délat nebudou, Ze se jim takova prace délat nechce at to udéla nékdo jiny z agentury."

5. Jaké jsou vztahy deskych pracovnikd s pracovniky z Ukrajiny na jejich pracovisti?

Vztahy na pracovisti s ukrajinskymi pracovniky, ale i mezi nimi hodnotili respon-
denti jako korektni. Z vypovédi dvou dotdzanych &eskych pracovniki ale vyplynulo, Ze
pric¢inou prileZitostnych nesvarll a nevrazivosti by mohl byt systém prerozdélo-
vani prace a zejména pak vyse uvedeny enormni zajem ukrajinskych
pracovnikll o prescasy a privydélky, kdy vysoky zajem o né mezi ukrajinskymi
pracovniky mohl vést k uréitym pnutim mezi nimi samotnymi.

CZ-2Z-46-KHK-tex: ,Spoluprice probihd bez problémd, mezi $vadlenama neméme Z4dné
konflikty, Vznikaji jenom problémy, kdyz si déli praci mezi sebou, ale domluvi se nakonec
vZdycky. Koukaji, pro¢ mam tuhle praci zrovna ja a druha ma jinou lepsi praci. Tak jim
vysvétiujeme, Ze mame plan, a tak ma kazdy néjakou préci a zitra si ji tFeba vyménite. Jinak
kaZdy ma moZnost si tu vydélat stejn, neni to tak, Ze nékdo dostane dobrou a nékdo Spatnou
praci, vzdycky se domluvime, bavime se o tom spolecné, i kdyZ je mezi nami konkurence,
protoZe kazda préace je jinak placena podle narocnosti."

Cz-M-50-KHK-tex: ,Lidi nefikaj, Ze berou praci, ty je hodné, ale lidi Fikaj, Ze takzvané
hodinarej. KdyZ se tfeba konci ve dvé, tak oni tu zlstanou délat pfesCasy a honéj hodiny.
Zensky uz koukaj, ktery jsou na odploedni, jestli délaj nebo nedélaj. Rikaj, Ze uz poradné
nedélaj, Ze uz tu jen jsou, ale ja si to nemyslim. Ja to od nich slysel, ale nevérim tomu. Ty
z téch agentur, ty to flakali normalné, to jsem sam vidél, to si jesté pamatuju. Kdyz délaj,
tak mi absolutné nevadéj, ja si nemyslim, Ze jsou néjak ménécenny."

CZ-M-56-KHK-tex: ,Jsou tu normalni vztahy. Akorat oni tfeba mezi sebou jsou kamaradi,
ale jak se jedna o prestas, tak by si vrazili kudlu do zad kvdli penézim. To nezna bratr
bratra. V tom jsou oproti Cechdm jini. Oni furt myslej jen na ty penize. Jé nevim. Taky ¢lovék
prece Zivi rodinu. Asi mame jinou mentalitu. Asi maji velkou zodpovédnost, Pro nas jsou
néktery ty jejich véci k nepochopeni a u nich je to normalini. Je tu par Ukrajincd, ktefi jsou
v diichodovym véku a ty furt makaj ty prescasy a k tomu chodéj trhat teba ty jabka a tak.
Clovék to nechape."

Dva respondenti se domnivali, Ze vy$&i pocet pracovnikl z Ukrajiny mé nebo by
pfipadné mohl mit vliv na vztahy na pracovisti.

CzZ-M-56-KHK-tex: ,Je to smutny, ale kdyby tady ty lidi z Ukrajiny nebyli, tak si myslim,
Ze ta fabrika tady neexistuje, protoZe tady je tak pilka lidi z Ukrajiny. S nasima lidma by se
tézko ten provoz zabezpeloval. Akorat si my Cesky lidi myslime, Ze ti Ukrajinci ovliviiujou
to, jaky my mame mzdy. Ukrajinci za to budou délat, protoZe jsou radi, Ze maji aspon takovy
penize, ale nasi lidi by chtéli vic penéz. Myslim si, Ze diky nim ten rist neni."

CZ-M-50-KHK-tex: , To si nemyslim, Ze by bylo vhodny jako, aby jich tu bylo dvacet tfeba.
UZ tu jsou i Polky, tak by Cesky byly v mens$iné, a to by nedélalo dobrotu jako, to je mdj
ndzor. Kdyz by jich na sméné bylo spolu vic, tak by mohli zacit lenivét a treba Upiné
samostatnou sménu z Ukrajincd, to bych nevidél jako dobrej ndpad, hlavné kvili &estiné."

6. Jaké faktory ovliviiuji spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim?

Mezi faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnancl patfily rovnéZ pracovni
podminky na pracovisti. Pracovni podminky hodnotili ¢esti pracovnici spiSe pozitivné.
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Chvalili zejména dodrzovani bezpecnosti pfi praci a dostupnost pracovnich a ochrannych
o
pomucek.

CZ-M-IMK-tex: ,Jako nastroje, vSechno dostavame jako nové, krasné si to prebereme,
mame takovy seznam, kde mame vlastné urcité véci, co jsme dostali s tim, Ze co se tyce
tfeba ochrannych pomicek, dostdvam rukavice, dostdvém plastové bryle na ochranu zraku,
dostdvame rousky, riizné respiratory na ¢isténi stavd. Tady s timhle fakt jako problém neni."

CZ-Z-46-KHK-tex: , Pracovni podminky odpovidaji pfedpisim, to se zde hlid4. Samoziejmé
se néjaké pracovni urazy stavaji, Ze si nékdo osklivé prosije prst, to se stava, ale vzdycky
se to zapiSe, zadministruje a jede se k doktorovi."

Pouze jeden respondent uvedl| svou nespokojenost s organizaci prace ve firmé,
kterou vnimal, Ze ma obecny charakter. Pfestoze se jednalo pouze o individualni postreh,
tak uvedl|, ze v pripadé nespokojenosti pracovniho kolektivu, se pracovnici z Ukrajiny
zdrahaji svou nespokojenost projevit, a to zfejmé& z dlvodu obavy o své zaméstnani
a jazykové bariéry.

CZ-M-50-KHK-tex: ,Vsichni Cesi, Poldci i Ukrajinci nejsou spokojeny s tim, jak to tu
funguje pfi organizaci prace. Jako. ja se ozvu, Polak se ozve ale oni nic nefeknou, asi nemaji
Jjistotu, jak jsou z Ukrajiny se ozvat a taky hraje roli jazykova bariéra."

7b A jak jste spokojen s Vasi mzdou? Zdali stadi na pokryti mési¢nich vydajd,
moznost uspory....? Jestli zménu za vyssi mzdou?

Mezi (ceskymi) respondenty prFevazZovala spiSe nespokojenost s vysi
mzdy. PiestoZe jeji vyde stadila dotdzanym &eskym pracovnikim na pokryti jejich
mési¢nich vydajd, tak zvla&té& pracovnici, ktefi byli ve firmach zaméstnani deset let
a vice, si st&Zovali na pomaly rlst mezd. Jak bylo uvedeno vy$e, néktefi z nich to pricitali
pravé vys$simu zastoupeni ukrajinskych pracovnikd na jejich pracoviéti,?® ale systém
odménovani podle nich nebyl vi¢&i ukrajinskym pracovnikim diskriminacni. Pro nékteré
dotazané byla stavajici vyse jejich mzdy ddvodem, pro¢ by byli ochotni v budoucnu
uvazovat o zméné zameéstnani.

CZ-M-IMK-tex: ,Jsem celkem spokojeny, jako jsem relativné mlady Clovék, tak nemam tak
velké starosti jako tfeba druzi, co tfeba splaci hypotéku. TakZe pro mé je to na pokryti
mési¢nich vydaji dostacujici."

CzZ-M-50-KHK-tex: ,Tady to urcité nefunguje jako, Ze kdyZ je nékdo Ukrajinec, tak ma
horsi penize, to uréité ne jako. J4 se mzdou spokojenej nejsem, ale co mdm délat jako, kvili
ni uz jsem tu mélem konéil asi tficetkrat, ale mam to sto metr dom( a vibec nic mé tu za
ty roky nepfrekvapi."

CZ-Z-46-KHK-tex: ,J& pracuju ve firmé uZ od devadesétych let a mzdu si myslim bych
méla mit vyssi, ale to je obecny problém toho naseho segmentu. Ukrajinky nejdriv nebyly
spokojeny s vyplatou a chtéli odejit, pak pochopili, Ze musi odpracovat dva roky, aby se
dostali na Castku, kterou si pfedstavovaly, ale rozhliZeli se nékteré po jinych firmach, jaké
jsou tam podminky. Nékteré odesly, ale vétsina jich tu nakonec zistala, kdyZ v praxi

pochopili, Ze si zalinaji casem vydélavat vic a ty penize dostanou."

29 \/ypovédi vedoucich pracovnikd (viz kapitola 3.2) jasné dokladaji, e kauzalni souvislost t&chto dvou
okolnosti je obracena, tedy, Ze vzhledem k platovym podminkam v odvétvi, ve kterém firma podnika,
nemaji ¢esti pracovnici o dané pracovni pozice zajem, a proto firma zaméstnava ve vétsim poctu ukrajinské
pracovniky (pfipadné pracovniky z dalSich zemi). Je ale zfejmé, Ze Cesti pracovnici mohou své mzdové
ohodnoceni spojovat s tim, Ze na jejich pracovisti plsobi pracovnici ze zahrani&i (na které je velmi ¢asto
nahlizeno jako na levnou pracovni silu), a firma proto nepfihlizi k vyvoji mezd na ¢eském trhu prace jako
jiné firmy, a ve firmé& tak maji kvili vét&imu poc&tu ukrajinskych pracovnik{ i ¢esti zaméstnanci niz&i mzdy.
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7. Jaké jsou plany &eskych pracovnikd do budoucnosti?

Pfestoze vétsina eskych pracovnikl nebyla spokojena s vy$i mzdy, tak spise
spatfovali svou pracovni budoucnost u soucasného zaméstnavatele, a to zejména
vzhledem k dlouholetym zkuSenostem se zaméstnavatelem a pracovnim kolektivem, ale
i vzhledem k urcitému respektu, ktery si na své pracovni pozici vybudovali. Nékteri byli
také v preddlchodovém véku nebo méli bydlisté blizko svého zaméstnavatele.

CZ-M-50-KHK-tex: ,J3 uZ to tu doklepu do dlchodu, ale kdyby se tfeba zménilo vedeni
a zacal by na mé nékdo po téch letech tady vyskakovat, tak to bych Sel jako hned. Ja jsem
v tomhle patriot a bydlim pét minut pésky od fabriky Kdyby prisla néjaka skvéld financni
nabidka, tak to uZ tu nejsem, ja se prace nebojim."

Cz-M-56-KHK-tex: , Ty plusy pFevysujou pred téma minusama a druha véc, Ze pocitam tak
dva, tfi roky a pdjdu do dichodu. At je vdm 65 nebo 40, kdyZ pfejdete nékam jinam, tak na
vas koukaj jako na novacka a zacinate zase od piky. Tady mé uZ nic neprekvapi. Celkové
jsem dejme tomu spokojeny, ale kdyby to mzdovy ohodnoceni bylo vyssi, tak bych se
nezlobil."

8. Jak situace spojend s covid-19 v prubéhu leto$niho roku ovlivnila fungovani firmy?

Véichni respondenti z fad &eskych pracovnikl uvedli, Ze se situace spojena
M v . r o . . v . v 7 . ’
s covid-19 néjakym zpusobem dotkla provozu firem, v nichz byli zameéstnani. Jednim
o s ré rd v o o v 7 v v
z dopadu bylo zkraceni pracovni doby zameéstnancu z duvodu prekazek na strane
zaméstnavatele, dalSim naopak nutnost pokryt vSechny smény s mensim poctem
v o 30 v 7 r M v o . M r . .
zameéstnancu.® V zadne z firem vsak v dusledku situace spojené s covidem-19 nebyli
s v, s Y vV, v . v rd o . rv Vo
ukrajinsti pracovnici propousténi. Podle zkusenosti respondentu se firmy spise snazili
v v v 7 7 ’ . e v o rv 7
zamestnance udrzet, protoze ziskani kvalitnich zaméstnancu do provozu bylo obtizné.

CzZ-M-JMK-tex: ,Co se tyle jako pracovni doby, byla zkrdcena sménnost na téch osm hodin,
kdyZ je tedka ta pandemie, tak se zkratila ta pracovni doba. Ja jsem to uvital, nemél jsem
s tim Zadny problém. Jakoby, co se tyce té pandemie a odjizdéji ukrajinskych pracovnikd,
tam to nebylo ani tou pandemii, Ze by nutné museli odejit diky pandemii, ale lidi bud’ odesli
sami nebo méli prosté danou urcitou smlouvu, ktera jim skoncila."

CZ-M-50-KHK-tex: ,Nemohli jezdit Polaci, takZe jsme museli délat i za né, ale jinak jsme
Jjo né€jak vyraznéji nepocitili. Lidi je malo a prace je, hodné ale lidi odchazej, tady to néjakej
financni vejvar neni, tady se lidi hrozné toli, hlavné mlady lidi, ktery jsou Uplné neschopny,

s

takZe Ukrajince si firma drZi.

CZ-Z-46-KHK-tex: ,Pocet pracovniki se nesniZil ani pracovni doba. Byli jsme jeden den
v karanténé, ale jinak jsme $ili pofdd. Jen u samoZivitelek to bylo komplikované, kvili
distanéni vyuce ale téch je jen par."

CZ-M-56-KHK-tex: ,Hodné se ta situace firmy dotkla. V téch zakazkach je to spatny. Je
jich malo a ted’ firma bojuje o prezZiti. Spousta lidi musela jit na prekazky nebo se stfidaji,
Ze tyden délaj a tyden jsou na 60 %, to jsou ty pfekazky. Firma nechce nikoho propoustét,
protoZe védi, Ze by se sem ty lidi pak uz nevrétili a najednou ziskaj néjaky zakazky a praci
a nebudou to mit s kym to udélat."

Vliv situace spojené s covid-19 vyraznym zplsobem pohled &eskych pracovnikd
na jejich ukrajinské kolegy neovlivnil ani nezménil. Z jejich nézord spide vyplyvalo, Ze se

30 Na tomto misté neni mysleno snizeni stavu zaméstnancl z dlivodu ukonceni jejich pracovni smlouvy,
ale doasna nepritomnost n&kterych zaméstnancl piimo kvili nemoci covid-19 nebo opatteni s ni pfimo
spojenych jako karanténa nebo uzavieni hranic a nemoznost nékterych zaméstnancl dorazit do zaméstnani
(v pripadé zaméstnanci z Polska).
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ukrajinsti pracovnici snazili svym preventivhim chovanim své zaméstnani ve firmach
. Ay O . M v s V7.
neohrozit, aby neztratili svuj financni prijem.

CZ-M-IMK-tex: ,Jsou to odpovédni prosté. co maji narizeny prosté, maji narizeny, Ze ma
ve fabrice nosit rousky, kazdy to nosi, dodrZujou to, takze tam neni jako Zadnej problém."

CZ-M-56-KHK-tex: ,0d jara domd nikdo z Ukrajincd nejezdil. Bojej se. Tam to neni asi tak
hlidany jako tady. Mavnou nad tim rukou."

CZ-M-50-KHK-tex: ,Ukrajinci se béli, jako Cert kfize, Ze by mohli pFijit o préci, ty z toho
méli strach a nejeli dom{ ani na dovolenou. Na dovoleny zdstali v Cechdch, protoZe se bali."
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4. Zaveéry a doporuceni

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd CR poskytuje svym
¢lendm kromé jinych odbornych ¢&innosti a poradenstvi, také poradenstvi a podporu
zaméstnavatell pfi jejich zafazeni a Glasti v Programu kvalifikovany zaméstnanec
(dfive tzv. Rezim Ukrajina). Také z tohoto divodu se KZPS CR rozhodla zaméfit se
v rdmci projektu ,Zkudenosti se zaméstnavanim cizincd ve firmach KZPS CR v reflexi
socialniho dialogu™ na zamé&stnavani zahraniénich pracovnikd z Ukrajiny prostfednictvim
Programu kvalifikovany zaméstnanec. Projekt byl financovan v ramci tripartity ze strany
KZPS CR (prispévek na cinnost dle § 320a zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdé&jsich predpisQ).

Vyzkumné aktivity (fokusni skupina se zastupci zaméstnavateld, online
dotaznikové Setfeni mezi 13 ¢lenskymi subjekty a 18 polostrukturovanych hloubkovych
rozhovorl s vedoucimi pracovniky, ukrajinskymi a ¢eskymi pracovniky t&chto Clenskych
subjektl) projektu byly zaméfené na zmapovani zkudenosti ¢lend KZzZPS CR se
zamé&stnavanim (nejen, ale zejména) ukrajinskych pracovnikl ziskanych prosttednic-
tvim jednoho z vladou schvéalenych programid ekonomické migrace, a to Programu
kvalifikovany zaméstnanec, dfive tzv. Rezim Ukrajina. Do realizace projektu zasahla
situace spojend s &ifenim onemocnéni covid-19, coZ na jedné strané& zpUsobilo
komplikace pfi realizaci vyzkumnych aktivit, na strané druhé vSak umoznilo ziskat
zajimavé poznatky o situaci dotazované cilové skupiny také v tomto komplikovaném
obdobi.

Dle tvrzeni aktért cilové skupiny, nebyly snahy zamé&stnavateld ziskat zahraniéni
pracovniky pred spusté&nim vlddou schvalenych programd ekonomické migrace zdaleka
tak Uspésné.

Spolupréaci s KZPS CR pfi ziskavani zahraniénich pracovnikt z Ukrajiny prostred-
nictvim Programu vyuzivali zaméstnavatelé hledajici moznost doplnéni pracovni sily,
a to jak v Fadu jednotlivcd, tak v objemu nékolika desitek osob. Osloveni zamé&stnavatelé
zaméstnavali ukrajinské pracovniky zejména prostiednictvim Programu, ale v mensi
mife mimo tento Program. Bylo zji§téno, Ze tento pomér ukrajinskych pracovnikl se
v pribé&hu pololeti bfezen aZ zaFi 2020 mirn& ménil ve prospéch ukrajinskych pracovnikd
zaméstnanych prostrednictvim Programu. Vladdou schvalené programy ekonomické
migrace, ani vydavani tzv. Schengenskych viz nebyly v priib&hu roku 2020 pozastaveny.

Zahrani¢ni pracovnici z Ukrajiny byli nej¢astéji zaméstnani na pracovnich pozicich
odpovidajicich 7. a 8. tfidé CISCO-CZ jako femeslnici, opravafi, pracovnici obsluhy
a montéfi. Hlavni motivaci oslovenych zaméstnavatell, pro¢ méli zajem ziskat a zamést-
navat ukrajinské pracovniky prostfednictvim Programu, byl nedostatek odborné
kvalifikovanych tuzemskych pracovnikl, ktefi by méli (stabilni) zdjem pracovat na
nabizenych pracovnich pozicich. Dal$imi méné ¢asto uvddénymi ddvody Ucasti na
Programu byla ze strany zaméstnavatell uvdd&na moznost ziskani informaci o zamést-
navani zahraniénich pracovnikl z Ukrajiny a dal$ich statl, dale moZnost ziskani odborné
pomoci a podpory pfi vyfizovani zadosti o zaméstnaneckou kartu ze strany KZPS CR,
a také ziskani informaci o Programu pies oborové asociace sdruzené v KZPS CR.

Zaméstnavatelé preferovali spiSe moznost zaméstnat cizince s trvalym pobytem,
ani jeden z oslovenych zaméstnavatell vdak neuvedl, ?e by planoval preferovat
zahrani¢ni pracovniky s tzv. Schengenskymi vizy pred pracovniky se zaméstnaneckou
kartou. Existenci Programu si zaméstnavatelé celkové cenili a Program povaZovali za
prinosny. Celkova spokojenost s Programem kvalifikovany zaméstnanec byla ze strany
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zastupcl zaméstnavatell pozitivni, a to zejména v souvislosti s negativy a moznymi
riziky agenturniho zaméstnavani zahranicni pracovni sily (napf. horsi pracovni moralka,
nizéi odborna kvalita zahrani¢nich pracovnik{, nizsi motivace agenturnich pracovnikl
k jejich zaclenéni do pracovniho kolektivu a nizsi ochota vykonavat naroc¢nou fyzickou
¢i presCasovou praci). Nejvétsi omezeni pfi ziskavani a zaméstnavani zahranicnich
pracovnikl z Ukrajiny prostfednictvim PKZ v$ak spatfovali dotdzani zamé&stnavatelé
zejména v nemoznosti odhadu nastupu téchto zahrani¢nich pracovniki do zamé&stnani
(v redlném rozmezi cca od 3 do 6 mésicl. V pribéhu realizace vyzkumnych aktivit v8ak
bylo zjisténo, ze tuto dobu se v nékterych pripadech jiz podarilo zkratit na dva az tfi
mésice, coz zamé&stnavatelim mnohem vice umozfiuje saturovani jejich personalnich
potifeb. Kriticky byla zaméstnavateli také vnimana délka dalSich administrativnich
procedur a |h{t spojenych se zamé&stnavanim zahraniéni pracovni sily napt. zména typu
pobytu zaméstnance, zména pracovniho zafazeni, ukonceni pracovniho poméru apod.),
a také ve fluktuaci pracovnikl, tj. nestalosti timto zplsobem ziskané pracovni sily.
Zameéstnavatelé preferovali potfebu delsiho ¢asového obdobi setrvani ukrajinskych
zaméstnancl v zaméstnani a preferovali tak prodlouZeni soucasné 6mési¢ni Ihity
setrvani u zamé&stnavatele, resp. jeji nezkracovani z ddvodu alespori ¢asteéné rentability
investovanych prostiedk{. V pfipadé&, Ze ukrajinsti pracovnici vykondvali fyzicky ndroéné
a hlfe finanén& ohodnocené zaméstnani, znamenala pfedstava zmény zaméstnani
zlepdeni jejich socio-ekonomické situace v CR. Realitu fluktuace tzv. Programovych
ukrajinskych pracovniku v praxi umocfiuje naborova strategie zaméstnavatelQ, v ramci
které jsou novi pracovnici z Ukrajiny ziskavani prostirednictvim jejich krajanské, jiz v CR
zameéstnané, krajanské komunity. V souvislosti s vySe uvedenymi skute¢nostmi, trvajici
neochotou ¢eskych pracovnikl vykonavat fyzicky ndroéné manudlni prace a pracovat ve
smé&nném provozu, ale i nedostatkem kvalifikovanych odbornikd a femesinikd, vyvstava
realny predpoklad, Ze zaméstnavatelé budou na tyto pracovni pozice nuceni ziskavat
stale novou zahrani¢ni pracovni silu.

Mezi dalSi problematické body tykajici se soucasné podoby Programu bylo vazani
zameéstnanecké karty na konkrétni misto vykonu zaméstnani, dale podminka zajisténi
ubytovani zameéstnavatelem pred jeho faktickym nastupem do zaméstnani, pfi
prodluzovani zaméstnanecké karty nebo pfi Zzadostech o jeji zménu.

Oslovenym zaméstnavatelim naopak vyhovovalo nastaveni pozadavkd Programu
kvalifikovany zaméstnanec na zaméstnance, dale vzdjemnd spoluprice s KZPS CR
a s gestory Programu, a adaptace ziskanych ukrajinskych pracovnikd jak do pracovniho
kolektivu, tak do majoritni spole¢nosti CR. ObtiZze osloveni zaméstnavatelé neuvadéli
ani v oblasti uznavani zahrani¢nich kvalifikaci a v oblasti rekvalifikaci zahrani¢nich
pracovnikd na Gzemi CR.

Lze predpokladat, Ze v otdazkach hrazenych rekvalifikaci dochazelo mezi
zameéstnavateli ke kalkulacim ndvratnosti investic do vzdélavani zahranic¢nich i eskych
pracovnik{. Pfi rozhodovani zaméstnavatell o zajisté&ni hrazenych rekvalifikaci byla tedy
rozhodujicim hlediskem redlnost dosazeni ndvratnosti investovanych prostfedki do
vzdélavani zaméstnanct podniku, a to v podobé dostateéné dlouhého setrvani (rekvalifi-
kované) pracovni sily u zaméstnavatele. Mira pravdépodobnosti této navratnosti investic
zaméstnavatelim se dle ziskanych zku$enosti mizZe jevit vysi spie u Eeskych obc¢and,
a také u cizincl zamé&stnanych prosttednictvim Programu, neZli u cizincl zamé&stnanych
mimo Program ¢i na tzv. Schengenska viza.

Vztahy na pracovisti byly vSemi aktéry cilové skupiny hodnoceny pozitivné. Pro
zaméstnavatele bylo ddleZité, aby si ukrajindti pracovnici osvojili kromé& bé&znych
jazykovych dovednosti v cestiné rovnéz pfislusnou odbornou terminologii v ¢eském
jazyce, ktera je podminkou nejen pro zajisténi bezpecnosti prace na pracovisti, ale také
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pro kariérni rozvoj a postup. Zaméstnavateli a ¢eskymi spolupracovniky velmi cenénou
charakteristikou ukrajinskych pracovnikl zaméstnanych prostfednictvim Programu byla
jejich v&t&i ochota vykonavat rizné, i fyzicky, naroéné pracovni Ukoly, odpracovat vice
pracovnich smén nebo jejich vstficnost k dohodé o prescasovych sménach. Pohled
dotazanych vedoucich pracovnikll a &eskych spolupracovnikl se vdak ponékud ligil
v otdzce fluktuace ukrajinskych pracovnik(. U obou t&chto skupin dotazanych byly
zaznamenany jak nazory, ze tyto osoby maji mensi sklon k fluktuaci, tak nazory opacné.

Online Setfeni potvrdilo zjisténi Hospodaifské komory z dubna 2020, kdy
v souvislosti se situaci vzniklou v prib&hu prvniho nouzového stavu spojeného
s obdobim &ifeni nemoci covid-19 vét3iné oslovenych zaméstnavateld neodjel nikdo
z ukrajinskych pracovnikd. Zadny z oslovenych zaméstnavateld nevolil v pribéhu
prvniho nouzového stavu cestu nabirdni zaméstnancl z jinych tfetich zemi, ani
neprodluZovani zameéstnaneckych karet, resp. zpétvzeti zadosti o jejich prodlouzeni,
neprodluZovani pracovnich smluv nebo propousténi. Cast oslovenych zaméstnavatell
byla naopak v Case tzv. rozvolnéni/ uvolnéni rozhodnuta zadat o dalSi pracovniky
z tretich zemi prostfednictvim Programu, mensi ¢ast mimo tento Program.

Na zdkladé provedené analyzy Programu lze formulovat tato nize uvedend
nejvyznamnéjsi doporuceni.

Participovat na udrzitelnost Programu i pro dalsi obdobi. Ukazuje se totiz,
Ze ani v soucasné situaci ovlivnéné sifenim nemoci covid-19 nelze v nékterych odvétvich
ekonomiky predpokladat dostateény zdjem ze strany &eskych zaméstnancl o nékterd
pracovni mista, kterd nabizeji zamé&stnavatelé pUsobici v té&chto odvétvich.

Podporovat zachovani zakladnich podminek pro Gcast v Programu
a parametrl jeho fungovani v jeho stavajici podobé. Program v soucasné podobé
umozfiuje ekonomickym subjektlim plsobicich v odvétvich zavislych na zahraniéni
pracovni sile alespon Castecné fesit zavazné problémy s nedostatkem pracovni sily na
Ceském trhu prace. Ukazuje se, ze bez Programu by bylo pro tyto zaméstnavatele
obtizné zajistit fungovani jejich provoz{ a udrzet pracovni mista pro ¢eské i zahranié¢ni
pracovniky. Zajisté&ni kontinuity Programu je ddleZité i pro jiz zamé&stnané zahraniéni
pracovniky, kterym soucasné nastaveni programu umoznuje ziskani legalniho
zameéstnani po dobu platnosti jejich zaméstnanecké karty.

Apelovat na poskytovani a rozvoj odpovidajici systémové podpory
komunikacénich tokl (napf. metodickou, personalni, organizacni ¢i softwarovou
formou) pracovnikiim statnich organt vyfizujici zadosti o vydani, prodlouzeni
nebo zménu zaméstnanecké karty tak, aby pfi vykonu téchto agend v ramci
zakonem danych moznosti postupovali vice v soucinnosti se zaméstnavateli
zapojenymi do Programu. Zaméstnavatelé zapojeni do Programu se jiz nyni snazi
v tomto sméru s organy verejné spravy co nejvice spolupracovat, a to vcetné
poskytovani podpory svym zahraniénim zaméstnancim pfi jedndnich s institucemi
veFejné spravy. Tento pFistup zaméstnavatell a jejich vzajemnad spoluprace s institucemi
verejné spravy (tam, kde k ni dochazi) prispiva k usnadnéni, zprehlednéni a rychlejSimu
vyfizeni zadosti tykajicich se zaméstnaneckych karet. Naopak v oblastech, kde neni
dostatecna soucinnost vefejnych instituci se zaméstnavateli, provazely vyfizovani
7adosti nékteré komplikace, které se mohly tykat zaméstnavateld i zahraniénich
pracovnikd.

Dale by bylo vhodné pFispét k jednoznacné specifikaci okruhu pracovniki,
jichZz se uprava ohledné zajisténi minimalné 1,2nasobku zarucené mzdy tyka
a tyto podminky komunikovat nap¥Fic¢ relevantnimi aktéry verejné spravy, tak
i smérem ke garantiim Programu a zaméstnavateldm. Ukazalo se totiz,
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7e nejasnosti zaméstnavatel( ohledné okruhu osob, jichZ se tento pozadavek tyka, jsou
. g o Ve 4 7 . v r v o 7 v
jednim z faktoru vedoucich ke ztraté zajmu nekterych zameéstnavatelu o ucast
v Programu.

Zvazit apravu pozadavku, aby byla zaméstnanecka karta vazana Gzce na
misto pobytu cizince, vcetné specifikace rizik spojenych s touto pFipadnou
zménou v praxi. Tento poZzadavek znaéné zt&Zuje moznosti vyuZzivani zaméstnancd se
zaméstnaneckou kartou mezi zaméstnavatell s celorepublikovou plsobnosti, jejichz
misto vykonu prace je odvislé od jejich zakazek (predevsim sektor stavebnictvi). Podani
zadosti o zménu zaméstnanecké karty se ukazuje v tomto sméru jako nevyhovujici
a také znacné nepruzna moznost reseni této situace.

Zvazit upravu pozadavki tykajicich se zajisténi ubytovani pro pracovniky
se zaméstnaneckou kartou, véetné specifikace rizik spojenych s touto pripad-
nou zménou v praxi. Zamé&stnavatelé pUsobici v oblasti dopravy osob nebo prepravy
zbozi, jichz se tato povinnost tyka pfedevsim, maji povinnost zajistit ubytovani nejen
pro vdechny své zaméstnance, ale ubytovani zajistuji i pracovnikim, jejichz Zadost
o zaméstnaneckou kartu je v fizeni. To znamena, Ze v soucasnosti musi zaméstnavatelé
plnit povinnost zajisténi ubytovani velmi formalisticky a soucasné s tim jsou spojeny
nemalé naklady (vynalozené pfitom de facto neucelné), fakticky ale je potfebné, aby
byl zaméstnavatel schopen pracovnikovi se zaméstnaneckou kartou ubytovani zajistit
pocinaje dobou vydani karty tomuto zadateli.

Podpofit aktivity zaméstnavateld v podpofe rozvoje jazykovych kompe-
tenci zahrani¢nich pracovnikli véetné odborné terminologie, a to nejen lepsi
informovanosti o jazykovych kurzech poskytovanych centry na podporu integrace
cizincl a neziskovych organizaci, popt. ze strany dal$ich subjektd.

Podpofit informovanost zaméstnavatell o i’:innosvti Center na podporu
integrace cizinc a dalsich integracnich center v krajich Ceské republiky.

Kromé vyse uvedenych doporuceni je véci nevyhnutelnou, aby KZPS CR v roli
vyznamného zastupce zaméstnavatell v CR dlirazné upozorfiovalo na pFi¢iny a da-
sledky soucasného nesouladu ceského vzdélavaciho systému a potieb ¢eského
trhu prace, coz negativné dopada zejména na oblast ucnovského stfedoskolského
vzdélavani, s ¢imz kromé mnoha dalsich skutecnosti souvisi také pretrvavajici pokfivené
vnimani hodnoty (fyzicky naro¢né) prace.
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Priloha
Dotaznik online setreni

Dobry den, y
pro potfeby Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR
(KZPS) se na Vas, v ramci spolecné projektové spoluprace, obracime s prosbou
o vyplnéni nasledujicich otazek zamérenych na mapovani zkusenosti vasi firmy
s Ucasti v Programu kvalifikovany zaméstnanec (dfive Rezim Ukrajina)
a zamé@&stnavanim zahrani¢nich pracovniki z Ukrajiny. Dotaznik se sklada
z nékolika tematickych oblasti a jeho vyplnéni Vam zabere cca XX minut.
K rozpracovanym otadzkdm se muZete vracet i dodateéné, a to prostfednictvim
funkce , preruseni®.

Vami vyplnéné Udaje budou vyhodnoceny v anonymizované podobé a vystupy
dotaznikového Setreni nebudou umoznovat identifikaci vasi firmy. Vyplnéné
udaje budu vyuzity pouze pro ucely tohoto vyzkumu realizovaného pro KZPS.

I. Oblast: Uéast v PKZ

Q1. Které verze soucasného Programu kvalifikovany zaméstnanec, drive Rezim
Ukrajina (dale v dotazniku je jiz uvadén pouze aktualni termin ,Program
kvalifikovany zaméstnanec"), se v pribéhu poslednich dvou let, tj. v obdobi
let 2018 az 2020, vase firma ucastnila a prostiednictvim tohoto Programu
zaméstnavala zahranic¢ni pracovniky z Ukrajiny?

Zaskrtnéte, prosim, vSechny relevantni odpovédi:

ano ne nevim | bez odpovédi
Program kvalifikovany zaméstnanec (tj.
od 1. zafi 2019) [ [ [ [
Rezim Ukrajina (tj. do konce srpna
2019) L] L] L] L]

Q2. Uved'te, prosim, kolik zahrani¢nich pracovnikii z Ukrajiny jste zaméstnavali
do konce bfezna 2020, a to

pocet zahranicnich
pracovniky

prostifednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec: ‘

mimo Program kvalifikovany zaméstnanec: ‘
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Q3. Kolik zahrani¢nich pracovnikl z Ukrajiny zaméstnavate v soucasné dobé
(tj. k dnesnimu datu), a to

pocet zahranicnich
7 O
pracovniku

prostiednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec: ‘

mimo Program kvalifikovany zaméstnanec: ‘

Q4. Jaka zaméstnani ve vasi firmé vykonavaji zahranicéni pracovnici z Ukrajiny
zaméstnani prostrednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec? Pro
specifikaci zaméstnani pouzijte prosim nasledujici kody klasifikace zaméstnani
CZ-ISCO a oznacte prosim vsechny relevantni odpovédi.

Z nasledujicich moznosti, prosim, oznacte vsechny relevantni odpovédi.

VSeobecni administrativni pracovnici, sekretari a pracovnici pro zadavani
r Ve o
dat a zpracovani textu

Pracovnici informacnich sluzeb, na prepazkach a v pfibuznych oborech

I3

Ufednici pro zpracovani &iselnych Gdaijl a v logistice

Ostatni Urednici

Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb

Pracovnici v oblasti prodeje

Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych
oblastech

Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy

Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi

Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybarstvi a myslivosti

Farmafi, rybari, lovci a sbéraci samozasobitelé

Remesinici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikar()

Kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech

Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich remesel a polygrafie

Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky

Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech

Obsluha stacionarnich stroj a zatizeni

Montazni délnici vyrobk{ a zatizeni

N o

Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni

Q5. Uved'te, prosim, z jakého hlavniho diivodu (pop¥F. z jakych hlavnich diivodi)
se vase firma rozhodla Gcastnit se Programu kvalifikovany zaméstnanec?
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I1. oblast: vztahy na pracovisti mezi zameéstnanci z rad
majority a zahranicnimi_zameéstnanci (Skala 1 az 4
prevzata od CVVM)

Q6. Jak celkové hodnotite vztahy na pracovisti mezi zahrani¢nimi zaméstnanci
z Ukrajiny a CESKYMI ZAMESTNANCI ve vasi firmé?

Pro hodnoceni, prosim, pouzijte nasledujici hodnotici skalu a z uvedenych
moznosti vyberte prosim pouze jednu moznost, ktera nejvice odpovida situaci
ve vasi firmé.

prevazuje pratelskad az divérna atmosféra

charakteristicka je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti
panuji zde chladné vztahy

atmosféra je plna napéti a konfliktd

zahrani¢ni pracovnici z Ukrajiny se na pracovisti s ¢eskymi pracovniky zpravidla
nepotkavaji

nase firma Ceské zaméstnance nezaméstnava

Od Ododano

nevim, nedokazu posoudit

Q7. Jak celkové hodnotite vztahy na pracovisti mezi zahrani¢nimi zaméstnanci
z Ukrajiny a DALSIMI CIZINCI ve vasi firmé?

Pro hodnoceni, prosim, pouzijte nasledujici hodnotici skalu a z uvedenych
moznosti vyberte prosim pouze jednu moznost, ktera nejvice odpovida situaci
ve vasi firmé.

prevaZzuje pratelska az divérna atmosféra

charakteristicka je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti
panuji zde chladné vztahy

atmosféra je plnd napéti a konfliktd

zahrani¢ni pracovnici z Ukrajiny se na pracovisti s ¢eskymi pracovniky zpravidla
nepotkavaji

nase firma c¢eské zaméstnance nezaméstnava

OO0 Ododao

nevim, nedokazu posoudit
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III. oblast: Rekvalifikace hrazené zameéstnavatelem

Q8. Poskytuje vase firma v soucasné dobé svym zaméstnanctim rekvalifikace
hrazené zaméstnavatelem?

Moznost pouze jedné odpovédi.

[] Ano, svym zamé&stnanciim v sou¢asné dob& budeme rekvalifikace hradit i nadale.

Ano, svym zamé&stnanclm rekvalifikace v sou¢asné dobé& hradime, do budoucna
ovsem jiz s touto aktivitou nepocitame.

[] Ne, svym zaméstnancim v soucasné dobé& rekvalifikace nehradime a ani tuto
aktivitu do budoucna neplanujeme.

Ne, svym zaméstnancim v soucasné dobé rekvalifikace nehradime, do budoucna
vak pldnujeme svym zaméstnanclm rekvalifikace hradit.

Q8X. Kdyz zhodnotite celkové zkusenosti vasi firmy se zaméstnavanim
zahranicni pracovni sily, jak bude vase firma v souc¢asné dobé postupovat u
rekvalifikaci hrazenych ze strany vasi firmy u nasledujicich skupin vasich
zaméstnancli?

r 7 v

Pro hodnoceni pouzijte hodnotici skaly 1 az 4

1=URCITE = REKVALIFIKOVAT 2=SPiSE REKVALIFIKOVAT 3=SPiSE
NEREKVALIFIKOVAT 4=URCITE NEREKVALIFIKOVAT 9=NEDOKAZU POSOUDIT

V pripadé, Ze s nékterym z uvedenych aspekti nemate doposud Zadnou
zkusenost, uved'te prosim, 9=nedokazu posoudit.

a) zahranicni pracovnici z Ukrajiny
zaméstnani prostiednictvim Programu
kvalifikovany zaméstnanec

[
[
[
[
[

b) zahrani¢ni pracovnici z jinych tfetich
zemi zaméstnani prostfednictvim Programu
kvalifikovany zaméstnanec

c) zahranic¢ni pracovnici ze zemi EU

d) zahrani¢ni pracovnici zaméstnani na tzv.
Schengenska viza

e) ob&ané CR

] R I |
] R I |
O O g O
O O g O
] R I |
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IV. oblast: hodnoceni PKZ (pomoci pétistupnové
hodnotici skaly)

Q9a. Na zakladé zkusenosti vasi firmy s Programem kvalifikovany zaméstna-
nec prosim zhodnotte, jak je vase firma spokojena ¢&i nespokojena s
nasledujicimi vybranymi aspekty....

s 7 v

Pro hodnoceni pouzijte hodnotici skaly 1 az 5

1=VELMI SPOKOJEN/A 3=ANI SPOKOJEN/A, ANI NESPOKOJEN/A 5=VELMI
NESPOKOJEN/A

V pripadé, Ze s nékterym z uvedenych aspektli nemate doposud Zadnou
zkusenost, uved’te prosim koéd 9=nedokazu posoudit.

1 2 3 4 9

a) s kvalitou zahraniénich pracovniki z
Ukrajiny zamé&stnanych prostiednictvim ] ] ] ] ]
Programu

b) s rychlosti ziskani zahrani¢nich pracovnikd
z Ukrajiny prostfednictvim Programu L] L] L] L] L]

Q9b. Na zakladé zkusenosti vasi firmy s Programem kvalifikovany zaméstnanec
prosim zhodnotte, jak je vase firma spokojena ¢i nespokojena v ramci
Programu kvalifikovany zaméstnanec se spolupraci s vybranymi subjekty....?

r 7 v

Pro hodnoceni pouzijte hodnotici skaly 1 az 5

1=VELMI SPOKOJEN/A 3=ANI SPOKOJEN/A, ANI NESPOKOJEN/A 5=VELMI
NESPOKOJEN/A

V pripadé, Ze se spolupraci s nékterym z uvedenych subjektli nemate doposud
zadnou zkusenost, uved'te prosim koéd 9.

a) se spolupraci s Konfederaci zaméstnava-
telskych a podnikatelskych svazd v rdmci
Programu

b) se spolupraci s Ministerstvem primyslu
a obchodu v ramci Programu

c) se spolupraci s Odborem azylové
a migracni politiky Ministerstva vnitra
v ramci Programu

d) se spolupraci s Ministerstvem zahranic¢nich
véci v ramci Programu

e) se spolupraci s Ministerstvem zemédélstvi
v ramci Programu

f) se spolupraci s mistni samospravou
v ramci Programu

g) se spolupraci s Centrem na podporu
. P o s .
integrace cizincu v ramci Programu

O/ g|jo/g| o (gj| d
O/ g|jo/g| o (gj| d
O/ g|jo/g| o (gj| d
O g|jog| g (gj| d
O/ g|jo/g| o (gj| d
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1 2 3 4 9
nesiskového sektoru v ramel program o|jo|o oo
is)eiizosrzo\llu%r;ccli spfggfanrzjcemi neziskoveho u u u u u
s e e o|o|o o
Iszosgerasr%ﬂupraa s Uradem prace CR v ramci u u u u u

Q10. Jak byste, prosim, ohodnotil/a celkovou spokojenost vasi firmy s

Programem kvalifikovany zaméstnanec?

Pouzijte hodnotici Skalu 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a, 3 = ani spokojen/a, ani

nespokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a.

1 2

3 4 5

vyberte, prosim, konkrétni stupen
hodnoceni L] L]

[ [ O

Q11. V nasledujicim seznamu, prosim, zaskrtnéte vSsechny oblasti, které podle
vas zasadnim zplisobem naopak omezuji mozZnosti ziskavani zahranic¢nich
pracovnikll prostrednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec, diive Rezim

Ukrajina vasi firmou.

Jako zasadni, prosim, oznacte jen ty potize, které vasi firmu nap¥. vyrazné

administrativhé zatéZuji, zjevné ohrozuji moznost setrvani zahranic¢nich

pracovnikll ziskanych prostiednictvim Programu na vasem pracovisti.

’

Ucast v PKZ, fungovani PKZ

predstavuje prekazku/
setkavate se s
obtizemi

a) pozadavky programu PKZ na zaméstnavatele

b) pozadavky programu PKZ na zaméstnance

c) administrativa pfi podani zadosti do programu

d) administrativa pfi zaméstnavani osob v rdmci programu

e) spoluprace s garantem (tj. KZPS)

f) spoluprace s gestory programu (tj. napf. Ministerstvo
prdmyslu a obchodu, Ministerstvo vnitra atd.)

O |OOggie

Zajisténi pracovni sily prostirednictvim PKZ

g) délka doby od zahajeni fizeni do rozhodnuti, délka
riznych procedur spojenych se zamé&stnavanim zahraniéni
pracovni sily (napf. zmény typu pobytu zaméstnance,
zména pracovniho zarazeni, ukonceni pracovniho poméru
apod.), délka Ihdt apod.
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h) nemoznost odhadu doby nastupu zahranic¢nich
7 O v ’ ’ r e ’
pracovniku z PKZ do zameéstnani (v realném rozmezi cca
v s _O
od 3 do 6 mésicu)

]

Zaméstnani zahranicni pracovni sily ziskané prostrednictvim PKZ

i) neodpovidajici kvalifikace pracovni sily ziskané
prostfednictvim programu

j) fluktuace pracovnikd, nestalost ziskané pracovni sily

k) potize pfi adaptaci zahranic¢ni pracovni sily v ¢eské
spolecnosti

4 O

) potize pfi adaptaci zahrani¢nich pracovnikd do
pracovniho kolektivu

[

Spoluprace s institucemi a pristup dalsich instituci k zahranic¢ni pracovni sile

m) pristup rdznych instituci spole¢nosti CR (napr.
ministerstva, policie, Urady, zdravotni pojisténi a sluzby,
pristup k dalSim sluzbam apod.) k zahrani¢nim
pracovnikim zaméstnanym prostfednictvim Programu

[

n) jednani mezi va&i firmou a rlznymi institucemi/GFady,
se kterymi v rdmci Programu pfi zaméstnavani zahranic¢ni
pracovni sily pfichazite do kontaktu vyjma garanta a
gestory programu (tj. jednani a spoluprace s institucemi
jako napf. Ufad prace CR, zdravotni pojistovny apod.)

0) uznavani zahraniénich kvalifikaci v CR

p) rekvalifikace pracovnikll na Gzemi CR

[
[

Q12. Vnimate jako problematickou néjakou dalSi oblast,

nebo oblasti

neuvedené ve vyse predlozeném seznamu? Pokud ano, uvedte je, prosim, zde:

Q13. U oblasti, které jste v otazce Q11 hodnotil/a jako problematické, prosim,
v kratkosti uvedte, jaké konkrétni problémy ¢i obtize v dané oblasti
registrujete a jak by podle vas bylo mozné problémy v dané oblasti Fesit.

Vypliite prosim do textovych poli v tabulce.

Udast v PKZ, fungovani PKZ

struc¢na specifikace
prekazek/obtizi

moznosti reseni

a) pozadavky programu PKZ
na zameéstnavatele

b) pozadavky programu PKZ
na zameéstnance
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stru¢na specifikace

e oy moznosti Feseni
prekazek/obtizi

c) administrativa pfi podani Zadosti
do programu

d) administrativa pfi zaméstnavani osob
v rdmci programu

e) spoluprace s garantem (tj. KZPS)

f) spoluprace s gestory programu (tj. napf.
Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo vnitra atd.)

Zajisténi pracovni sily prostfednictvim PKZ

g) délka doby od zahajeni fizeni do rozhod-

’ s o r . ’
nuti, délka ruznych procedur spojenych se
zaméstnavanim zahranic¢ni pracovni sily
(napf. zmény typu pobytu zaméstnance,
zmeéna pracovniho zarazeni, ukonceni

e v r o

pracovniho pomeéru apod.), délka Ihut apod.

h) nemoznost odhadu doby nastupu
zahrani¢nich pracovnik( z PKZ do zamé&st-
nani (v redlném rozmezi cca od 3 do 6
mésicd)

Zaméstnani zahranicni pracovni sily ziska

né prostrednictvim PKZ

i) neodpovidajici kvalifikace pracovni sily
ziskané prostrednictvim programu

j) fluktuace pracovnik{, nestélost ziskané
pracovni sily

k) potize pt¥i adaptaci zahrani¢ni pracovni
sily v Ceské spolecnosti

I) potiZze pt¥i adaptaci zahranicnich
pracovnik( do pracovniho kolektivu

Spoluprace s institucemi a pristup dalsich

instituci k zahranic¢ni pracovni sile

m) pristup rdznych instituci spole¢nosti CR
(napf. ministerstva, policie, Ufady, zdrav.
pojisténi a sluzby, pFistup k dalsim sluzbam
apod.) k zahrani¢nim pracovnikdm zamést-
nanym prostfednictvim Programu

n) jednani mezi vasi firmou a rlznymi
institucemi/urady, se kterymi v ramci
Programu pfi zaméstnavani zahranicni
pracovni sily pfichazite do kontaktu vyjma
garanta a gestorl programu (tj. jednani

a spoluprace s institucemi jako nap¥. Ufad
prace CR, zdravotni pojistovny apod.)

0) uznavani zahraniénich kvalifikaci v CR

p) rekvalifikace pracovnik{l na Gzemi CR
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V. oblast: reakce na covid-19 (prevzato od HK)

s v

Q14. Jaka cast zahranicnich pracovnikid z Ukrajiny zaméstnanych ve vasi firmé
prostiednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec v priitbéhu nouzového
stavu spojeného s pandemii covid-19 odjela na Ukrajinu?

Pro hodnoceni, prosim, pouzijte nasledujici hodnotici skalu a z uvedenych
moznosti vyberte prosim pouze jednu moznost, ktera nejvice odpovida situaci
ve vasi firmeé.

[] nikdo neodjel

[ ] méné nezZ polovina
[ ] vice nez polovina
[ ] vsichni

[] nevim, nedokazu posoudit

Q15. Ted' si, prosim, vzpomente na obdobi nouzového stavu z divodu
pandemie covid-19. Jaké zmény v personalni oblasti tykajici se zaméstnanci
ze tretich zemi vase firma tehdy v disledku zavedeni mimoradnych opatfeni
vlady v nouzovém stavu ucinila?

Z uvedenych moznosti vyberte prosim vsechny relevantni odpovédi, které
nejvice odpovidaji situaci ve vasi firmé.

[] Zadna opatfeni jsme v tomto sméru neudinili

[] nabirdni dal&ich zaméstnanct z Ukrajiny

[] nabirani dalSich zaméstnancl z jinych tfetich zemi (uvedte, prosim, konkrétné
z kterych

zameéstnanci byli na tzv. prekazkach v praci na strané zaméstnavatele

snizeni mezd a benefitl

neprodluzovani pracovnich smluv

neprodluZzovani zaméstnaneckych karet, resp. zpétvzeti Zzadosti o prodlouzeni
zaméstnaneckych karet

propousténi

zpétvzeti Zadosti podané do Programu kvalifikovany zaméstnanec

O OO0 oobdao

jiné (uvedte, prosim, konkrétné) ‘

77



Q16. Ted' se, prosim, pro zménu soustredte na soucasné obdobi. Jaky je
soucasny zamér vasi firmy v oblasti zaméstnavani pracovniki z tfetich zemi po
skonceni nouzového stavu a po znovuotevreni hranic?

Z uvedenych moznosti vyberte prosim pouze jednu moznost, ktera nejvice
odpovida situaci ve vasi firmé.

[ ] budeme Zzadat o dalsi pracovniky z tfetich zemi prostfednictvim Programu
kvalifikovany zaméstnanec

budeme poptavat dalsi pracovniky z tfetich zemi mimo Program kvalifikovany
zameéstnanec

budeme preferovat zaméstnance na tzv. Schengenska viza pred pracovniky na
zaméstnaneckou kartu

nebudeme jiz chtit zaméstnavat cizince z tretich zemi

jiny (uvedte, prosim, konkrétné)

O o O O

Q16X. Z nasledujiciho prehledu, prosim, vyberte vSsechny staty, ze kterych
budete prostifednictvim Programu kvalifikovany zaméstnanec 2zadat o
zahranicni pracovniky (moznost vice odpovédi):

Bélorusko
Cerna Hora
Filipiny
Indie
Kazachstan
Moldavsko
Mongolsko

Srbsko

ODdodododo

Ukrajina

Q16XX. Uvedte, prosim, hlavni ddvod/y, pro¢ ve vasi firmé jiz
nepredpokladate, Ze budete zaméstnavat cizince z tretich zemi?
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VI. oblast: Sociodemografie

Q17. Vyberte prosim kraj, ve kterém ma vase firma sidlo:

| vyberte z moznosti -

Q18. Jaké je hlavni odvétvi plisobeni vasi firmy:

I I e A I I O O

zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi

tézba a dobyvani

zpracovatelsky primysl

vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
zasobovani vodou; c¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
stavebnictvi

velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
doprava a skladovani

ubytovani, stravovani a pohostinstvi

informacni a komunikacni ¢innosti

penéznictvi a pojistovnictvi

¢innosti v oblasti nemovitosti

profesni, védecké a technické Cinnosti

administrativni a podptirné &innosti

verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

vzdélavani

zdravotni a socidlni péce

kulturni, zdbavni a rekreacni Cinnosti

ostatni ¢innosti

g¢innosti domacnosti jako zaméstnavateld; &innosti domacnosti produkujicich blize
neurcené vyrobky a sluzby pro vlastni potrebu

dinnosti exteritoridlnich organizaci a organt

Q19. Uved'te, prosim, celkovy pocet zaméstnanci vasi firmy k dnesnimu datu.

79



Q20. Uved'te, prosim, vasi pracovni pozici, kterou zastavate ve firmé.

Q21. Komentar na zavér, pripadna doporuceni:
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Vytahy z oponentskych posudkii

doc. Ing. Otakar Némec, CSc.

Hlavnim cilem predloZzené studie bylo vyhodnoceni zkuSenosti zamé&stnavateld, ktefi
zameéstnali zahraniéni zaméstnance z Ukrajiny prostrednictvim Programu kvalifikovany
zaméstnanec, ktery navazuje na Rezim Ukrajina. Podstatou teoretického uchopeni
problematiky je zkoumani otdzek ekonomické migrace (nejenom) v oblasti, kterd je se
zaméstnavanim cizinct historicky spojena. Ukrajina je tradi¢ni zemi, kterd je spojena
s Ceskou republikou geograficky, ekonomicky a kulturné. V této spolupraci prevazuji
dobré zkusenosti a pro obé zemé je to oboustranné vyhodna spoluprace (na rozdil od
migrace z jinych Casti svéta). Hlavnim nastrojem realizace vyzkumnych aktivit bylo
dosazeno prostfednictvim zmapovani zkuSenosti ¢lend KZPS CR cestou smiSeného
sociologického vyzkumu.

Vyuzitelnost vysledkl je jednou z pFednosti této prace. Zjisténé poznatky a zkudenosti
Ize vyuzit v dalich obdobi pFi zamé&stnavani pracovnikl z Ukrajiny predevsim z pohledu
dosavadni tradice, kterd je prevazné pozitivni. Ceska republika se potykala s nedostat-
kem pracovnich sil a pravé zaméstnanci z Ukrajiny dokazali tuto mezeru, byt ¢astec¢né,
vyplnit. Prace je aktudlni, informativni a ma potencial pro vyuziti v podminkach Ceské
republiky.

Mgr. Markéta Palenikova, Ph.D.

Vysledky informuji o zkudenostech jak ze strany zaméstnavatell, zahranicnich
zaméstnancy, tak i &eskych spolupracujicich zaméstnancd a vytvaii pomé&rné jasnou
predstavu o potfebach a zkuSenostech vSech zuUcastnénych. Z provedenych Setfeni Ize
rovnéz identifikovat prostor pro zlepseni funkénosti daného programu.

Dosazené vysledky povaZuji za pfinosné. Jedna se o zajimavy text, ktery mize slouzit
jako podklad pro diskuzi o vyznamu realizovaného programu a také pro dalsi vyzkum.
Vysledky poskytuji pfehled o zku$enostech zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji zahra-
ni¢ni pracovniky, a také ¢eskych zaméstnancd, ktefi s t&mito zahrani¢nimi pracovniky
spolupracuji. Zavéry dale shrnuji zjisténé potize s vyuzitim programu a poskytuji tak
naméty pro jeho pfipadné parcialni zmény. Mimo jiné upozoriuji také na vyznamnou
a aktualni skutecnost, a sice nesoulad potfeb trhu prace s nabidkou vzdélavani, coz
vytvari zaklad pro formulaci dalSich vyzkumnych otdzek a pfinejmensim je impulzem
pro realizaci dal$ich vyzkuma v této oblasti.

Jedna se o zajimavou sondu do zkoumané oblasti implementace programu a postaveni
v 7 O ’ v 7 s
zahranicnich pracovniku ve vybranych segmentech ¢eského pracovniho trhu.
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