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Cil

- zachyceni zmeén v kontextualnich
podminkach prace (externi, interni)

- reflexe promén v postupech prace
(individualni prace, implementace AP2Z)

- identifikace hlavnich problému a
prijimanych reseni, inovace
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Metodologie

kombinace 2 kvalitativnich metod (expertni rozhovory x
DELPHI dotazovani)

expertni rozhovory: Cerven - srpen 2021

»22 informantu z fad vedoucich odbory (oddéleni)

zprostredkovani, poradenstvi a dalsiho vzdelavani a trhu

prace na vybranych pracovistich UP CR, pripadneé ridicich

pracovniku

>zarazena pracovisté z 8 krajd CR

>typologicky vybé&r informantu z Fad dfivéjsich

spolupracovnikl + metoda sné&hové koule

Delphi dotazovani: listopad 2021

> online dotazovani prostrednictvim 9 otevrenych otazek k
doupresnéni zjisténi z terénniho Setreni

> zafazeno 25 informantu zejména z fad Fidicich pracovniki
UP CR (obdobna struktura jako u expertniho Setreni)

> informanti cilené osloveni ve zbylych 6 krajich CR



VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECi

RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

v rozhovorech jsme sledovali delsi obdobi, rok 2020 a znacnou
¢ast 2021, zamérovali jsme se na ¢innost UP CR v dobé, kdy
byly problémy s Covidem nejvyraznéejsi a v dobé vladnich
opatreni (,peaky")
vybrana zjisténi
Trh prace
- nedoslo k silnému dopadu na nezameéstnanost (Antivirus),
vznik a posileni jinych aktivit (e-shopy, dovazkove...), v
nékterych regionech reorientace podniku
 mirny vzestup nezaméstnanosti pracovniku ve sluzbach,
pohostinstvi a cestovnim ruchu - pouze kratkodoby, a u osob
pecCujicich o déti
« urcity utlum v komunikaci s externimi subjekty, ale prechod

na alternativni formy, ve vztahu k zamestnavatelum jako
efektivni, pokrok v digitalizaci, data CSSZ

. dopady na zatiZzeni pracovnikd, flexibilni reorganizace prace,
vzajemna podpora, posun v tymove praci, reflexe zbytnych
agend (administrativa)
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v

vybrana zjisténi
Vnitrni reorganizace prace
« zvysené administrativni naroky spojené s prechodem na novy
(bezkontaktni, pisemny) zpusob registrace novych uchazecu
do evidence

 bezkontaktni komunikace se zameéstnavateli i uchazeci
hodnocena pozitivhé - urychleni

« vyuziti digitalizace a novych forem prace - operativnost rizeni,
casoveé i financni uspory

- prerozdéleni agend v navaznosti na nutnost rychlé
administrace cileného programu Antivirus

- prerozdélovani také mezi pobockami + vypomoc prazskym
pobockam pri administraci zadosti v ramci programu Antivirus

. vyskyt pfipadl onemocnéni Covid-19 mezi pracovnlky,
karantény jednotlivcl i celych oddé&leni, ¢erpani OCR -
zaméstnanci pracovist rozdélovani do skupin pracujicich na
smeény, zastupitelnost - personalni vypomoc mezi
jednotlivymi pracovisti
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vybrana zjisténi
vykon nékterych agend v rezimu prace z domova - omezeni

osobnich kontaktt pracovnikd + sladéni pracovni povinnosti
s pecovatelskymi zavazky

provazani databdzi s CSSZ v dlsledku naléhavosti agendy
Antivirus — vyrazny efekt i na pripadné dalsi agendy do
budoucna

vzajemna podpora, posun v tymové praci, reflexe zbytnych
agend (administrativa), vzajemna solidarita a flexibilita

vysoké pracovni nasazeni zaméstnancd UP CR - presdasy,
nékde za priplatek i vikendové smény

krizové tizeni organizace - pozitivni pFistup GR UP pfi
komunikaci vladnich opatreni + vétsi mira volnosti v jejich
aplikaci vedoucimi pracovniky + vyznamna podpora krajskych
metodikd z hlediska vykonu agendy
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vybrana zjisteni

Individualni prace s klienty a poradenstvi

omezeni pfimych kontaktu
prioritni Ukony spojené s vyplatou davek a prispévku (podpor

14

v . . s V4 .7 V4 v7 v (o)
v hezamestnanosti, nepojistnych socialnich davek, prispevku
na nahrady mezd v ramci Antiviru)

zprostredkovani

intenzivni telefonické a pisemné kontakty — maly zajem o

zprostiedkovani online ze strany klientd

,Oslovili jsme zatim asi osmndact set uchaze&d, z toho dvacet mélo
zajem.", (P16)

miniprezentace, jejichZ prostfednictvim byly uchazedim o

zameéstnani zprostredkovavany zakladni informace - takée
elektronicky

pozornost vénovana predevsim aktivnim klientim - snizeni
Cetnosti kontaktu s nemotivovanymi — nemaji mail, mnohdy
neuvedou ani tel. kontakt - dusledkem i omezeni
doporucenek a sankci

osobni kontakty kratsi, vécné a v omezené mire
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v I

vybrana zjistén

poradenstvi

zejména vypomoc na oddéleni zprostredkovani a pfi
administraci Antiviru

podpurné formy prace s klienty na dalku - zasilani informaci a
prezentaci k poradenskym tématdm - online individudlni
poradenstvi (Skype, Teams), telefonicky, nékde se ale
nedarilo

skupinové poradenstvi obtizné - nedostatecna vybavenost

technikou na strané uradu + absence skupinové dynamiky,
redukce vzajemnych podnétu + obtizné navazat duvérnéjsi
vztah + chybéjici pocitaCova gramotnost nezanedbatelné Casti
uchazecu

,Samozrejmé témito nastroji dosahneme na ty v uvozovkach kvalitnéjsi
uchazece; na toho dlouhodobého vétsinou timhle zplisobem moc
nedosahneme." (P6)

osobni kontakt jako nezbytny predpoklad pro efektivni praci

s dlouhodobé nezaméstnanymi, nemotivovanymi klienty
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v I

vybrana zjistén
nastroje APZ
e Utlum v jejich vyuzivani - agenda Antiviru, snizena ochota
zaméstnavatell k vytvareni novych pracovnich mist
rekvalifikace

- témeér uplné pozastaveni zabezpecovanych rekvalifikaci -
vladni narizeni limitujici Cinnosti vzdélavacich agentur + nizsi
zajem UoZ

.+ dopad na dodavatele - jen &astecné moznosti kurzu online;
cast zanik (nutnost novych verejnych zakazek v budoucnu)

« lepSi moznosti volitelné rekvalifikace ridiCi, socialni pracovnici
SUPM
« Utlum - vyhrazené i samostatna vydelecna cCinnost

. v (o) v 7 s w7 7 v (o)
« nejistoty zamestnavatelu - udrzeni stavajicich zamestnancu a
Antivirus
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v

vybrana zjisten

nejednotné zkusenosti — presto neproblematicka realizace

u vétsiny regiond zdjem obci/zaméstnavatell trval
(sezénnost), u velké &asti uchazell rovnéz, zejména kdyz
dfive se Ucastnili, dokonce se nékde zvysil v disledku
omezené mobility — ale obsazovani ménée znevyhodnéni

u nemotivovanych klientd omezend moznost aktivovat v
dusledku omezené individualni prace

problém v ramci projektu PDU - splnéni podminky
poradenskych aktivit, pracné dotahovat individualnimi
formami na dalku - jedna z pricin nerealizace VPP

strategie prodluzovani dohod

projekty

adaptace pri realizaci (napr. individualni poradenstvi namisto
skupinového, zvolené rekvalifikace namisto zabezpecenych)

zdjem klientd o vstup nizéi — pecovatelské zavazky, obavy
vstupovali motivovanéjsi a schopni participovat distancné

I
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vybrana zjisténi
Spojené problemy
. zatizeni pracovnik( UP administrativou (dosetfovani,
Antivirus)

« znacny rozsah neproduktivnich aktivit v podobé prepisovani
dat do mnoha formuldfu a tabulek, a¢koliv by tato data bylo
mozné ziskat primo ze systému

« nutnost neustale reorganizace prace - omezeni, OCR, absence

+ omezena pripravenost casti klientd UP na nové formy prace,
podobné jako omezeni UP v tomto sméru (technika, software,
AV V 4 0
pripravenost pracovniku)

« neuspokojena potreba Skoleni v praci s daty a v
elektronickych formach komunikace s uchazeci + vypadek
jejich vzdelavani

nestabilita pracovnikt na projektech

nedocenéné pracovni Usili pracovnikd UP — nasazeni
V4 (0] . v v v - 7 v V4 V4
pracovniku financne nedoceneno — psychické vycerpani




VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECi

RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

v

vybrana zjisténi

Vyznamné inovace

podplrné formy préce s klienty na dalku, véetné zasilani

riznych sad informaci a prezentaci k riznym poradenskym
Vé (o] V. . . v v Vé

tematum (zivotopis, sebeprezentace, financni oddluzeni),

samostatna vydélecna cinnost, rekvalifikace a dalsi

propojeni databdzi s CSSZ - posun v jejich dostupnosti

osobni konzultace a poradenstvi na dalku, zejména

telefonické kontakty namisto osobnich navstév (takto se
casto darilo realizovat i rocni a dalsi poradenské pohovory, pri
dobréem planovani a potrebné casové dotaci na tyto aktivity)

> pracovnici UP vSak souCasné jednoznacneé reflektovali
V4 ey 7 7 V. . v (o]
omezenl vyuziti a ucinnosti techto postupu ve vztahu
7 7 v 7 v O
k vice znevyhodnenym uchazecum

reseni rady administrativnich agend bez osobniho styku
s klienty
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Podnéty

potreba vetsSi decentralizace rozhodovani umoznujici reagovat
na nove situace ve specifickych regionalnich i lokalnich
podminkach

zkvalitnéni informacniho systému, zjednoduseni sytému,
rozsireni a propojeni agend i s dalSimi institucemi
moznosti vyuziti rady inovaci v praci s klienty, zaméstnavateli

do budoucna, a tim soucasné uvolnéni prostoru pro
individualni praci s klienty

zachovani distan¢ni komunikace s ¢asti klientd
o Y 4

potreba systematického, kvalitniho vzdélavani pracovniku UP
(IP, ICT)

potreba vzajemné zastupitelnosti (kvalifikacni predpoklady)
potieba vétsi flexibility ndstroju APZ, zejména v projektech
potieba siln&jéiho napojeni/spoluprace UP na oblast sociélnich

sluzeb, terénni socialni prace (nemotivovani a znevyhodnéni
klienti)
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Dekuji za pozornost



