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Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu
socialni prace

Jana Havlikova

Shrnuti

¢ dle struktury respondentl dotaznikového setieni ,Kvalita vykonu socialni prace v CR”
z hlediska pohlavi (z 90,3 % slo o zeny) Ize usuzovat, Ze slozeni socidlnich pracovnikd
a pracovnic v CR je silné genderové nevyvéazené, to Ize vnimat jako indikator nizsiho spole-
¢enského statusu této profese;

* prdmérny vék socidlnich pracovnic a pracovnikd zapojenych do vyzkumu byl 42,5 roku;
v praméru nejmladsi byli respondenti z Uradu prace CR (dale téz UP CR) - 39,4 let - a nejstarsi
v oblasti vézenstvi (48,4 let);

¢ do profese socialniho pracovnika' vstupuiji lidé spise v mladsim véku a maji tendenci v oboru
zlistat, nebot s vékem respondentl témér linedrné rostla i délka jejich praxe v oboru socialni
prace;

¢ tento dlouhodoby trend se v souc¢asné dobé patrné lame - 17,6 % uvedlo, Ze uvazuje o tom,
Ze si najde zaméstnani v jiném oboru;

* mozné priciny tvah o odchodu z profese:

o 66,5 % respondentll povazuje své platové/mzdové ohodnoceni za neuspokojivé vzhle-
dem k naroklim, jaké tato profese na socialni pracovniky klade;

o relativné vysoky podil respondentt (12,3 %), ktefi se nachazeji v riziku rozvoje syndromu
vyhoteni ¢&i jim jiz trpi (nejvyssi podil byl mezi respondenty z UP CR, 22 %);

o 30,6 % respondentl je presvédceno o tom, ze oblast socialni prace, v niz plsobi, je ve-
fejnosti vnimana spise negativné (nej¢astéji respondenti z UP CR: 63,7 % z nich, az OU
ORP: 49,6 %).
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* pfes vyse uvedend negativa 59,4 % respondentdim pfinasi obvykle jejich prace uspokojeni
a dalsim 31,8 % alespon obcas.
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Tento policy brief pfindsi prvotni vysledky his-
toricky prvniho plosného sbéru dat o kvalité
vykonu socialni prace (dale SP) v CR. Rozséhlé
dotaznikové Setfeni ,Kvalita vykonu socidlni
prace v CR” (€erven - srpen 2022) bylo uré¢eno
pro socidlni pracovniky bez ohledu na to,
ve které oblasti plsobi. Shrnujeme zde zakladni

vykonu SP. Vénujeme se nejen jejimu slozeni
podle pohlavi a véku, ale také jeji ,kondici” - tj.
spokojenosti ¢i nespokojenosti socidlnich
pracovnikd v profesi (mzdové/platové ohodno-
ceni, riziko syndromu vyhoteni) a jejich profes-
nim plantm v blizké budoucnosti. Srovnavame
vybrané oblasti vykonu SP.

T V dalSim textu oznacuje toto pouziti jmen v gramatickém muzském zivotném rodé vzdy viechny osoby, nejen muze.
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Hlavni poznatky z vyzkumu Ur¢itou vyjimku predstavuji respondenti z UP CR a socialnich

sluZzeb, kde pozorujeme vy3si podil do 30 let véetné (21,5 %
pro UP CR a 18,5 % pro socialni sluzby), a také respondenti

SloZeni pracovni sily z hlediska pohlavi je v sektoru SP
z oblasti vézenistvi, kde naopak nejvétsi podil ma vékova kate-

vyrazné vychyleno ve prospéch zen. Mezi respondenty a re-
spondentkami tohoto dotaznikového etfeni bylo 90,3 % zen ~ gorie 51az60 let (37,1 %).
a pouze 9,4 % muz(; 0,3 % respondentd zvolilo variantu,jiné”.
Socialni prace patfi mezi pomahajici, nikoliv vsak pecovatelské
profese. Pozorované nevyvazené zastoupeni jednotlivych
pohlavi tak Ize vnimat i jako indicii niZzsiho socialniho statusu

Hodnota 0,62 (sig. =0,000) Pearsonova korela¢niho koeficientu

ukazuje, Ze s vy$Sim vékem roste i délka praxe respondenta
v oblasti vykonu SP. Primérna délka pracovni praxe v oboru
této profese, ktery se demonstruje mj. nizim platovym ¢i SP lpro jednotlivé vékové kategv;oriev rost,e tér?éfvlinea’rné:
mzdovym ohodnocenim (viz dale). Pro srovnani: v lékaiské zatimco respondenti do 30 let véetné maji v prdmeéru 3,6 let
profesi v CR bylo k 31. 12. 2019 54 % zen (CSU, 2020). praxe, respondenti ve véku 51 az 60 let uz v oboru pUsobi
v priiméru 18,2 let (srov. graf ¢. 2).

Pramérny vék respondentt v rdmci celého datového souboru
je 42,5 let. Mezi v prdméru nejmladsi patfi socialni pracovnici
na UP CR - 39,4 let — a mezi nejstar3i ti, ktefi plisobi v oblasti
vézenstvi, kde byl primérny vék respondentd o 10 let vyssi,
a sice 48,4 let (pro ostatni oblasti vykonu SP viz tabulku ¢. 1).

Graf ¢. 2 Vyvoj priimérné délky pracovni praxe v oboru
SP v zavislosti na vékovych skupinach

26,8

Tabulka ¢. 1 Primérny vék respondenti dle oblasti
vykonu SP, kde pusobi

18,2

Zdravotni . . . . OUORP L .
i Vézenstvi  Skolstvi (vZ. SPOD) Ou POU UPCR

Cely
soubor

Socialni
sluzby

131

Primérny

. 40,8 ‘ 43,7 42,5
vék

9,2

Zdroj: Havlikovd a kol. (2022b) -

o ef _wse v - o v 21az30 let 31az40 let 412z 50 let 51az60let 61 avicelet
Nejsilnéji byla zastoupena vékova kategorie 41 az 50 let

(35 %) a nejméné vékova skupina v preddichodovém Zdroj: Havlikovd a kol. (2022b)
a diichodovém véku (3 %). Nedavni absolventi a osoby
do 30 let v¢etné pak tvofi 15 % souboru. Mezi jednotlivymi
oblastmi vykonu SP vyrazné rozdily ve vékovém sloZeni (o se tyce slozeni respondent( z hlediska délky jejich praxe
nenalézame (viz graf ¢. 1). v oboru, 2,3 % méla praxi krat$i nez 1 rok, 1 az 3 roky mélo praxi

13,8%,4az6let17,5%,7 az15let 37,2 %, a 16 a vice let praxe

Graf ¢. 1 Vékové slozeni respondentt dle oblasti vykonu mélo 29,2 % respondentd.
SP
Uvedené poznatky ukazuji, ze SP je v ceském kontextu
upcrin=144) [EEIET) 33.3% 1% | oborem, do kterého pracovnici ,nenaskakuji” az ve vys$sim
0U POU (N=91) 396% wm [ véku, ale lidé do této profese vstupuji spise v mladsim véku
00 ORP (vetn SPOD) (N-294) 5.0 wen | a - pokud zahy neodejdou - maji tendenci v oboru zistat,
. - o a to navzdory dlouhodobé ne zcela pfiznivym podminkdam
v oblasti odménovani a spolec¢enského statusu této profese
veremstieEro — — ER (viz ddle). Jak ukazuji ceské i zahrani¢ni vyzkumy, motivaci pro
a2 397% s Ml vstup do profese u socialnich pracovniki nejsou primarné tyto
sodidini sluzby (N-874)  [RRIERS 33.2% 161% 1 vnéjsi stimuly, ale smysluplnost a spolecenska uzite¢nost jejich
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 9% 100% | prace. Pfesto je pro kvalitni vykon SP nezbytné, aby socialni
m2lazs0let m3lazdlet - 4lazs0let -51az60let m=61avicelet pracovnici méli zajisténé nejen dlstojné pracovni podminky,
Zdroj: Havlikovd a kol. (2022b) ale takové podminky, které odpovidaji vysoké naro¢nosti jejich
profese.
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Data ziskana v ramci tohoto dotaznikového setieni totiz
naznacuji, ze mozna pravé ve vyse uvedeném trendu
dochazi (po vycerpévajicich Covidovych létech 2020 a 2021
a uprchlické viné jara 2022) ke zméné.

Graf ¢. 3 Zamér respondenti odejit ze stavajiciho

Zzaméstnani

UPCR(N=146) [Iiazs " IS 349% 22,6%
oupouN=on [5e% IINEEE 40,7% 29,7%
OU ORP (vZetna SPOD) (N=294) [1i3/6% " RS 39,5% 252%
skolstvi (N=60) [110/0%! [0 63,3% 133%
vézefist (N=70) 715 [EIGaa 47,1% 37,1%
zdravotnictvi (N=174) [ 7,5% IS 62,1% 21,3%
sodiinf sluzby (N=878) [189% [N 52,8% 223%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Ano, uvaZuji, e bych si nadel/a misto SPr v jiné organizadi & jiné sloZce nasi organizace.
m Ano, uvaZuji o tom, Ze SP opustim a najdu si zaméstnani v jiné oblasti.
Ne, na stdvajicim pracovnim mist& bych rdd ziistal/a.

Nevim, touto moznosti se v soucasné dobé& nezabyvam.

Zdroj: Havlikovd a kol. (2022b)

Mezi respondenty 17,6 % uvedlo, ze uvazuje o tom, ze si
najde zaméstnani v jiném oboru, a 9,9 % by sice rddo v oboru
zUstalo, ale u jiného zaméstnavatele. Podil respondentd, ktefi
o takové zméné uvazuji, se lisi v zavislosti na tom, ve které
oblasti vykonu SP pusobi (srov. graf ¢. 3). O hledani zaméstnani
mimo obor SP uvazovali nejé¢astéji respondenti z UP CR
(28,1 % z nich) a priblizné pétina z respondentl plsobicich
na OU. Naopak o odchodu z profese nejméné ¢asto uvazo-
vali respondenti plisobici ve vézenstvi (8,6 %) a ve zdravot-
nictvi (9,2 %).

Pracovni plany pro blizkou budoucnost ovliviuje cela fada
skute¢nosti. Mezi né patfi mzdové ¢i platové ohodnoceni,
ale také to, jak se dany ¢lovék na svém soucasném pracovisti
citi, a podobné.

Graf ¢. 4 Nakolik respondenti povazuji své soucasné
platové/mzdové ohodnoceni za uspokojivé vzhledem
k narokiim spojenym s vykonem jejich prace (N = 1774)

40% 36,2%
30,3%
30% 26,9%
20%
g3 5,0%
[ o
0%
zcela uspokojivé spiSe uspokojivé spiie rozhodné nedokaZu to
neuspokojivé  neuspokojivé posoudit

Zdroj: Havlikovd a kol. (2022b)

Finanéni ohodnoceni socidlnich pracovnikud se dle vysledki
tohoto dotaznikového 3etieni jevi byt neuralgickym bodem
(srov. graf ¢. 4). Pouze 5 % respondentl ho povazovalo za zcela
uspokojivé. Naopak jako rozhodné neuspokojivé vzhledem
k narocnosti této profese ho oznacilo 36,2 % respondentu.
Relativné nejvétsi podil respondentd, ktefi povazovali svij plat
za zcela uspokojivy, byl mezi respondenty ze Skolstvi (15 %
z nich) a ze zdravotnictvi (9,8 %). SvUj soucasny plat ¢i mzdu
jako rozhodné neuspokojivou pak nej¢astéji vnimali respon-
denti z UP CR (67,1 % z respondentd pUsobicich na UP CR)
a z oblasti vézenstvi (44,3 % z nich).

Na druhou stranu ale 59,4 % respondentim pfinasi jejich
prace socialniho pracovnika pocit uspokojenia dalsim 31,8 %
alespon obcas. A to i pfesto, ze pouze 15,3 % je rozhodné
presvédcéeno o tom, Ze jejich praci vnima spole¢nost pozi-
tivné (nejvice mezi respondenty ze zdravotnictvi— 21,8 %), dal-
Sich 47 % je tom ,spise” presvédéeno a 30,6 % si naopak mysli,
Ze oblast SP, v niz plsobi, je vefejnosti vnimana negativné.
O tom jsou nejéast&ji presvédéeni respondenti z UP CR (63,7 %
z nich) az OU ORP (49,6 %).

Socidlni pracovnici byli také dotazovéni na to, zda a ptipadné
jak silné pocituji nékteré z pfriznakii syndromu vyhoreni.
Bylo jim predlozeno 9 vyroku (viz pozndmka pod grafem ¢. 5).
U kazdého z nich volili na skale 1 (,vibec se mé to netyka”)
az 5 (,silné se mé to tykad”).

Graf ¢. 5 Pocet vyrokii spojovanych se syndromem vyho-
feni, u nichz respondenti oznacili, ze se jich spise nebo
silné tykaji (tj. zvolili variantu 4 nebo 5)

UP CR (N=146) 47,9% 30,1%
0U POU (N=91) 593% 253%  |SEISs%
OU ORP (véetné SPOD) (N=294) 55,1% 319% s
Skolstvi (N=60) 70,0% 200% Gk 3%
vézenistvi (N=70) 81,4% 11,4% 35000 3%
zdravotnictvi (N=174) 569% 35,6% L o
socialni sluzby (N=878) 65,0% 29% o
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Zadny vyork 1az2vyroky m3azdvyroky m5az9vyrokd

Pozndmka: Respondenti se vyjadrovali k témto 9 vyrokim: 1) mdm pocit,
Ze problémy v prdci pribyvaji rychleji, nez je stihdm resit; 2) mdam pocit, Ze v ur-
citych situacich v prdci opakované selhdvdm; 3) prestdvdm ve své prdci vidét
smysl; 4) do prdce chodim s nechuti; 5) v noci Spatné spim a premyslim o prdci;
6) moji kolegové mé rozciluji; 7) mivdm negativni pocity vici klientim;
8) v mém volném case se mi vnucuji myslenky na pracovni problémy; 9) mdm
chronické zdravotni potiZe, které souviseji' s pracovnim stresem.

Zdroj: Havlikovd a kol. (2022b)
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Dle odborné literatury (Hubikova, 2020) je v rdmci pomahaji-
cich profesi varovnym signalem uz to, pokud pracovnik
uvadi, Zze s jeho prozivanim ladi i jeden nebo dva z téchto
vyroku, nebot na individudlni roviné v danych oblastech
prekrocil hranici, kdy se néavrat k pozitivnimu nahledu stava
dlouhodobou zalezitosti. V této varovné fazi se dle oblasti
vykonu SP nachazelo 11,4 % (vézenstvi) az 35,6 % (zdra-
votnictvi).

Pokud pracovnici uvedou, ze tyto pocity zazivaji u tirech
a vice vyrokd, pak je jiz riziko rozvoje syndromu vyhofeni

znacné, pripadné jim jiz pracovnici trpi. To pfinasi nejen
osobni utrpeni témto pracovniklim, ale téz z hlediska pracovni
sily snizuje kvalitu pomahajiciho vztahu, zvysuje fluktuaci
a odchody zkusenych pracovnikl z profese. Za kritickou lze
v tomto ohledu povazovat situaci mezi respondenty UP CR,
kde 22 % z nich se spiSe nebo silné tykaji pocity popsané
ve tfech a vice vyrocich, naopak relativné nejptiznivéjsi je
v tomto ohledu situace mezi respondenty z vézenistvi (7,3 %)
a zdravotnictvi (7,5 %).

Metodologie

Sbér dat pro dotaznikové Setieni ,Kvalita vykonu socialni prace v CR” probihal od ¢ervna do srpna 2022. Respondenty
vyzkumu byli socialni pracovnice a pracovnici, kteii v dobé sbéru dat tuto profesi aktivné vykondvali. Sbér dat realizoval
RILSA metodou CAWI (on-line vypliiovani dotaznikového formulare). Pro osloveni respondentti byla zvolena kombinovana
strategie (podrobné viz Havlikova a kol., 2022a), nebot jednim ze zdmérl tohoto dotaznikového Setfeni bylo rovnéz experi-
mentalné ovéfit pfinosy a limity jednotlivych strategii pro Ucely vytvoreni Metodiky hodnoceni kvality vykonu SP. Cilem bylo
s zddosti o vypInéni online dotazniku oslovit viechny socialni pracovniky pusobici v CR. Toho viak bylo dosazeno pouze v né-
kterych oblastech vykonu SP, a to v zévislosti na zvolené metodé osloveni. Vysledny datovy soubor zahrnuje odpovédi
od 1774 respondentii. Z odhadovanému poctu socialnich pracovniki v CR dotaznik vyplnilo 13,2 %. Nejvy3si navratnost
byla v oblasti vézeristvi (50,4 %) a nejmensi v rdmci socidlnépravni ochrany déti (3,1 %). Oblasti vykonu SP, za které byly vy-
plnény pouze jednotky ¢&i nizsi desitky dotaznikd, byly bud'slou¢eny s pfibuznou oblasti (napt. vykon SP na OU ORP a agenda
SPOD), nebo nevstupovaly do tfidéni druhého stupné viibec.

Doporuceni

Prezentované vysledky naznacuji, Ze jednou ze zdkladnich cha-
rakteristik pracovni sily v oblasti vykonu SP je silnd motivace
tuto profesi vykonavat, kterd ma primarné vnitfni zdroje
(zejména vlastni pfesvédceni o smysluplnosti dané ¢innosti).
Stejné tak je ale ziejmé, Ze dlouhodobé opomijeni vnéjsich
motivacnich zdroji pro pasobeni v profesi vyznamné
ohrozuje kvalitu jejiho vykonu (vyhofeni stavajicich pracov-
nik(, odchody zkusenych pracovnikd).

Jako zvlasté alarmujici se jevi situace v oblasti odménovani
a péce o sebe (tj. prevence syndromu vyhoreni). Kromé otézky
platd, kterd je univerzalnim tématem, je tfeba podporu vnéj-
Sich motivacnich faktort pro setrvani v profesi socialniho
pracovnika cilit s ohledem na specifika jednotlivych oblasti
vykonu SP, nebot dle vyse prezentovanych vysledkd mezi nimi
existuji podstatné rozdily.

V neposledni fadé Ize doporucit opakované setieni s odstupem
nékolika let od provedenych opatfeni, aby bylo mozno vyhod-
notit, nakolik naplnila o¢ekavany ucel.
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