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VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI, V. V. I. JE RESITELEM
VYZKUMNEHO UKOLU, ZADANEHO MPSV, JEHOZ CILEM JE V RAMCI PROJEKTU
,KOMPLEXNI RESENI DOPADU PROCESU DIGITALIZACE A AUTOMATIZACE NA
TRH PRACE A KONSEKVENTNE DO OBLASTI SOCIALNI A DO VZDELAVANI"Y,
ZJISTIT DOPADY AUTOMATIZACE A DIGITALIZACE NA TRH PRACE.
JEDNA SE O OBLASTI VYMEZENE AKCNIM PLANEM PRACE 4.0. (AP)

Ucastniky odborného kulatého stolu byli zastupci MSMT a instituci, které se zabyvaji
problematikou dalSiho vzdélavani (NVF) a dale lektor a konzultant firemniho vzdélavani,
Séfredaktor Casopisu Firemni vzdélavani a expert Evropské platformy pro vzdélavani
dospélych EPALE.

Celkem se online setkani G&astnili 4 odbornici (mimo zastupcl fesitelského tymu).

V Uvodnim bloku byli Ucastnici seznameni s vyzkumnym Ukolem, dosavadnim vyvojem
projektu, véetné jeho pribéznych zavérd/doporuéeni a samotnym cilem kulatého stolu,
tj. vyuziti znalosti odbornikli pro Feseni dané problematiky, zejména jak se z
jejich pohledu proménuje v souvislosti s postupujici automatizaci a digitalizaci trh prace a
souvisejici naroky na vzdélavani a znalosti pracovni sily. Zajimaly nas zkusenosti z praxe
a nadefinovani pfipadnych limitQ.

OKRUHY DISKUSNICH TEMAT:

V Uvodu kulatého stolu byly prezentovany dosavadni zavéry vyzkumného Ukolu
s dirazem na oblast daldiho vzd&lavani a v rdmci prezentaci byly poloZeny nékteré
otazky, které se v ramci vyzkumného Ukoly objevily. Jednim z takto diskutovanych témat
byla napfiklad nutnost existence kvalitniho pocatec¢niho vzdélavani pro dobré
dalsi vzdélavani.

Tento predpoklad byl v diskusi potvrzen, kvalitni pocate¢ni vzdélavani (kromé
gramotnosti, kterou povazZzujeme za samoziejmy predpoklad), pfinasi rovnéz zakladni
navyky, znalost pravidel a ochotu jejich dodrZzovani. Mezi né napfiklad patfi i navyk
pravidelné dochazky do prace. Nezanedbatelnym faktorem je rovnéz to, Ze vice/kvalitnéji
vzdélany Clovék dovede Iépe reagovat na zmény a v této situaci obstat. Snazsi je pristup
ke kvalitné vzdé&lanym zaméstnancdm ze strany zaméstnavatell, pfi FeSeni zmén
(napfiklad zmény vyroby, organiza¢ni zmény apod.). Tento nazor mj. aktualné zaznél i
na Foru Zaméstnanosti — David Marek Deloitte CR.

MSMT mé& ve Strategii 2030 mezi svymi Ukoly i Ukol Upravy oborové soustavy -
transformace obor( ve stfednim vzdé&lavanim tak, aby vzdé&lani bylo flexibiln&jsi, Siréi a
mohlo na néj ,nasednou® dalsi specializované vzdélavani. Tento pfistup je dobry uplatnit i
v ramci dalsiho vzdélavani.



V ramci rekvalifikaci je to forma pro ziskani nové kvalifikace a NSK pocita s potvrzenim
existujici znalosti.

Pocatecni vzdélavani Ize vnimat jako zaklady (napfiklad stavby), pokud jsou dobré, neni
tfeba se k nim vracet a Ize na né pridavat dalsi prvky. Toto se tyka samoziejmé i znalosti
a dovednosti prace s digitdlnimi technologii - zaklad je nezbytné ziskat v ramci
pocatecniho vzdélavani.

Dal$i vzdélavani mize drtivou vétdinu véci mize dohnat (véetné DAR, ale je pro jedince
vyhodnéjsi, pokud schopnost pracovat s DAR ziska v ramci pocatecniho vzdélavani a
v dalsim jiz ,je" prohlubuje). Bavime se o znalostech a dovednostech. Nebavime se o
postojich, normativnich zalezitostech o vnitfnich hodnotach ¢lovéka.

Kam se ubira dalsi vzdélavani

Kvalita dal3iho vzdélavani je ovlivnéna Fadou vnéjich determinantd:

- intervence statu,

- pravni ramec,

- finanéni prostiedky (nejen resort MSMT),

- jak je dalsi vzdélavani vnimano.

Povinné dalSi vzdélavani funguje, existuje zde zjevna motivace, vyzadovano je
legislativou.

Vyznamnym momentem je to, jak lidé premysli o své kariéfe a zda se snazi sledovat
zmény v oboru. Vyznamnym faktorem je podpora a motivace ze strany zaméstnavatele.

Priklad:

Firma PWC realizuje projekt Up-skilling (v ramci vSech svych pobocek).

Jedna se o rozklad pracovni pozice na jednotlivé Cinnosti a vytvoreni urcité matice. A
identifikaci toho, které znalosti a dovednosti zaméstnanec ma a které je potfeba pro

urcitou ¢innost naopak doplnit. > MODULARIZOVANA REKVALIFIKACE

Jedna se o velmi dobry, flexibilni nastroj, ktery je vsak finan¢né velmi narocny na
vstupu. Velmi vyznamna je identifikace na vstupu, diagnostika.

Jaké jsou Vase aktualni zkusenosti se vzdélavanim dospélych v nové nastalé
pandemické situaci?

Uskali on-line vzdéladvani soucasné doby (pandemie) - je to ndarocnéjsi nez fyzicka
pfitomnost, existuji readlnd technickd omezeni (polet pocitat/¢leni domacnosti; kvalita
prenosu), pretizenost pfi pouzivani této formy, Unava, obtiZznost koncentrace. Na druhou
stranu Setfi se Cas (dojizdka), je to flexibilni, disponibilni.

Vhodnou formou se zda byt do budoucnosti kombinace obou forem - fyzicka vyuka a
moznost propojeni s on-line formou. Na druhou stranu zlstava oteviena forma zkousky.



Nyni fyzicka pfitomnost vSech (napf. zkouska zednik). Kombinace obou forem je mozna i
u kurzl, kde se to nezda byt pravdépodobné, napriklad kurz na motorovou pilu. V on-line
podobé je mozné vyuzit film s ukazkou toho, jak stroj obsluhovat (napfiklad, jak vyménit
olej v motorové pile), navazovat mize prezenéni forma s praktickym nacvikem. Nejedna
se o0 ndhradu praxe, ale ulehCeni teoretické ¢asti.

Omezenim je i samotna IT vzdélanost naptiklad klientd UP CR pfi rekvalifikacich, i zde je
mozné spatfovat dileZitost kvalitniho po¢atecniho vzdélavani.

Vzdélavani nyni nese i specialni pfivlastek ,Pandemicka pedagogika/pandemické
vzdélavani®, které zminuje napfiklad p. Brano Frk, ktery tvrdi, Ze nas soucasna situace
posunula technologicky priblizné o 5 let dopfedu. Zaroven je nutné pfipustit, Ze nebyla
vyuzita obrovska pfrilezitost, kterou jsme méli v dalsim vzdélavani. Ta prilezitost byla
vytvorena tim, Ze jsme se byli nucené ze dne na den (hekticky a prfekotné) naucit nové
véci, nové pristupy a osvojit si nové kompetence. I zde je mozné vidét rozdilnou miru
pfipravenosti jednotlivcd. Byla to velka pFilezitost véci nové ,uchopit®, coz se (ze strany
andragogll) nezvladlo. Tato situace §la minimalné vyuzit:

1. Motivacné.

2. Jako PR pro dalsi vzdélavani.

Obecné se potvrdilo, ze lidé jsou ochotni/schopni ucit se, maji k tomu kompetence. Bude
zajimavé sledovat statistiky, které sleduji ucast lidi na dalSim vzdélavéani. Za rok 2020 by
toto Cislo mélo dramaticky stoupnout, pokud ne, Ize predpokladat chybu pravdépodobné
v metodice. V roce 2020 se totiZz on-line aktivit Ucastnili témérF vSichni a ruku v ruce s tim
se vzdélavali.

Jedna ze zkusSenosti s on-line vzdélavanim, neni mozné ,preklopit® prezencni a on-line
vzdélavani 1:1 (technicky ano, ale logicky je to nefunkcéni forma = didakticky paskvil).
Bohuzel, vétSina Skolicich on-line to takto udélala. Je nutné si uvédomit, Ze on-line
vzdélavani neni nouzové fedeni a je to naopak forma, kterd mize byt prosp&snd a
atraktivni. V soucasné situaci je ovsem zcela extrémni rozsah vyuzivani (v zasadé pouze)
této formy vzdeélavani, setkavani se, jednani apod. a lidé jsou jak psychicky, tak i fyzicky
ze sledovani monitort unaveni.

Uloha statu v oblasti dal$iho vzdéladvani je vnimana spige v ténu ,stat by mél pomahat a
neprekazet", aktivni by méla byt zejména slozka lektort dal$iho vzdé&lavani a andragogu.
V tuto chvili stat neprekazi a prakticky nepomaha...

Byla patrna skutecnost, Zze jednou z rovin je strategické planovani na Urovni statu, a dalsi
je praktickad situace na uUrovni jednotlivych zaméstnavatell, ktefi k oblasti vzdé&lavani
zamé&stnancl pfistupuji aktivné a cileng, tedy nelekaji na pokyny z Urovné statu, ale
potfebuji mit vytvofeny ramcové podminky pro provadéni vlastniho Skoleni.
Zaméstnavatelé prichazi na dobra a chytra feseni.

Jakou formu dalsiho vzdélavani vyuzivaji firmy?

V soucasnosti firmy neresi dilema mezi on-line a prezencni vyukou, ale vyuzivaji
kombinované pfistupy, kdy se pristupuje k preferenci oznaceni HYBRIDNI
VZDELAVANI. PFi nastavovani rekvalifikaci, popi. NSK a zkouek profesnich kvalifikaci
by bylo vhodné postupné& umoznit hybridni vzdélavani, pfitom on-line je mozné vyucovat
teorii, aby praxe mohla probéhnout jiz s touto podporou a tedy efektivnéji. O on-line



formé je mozné rovnéz uvazovat, pokud se jedna o pfitomnost autorizované osoby,
pokud jsou napriklad potfebné dvé autorizované osoby, jedna z nich by mohla byt
v rezimu on-line. Stejné tak u G&astnik( vzdé&lavani, neni nutné, aby forma byla bud on-
line nebo prezencni, ale bylo by vhodné, aby obé formy mohly bézet soucasné. To je
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minéno i tak, ze pokud se z néjakych duvodu student nemuze zucastnit prezencne, muze
se pripojit k vyuce on-line (naptiklad pfi nemoci).

Technologické nakopnuti zlstane, otdzka vyuziti

AP Prace 4.0 Opatreni 2.1.3 Rozvoj novych model( a individualizace v dalSim vzdélavani

Jaké formy dalSiho vzdélavani jsou dle Vasich zkusenosti nejcastéji vyuzivany a
z jakého dlvodu. Jaké didaktické postupy mizete dle svych zkusenosti
doporucdit?

PfedevsSim je nutné rozliSovat formu a metodu.

Formy & metody

e Metody
Metoda mdZe do velké miry ovlivnit kvalitu vzdé&lavaciho kurzu, pfiéemz mezi
jednotlivymi metodami existuji vyrazné rozdily, zalezi na zkuSenosti lektora a
konkrétnich podminkach, jakou metodu zvoli a jak velky bude mit Ucastnik vzdélavani
vliv na pfedavany obsah a jakym zplsobem rozhoduje o samotném procesu uceni.
Obecné je mozné fici, e je vyzadovéna vétsi interaktivita a osobni pristup. Casto
vzdélavaci metody umoznuji ziskané poznatky vyzkouset a testovat vlastni znalosti v
praxi.

e Formy
Formy ptedstavuji zplsob vykladu, sdéleni a provedeni, jak metody komunikovat.
Forma ma tedy urcity tvar a podobu a je spojena predevSim s organizacnim ramcem
vyuky. Za vyznamné formy pouzivané v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani
dospélych povazuji pfimou a frontalni vyuku, korespondencni a terénni vzdélavani,
kurz, seminar, prednasku, konferenci, sebevzdélavani, samostudium, konzultaci,
exkurzi, instruktaz a workshop.

V soudasné situaci je mozné pozorovat pomérné velkou miru Unavy Ucastnikd vzdélavani
a s ni souvisejici niz§i miru ochoty se vzdélavani ucastnit. Obecné (i mimo tuto
specifickou dobu pandemie) je mozné tvrdit, Ze pfiprava na on-line vyuku (pokud se
nejedna o vysSe zminény format preklopeni frontalni vyuky 1:1) je narocnéjsi pro lektory,
zejména v pripravné fazi. Naro¢nost spociva ve spravném rozvrzeni vyuky, naroky vsak
klade rovnéz na jeho digitalni dovednosti, které jsou ne vzdy na zadouci Urovni. DalSim
problémem on-line vyuky je nedostateéné propojeni lektorl s G&astniky vzdé&lavani, coz
neni vztazeno pouze na vizualni Cast vyuky, ale i faktickou a mentalni. Nékdy jsou

realné technické problémy. Na druhou stranu on-line vyuka realné predstavuje vyss
moznost zapojeni do vzdélavani, zejména tam, kde by napfiklad dojizdka za vzdélavanim
predstavovala bariéru. Pokud se nehovofi pfimo o bariéfe, vzdy je on-line vyuka spojena
s minimalizaci doby spojené s dojizdkou za vzdélavanim. ZvysSuje se dostupnost a
flexibilita.
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Znamena on-line vyuka nizsi kvalitu?

S vyhradou preklopeni vyuky 1:1 viz vySe, neni mozné v tuto chvili zcela odpovédné Fici
zda ano, ¢i ne. Prvni srovnani bude mozné napfiklad v ramci vysokoskolské vyuky ucinit
az pfi prob&hnuti zkousek (leden) a vyhodnoceni vysledkd a jejich srovnani s vysledky
roku 2019, 2018, 2017. Lze predpokladat, ze kvalita se bude znac¢né Ilisit, nejen
v nadvaznosti na pfipravenost on-line kurzu, ale rovnéz v navaznosti na samotny
obsah/predmét vzdélavani. Existuji oblasti, které prostfednictvim on-line vyuky netrati,
ale naopak (jako pfiklad uveden predmét ,didaktika dospélych™ a ,vzdélavani dospélych a
informaéni technologie®, zde je predpokladana vyrazn& vétsi Uspésnost. Divody:
masivné&j$i dochazka - témé&f 100 %, vysoka aktivita, plnéni dobrovolnych ukold -
objektivné vice casu). Zfejmé pfi vzdélavani napfiklad femesel, budou vysledky horsi.
Zaveér, nelze prezentovat jeden univerzalni/globalni zavér, ktery bude pravdépodobné
znit ,mirné horsi*.

Dulezité je rozvrhnout spravnou miru/zatéz vzdélavani (pfirovnano k praci zdomova v rezimu 2:3)
tak, aby to bylo pro ucastniky vzdélavani motivacni a nezatézujici. To je nutné zejména tam, kde je
motivace nizs8i. Napriklad u vysokoskolskych studenti/vysokoskolsky vzdélanych je moziné
predpokladat vyssi miru motivace ke studiu u nizkokvalifikovanych je mozné ocekavat nizsi miru
motivace. V ramci dalSiho vzdélavani je nutné pracovat i s lidmi, ktefi maji motivaci nizkou, ¢i méné
silnou a je tfeba je podpofit i v samotném on-line vyucovani.

MSMT umi udélit akreditaci k réiznym kombinovanym formam vzdélavéni. Existuji momenty, kdy je
fyzicka pfitomnost nutna.

Aktualni ,technologické nakopnuti” pravdépodobné zistane i po prekonani pandemické krize, fada
kurzi bude mit on-line charakter. Je vsak nanejvy$S vhodné spravné volit miru on-line kurzli a
prezencni vyuky — kombinovana forma. Zaroven on-line vyuka neobstoji, pokud bude mit formu
,mluvici hlavy“. Je nutné sledovat, kdo se pfipoji, kdo déla on-line cvic¢eni apod. Klicovou roli hraje a
bude hrat lektor, a to jak pti prezencni, tak pfi on-line vyuce, to je jednou z nejvétSich motivaci pro
vyuku.

Je dobré rozliSovat kurzy dalSiho vzdélavani, kam se lidé hlasi pfevainé dle svych potieb a zajmu a
mezi rekvalifikacnimi kurzy, kam jsou lidé prevainé posilani. Zde je jesté sloZitéjsi a dulezitéjsi
spravné motivovat k ucasti. Vyznamné jsou také prinosy konkrétniho vzdélavani, které musi byt pro
vzdéldvané konkrétni, hmatatelné a dobre zacilené. Klicova pro motivaci jsou tedy dvé slova: smysl a
uzitek.
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Lidé se musi ucit véci, které potrebuji a vyuziji je. Jasna musi byt ndvaznost na vykon povolani.

To potvrzuji i statistiky NSK, konkrétné se jedna o statistiky relevantni pro profesni vzdélavani, zde je
mozné sledovat, Ze vazba na vyuZiti je vyrazna. Kvalifikace poZzadované pravnim predpisem pro vykon
povolani jsou 7adané. Zadané jsou i kvalifikace, kde uZitek nemd piimou vazbu na pravni prostiedi,
napfiklad lektor dalSiho vzdélavani, kdy se ale jedna zfejmé o jedinou cestu formalniho potvrzeni
kvalifikace (certifikat).

Dlraz a pozornost musi byt dan také na digikompetence vzdélavatell.

Individualizace v dal$im vzdélavani a on-line vyuka



Zajisténi individualizace v dalSim vzdélavani on-line je mozné, dokonce velmi dobfe. Nesmi se jednat
o synchronni on-line vyuku. MUlZe to vypadat jako vzdélavaci aplikace v mobilnim telefonu, napft.
duolingo https://cs.duolingo.com/. Zaroven IA stale sleduje pokrok jednotlivce tak, jak to lektor nikdy
neni schopen zajistit a pripravuje dalsi vyuku ,Sitou” presné na miru. Je mozna tvorba Avatara, ktery

provazi jednotlivce konkrétnim prostredim, trpélivé, bez emoci, mnohokrat schopného opakovat
potfebné. Otazkou spise zacdina byt, jak moc, ¢i co vSechno IA pfevezme namisto lektor(.

Modularizace

MSMT se snaZilo prosadit, aby byly umoZnény ,pouze” zkousky z profesnich kvalifikaci, ale nejen to,
zajem byl i umoznit modularizaci rekvalifikaci proto, aby mohly byt vice modularizované a umoznily
reagovat aktudlné na potreby trhu prace.

V zahrani¢ni funguje tzv. vstupni screening, ktery podrobné definuje, jaké znalosti a dovednosti
Ucastnik vzdélavani potfebuje. Pak muzZe byt kvalitni modularizace se Zadanym vysledkem
v rozumném casovém horizontu. Samotna autoevaluace Ucastnikl neni dostatecna.

Zkousi se v ramci projektu KVASAR. DlleZity je i formalni vystup, coZ je zkouska pred autorizovanou
osobou a certifikat s celostatni platnosti.



