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VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI, V. V. I. JE RESITELEM
VYZKUMNEHO UKOLU, ZADANEHO MPSV, JEHOZ CILEM JE V RAMCI PROJEKTU
,KOMPLEXNI RESENI DOPADU PROCESU DIGITALIZACE A AUTOMATIZACE NA
TRH PRACE A KONSEKVENTNE DO OBLASTI SOCIALNI A DO VZDELAVANI",
ZJISTIT DOPADY AUTOMATIZACE A DIGITALIZACE NA TRH PRACE. JEDNA
SE O OBLASTI VYMEZENE AKCNIM PLANEM PRACE 4.0. (AP)

Uc&astniky odborného kulatého stolu byli zastupci UP CR, zejména se jednalo o odborniky z
Fad praktikd, tj. zamé&stnancl KrP a KoP, kteF pfimo pracuji a komunikuji s klienty-
zaméstnavateli, znaji jejich konkrétni problémy, s kterymi se potykaji v praxi, dale se
Gcastnili odbornici z fad stfedniho managementu KoP, tj. vedouci pracovnici, ktefi maji
povédomi o politikach, systémovych vécech a ndvaznostech na strategie. Celkem se online
setkani Udastnilo 10 krajd (HI. m Praha, Stfedodesky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj,
Liberecky kraj, Pardubicky kraj, Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj a
Zlinsky kraj).

V uvodnim bloku byli ucastnici sezndmeni s vyzkumnym ukolem, dosavadnim vyvojem
projektu, véetné jeho pribé&Znych zavérd/doporudeni a samotnym cilem kulatého stolu, tj.
vyuziti znalosti odbornik&i UP CR pro Feseni dané problematiky, zejména jak se z
jejich pohledu proménuje v souvislosti s postupujici automatizaci a digitalizaci trh prace,
jakym zpUsobem ovliviiuji flexibilni formy prace praci s jejich klienty (uchazeti/zédjemci o
zameéstnani, zaméstnavateli), dale jaké maji zkusenosti z praxe a v ¢em spatfuji pfipadné
limity.

OKRUHY DISKUSNICH TEMAT:

Proces automatizace a digitalizace odbornici UP registruji v ramci celé CR, spojuji jej
zejména s nize uvedenymi aspekty.

4.1.1. ANALYZA SOCIOEKONOMICKYCH DOPADU TECHNOLOGICKYCH
ZMEN

Trendy automatizace a digitalizace odbornici UP pozoruji zejména v posledni dobé,
nicméné se nedomnivaji, Ze by jej vyznamné ovliviiovala probihajici pandemie, spiSe
sledovan v souvislosti se zavadénim novych technologii.

Samotna informovanost ze strany zaméstnavatell je minimalni, informace ziskavaji
zejména v ramci platforem, napf. Paktem zameéstnanosti, jednani s Hospodarskou
komorou, dale pfi poptavce volnych pracovnich mist, ¢i planovanych hromadnych
propouéténi. Ziskané informace prib&Zné vyhodnocuji a zohledriuji pfi poradenské praci.

DUleZitost pFi své praci spatfuji v probihajicich projektech, zejména POVEZ II, & KOMPAS.
Odbornici UP CR se s nastupem automatizace a digitalizace setkavaji i v rdmci své praxe.
UP CR intenzivnéji vyuziva pii komunikaci se svymi klienty online formy, napf. v Liberci



realizovan online veletrh vzdéldvani EDUCA (U&astnili se zastupci UP CR, $kol, firem a
klientl). V ramci libereckého a pardubického kraje testovano napf. online poradenstvi.
Prechod od tradi¢nich prezencnich forem poradenstvi na online poradenstvi vykazuje urcité
limity souvisejici zejména s technickym vybavenim a kompetencemi klientd UP CR, a to i
s ohledem na z&sadni proménu struktury uchazedd o zaméstnani (absence digitalnich
kompetenci, ale i neochoté ZoZ). Snaha ze strany UP CR tyto bariéry postupné eliminovat,
didraz na digitalni gramotnost klientl. V Olomouckém kraji napt. Job club Plus pro UoZ 50+.
V Libereckém kraji napf. novy poradensky program Pracovat a zit v digitalnim svété,
zaméfen na ziskani digitalnich dovednosti pro UoZ 50+ (Ceka se na schvaleni). Obsah
kurzu rozdélen do 3 moduld:

1. Uvod do svéta PC, seznameni s PC, prace s klavesnici, internet, na co si dat pozor

2. sepsani zZivotopisu, motivacniho dopisu

3. vyuziti digitalnich technologii v kazdodennim svété, tablet, telefon, vyhledavace na

internetu, zobrazovani reklam, prace s emailem, bezpecnost atp.

V pandemické situaci spatfuji pozitiva zejména v souvislosti se zavedenim dalSich
moznosti forem komunikace se svymi klienty (online), predpokladaji udrzitelnost i po
ukonceni pandemie, avSak spiSe u poradenstvi informacniho charakteru. Osobnimu
kontaktu s klientem je prikladan velky vyznam, zejména v ramci vzdélavani a poradenstvi
je povazovan za primarni. Pfesto pozoruji na narlst zajmu o online kurzy, napf. pracovnik
v socialnich sluzbach.

Sdélena byla potfeba inovovat systém rekvalifikaci, vysloveny pak obavy negativnich
dopadl koronavirové krize na segment vzdé&lavani, Fada vzdé&lavacich firem ma vyrazné
potize.

4.2.1 VYTVORENI PODMINEK PRO ZVYSENI FLEXIBILITY TRHU PRACE

Ze strany zaméstnavatel(d zaznamendavaji v ramci regiond minimalni nabidku flexibilnich
forem prace, spiSe se s touto formou setkavaji napf. v Praze, vyrazné prevazuje poptavka
ze strany klientl, v posledni dobé& registruji zejména zdjem o zkrdcené pracovni Uvazky
(rodi¢e s détmi, zdravotné handicapovani, 50+). Nejvétsi zdjem pozorovan o sdilena
pracovni mista.

Flexibilni formy prace se vyuzivaji spiSe pro stavajici zaméstnance, napf. vracejici se
maminky po matefské dovolené z dlivodu udrzeni si svych zaméstnanc{, nepfevazuje tedy
primarni zajem rozvijet tyto pro mnohé zaméstnavatele stdle spiSe neznamé formy
pracovnich Gvazkd.

V pripadé nabidky polovi¢nich Gvazk( zaméstnavatelé nardZi napf. na komplikace pfi
obsazeni druhé poloviny Gvazku. DGvody malé nabidky flexibilnich forem préce ze strany
zaméstnavatell spatfuji zejména v malé podpofe ze strany stdtu a naro¢né
administrativné spojené s kombinovanymi Uvazky.

3.4. DEFINICE A REGULACE PRACE PRES ONLINE PLATFORMY V RAMCI
SDILENE EKONOMIKY

S touto formou prace nemaji prilis velké zkuSenosti, takfka se s ni nesetkavaiji.

Potencil vyuZiti ze stran klientd UP CR vidi spiSe v pfipadech zamé&stnaneckého vztahu,
formou pracovniho vztahu, vzhledem k soucasné klientele v pfipadé formy OSVC, v tuto
chvili je tato forma vnimana spise jako komplikace.



