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20 let vyzkumu v socialni praci na
VUPSV, v. V. i.

Brnénské vyzkumné pracovisté, tym pod
vedenim prof. Libora Musila, CSc.

cca 120 publikaci = vyzkumné zpravy,
monografie, odborné a popularizacni ¢lanky,
dilci studie, metodiky pro praxi

od 2011- 14 vyzkumnych projektd

zapojeny stovky socialnich pracovniku a
pracovnic a dalSich aktéru

Vystupy a projekty jsou verejné dostupné na

www.vupsv.cz (zalozky , Publikace”, , Projekty”,
nebo ,Vyhledat” klicova slova/autory)



http://www.vupsv.cz/

Jakym tématum jsme se v uplynulych
10 letech vénovali?

* Vykon socialni prace ve vybranych prostredich
— legislativni zakotveni
—role socialnich pracovniku
— rozvoj vybranych metod socialni prace
— pracovni podminky

* Prurezové otazky v socialni praci

— zkoumané napfric vsemi segmenty vykonu socialni
prace v CR



Vykon socialni prace ve vybranych

prostredich
* socialni prace na UP CR - role SP v agenddach @

— prispévek na péci
— davky pomoci v hmotné nouzi

Ufad prace CR

e socialni prace na obecnich uradech
— uplatnovani depistaze a case managementu
— vztah mezi samostatnou a prenesenou plisobnosti
— otazka standardi socialni prace na OU
— vzdélavaci potieby SP ve vztahu k zajistovani bydleni
— péce o sebe u socialnich pracovnikd OU

e socialni prace ve skolstvi a ve zdravotnictvi




Prurezové otazky v socialni praci

e atraktivita oboru socidlni prace pro
studenty

A

* eticka dilemata, hodnoty a principy

A
socialni prace %

 odborné kompetence a osobnostni
predpoklady nezbytné pro vykon
socialni prace

* rozvoj odborného vykonu socialni
prace
— vyznam vstupniho a dalSiho
vzdélavani
— role managementu

* kvalita vykonu socialni prace a
moznosti jejiho zjistovani




Zakladni typy vystupu z vyzkumu

VUPSV s s pwice asociuwicn vect
“FilSE RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL ATFAIRS

Metodika integrace
socialni prace
a poskytovani davek pomoci
v hmotné nouzi
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ICH VEC
BOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Vlyzkumne zpravy — poznatky ziskané
danym vyzkumem a jejich interpretace

Odborné monografie — poznatky z
vyzkumu zasazené v SirSim teoretickém
ramci, dosavadnich poznatcich (narodnich
i mezinarodnich)

Metodiky pro praxi —voditka pro vybranou
oblast praxe socialni prace

SP IS
Odborné ¢lanky 't
Jiné A L)
- J socialni politiky

‘
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Priklad: Provadéni depistaze a nasledné stanoveni cilli pomoci
socialnimi pracovniky obecnich tradu (3/2018-12/2020)

» Rozvoj oboru SP

AB C v' VWyzkumnd zprava Vymezeni podminek a obsahu depistdze v ramci socidlni prdce na

DEPISTAZE obecnich uradech

v" Odborna monografie Depistdz v socidlni prdci na obecnich uradech (1250x staZeno)

PRIRULKA PRO VIXON
SOCIALNI PRACE NA

owmasex 3> Rozvoj praxe SP

o v' Metodicka pfirucka ABC Depistdze: pfiruéka pro socidlni prdci na obecnich tufadech
e (800 vytiski + 750x staZzeno) :

v" Webovy informaéni systém

v’ Uzivatelska pfirucka k IS
v Video tutorialy k IS L

o

» Tvorba socialnich politik
Na mistni Grovni (OU):
v SP OU maji k dispozici nastroje pro vyhodnoceni neuspokojenych
socialnich potreb mistnich ob¢an(

SEPisTAzE

v SP OU mohou nové zaznamendvat, a tedy i doloZit ¢innosti z oblasti
depistaze (vyhledavani osob, informacni akce, navazovani spolupraci
pro Ucely depistaze)

Na ndrodni Urovni (MPSV):

v" Pfipominkovani Novely 7SS

v’ zdroj pfi zpracovani Doporuceného postupu ¢. 3/2019

v Vysledky vyuzity v publikaci MPSV Pfirucka praxe socialni prace (2021)




Metodologicky posun nasich vyzkumu

» od konvencniho vyzkumu k participativnéjSim vyzkumnym pristuplim

» od sociologického vyzkumu o socidlni praci, k vyzkumu v socidlni praci (vlastni
oborovy vyzkum SPr)

Uplatinovani participativnéjsich vyzkumnym postupu:
= umoznuje lepsi provazovani teorie, vyzkumu, praxe a tvorby politik

= klade naroky na participanty — tzn. prislusniky odborné komunity socialnich
pracovnikd, tvlrce politik, dalsi aktéry (¢as, vzdjemna dlvéra)

= klade vysoké naroky na etiku vyzkumu: zavazek vici participantim, neposkodit
téma, participanty ani davéru pro dalsi spolupraci, ale zaroven zachovat
vyzkumnickou poctivost (napr. neprikraslovat vystupy)

Efekty participativniho vyzkumu

" jizvjeho pribéhu — otevieni/obnoveni diskusi o konkrétnich tématech, prostor
pro ,,dozrani“ novych témat (napf. depistaz) , moznost participantl vnaset do
vyzkumu vlastni dil¢i otazky, témata témér v prubéhu celého vyzkumu

= vétsi uplatnitelnost vystupli v praxi



Co od Vas potrebujeme nyni

Zapojte se, prosim, do pilotniho ovéfeni nastroje zjisStovani kvality vykonu
ceské socialni prace v ramci projektu IP70707 Kvalita vykonu socidlni prace v
CR - vytvofeni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace

KDO:
> socialni pracovnici prvni linie — napfi¢ véemi oblastmi vykonu socialni prace v CR
JAK:

» vyplnénim anonymniho on-line dotazniku, kterym budeme sbirat data o
indikatorech kvality vykonu socialni prace

KDY:
> duben az ¢erven 2022

K CEMU DALE POTREBUJEME ZPETNOU VAZBU OD SOCIALNICH PRACOVNIKU:
» pred zapocetim sbéru dat — kontrola/test samotného nastroje, tedy dotazniku

» po ukonceni prvni analyzy dat — reflexe vystupl, konzultace ke zpulsobu
interpretace dat — probéhne na odbornych workshopech



Jak jsme dospéli k vytvoreni nastroje, ktery budeme nyni
pilotné ovérovat

Modifikace modelu kvality
> odborna vykonu socialni prace > Robustni
literatura > empiricka data 23

» zahranicni zdroje < expertnich

(etické kodexy, rozhovoru, 18 SP -
legislativa, nastroje - /e .
profesnich asociaci) ‘ ucastniku Delphi

Navrh Kritérii a indikatort pro monitorovani
kvality vykonu SP

Expert review tohoto 1. ndvrhu (15 expertt +
65 SPr z prvni linie)

\

Revidovany soubor Kritérii a indikatord pro
monitorovani kvality vykonu SP

Dotaznik pro sbér informaci pro vyhodnoceni
Kritérii a indikatord



Clenéni kritérii kvality vykonu socialni prace

Vychazi z teoretického modelu kvality socidlni prace akcentujiciho strukturni
dimenzi (podminky + kontext) kvality vykonu socialni prace + model
modifikovan na zakladé empirického vyzkumu pro ceské prostredi

> STRUKTURNI kritéria (40 kritérii)
— Organizacni podminky (29 kritérii)
— Personalni podminky (3 kritéria)
— Materidlné technické podminky (8 kritérii)
> PROCESNI kritéria (11 kritérii)
— Odbornost vykonu SP (5 kritérii)
— Pribéh interakci s klienty (6 kritérii)
> CELKOVA ORIENTACE SOCIALNi PRACE V ORGANIZACI (2 kritéria)
— Orientace na poptavku (2 kritéria)
> KONTEXTOVA kritéria (5 kritérii)
— Dostupnost zdroja pro resSeni situaci klientt (3 kritéria)

— Socialni prace jako instituce (2 kritéria)



Jak bude probihat zpracovani dat

anonymizovana data
statisticka analyza dat
v prvni fazi zejm. deskriptivni vystupy — agregovana data o
naplnovani zjiStovanych kritérii a indikator( kvality
dalsSi moznosti tridéni dat
« dle oblasti vykonu socidlni prace, dle krajd, dle cilovych skupin

e v zavislosti na Uplnosti datového souboru (navratnost) tridéni vyssich
stupnd (napf. konkrétni podminky vykonu socidlni prace dle oblasti
vykonu a kraje )



K ¢emu budou vysledky slouzit

O vykonu socialni prace a jeho podminkach v ramci celé CR nejsou dostateéna
data, navzdory 30 letim snahy o rozvoj a etablovani profesionalni socialni prace

Vystupy z plosného zmapovani stavu oboru a podminkach vykonu socialni prace
umozni zejm.:

v

zachyceni situace v oboru socialni prace v CR napf¥i¢ viemi oblastmi, kde je socidlni prace
uplathovana + moznost formulovat doporuceni, na které podminky vykonu socialni prace je
treba se pfri tvorbé politik prioritné zaméfrit — napr. ze strany MPSV

pfi opakovaném pouziti moznost zachytit a monitorovat zmény a trendy ve vybranych
oblastech a ukazatelich kvality vykonu socialni prace

vyhodnocovani nové zavadénych plosnych nastroji i dilcich opatieni, které se tykaji vykonu
socidlni prace — mize jit napft. o profesni zdkon, standardy kvality tykajici se specifické oblasti
socialni prace ¢i obecnéjsi standardy kvality, zmény v profesnim vzdélavani, kodexy
formulované profesnimi organizacemi, metodiky apod.

zprostredkovat zainteresované odborné verejnosti (socialni pracovnici, zastresSujici profesni
sdruzeni, vzdélavatelé) podklady a argumenty pro vyjedndvani pfi snaze o zlepSovani
podminek vykonu sociadlni prace - pfi vyjednavani se zaméstnavateli socidlnich pracovnik(l a
se subjekty, které se podileji na financovani socialni prace apod.



K cemu vysledky slouzit nemohou

@ k audit kvality na urovni jednotlivych organizaci poskytujicich
sluzby socialni prace

» nebudeme sbirat informace o tom, o jakou konkrétni organizaci se jedn3,
tedy ani nebude mozné analyzovat data na uroven organizace (zamérné!)

@ uz vibec ne k hodnoceni prace jednotlivych socialnich pracovnikti

» data budou anonymni a prezentovana jen v agregované podobé

@ ani k evaluaci kvality vysledkli a dopadti intervenci socialnich
pracovnik( na kvalitu Zivota klientu a spole¢enskou zménu
» vzhledem k typu dat, kterd sbirame — kvalitu vysledki a dopadti socialni

prace nelze mérit prostrednictvim plosné sbiranych kvantitativni data,
nebot tyto skutecnosti nelze spolehlivé operacionalizovat



Publikace a vystupy z projektu IP70707 Kvalita vykonu socialni prace v

A\

CR - vytvoreni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace

Odborné monografie

v Kvalita vykonu socidlni prdce o¢ima socidlnich pracovnikii
(https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_490.pdf)

v’ Deficity ukotveni ¢eské socidlni prdce (https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_489.pdf)

Odborné ¢lanky
v' Cile socidlni prdce v kontextu jejiho slabého ukotveni, Socialni prace/ Socidlna praca, rot. 21, &. 5

v’ Vysledky v socidlni prdci a jejich vztah ke kvalité vykonu socidlni prdce, Sociéini prace/ Sociélna
praca, ro€. 22 — v recenznim fizeni

Vyzkumna zprava shrnujici hlavni vysledky dotaznikového Setreni realizovaného v
ramci pilotniho pouZziti Metodiky v praxi (12/2022)

Certifikovana Metodika hodnoceni vykonu socialni prace v CR (12/2022)
Jiné

v' Policy Brief VUPSV, v. v. i. 3/2021 Problematika vymezovdni kvality vykonu socidlni prdce
(https://www.vupsv.cz/publikace-vyzkumnych-pracovniku/policy-briefs/)

> Workshopy se zastupci rGznych oblasti vykonu socialni prace v CR — reflexe pilotniho
pouziti Metodiky v praxi (06-07/2022)

> Odborna studie k vyhodnoceni kvality vykonu socialni prace v CR s pomoci kritérii a
indikatort formulovanych v Metodice, a to na zakladé dat ziskanych v ramci jejiho pilotniho
pouziti v praxi (12/2022)



Déekujeme za pozornost

Mgr. Olga Hubikova, Ph.D.
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