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Ramcovy program
» Strucna informace o dotaznikovém setreni Kvalita
vykonu socidlni préce v CR

> Prezentace vysledku setreni k tematickym okruhum:
% Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu socialni prace
% Materialni a technické podminky vykonu socialni prace

% Kontext vykonu socialni prace

> Diskuse
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O dotaznikovém Setieni ,,Kvalita vykonu SP v CR*

Cerven az srpen 2022
Online, software Remark Web Survey, technické zajisténi RILSA

Respondenti: socialni pracovnici, kteri v dobé sbéru tuto profesi
vykonavali

Pouzita kombinace nékolika zplsobl osloveni respondentt s cilem
oslovit vSechny socialni pracovniky v CR (tento cil byl naplnén ¢astecne)

Pocet kompletné vyplnénych dotaznika 1774
Cile: 1) ziskani dat pro plosné hodnoceni kvality vykonu SP;

2) ovéreni spravného nastaveni prvki Metodiky hodnoceni vykonu
SPv CR

Bealizovéno v ramci projektu IP 70707 ,,Kvalita vykonu socialni prace v
CR - vytvoreni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace*

Vyzkumny tym: prof. Libor Musil, Dr. Jana Havlikova, Dr. Olga Hubikova,
doc. Katefina Kubal€ikova, Ing. Robert Trbola
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Tematické okruhy tohoto dotaznikovéeho setreni

ORGANIZACNi PODMINKY

Oblast A1_1: Zohlednéni poslani socialni prace v ramci poslani celé organizace
Oblast A1_2: Rizeni socialni prace v organizaci

Oblast A1_3: Vymezeni pracovniho mista socialniho pracovnika

Oblast A1_4: Rizeni lidskych zdroji — podpora odborného vykonu socialni prace v organizaci
Oblast A1_5: Rizeni lidskych zdroji — péée o pracovni spokojenost socialnich pracovnikii
Oblast A1_6: Zamérny rozvoj kvality vykonu socialni prace v organizaci

Oblast A1_7: Zajisténi bezpecnosti prace socialnich pracovniki

Oblast A1_8: Vnitfni metodiky pro socialni praci v organizaci

PERSONALNi PODMINKY

Oblast A2_1: Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu socialni prace
Oblast A2_2: Odborné kompetence socialniho pracovnika

MATERIALNE TECHNICKE PODMINKY

Oblast A3_1: Pracovisté vykonu socialni prace

Oblast A3_2: Materialni a technické vybaveni

Oblast A3_3: Prostiedky pro informovani vefrejnosti o sluzbach socialni prace
PROCES PRACE S KLIENTY

Oblast B_1: Odbornost vykonu socialni prace

Oblast B_2: Pribéh interakci s klienty

CELKOVA ORIENTACE SOCIALNi PRACE V ORGANIZACI

Oblast C_1: Orientace sluzeb socialni prace v organizaci na poptavku

KONTEXT

Oblast D_1: Dostupnost zdroju pro feseni nepfiznivych socialnich situaci klientt
Oblast D_2: Socialni prace jako instituce




VUPSZ VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI

RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY DATOVEHO SOUBORU -
pracovni pozice respondentu

N =2 252
1200 1008
56,8 %
1000
800
493
600 478 27,8 %
400
21 55 110 81

200 1,2 % 3,1 % 6,5 % 4,6 %

0 —e — ] N
vedouci  vedoucia  socialni socialni socialni  zdravotné  socialni
pracovnik/  socialni  pracovnik/  kurator pracovnik a socialni/ pracovnik a
pracovnice pracovnik/ pracovnice socialni socialné verejny

pracovnice kurator zdravotni  opatrovnik
pracovnik

Velikost datového souboru po cisteni =1 774
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Struktura datového souboru

Oblast vykonu socialni prace Podil v datovem Podil v ramci
souboru vsech SP v CR

Socialni sluzb 49,5 % 48,7 %
OU ORP a s POU bez SPOD 17,2 % 10,8 %
KU bez SPOD 0,7 % 0,4 %
SPOD pii OU a KU 4,7 % 20,3 %
Urad prace CR 8,2 % 11,2 %
Zdravotnictvi 9,8 % 4,7 %
Skolstvi 3,4 % 1,8 %
Vézenska sluzba CR 4 % 1%

0,7 % 0,8 %
1.8 % nn

CELKEM 100 % 100 %
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Kraj, kde se nachazi pracovisté respondenta

_lpotet| %

Hlavni mésto Praha 249 14,0
JihoCesky kraj 139 7,8
Jihomoravsky kraj 218 12,3
Karlovarsky kraj 38 2,1
Kraj VysocCina 80 4,5
Kralovéhradecky kraj 100 5,6
Liberecky kraj 94 5,3
Moravskoslezsky kraj 339 19,1
Olomoucky kraj 85 4,8
Pardubicky kraj 59 3,3
Plzensky kraj 72 4,1
StfedoCesky kraj 142 8,0
Ustecky kraj 53 3,0
Zlinsky kraj 106 6,0

Total 1774 100,0
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I. Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti
vykonu socialni prace
Vékové slozeni respondentu dle oblasti vykonu SP

UP &R (N=144) 33,3%

OU POU (N=91) &% 28,6% 39,6%

OU ORP (véetn& SPOD) (N=294) 35,0%
Skolstvi (N=60) 40,0% | 183% RIS
vézeristvi (N=70) 35,7% T <

zdravotnictvi (N=174) 39,7%

socialni sluzby (N=874) 18,5% 30,3% 33,2% 16,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m21az30let m31az40 let 41az50let m51az60 let 61 a vice let
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Primérna délka praxe v oboru SP v zavislosti na
veékovych skupinach

26,8

18,2

13,1

9,2

3,6

21 AZ 30 LET 31 AZ 40 LET 41 AZ 50 LET 51 AZ60LET 61AVICELET
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Zameér respondentul odejit ze stavajiciho zaméstnani

UP CR (N=146) = 14,4% 28,1% 34,9% 22.6%
OU POU (N=91) 9,9% BEIK:17) 40,7% 29, 7%

OU ORP (v&etn& SPOD) (N=294) = 13,6% 39,5% 25,2%
Skolstvi (N=60) 10,0% 63,3% 13,3%
vézenstvi (N=70) 7,1% KL% 47,1% 37,1%
zdravotnictvi (N=174) 7,5%8 A% 62,1% 21,3%
socialni sluzby (N=878) 8,9% 52,8% 22,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ano, uvazuji, ze bych si nasel/a misto SPr v jiné organizaci Ci jiné slozce naSi organizace
® Ano, uvaZzuji o tom, Ze SP opustim a najdu si zaméstnani v jiné oblasti

Ne, na stavajicim pracovnim misté bych rad zUstal/a

Nevim, touto moznosti se v souCasné dobé nezabyvam
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Jak respondenti hodnoti své souc¢asné mzdového ohodnoceni
vzhledem k narokiim spojenym s vykonem jejich prace (N =1774)

40%
36,2%
30,3%
30%
26,9%
20%
10%
5,0%
0%
zcela uspokojivé spiSe uspokojiveé spise rozhodné nedokazu to

neuspokojive neuspokojive posoudit
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Na druhou stranu ale 59,4 % respondentiim prinasi jejich prace
socialniho pracovnika pocit uspokojeni a dalsim 31,8 %
alespon obc¢as.

A to i presto, ze pouze 15,3 % je rozhodné presvédceno o tom, ze
jejich praci vnima spolecnost pozitivhé (nejvice mezi
respondenty ze zdravotnictvi — 21,8 %), dalsich 47 % je tom
,,Spise” presvedceno a 30,6 % si naopak mysli, ze oblast SP,

V niz pusobi, je verejnosti vnimana negativné. O tom jsou
nejéastéji presvédéeni respondenti z UP CR (63,7 % z nich) a
z OU ORP (49,6 %).
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Ohrozeni syndromem vyhoreni

Respondenti se vyjadiovali k témto 9 vyrokiim:

1) mam pocit, ze problémy v praci pribyvaji rychleji, nez je stiham resit;
2) mam pocit, ze v urcitych situacich v praci opakované selhavam;

3) prestavam ve své praci vidét smysl;

4) do prace chodim s nechuti;

5) v noci Spatné spim a premyslim o praci;

6) moji kolegové mé rozéiluji;

7) mivam negativni pocity vici klientim;

8) v mém volném €ase se mi vnucuji myslenky na pracovni problémy;

9) mam chronické zdravotni potize, které souviseji s pracovnim stresem.

U kazdého z nich volili na skale 1 (,,viubec se mé to netyka“) az 5
(»,silné se meé to tyka“).
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Pocet vyroktli spojovanych se syndromem vyhoreni, u nichz respondenti
oznacili, ze se jich spise nebo silné tykaji (tj. zvolili variantu 4 nebo 5)

UP CR (N=146) 47,9% 30,1%

5.5%
OU POU (N=91) 59,3% 25,3% -
3,1%
OU ORP (v&etn& SPOD) (N=294) 55,1% 31,9% 9,0% ||
3,3%
skolstvi (N=60) 70,0% 200%  SHGEN
4,3%
vézefistvi (N=70) 81,4% 11.4% S5
2,9%
zdravotnictvi (N=174) 56,9% 35,6% .
4.1%
socialni sluzby (N=878) 65,0% 220% |0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadny vyork 1az2vyroky ®3az4vyroky m5az9 vyrokl
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II. Materialné technickeé vybaveni pracovist
vykonu socialni prace

1 Pracovisté vykonu socialni prace

»otazky vhodnosti pracovniho prostredi ve vztahu k
dostate¢cné mire vykonu individualni prace s klientem

motazky komfortnosti prostredi pracovisté pro potencialni
uzivatele sluzeb socialni prace
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Vybavenost pracoviste

pomucky pro spolupraci s klienty se
specifickymi potfebami

dostateCny komfort pro klienta pfi Cekani

orientacné vhodné umisténé pracoviste

bezbariérovy pristup

pracovisté chranéné pred agresivitou klienta

mvzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka

17,8%
3,0%

I
— 52,7%
26,5%

P 14,1%
0,7%

I 22.3%

| 62,9%

Pl 45%
2,3%

I 21.1%

| 72,1%

I 3,6%
0,5%

IR 29.5%

| 66,1%

B 47%
7,6%

— 44,6%
43,1%

0,2

0 0,1 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

nedokaze posoudit ®ne/spiSe ne @ano/spiSe ano
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Dostatek soukromi pro individualni praci
0P CR |
ou PoOU 71,4% 88% 55%
OU ORP (v&etné SPOD) 59,9% 136% 449
Skolstvi 76,7% | 133%  EEEBY
vézenstvi 65.7% 8,6%
zdravotnictvi 56,3% 115% 1.7
socialni sluzby 69,2% 6,8%2,39000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vzdy nebo témér vzdy moblas = vyjimeéné mnikdy ®vzhledem k povaze mé prace se mne toto netyka
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Vybavenost pracovisté pro spolupraci s klienty se specifickymi
potrebami

Op CR [Tasow 7 R, - - [

o0 pou i T -

OU ORP (v&etné SPOD) 24,1%  ewaw e
=—
IR mmeee——
oot e TS
sociéini szt [ R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ano/spiSe ano mspiSe ne/ne " nedokaze posoudit ®vzhledem k povaze mé prace se toto mého pracovisté netyka
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1 Materialni a technické vybaveni
motazky bezpecnosti socialniho pracovnika pri vykonu jeho
aktivit
svybavenost pracovisté prostredky nezbytnymi pro vykon
socialni prace, mj. IT technologiemi, dostupnymi metodickymi
a odbornymi materialy a dostatecnymi kancelarskymi
potrebami

» zajisteni dopravy za realizaci €innosti socialni prace
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Prostredky pro viastni bezpecnost na pracovisti

, - 0,0%
UP CR M 3/ 2%
65,8%
, , 0,0%
OU POU e 65,1%
31,9%
. . 0,0%
OU ORP (v¢etné SPOD) M 37,1%
62,9%
. , 0,0%
Skolstvi N 01,7%
8,3%
. . , 1.,4%
vézenstvi WA 5,7%
92,9%
. , 2.3%
zdravotnictvi I 7S, 7%
19,0%
10,1%
socialni sluzby I 72,6%
17,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pracuji vyhradné v terénu  mspiSe ne/ne ano/spise ano
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Prostredky pro viastni bezpecnost v terénu

0.7%
UP CR I 69,9%
29,5%
. . 1.1%
OU POU i 52.4%
16,5%
, L. 1.0%
OU ORP (vcetne SPOD) . 71,3%
27,2%
. , 46,7%
Skolstvi I  50,0%
3,3%
e e . 34,3%
vézenstvi M 7,1%
58,6%
C L 46,6%
zdravotnictvi I /5.4%
8,0%
25.6%
socialni Sluzby . G2,5%
11,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

v terénu nepracuji mspiSe ne/ne ano/spise ano

100%
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Materialné technické vybaveni pracoviste

UP CR

ouU POU

OU ORP (v&etné SPOD)

Skolstvi

veézenstvi

zdravotnictvi

socialni sluzby

100,0%

100,0%

99,3%

96,7%

100,0%

100,0%

32,9% 68,5%

84,6%
82, 7%
80,0%

4,39 67,1%

79,1%

85,0%

78,3%

96,6%

98,9%

98,6%

98,3%

100,0%

100,0%
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O Prostredky pro informovani verejnosti o sluzbach socialni prace

*moznosti organizaci v oblasti poskytovani informaci o
vlastnich aktivitach

=aktivni ucast socialnich pracovnikli na podobé, obsahu a
zpusobech distribuce informacénich materialu

=skutec¢nost, zda je obsah webu prizpusoben specifikiim
zivotni situace klientu
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Moznost podilet se na tvorbé informacnich materialu

UP CR [EEMER i

OuU POU 56,0% 14,3%

OU ORP (v&etné& SPOD) 68,0% B ss%
Skolstvi 40,0% 26,7%

vezenstyi  [NEEASRICIED
zdravotnictvi 63,8% Y 138%

socidlni sluzby 83,8% B%:.0% 8,9%:);

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ano, podilel se kmenovy SPr organizace

B ano, ale podilel se vyhradné externi odbornik s kvalifikaci SP
ne

® nevim, zda se na tom SPr podilel

® nevim, zda takové materialy mame / takové materialy nemame
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Dostupnost informaci o €innosti na webu

. 8,2%
UP CR I 10,3%
74,7%
, , 3,3%
OU POU 1 154%
81,3%
, L 1,4%
OU ORP (v€etné SPOD) M 51%
92,5%
. , 36,7%
Skolstvi NG 6, 7%
35,0%
e, 51,4%
vézenstvi 1M 7,1%
28,6%
o 5,2%
zdravotnictvi NG 12.1%
82,8%
. 2.1%
socialni sluzby M 5.0%
91,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ne Mjsou na nich jen kontakty na SPr bez dalSich informaci ano, jsou uvedeny podrobné i zakladni informace
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Prizplisobeni obsahu webovych stranek specifikiim zivotni situace

klient

ouU POU

OU ORP (v&etné SPOD)

Skolstvi

veézenstvi

zdravotnictvi

socialni sluzby

0%

55,5% 23,3% 21,2%
71,4% 22,0% 6,6%
76,5% 14,6% 8,8%
55,0% 26,7% 18,3%

31,4% 37,1% 31,4%
70,7% 19,5% 9,8%
84,6% 10,7% W&
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ano/spiSe ano mne/spiSe ne nevim
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III. Kontext vykonu socialni prace
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Dostupnost zdroju pro reseni nepriznivych socialnich
situaci klientt

> kvalitni vykon socialni prace potrebuje vhodny kontext,
naplfnovani cili socialni prace s klienty je zavislé mj. i na
dostupnosti a povaze rtiznych zdroju.

Zkoumali jsme, jak socialni pracovnici hodnoti:
=  Uzemni kapacita sluzeb rtiizného typu
= adekvatnost davkovych systémii

Nad prezentovanymi daty je treba klast si otazku, jaky podil
socialnich pracovniku s nepfiznivymi zkuSenostmi uz je moc —
vezmeme-li v uavahu, ze bez propojeni socialni prace a
potrebnych zdroju (davek, sluzeb) vétSinou neni komplexni
pomoc vedouci ke zlepseni zivotni situace klienta mozna
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Uzemni kapacita sluzeb

> Zjistovali jsme, jak v ramci dzemi, pro néz respondent pusobi
jako socialni pracovnik/pracovnice, hodnoti kapacitu ruznych
typu sluzeb potrebnych pro klienty, s nimiz pracuje:

O kapacitu socialnich sluzeb

A kapacitu sluzeb na pomezi resortll (socialné zdravotni pomezi,
socialné skolské pomezi atd.)

O kapacitu dalsich verejnych sluzeb korespondujicich s
potfebami klienta (napr. socialni bydleni, byty zvlastniho
urceni, skolky atd.)
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Hodnoceni kapacity socialnich sluzeb pro klientelu socialniho pracovnika na uzemi,
kde socialni pracovnik plsobi

UP CR; N 13,6%

OU obce s POU2 2 52,8%

OU ORP / SO hl. m. Prahy1,4 49,7%

Skolské ¢i vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez 33,3% 39,2%

véznice a napravna zafizeni 19,7% 57,6%

zdravotnické zarizeni 389 40,4%

organizace poskytujici socialni sluzby, kromé

| 0 0
zdravotnickych zafizeni 2 59,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u nedokazu posoudit/neni relevatni mdostateCna  mnedostate¢na
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Hodnoceni kapacity sluzeb na pomezi resorttl pro klientelu socialniho pracovnika na
Uzemi, kde socialni pracovnik ptisobi

UP CR

31,1% 40,9%

OU obce s POU [1213% 44.,9%

OU ORP /SO hl. m. Prahy [1312% 38,2%

Skolské €i vychovné zafizeni pro déti i mladez 21,6% 33,3%

véznice a napravna zafizeni 18,2% 34,8%

zdravotnické zarizeni 17,5% 34,0%

organizace poskytujici socialni sluzby, kromé
zdravotnickych zafizeni

23,1% 34,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W nedokazu posoudit/neni relevatni mdostateCna  mnedostate¢na
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Hodnoceni kapacity dalSich verejnych sluzeb pro klientelu socialniho pracovnika na
Uzemi, kde socialni pracovnik ptisobi

UP CR;N =132 | 32,6% 29,5%

OU obce s POU 34 27,0%

OU ORP / SO hl. m. Prahy; N = 288 449

Skolské ¢i vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez; N = 51 36,6% 15,5%

véznice a napravna zafizeni; N = 66 40,9% 22,8%

zdravotnické zarizeni; N =171 ‘ 22,8% 14,7%

organizace poskytujici socialni sluzby, kromé ‘

zdravotnickych zafizeni; N = 831 22,8% 17,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e nedokazu posoudit/neni relevatni mdostateCna  mnedostate¢na
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Adekvatnost davkovych systému z hlediska dosahovani
cil socialni prace
Zjistovali jsme, nakolik dle zkusenosti socialnich
pracovniku soucasné davkové systéemy napomahaji Ci
naopak znesnadnuji dosahovani cilu, které si socialni
pracovnici a klienti stanovi :

O nastaveni pojistnych a nepojistnych socialnich davek
(typy davek, podminky naroku, vyse davek)

djak jsou v praxi tyto davkové systémy realizovany,
tedy jejich fungovani (rozhodovanim o priznavani
a odebirani socialnich davek, délka Ihut apod.)
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Hodnoceni vhodnosti nastaveni pojistnych a nepojistnych davek v Ceské republice ve vztahu k
napliovani cili socialni prace

UP CR | 15,9% 306

OU obce s POU 3 SN LYE 1%

OU ORP / SO hl. m. Prahy; N = 288 [10,8%KKML.: 51,0% 22,2% ,9%0

Skolské ¢i vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez | 56,9% ,‘9'% 25,5% 7,8% 9%

véznice a napravna zafizeni | 51,5% 7,6% 22, 7% 9,1%

zdravotnické zafizeni

21,6% ,9%0

organizace poskytujici socialni sluzby, kromé zdravotnickych
zarizeni

- 22,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u nedokazu posoudit/neni relevatni  ®velmi napomaha mdastecné napomaha mspiSe znesnadniuje mzcela znesnadnuje
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Hodnoceni faktické realizace davkovych agend ve vztahu k dosahovani cilli socialni prace

UP CR; N =132 a74%

OU obce s POU; N =89 221904 33,3% 44.,4% D%
OU ORP /SO hl. m. Prahy; N = 288 51304 L7 35,8% 31,3%

Skolské Ci vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez; N =51 | 58,8% 0% 19,6% 11,8%
véznice a napravna zarizeni; N =66 | 54,6% 7,6% 152% 12,1%

zdravotnické zafizeni; N =171 § 21,1% EXLZ 25, 7% 35,1%
organizace poskytujici socialni sluzby, kromé
zdravotnickych zafizeni; N = 831 L 2306% g 30,4% 30,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u nedokazu posoudit/neni relevatni ® velmi napomaha m CasteCné napomaha

H spiSe znesnadnuje mzcela znesnadniuje
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Socialni prace jako instituce

g

Q

Socialni prace jako socialni instituce = Ze socialni prace predstavuje ustalena a
uvédomovana feSeni specifickych spoleCenskych problému - konsensualni oCekavani
od socialni prace

k institucionalizaci socialni prace slouzi rizné formalni opory, zakotvujici urcité
pojeti socialni prace, konsensus o oc¢ekavani spoleénosti od socialni prace,
naroky na socialni pracovniky, vymezuji konkrétni okruh problému, na néz se
specializuje socialni prace - zavazné regulativy, napr. profesni zakon, profesni
komora, vlastni oborové standardy kvality, zavazné etické kodexy apod.

Nedostate¢na institucionalizace se muiize projevovat jak ve vztahu verejnosti vuci
socialni praci , tak napf. i jako rozostreni toho, co socialni pracovnici realnée
vykonavaji, €emu se v kazdodenni praxi vénuji

Zamérili jsme se na zkusenosti socialnich pracovniku:

v s povédomim verejnosti o socialni praci

v s jejich kazdodennimi €innosti v relaci k oboru socialni prace
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Povédomi verejnosti o tom, s jakymi typy problémi se muze obracet na socialni
pracovniky pusobici v dané oblasti vykonu socialni prace

UP CR: N = 132 4@ 28,0%

oU obce s POUl,I% 50,6%

OU ORP / SO hl. m. Prahy 2 e 45,2%

véznice a napravna zafrizeni AM 28,6%

zdravotnické zafizeni m 36,8%

Skolské & vychovné zafizeni pro déti & mladez |[10I0Y 35,0% L ssow |

organizace poskytujici socialni sluzby, kromé M

zdravotnickych zafizeni _43,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

u nedokazu posoudit/neni relevatni i ano/spise ano ®ne/spisSe ne
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Neni divu, ze je verejnost zmatena

Socialni pracovnici totiz opravdu délaji vSechno mozné

Ptali jsme se:

yyOtava se Vam, Ze dostavate za ukol i véci, které s problémy prislusejicimi oboru
socialni prace nemaji mnoho spolecného?“

Socialni pracovnici se postupné vyjadrovali, zda byvaji zaméstnavani:
A c¢innostmi, které nalezi spiSe jinym pomahajicim obortiim (psychologii, pedagogice apod.)

O cinnostmi, které nalezi jinym odbornostem mimo pomahajici obory (pravnikiim, finanénim
poradcum apod.)

O ukoly, které patfi spiSe k méné kvalifikovanym pracovnim pozicim (napf.
technickohospodaiské c¢innosti, administrativa nesouvisejici s vykonem socialni prace,
¢innosti odpovidajici spiSe pozici pracovnik v socialnich sluzbach)

» respondenti volili z odpovédi ,,Casto”, ,obcas” , ,vyjimecne” , ,nikdy“ a ,nedokazu to
posoudit”
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Vykon cinnosti mimo oblast socialni prace - cinnosti jinych pomahajicich

z jinych obort

0,
UP CR | 24.0% I
10,3% .
, , 48,4%
OU obce s POU lm - ’ |
. 43,5%
OU ORP / SO hl. m. Prahy | ’
12,6%
36, 7%
Skolské Ci vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez °
28 3%
o , N 47,1%
véznice a napravna zarizeni
20,0%
o 40,8% I
zdravotnickeé zafizeni
15,5%
organizace poskytujici socialni sluzby, kromé | : 40,0% |
zdravotnickych zafizeni 11,7%
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HobCas mcasto

50%
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Vykon cinnosti mimo oblast socialni prace - ¢innosti z jinych oborii mimo
pomahajici obory

v 0
0P &R | 30,1% |
10,3%
’ . 0,
OU obce s POU | - 42.9% - - I
28,6%
. 0
OU ORP / SO hi. m. Prahy | o1, 7% '
19,4%
0

Skolské €i vychovné zafizeni pro déti ¢i mladez | I

28,3%

. , N 45,7% |
véznice a napravna zafizeni
32,9%
0
zdravotnické zarizeni | 43.1% -
16,1%
organizace poskytujici socialni sluzby, kromé | 36,9% |
zdravotnickych zafizeni 12,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Eobcas mcasto
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Vykon cinnosti a tkoll nalezejicich k méné kvalifikovanym pracovnim

pozicim
0,
UP CR | 274% I
16,4%
. . 44,0%
OU obce s POU | - . ’ . - |
12,1%
. 39,1%
OU ORP / SO hl. m. Prahy | 2 I
15,0%
33,3%
Skolské Ci vychovné zarizeni pro déti ¢i mladez | = I
38,3%
. , o 40,0% |
véznice a napravna zarizeni - ; ;
17,1%
e 33,3% |
zdravotnickeé zafizeni
17,2%
organizace poskytujici socialni sluzby, kromé | 34,5% |
zdravotnickych zafizeni 20,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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A POZOR:

> 34,3% respondentu odpovédélo ,,casto“ nebo ,,obéas*
u vsech tri otazek

- Jinak rec¢eno: pomérné bézné se stava, ze jsou zameéstnavani
vSemi témito typy €innosti a ukolu, které nespadaji do oboru
socialni prace

TEDY: u vice nez 1/3 socialnich pracovnikll z naseho
vyzkumného souboru dochazi k potlacovani vykonu
socialni prace ve prospéch suplovani riznych jinych
cinnosti
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Zkusenosti socialnich pracovnikti ze spoluprace s dalSimi
odborniky/pracovniky

Tématu, zda se socialni pracovnici citi byt vnimani a respektovani jako odbornici v kontextu
spolupraci s jinymi odborniky/profesemi, vztahem jinych obortl ¢i profesi k socialni praci a k
ostatnim pracovnikiim

» Ptali jsme se zda:

0 pokud je treba, aby se na reseni situace konkrétniho ¢lovéka podilel i
socialni pracovnik, zastupci jinych odbornosti ho sami pfizvou ke
spolupraci

O pokud socialni pracovnik pozada zastupce jinych odbornosti, aby s nim
na reseni situace klienta spolupracovali, reaguji vstricné

O ostatni pomahajici pracovnici organizace, s nimiz socialni pracovnik
spolupracuje pfri reseni situace klienta, respektuji jeho odborné nazory

11 (1 11

( varianty odpovédi: ,Ano” ,Spise ano®, ,Spise Ne*, ,Ne, ,Vzhledem k povaze meé prace to neni
relevantni® Pro posledni polozku: ,V na8i organizaci/organizacni jednotce jsem jediny/a, kdo primo
pracuje s klienty®)
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Pozice socialniho pracovnika pri vzajemné spolupraci s jinymi
odbornostmi a pracovniky
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socialniho pracovnika ke spolupraci Zadost socialniho pracovnika o odborné nazory socialniho
spolupraci vstficné pracovnika
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Diskuse
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Dekujeme za pozornost

Jana Havlikova (jana.havlikova@vupsv.cz)
Olga Hubikova (olga.hubikova@vupsv.cz)
Robert Trbola (robert.trbola@vupsv.cz)

@

https://www.rilsa.cz/vybrane-projekty/kvalita-vykonu-socialni-
prace-v-ceske-republice/
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