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Editorial

VazZené ctenarky, vaZeni ¢tenari,

opét Vas zdravim s novym ¢islem naseho casopisu, letos uZ tretim.
Nevim jak vam, ale mné se nékam ztrdci ¢as! Je to neuvéritelné, ale uz je
cerven, témer polovina roku je za nami, déti se uZ tési na prazdniny, my
zase na dovolenou, zdrédham se verit tomu, Ze uZ je takhle pokrocilé
datum, ale je to tak. Venku uZ jsou zase vedra, uZ zase éteme o suchu
a bourkach, jako tradicné v tomto ¢ase. Nastala zase doba, kdy se da sedét
venku, grilovat, povidat si, jezdit na kole nebo chodit na vylety. Doba moje
nejmilejsi, protoZe i kdyZ uz ddvno nejsem skolou povinnd, porfad ma pro
meé ten predprazdninovy ¢as kouzlo! A co jsme si pro Vas tentokrat pfi-
pravili? Jdeme na to!

Prvni ¢lanek v recenzované céasti ¢asopisu s ndzvem ,Vybrané rozdily
v kvalité Zivota ¢eskych seniort ve mésté a na venkove” prezentuje vybra-
né pohledy na kvalitu Zivota ve stari z pohledu urbanniho a ruréiniho pro-
stfedi a pokousi se prispét k rozpravé, zda nejvhodnéjsim mistem k zestar-
nuti je venkov & mésto. Venkov je asto zkratkovité vniman jako zpatecnic-
ky, nudny, jednolity, vylidriujici se, starnouci, chudy, a co do sluZeb neobs-
louZeny. Oproti tomu mésta byvaji stereotypné pojimana jako progresivni,
rostouci, bohata, rychla, ale také anonymni a nebezpecna. Tyto aspekty pak
mohou riznou mérou ovlivriovat kvalitu Zivota starsich osob.

Druhy ¢&lanek v recenzované éasti ma nazev ,,Mezindrodni komparace
systému socidlnich sluZeb v evropskych zemich - inspirace pro upravy
systému socidlnich sluZeb v nasi zemi”. Cilem tohoto c¢lanku je poukazat na
néktera mozna reseni, ktera by na zakladé mezinarodni komparace systému
socidlnich sluzeb ve vybranych evropskych zemich bylo vhodné promitnout
do systému socialnich sluzeb u nés. Klicovy zdroj informaci je nutné hledat
predevsim ve stfedoevropskych zemich, zejména v Némecku, Rakousku
a na Slovensku, protoZe v téchto zemich jsou pri feseni jednotlivych social-
nich situaci uplatriovdny v zdsadé obdobné principy jako v nasi zemi.

V ¢&lanku ,Etika pro socialni sluzby”, zafazeném do rubriky Poznatky
Z praxe, se autorka zabyva otazkami, ¢im je etika pro socialni sluZby a zda
mtZe obohacovat préci v sociélnich sluzbach, jejim cilem je rozproudit
diskusi o opodstatnéni etického poznani v socialnich sluzbach. Préce v so-
cidlnich sluzbach je velmi naro¢na, odpovédna, interdisciplinarné zamére-
na na zkvalitnéni Zivota ¢lovéka, proto by mél byt kladen zvyseny diraz na
formulovani etickych otazek a hledani adekvatnich odpovédi.

Dalsi ¢lanek v rubrice Poznatky z praxe ma nazev ,Pracujici Zeny a za-
meéstnanecka nejistota (Post-krizové mezery v ramci pohlavi)”. Autor se
v ném zabyva otdzkami genderové rovnosti v pracovnim poméru. Uvadi,
Ze princip rovnosti obéanu bez ohledu na pohlavi je souéasti zakladnich
prédv demokratické spolecnosti. Stale ovsem pretrvéva predsudek, Ze muzi
jsou ve spolecnosti rozhodujici ekonomickou a politickou silou, zatimco
Zeny se vénuji pouze ,dopliikovym ¢innostem®, jakymi jsou napfiklad vy-
tvareni socialniho zazemi a vychova déti. Casty vys$si status a moc muzi
jako dusledek nerovného, Zeny znevyhodriujiciho pristupu ke vzdélani
a na trh préce na zakladeé pohlavi, je od 70. let minulého stoleti kritizovan,
ale zda se jej podafi zcela odstranit, neni jasné ani dnes.

Posledni ¢ldnek tohoto Cisla s nazvem ,,Kdo pecuje? Studie zabyvajici se
problémy a potrebami rodinnych pecovatelt v Evropé” je shrnutim studie
spolecnosti COFACE Families Europe. Diky vzorku vice nez 1000 rodinnych
pecovatelli z 16 evropskych zemi poskytuje studie lepsi pochopeni situace
v Evropé a nabizi politickd doporuéeni kompetentnim osobam tak, aby
doslo ke zméné postaveni rodinnych pecovateld, které by lépe odpovida-
lo jejich potfebam a vyporddalo se s jejich socidlnim vylou¢enim. Rodinni
pecovatelé jsou neviditelnad pracovni sila Evropy a predstavuji jednu z nej-
vice umlc¢ené socialné vyloucéené skupiny. Tato studie nabizi blizsi pohled
na to, kdo jsou rodinni pecovatelé, jaké jsou hlavni vyzvy, s nimiZ se poty-
kaji, pokud jde o pristup ke zdrojum, sluzbam a ¢asovym moZnostem.

V zdvéru Easopisu najdete obvyklé informacni rubriky z doméaciho a za-
hraniéniho tisku a informace o obsahu aktualniho ¢isla ¢asopisu Socidlni
sluzby.

Moji mili, dékuji Vdam za Vasi pfizen, preji Vam krasné, teplé a voriavé
dny nastdvajiciho léta, krasnou dovolenou a tésim se, Ze se v srpnu shle-
dame u Ctvrtého letosniho cCisla!

Vase Hana Roztocilova

séfredaktorka
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Vybrané rozdily v kvalité zivota ¢eskych seniori ve mésté
a na venkové

Lucie Vidovi¢ové

Abstrakt

Prispévek prezentuje vybrané dimenze konceptu kvality Zivota ve stafi v pohledu urbanni vs. ruralni prostredi a pokou-
Si se prispét k rozpravé, zda je venkov, anebo spise mésto, (nejlvhodnéjsim mistem k zestarnuti. Venkov je ve vefejném
diskurzu c¢asto zkratkovité vniman jako zpatec¢nicky, nudny, jednolity, vylidiujici se, starnouci, chudy, a co do sluZzeb ne-
obslouZeny. Oproti tomu mésta byvaji stereotypné pojimana jako progresivni, rostouci, bohata, rychla, ale také ano-
nymni a nebezpecéna. Tyto aspekty pak mohou riiznou mérou ovliviiovat percipovanou kvalitu Zivota u starsich respon-
denti. Studie vyuZiva dva datové soubory reprezentativni pro seniorskou méstskou (n = 1921) a ruralni (n = 1235) po-
pulaci starsi 60 let. Ctyricet Sest indikatorti je na zakladé teoretického studia literatury rozdéleno do osmi dimenzi kva-
lity Zivota: vztahy s rodinou a prateli, emocionalni well-being, materialni well-being, zdravi, ekonomicka aktivita a ve-
fejné aktivity, pocit prinaleZeni k lokalni komunité, osobni bezpec¢i a mobilita. Ve vice neZ jedné tretiné sledovanych in-
dikatort vykazuji mésta i vesnice priblizné stejné hodnoty, ve 20 % indikatoru poskytuji mésta vyhodnéjsi podminky pro
kvalitu Zivota ve vyssim véku, ale v celych 43 % je pozitivnéji hodnoceno prostredi a kvalita Zivota ve vesnickych oblas-
tech. Cesti venkovsti seniofi jsou subjektivné zdravéjsi, maji vyssi prijmy a mensi naklady na bydleni, maji lepsi vztahy
ve svém sousedstvi, ve kterém se citi bezpecné a jsou s nim o néco pevnéji spjati. Méststi seniori jsou zvyhodnéni lepsi
dopravni infrastrukturou a prileZitosti pro kulturné produktivni aktivity, které mohou byt i funkci jejich v priiméru vyssi-
ho vzdélani. V diskusi upozorriujeme na ,deficitni” pristup vybranych politik k Zivotnim podminkam na vesnicich, které
nejsou hodnoceny jako svébytné podle principu souladu mezi jedincem a jeho Zivotnim prostorem, ale spise jako mé-
nécenné vucéi kontextiim urbannim.

Kli¢ova slova: seniofi, mésto, venkov, kvalita Zivota, CR

Abstract

The paper presents an analysis of the rural-urban divide in terms of the quality of life of older people in the Czech Re-
public. The results aim to contribute to the debate about whether the countryside or the city is the better place to grow
old. In public discourse, the term "rural” is often equated with conservativism, boredom, uniformity, deprivation,
ageing, social exclusion, and underdeveloped services. In contrast, cities are stereotypically conceived as progressive,
growing, rich, fast-paced, but also anonymous and dangerous. These aspects can influence the perceived quality of life
of older respondents to varying degrees. The study uses two data sets representative of the senior urban (n = 1921) and
rural (n = 1235) populations over 60 years of age. Forty-six indicators are divided into eight dimensions of quality of life:
family and friend relationships, emotional well-being, material well-being, health, economic and public activities, place
attachment, personal safety, and mobility. In more than one third of the indicators monitored, cities and villages show
approximately the same values, while in 20 % of the indicators cities appear to provide more favorable conditions with
respect to quality of life at higher age; however, in 43 % of indicators, rural areas appear to provide more favorable
conditions than cities. Rural seniors in the Czech Republic are subjectively healthier, have higher incomes and lower
housing costs, have better relationships in their neighborhoods, and feel safer and slightly more included. Urban seni-
ors benefit from better transport infrastructure and opportunities for culturally productive activities, which can be
a function of their generally higher education. In the discussion, we draw attention to the “deficient” approach of se-
lected policies to living conditions in villages, these treating villages more as “cities in the making” and putting greater
moral value on the urban features of life. By doing so, they disregard “person-environment fit” principles which reflect
the congruence between the individual and his or her living space.

Keywords: older people, city, rural areas, quality of life, The Czech Republic

Uvod

V obcich do dvou tisic obyvatel, které
oznatuje Cesky statisticky ufad jako obce
venkovské, Zije 27 % obyvatel CR a 26 %
véech obyvatel starSich 60 let (viz tab.1,
Demografickad ro¢enka, 2017). Tyto podily
jsou dlouhodobé relativné stabilni, proto-
Ze i malé obce v CR zaznamenavaji pozitiv-
ni migracni saldo a v kontrastu k malym
méstdm nikterak vyrazné (skokové) popu-
laéné nestarnou (Bernard, Simon, 2017).
Obdobna demograficka situace je v sou-
Gasnosti i v nejvétSich méstskych cent-
rech, kterd méla relativné vysoké podily
seniorské populace jiz i v minulych dvou

2 FORUM socialni politiky 3/2018

Scitanich lidu, domu a bytd v letech 2001
a 2011. MGzeme se domnivat, Ze Zivot ve
venkovskych a vyrazné méstskych obcich
se bude lisit v dlsledku pfileZitosti a bari-
ér, které dané oblasti pro své obyvatele
piedstavuji. Prostredi je pfitom opakované
chapéno jako klicovy aspekt kvality Zivota
(Keles, 2012; Pacione, 2003; Gobbens,
Assen, 2018), a to zejména v pozdéjsich fa-
zich Zivotni drahy (Keating, 2008; Sykoro-
va, 2010). Vyssi vék a s nim spojeny narlst
rizika zdravotnich omezeni s sebou mize
nést zmény v kapacité jedince vyrovnavat
se fyzickym prostfedim, pfipadné ve
schopnosti vyuZivat v plnosti jeho potenci-
al. Prostfedi je pfitom nutné chapat nejen

v dimenzi fyzické, ale také v pohledu so-
cialnim a sémiotickém, ktery odrazi inter-
pretace, reprezentace a identifikace social-
nich aktér prfitomnych v uréitém prostoru
(Gieryn, 2000). Zejména v souvislosti
s osobami ve vyS§§im véku, které vyrazné
preferuji starnuti ve svém prirozeném pro-
stfedi (ageing-in-place; Vidoviéova et al.,
2013), se proto hovofi i pfi tvorbé a imple-
mentaci socialni politiky o vyznamu soula-
du mezi jedincem a prostfedim (tzv. ,per-
son - environment fit”; Carp, Carp, 1980;
Oswald et al., 2005), a pfibuzném koncep-
tu ,véku pratelského prostiedi” (age-
friendliness; Global age-friendly, 2007).
| kdyZz vysoka heterogenita seniorské po-



pulace, bézné definované jako osoby star-
§i 60, resp. 65 let, je jiz obvykle akcentova-
na, heterogenita prostredi, ve kterém seni-
ofi a seniorky prozivaji svoji kazdoden-
nost, byva v seniorskych politikdch adreso-
vana spise zfidka.

V tomto prFispévku se zaméfime na pre-
zentaci vybranych indikatort kvality po-
zdéjsiho Zivota v dualnim pohledu urbanni
vs. ruralni prostfedi a pokusime se prispét
nékolika argumenty do rozpravy, zda je
venkov, anebo spiSe mésto, (nej)vhodnéj-
§im mistem k zestarnuti (srov. Keating,
2008; Older persons..., 2017). Jsme si pfi-
tom védomi, Ze tyto koncepty jsou silné
heterogenni, a Ze neexistuje jeden typ
mésta, ani jeden typ venkova, dokonce ani
jedna univerzalni typologie venkova (Sto-
nawskda, Vaishar, 2018, Pospéch et al.,
2014; Petr, 2015; Perlin, Ku€erova, Kucera,
2010; Perlin n. a.). Pfesto je venkov zejmé-
na ve vefejném diskurzu ¢asto zkratkovité
vniman jako zpatecnicky, nudny, jednolity,
vylidiujici se, starnouci, chudy, a_co do
sluzeb neobslouzeny (Bernard, Simon,
2017; Gerritsen et al., 1990). A oproti tomu
mésta byvaji stereotypné pojimana jako
progresivni, rostouci, bohata, rychla (Fryd-
rychova et al., 2017), ale také anonymni
a nebezpecna (Akers et al., 1987). Jak tyto
razné aspekty (ne)plsobi na kvalitu Zivota
ve stari a preferenci pro starnuti v misté
(ageing in place)? Pokus o odpovéd na
tuto otézku jako dil¢i prispévek k diskusi
o vlivu prostiedi na kvalitu Zivota ve vys-
§im véku u ¢eskych seniord a seniorek pfi-
nasi nasledujici text.

Voo

Mésto nebo venkov: kde se lépe zije?

Porovnavani kvality Zivota ve méstech
a na vesnicich je Zivym pfedmétem vefej-
ného diskurzu reprezentovaného napf.
fadou popularizujicich blogli a interneto-
vych diskusi, které se snazi najit a doporu-
¢it ,idedlni misto k Zivotu” jak pro mladé
rodiny s détmi, tak pro seniory. Socialni
védce zaméstnavala otazka ,mésto versus
vesnice” jiz témeér od prvopocatkl discipli-
ny (pro prehled tematickych diskusi kon-
cem 19. stol. viz napf. Pospéch et al.,
2014). Proménlivd dynamika kli¢ovych
konceptu ale prispiva k tomu, Ze v feseni
tohoto dilematu zatim nedo$lo k zésadni-
mu konsenzu, a to ani pres rostouci pocet
empirickych mezinarodnich srovnavacich
studii. KliC¢ovou otadzkou pfitom je, co
predstavuje koncept kvality Zivota a jak jej
empiricky popsat a zhodnotit. ProtozZe
v naSem textu vychazime primarné z po-
stojovych dat a sebehodnoceni respon-
dentt, mizeme se ztotoznit s definici syn-
tetizovanou Hefmanovou (2012). Ta o kva-
lité Zivota hovofi jako o ,reflexi objektiv-
nich environmentalnich podminek (vnéjsi-
ho prostredi) a sebereflexi (vnitfniho pro-
stfedi) ¢lovéka v kontextu kulturnich, hod-
notovych, socialnich a prostorovych (geo-
grafickych) systémi a ve vztahu k indivi-
dudlnim motivacim, schopnostem, cilim
a ocekadvanim” (Hefmanova, 2012: 411).
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Tabulka 1. Poéty a podily obyvatel CR dle véku a miry urbanizace

Pocet Podil na Podil na seniorské

obyvatel populaci CR populaci CR 60+
Populace CR 10 578 820 100 % -
Populace 60+ 2700 877 26 % 100 %
Osoby 60+ v obcich < 1999 698 881 7 % 26 %
obyvatel (venkov)
Osoby 60+ v obcich 2000+ 2001996 19 % 74 %
obyvatel (mésta)

Zdroj: Demograficka rocenka CR 2017 (data k 31. 12. 2016); éSU, tab. 13006716ri02; vlastni zpracovani.

Pro empirickd sledovani kvality Zivota
Eurostat (2015) vyuziva systém 8+1 oblas-
ti, které Ize popsat individualnimi i agrego-
vanymi daty: 1) materidlni a Zivotni pod-
minky, 2) produktivni (ekonomické) aktivi-
ty, 3) zdravi, 4) vzdélani, 5) volny ¢as a so-
cialni vztahy, 6) ekonomické a fyzické bez-
peci, 7) sprava (governance) a zakladni
prava, 8) pfiroda a zZivotni prostredi, a (+1)
celkové prozivani Zivota. Jiz dfive ovéem
Hagerty et al. (2001) na zakladé meta stu-
dii navrhli koncept sedmi nejvyznamnéj-
Sich dimenzich kvality Zivota (v sestupném
gardu dle relativni vahy dimenze pro cel-
kovy koncept): 1) vztahy s rodinou a prate-
li, 2) emocionalni well-being, 3) materialni
well-being, 4) zdravi, 5) prace a produktiv-
ni aktivity (ekonomicka aktivita), 6) pocit
pfindlezeni k lokalni komunité, a 7) osobni
bezpedi. | my tento rdmec prebirdme a bu-
de nas zajimat, zda a nakolik jsou tyto in-
dikatory pozitivnéji hodnoceny ve srovna-
ni mésta vs. venkovské oblasti, pficemz se
zamérime specificky na kontext pozdéjsich
Zivotnich fazi (srov. téZ Majerova, 2005 pro
srovnani podobnych konceptl v pohledu
vékovych skupin v ruralnim prostredi).

Shucksmith a kol. (2009) na zakladé dat
European Quality of Life Survey konstatu-
ji, Ze zatimco v bohatSich statech Evropské
Unie jsou rozdily v doménach blahobytu
jako je pfijem, materialni deprivace, depri-
vace v oblasti bydleni apod., mezi mésty
a venkovskymi oblastmi malé, v chudsich
statech EU je tomu spiSe naopak, ato v ne-
prospéch venkova. Je vSak zajimavé, Ze
subjektivni well-being (pohoda) se mezi
regiony podle téchto autord nijak vyznam-
né nelisi. Sorensen (2014) na tento vyzkum
navazal analyzou European Value Study
a uvadi, Ze ponechame-li socioekonomické
faktory konstantni, obyvatelé venkova
budou uvadeét vyssi miry Zivotni spokoje-
nosti, tedy obecného subjektivniho indika-
toru kvality Zivota. Hubatkova (n. a.) volila
jako datovy zdroj European Social Survey
a zameéfila se na obdobné subjektivni a ob-
jektivni indikatory kvality Zivota, tentokrat
ovSem specificky u osob 50+. K jejim zaveé-
ram patfi, Ze ze sledovanych 26 zemi jich
18 (70 %) vykazuje lepsi vysledky pro ven-
kovské respondenty, pét zemi (20 %) pro
méstské respondenty a ve zbyvajicich
tfech pfipadech nebylo moziné ve pro-
spéch jedno ¢i druhého rozhodnout. Pocit
pfinalezeni k dané lokalité (blizkost k mist-

nim lidem), absence obav z kriminality
a prodlouzena fyzickad aktivita byly Hubat-
kovou (n. a.) vyhodnoceny nejsilnéjs§im dis-
kriminadtorem mezi méstskymi a venkov-
skymi rezidenty, pfiéemz ti druzi v téchto
hodnocenich obecné ziskavali lepsi skore.

Ve specificky ceském kontextu dospéli
Pospéch, Delin a Spésna (2009) analyzou
European Social Survey (ESS) na dospélé
populaci CR k obdobné nejednoznaénym
zavértim. Podle téchto analyz jsou v oblas-
ti vztah( s rodinou a prateli (vyuzity indi-
katory existence, frekvence a blizkosti
vztahl) zcela zanedbatelné rozdily mezi
vesnickou a méstskou populaci, s drobnou
vyjimkou v pfipadé indikatoru ,mit néko-
ho, s kym mohu probirat intimni (soukro-
mé, delikatni) zalezitosti”, kteryzto vyzni-
val mirné ve prospéch méstskych respon-
dentl (20 % nemad nikoho takového, na
venkové je o takovy blizky vztah ochuzeno
0 5 p. b. vice). Mirné vychyleni v nepro-
spéch venkovskych oblasti autofi zazna-
menali v datech ESS v oblasti subjektivni-
ho materialniho well-being, subjektivniho
pocitu zdravi a funkénich omezeni, coz se
zda byt v rozporu s obecné zakofenénou
predstavou o zdravém venkové (Chmelo-
va, 2005). Pocit bezpedi byl sice u ruralnich
respondentd vyssi neZ u méstskych, ale ne
nijak zasadné. Zadné rozdily pak autofi ne-
nasli mezi rurélnimi a méstskymi oblastmi
v indikatorech emoéniho well-being, tedy
pocitu Stésti a spokojenosti se Zivotem. In-
spirovani témito vysledky se nyni pokusi-
me ovéfit, zda lze zjisténé souvztaznosti
identifikovat i v seniorské populaci a jaké
otazky pro tvorbu prostorové/na prostiedi-
senzitivnich seniorskych politik z toho
mohou vyplynout.

Problematika a metody

V textu vy$e jsme vyslovili predpoklad,
Ze existuji rozdilné mentalni obrazy Zivota
v méstskych, a naopak ruralnich prostre-
dich jako svého zplsobu protikladl s ohle-
dem na Zivotni styl, pocity bezpeci, do-
stupnost sluzeb apod. V dal$im textu pred-
stavujeme test téchto predpokladi vaza-
nych na méstska a ruralni prostiedi skrze
postoje seniorll a seniorek (60+), ktefi hod-
notili jednak kvality svého Zivotniho pro-
stfedi a jednak vybrané kvality svého
vlastniho Zivota. Pro tyto analyzy jsme
zvolili srovnani vysledk( dvou kvantitativ-
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nich vybérovych Setfeni, reprezentativnich
v centrech ¢étrnacti nejvétsich (krajskych)
mést (soubor QinCity, 2011) a v obcich
s méné nez 5000 obyvatel s riznou mérou
rurality (soubor Rural, 2016).

Setfeni ,Kvalita Zivota seniorli ve més-
tech - QinCity” bylo realizovdno v roce
2011 ve Ctrnacti nejvétSich méstech
v rdmci kazdého z kraji Ceské republiky
(Kladno, C. Budgjovice, Plzen, Karlovy
Vary, U. n. Labem, Liberec, Hr. Kralové,
Pardubice, Jihlava, Brno, Olomouc, Zlin,
Ostrava, hl. m. Praha), pficemz v Praze,
Brné a Ostravé byl pocet respondentd
a respondentek (dale jen respondenti)
nadreprezentovan. Celkem bylo dotazova-
no 1921 respondentl vybranych kvotnim
vybérem pfi zohlednéni mésta, pohlavi,
vzdélani a podilu mladsich (60-69 let)
a starSich seniord (70+ let). Zahrnuta byla
pouze populace v centralnich oblastech
mést, okrajové a suburbanni oblasti neby-
ly predmétem vyzkumu (detailnéji viz Vi-
dovi¢ova et al., 2013).

Vybérové dotaznikové Setfeni ,Kvalita
Zivota senior(l v ruralnich oblastech -
RURAL” bylo realizovano v roce 2016
v obcich s méné nez 5 tis. obyvateli
s ohledem na kvéty véku, pohlavi, vzdéla-
ni, NUTS3 a typologie rurality dle rozdéle-
ni u Petra (2015). Tato typologie zohlednu-
je kombinaci péti riznych indikator(, jako
je napf. hustota zalidnéni na zastavénou
plochu, nebo pocet vybranych typ( zafize-
ni v obci. Typologie neni zcela nezavisla
na samotné primérné velikosti obce,
v dasledku ¢ehoz ale zaroven relativné
dobre kopiruje subjektivni percepci veli-
kosti mista bydlist¢ samotnymi respon-
denty (Pearsoniv koef. r = 0,599). Typolo-
gie bohuZel nezohlediuje pozici dané
obce vici vétsim centrdm sluzeb a neod-
raZi tak napf. strukturalni znevyhodnéni
vnitinich periferii (Bernard, Simon, 2017).
V tomto Setfeni je k dispozici 1235 dotaz-
nikd vyplnénych metodologii CAPI (Com-
puter Asissted Personal Interview) s oso-
bami star$imi 60 let.

Pro ucely tohoto textu pfitom z divodu
omezeného prostoru a disponibilnich dat,
a vedeni snahou o co moZna nejvétsi pre-
hlednost, bohuZel musime rezignovat na
heterogenitu analyzovanych konceptt a je-
jich vzajemné kombinace (vliv pohlavi,
vzdélani, zdravotniho stavu jako intervenu-
jici proménné, vékovych skupin, typu rura-
lity apod.). V textu se omezujeme na jed-
noducha srovnani podilt odpovédi respon-
dentl tak, abychom co mozna nejzietelnéji
poukazali na vybrané shody a diskrepance.

Rozhodnutim pouzit jednoduché srov-
navani vznikla fada omezeni, na ktera je
nutné v interpretaci brat zretel. V prvé radé
jsme byli nuceni vyuzZit pouze omezeného
mnozstvi disponibilnich indikatord v kazdé
z dimenzi, pficemZz o pozitivnim/negativ-
nim vlivu vybranych indikatort na kvalitu
Zivota seniorské populace jsme primarné
nespekulovali, i kdyZz by to samoziejmé
bylo mozné a pfi tvorbé politik i zahodné.
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Napriklad u indikatoru ,velikosti domac-
nosti” implicitné predpokladame, ze vétsi
domacnost predpoklada vétsi disponibilni
sit pomoci, finanénich zdrojd apod. Stejné
tak muZe byt ale vétsi pocet ¢lent v do-
macnosti indikadtorem financni zavislosti,
nevyhovujiciho bydleni, nemozZnosti reali-
zace nebo nerespektovani Zivotnich prefe-
renci seniora pro samostatné bydleni atp.
Dalsi Upravou je zapocitavani extrémnich
variant jednoho indikatoru jako dvou
aspektll: pocet osob v doméacnosti zvyhod-
fuje vesnici hned dvakrat: mensim po-
¢tem jednoclennych domacnosti a vétSim
poctem tfi a viceclennych domacnosti.
Oslabujeme tak vliv potu domaécnosti,
které v obou prostiedich Ziji v paru. Cini-
me tak z presvédcéeni, Ze krajni varianty
takto zapocitavanych indikatord mohou
vyjadfovat mirné se liSici fakta a situace.
V neposledni fadé pak musime zopakovat
predesilany fakt, Ze nase analyzy se omezi-
li na pouze dva typy prostiedi, které jsou
velmi hrubymi, protoZe zprimérovanymi,
reprezentanty svého ,druhu”.

Pro popis kvality Zivota respondent vy-
uzivame vyse zminény Hagertylv et al.
(2001) sedmidimenzionalni model. Vzhle-
dem k ¢astym upozornénim na struktural-
ni odliSnosti v (ne)dostupnosti sluzeb
a odlehlosti nékterych mist od vétsich stre-
disek, coz komplikuje nebo dokonce zne-
moziuje saturovat nékteré potieby po-
zdéjSiho véku, jsme zaradili i dimenzi
osmou. Tou je pro nds mobilita a doprava
jako zakladni predpoklad dosazZitelnosti
péce a sluzeb, obsluznosti, ale i participa-
ce na kulturni spotfebé, moznostech dalsi-
ho vzdélavani nebo (prodlouzené) pracov-
ni aktivité. VSechny indikatory jsou shrnu-
ty v tabulce 2 a poskytuji smés postojo-
vych, pocitovych a (kvazi) objektivnich in-
dikatorl podle jejich disponibility v obou
prezentovanych Setfenich.

V souborech je pfiblizné stejny podil Zen
(mésta 59 %, vesnice 56 %) a zastoupeni de-
setiletych vékovych skupin (80+ ve mést-
ském vzorku 13 %, ve vesnickém 16 %), ve ves-
malniho vzdélani seniorské populace (seni-
ofi s VS vzdélanim: mésta 13 %, vesnice 5 %;
se ZS vzdélanim: mésta 12 %, vesnice 35 %).
O jedenact procentnich bodl je vesnicky
vzorek zvyhodnén v kategorii rodinného
stavu ,v manzelstvi” (61 % vs. 50 %), coz se
zpétné odrazi ve vys$sim podilu rozvedenych
(+ 8 p. b.) a ovdovélych (+ 4 p. b.) seniorti
a seniorek v méstském vzorku.

Vysledky

Tabulka 2 prezentuje Ctyricet Sest polo-
zek v osmi dimenzich a pfi jednoduchém
srovnani mazeme konstatovat, Zze v sedm-
nacti z nich (37 %) vykazuji mésta i vesnice
stejné hodnoty, v 20 % (9 poloZzek) posky-
tuji mésta vyhodnéjsi podminky pro kvali-
tu Zivota ve vys$s$im véku, ale v celych 43 %
(20 polozek) je to prostiedi vesnické.
Pokud bychom pro dalsi zjednodu$eni od-
hlédli od téch polozZek, které vykazuji vza-

jemné blizké nebo identické hodnoty, pak
bychom mohli fici, Ze kvalitu Zivota senio-
rd na venkové poskytuji dvé tretiny nami
zvolenych indikatorl (69 %). Tento pomér
mUze byt do znaéné miry ovlivnén teore-
tickou volbou dimenzi, indikator( i svoji
Jhrubosti”, kdy nerozliSujeme ani mezi
jednotlivymi mésty (Praha vs. mensi
mésta apod.), ani mezi jednotlivymi typy
vesnického prostiedi, které je velmi hete-
rogenni. Pocet zvolenych indikatord nam
ale na druhou stranu propujcuje solidni
miru jistoty, Ze jsme postihli riizné tenden-
ce, zivotni styly a aspekty sytici velmi Siro-
ce definované dimenze kvality Zivota.
V dal§im oddile stru¢né shrneme tyto
obecné tendence v ramci kazdé ze zvole-
nych dimenzi.

Vztahy s rodinou a prateli

Podle Hagertyho a kolegt (2001) je nej-
oblast mezilidskych vztahd. Vesnické ob-
lasti vynikaji v podilu vice¢etnych domac-
nosti a pozitivnim hodnocenim blizkych
sousedskych vztaht, které mohou byt kli-
¢ové pro disponibilitu podpory a péce
v pozdéjSim véku (viz téZ zvyhodnéni ven-
kovskych seniorG disponibilitou Fidice
v oddilu mobility nize). Vyznamné mensi
pocet blizkych pratel mezi sousedy ve
méstech ale mzZe také odrazet mensi za-
vislost méstskych senior( na osobach ziji-
cich v jejich bezprostfedni blizkosti jako na
zdroji blizkych vztahu. Své pratele mohou
mit méststi i ve vétSich vzdalenostech od
bydlisté. Této hypotéze by nahravala i sku-
te€nost, Ze méststi a venkovsti seniofi se
nelisi v mife subjektivniho pocitu osamé-
losti, resp. v podilu jeho absence a zaro-
ven asi polovina respondent(i v obou sou-
borech vyjadfuje spokojenost s tim, Ze
.SVvé blizké ma blizko”. Zda se objektivné
jedna o podil vysoky nebo nizky, ponecha-
vame jako predmét pro budouci diskuse.

Emocionalni well-being

Emocionalni well-being je u Hagertyho et al.
(2001) bran jako druhy nejdilezitéjsi faktor
mezi dimenzemi kvality Zivota, my bychom
ho ovéem mohli chéapat i jako priklad pro-
ménné, ktera spiSe indikuje (ne)uspéch
v realizaci v§ech ostatnich dimenzi. Podob-
né jako ve vzorku studii z Evropy (Soren-
sen, 2014; Hubatkova in press, n. a.) i USA
(Lee a Lassey, 1980; Berry, Okulicz-Kozaryn,
2013), jsou pocity subjektivniho Stésti vyssi
mezi venkovskymi seniory (o 7 p. b.), coZ by
potvrzovalo vySe uvedené souhrnné skore
pozitivnich hodnoceni ruralnich oblasti.
K emocionalnimu well-being jsme ale pfi-
dali i indikatory upravené skaly PGCM
(Lawton, 1975; Vidovi¢ova, 2008), ktera in-
dikuje pozitivni nastaveni vici vlastnimu
starnuti, optimismus ve vyhledu do bu-
doucna a moralku, ve smyslu pozitivniho
afektu. Bézné je skala vyuzivana jako souc-
tovy index pro hodnoceni dynamiky v poci-
tu uzitec¢nosti, Stésti a chuti do Zivota s tim,



jak jedinec starne. Zde jsme od tvorby in-
dexu upustili, protoze v pfipadé pocitu uzi-
te€nosti maji venkovsti seniofi 0 9 p. b. sil-
néjSi negativni skére - jejich pocit uzite¢-
nosti ¢astéji klesa. Naopak u méstskych je
i pres chronologické starnuti nardst pocitu
uZite€nosti uveden témér dvojnasobnym
podilem seniord a seniorek, nez ve vesni-
cich (8 % vs. 5 %). V tomto kontextu muze-
me predeslat, Ze se sledované skupiny neli-
§i napf. co do miry zaméstnanosti, ktera by
pocitu uzite¢nosti mohla ¢aste¢né ovliviio-
vat. Bylo by tak zajimavé se do budoucna
ptat: uZite¢nost pro koho nebo pro co, se
mezi venkovskymi seniory ztraci rychleji?
Ostatni dva sledované faktory pozitivniho
starnuti, tedy pocit §tésti a chuti do Zivota,
vykazuji jen minimalni rozdily.

Materialni well-being

O roli materialniho zajisténi v kvalité zi-
vota seniorli se vedou dlouhodobé spory
na poli akademickém (srov. Vidovi¢ova et
al., 2015), ale i politickém. Haskovcova
(1989: 28) napfiklad uvadi mytus material-
niho zabezpeceni jako jednu z predstav,
které nepfiznivé pfispivaji ke spolecenské
stereotypizaci seniorl. Oproti ¢asté pred-
stavé a vysledkim zahrani¢nich studii, ale
pro nas nikoliv jiZ prekvapivé (srov. Vidovi-
¢ova, Vyhlidal, 2017) jsou to vesnicti senio-
fi, ktefi vykazuji vyrazné pozitivnéjsi hodno-
ty v disponibilnich indikatorech materialni-
ho well-being, a to jak v podilu vysokopfij-
movych domacnosti, tak ve schopnosti l1épe
zvladat podilové nizs8i vydaje na bydleni.
Vedle nizSich nakladu k tomuto pozitivnimu
vysledku muze prispivat, pfi védomi redi-
stribuce v penzijnim systému a nerovnych
nahradovych pomérl prispivajicich k rela-
tivné malym rozptylim ve vysi starobnich
penzi, i vy$si podil viceCetnych doméacnos-
ti, které mohou pfijmovou situaci v domac-
nostech dotazanych venkovskych seniort
ovliviiovat. Oproti vysledkiim Lee a Lassey
(1980) a casteéné i ceskych analyz ESS
vy$e, tak seniorsky venkov neni chudsi nez
srovnatelnda skupina méstskych obyvatel.

Zdravi

Pokud Ize ,chudy venkov” povaZovat za
nepravdivy mytus, spojeni ,zdravy ven-
kov”, se zda byt naopak platnym. Venkov-
§ti seniofi nejen Ze se subjektivné citi zdra-
véjsi, ale také méné Casto navstévuji 1éka-
fe. Nabizi se samoziejmé otazka, zda mensi
frekvence navstév lékare nesouvisi na ven-
kové s objektivni nedostupnosti této sluz-
by. Podle nasich dat je ale zcela bez pro-
blém( obvodni lékai dostupny pro 50 %
dotdzanych a pro dalSich 40 % pak jen
s menSimi obtizemi. Pomérné obtizné se
k Iékari dostava ,jen” 9 % dotazanych se-
niort a 1% (n = 17) uvadi, Ze je pro né lékar
zcela nedostupny, neni v obci, ani v jejim
nejbliz§im okoli. Asi 50 % dotazanych je
spokojeno s dostupnosti i specializovanych
|ékarskych sluZeb jako je zubaf, Iékarska po-
hotovost, nebo poliklinika, pfip. nemocnice.
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Ekonomicka aktivita

Dimenze ekonomické aktivity, resp. za-
méstnani a rdznych aktivit ve verejném
prostoru patfi ve zkoumani kvality Zivota
k jedné z nejzajimavéjSich dimenzi. Ekono-
micka aktivita je povaZzovadna za zdroj
nejen financnich prostiedkd, ale i fyzické
aktivity, socialnich kontaktti, strukturace
dne, pocitu uZiteénosti, Zivotniho smyslu
apod. Na druhou stranu jsou tyto jeji pfi-
nosy diferencované podle typu zastavané
prace, kvality a ergonomie pracovniho
prostiedi, ale i individudlnich preferenci
jednotlivce. JiZz jsme uvedli, Ze podle
svého vyjadreni za néjakou odménu ¢&i
mzdu pracuje zhruba étvrtina senior(, a to
stejné venkovskych i méstskych. Asi jedna
pétina se placenému zaméstnani vénuje
pravidelné minimalné jednou tydné a Cas-
téji. Stejnou frekvenci uvadi obé skupiny
i pfi aktivitach typu pravidelnych malych
i velkych nakupu. Intuitivni predpoklad, Ze
venkovsti seniofi budou mit tendenci
k jinym nakupnim strategiim, nez to umoz-
fuje méstska struktura, se tak nepotvrzuje.
Obdobné by bylo mozné predjimat pod-
statné nizsi frekvenci navstévy kulturnich
a vzdélavacich akci, a to jak uz v dasledku
niz§i vzdélanostni struktury venkovskych
obyvatel, tak v disledku objektivné nizsi
hustoty sité prileZitosti k t¢émto typlm akti-
vit. Méststi seniofi sice Castéji a ve vysSi
mife tento typ aktivit praktikuji, ale rozdily
nejsou tak velké, jak by se dalo ofekavat.

Pocit prinalezeni k lokalni komunité

Pocit pfinalezeni k lokalni komunité maze
byt vyjadien subjektivnim, relativné jedno-
duchym a intuitivnim vyrokem (napt. ,Ve
svém sousedstvi se citim opravdu jako
doma”), ale zaroven miuze byt komplexnim,
multidimenzionalnim kompozitem s dimen-
zemi, které se do znaéné miry mohu pre-
kryvat i se zde sledovanymi souéastmi kva-
lity Zivota (Burholt, 2012). Tato souvislost
vyjadruje fakt, ze kvalitni Zivotni (socio-fy-
zické) prostredi je pravdépodobné jednim
z nejsilnéjsich predpokladu (korelatd, alter-
nativnich vyjadreni) kvality Zivota per se.
Pfitom pfibuzny koncept ,, ageing-in-place”,
tedy starnuti v misté, se zda byt v debatach
o kvalité Zivota ve stafi klicovym (Oswald et
al., 2011). Z téchto davodl jsme této di-
menzi v naSich Setfenich vénovali zvlastni
pozornost, a kromé primého subjektivniho
vyjadieni sledujeme i reziden¢ni historii
a Uvahy o rezidenéni budoucnosti.

Z poutzitych Sesti indikator( hovofi tfi ve
prospéch vesnice a tfi jsou ,neutralni”.
Vesnicti seniofi se vyrazné Castéji nez
méststi citi ve svém prostiedi opravdu jako
ve svém, jako doma, a jsou se svym okolim
také vice spokojeni. Pomyslnou soutéz
venkov vyhrava i jako prostredi atraktivnéj-
§i k pfipadnému budoucimu prestéhovani
se. PrestoZe pfriblizné stejné, a dodejme
velmi vysoké, podily respondent v obou
souborech by si prali dozit ve svém sou-
¢asném bydlisti a 85 % dotazanych v obou

souborech nikdy stéhovani nezvaZovalo,
jako potencialni cil by si pfesto mésto zvo-
lilo 8 % rurélnich seniord, ale uz 17 % seni-
orll méstskych by bylo ochotno zvézit sté-
hovani na vesnici, ¢astéji muzi (srov. feno-
mén suburbanizace, napf. Oufednicek,
2003, aj.). V této souvislosti dodejme jesté
zajimavy zavér, Ze se i mira rezidenéni mo-
bility soucasnych seniorli zda byt identicka
pro obé skupiny - v misté svého narozeni
Zije ,jen” néco malo pres 60 % dotazanych
a necelych 15 % pak absolvovalo néjaké
stéhovani po 60. roce Zivota.

Osobni bezpeci

Posledni dimenzi kvality Zivota navrho-
vanou Haghertym et al. (2001) je osobni
bezpedi. Zde jej hodnotime skrze podily vy-
jadifeného souhlasu s vyrokem, Ze respon-
dentovo sousedstvi je nebezpetné pro
pohyb venku v noci, pfipadné i ve dne. Lee
a Lassyova (1980) upozoriiovali, Ze pocit
bezpec¢i v ruralnich prostiedich muze
LTusit” tendence k nardstu obav ve vy$sim
véku. Ta mizZe mit rGzné subjektivni i ob-
jektivni zdroje, pramenici z vy$si incidence
funkénich a senzorickych omezeni, rizik
opakované viktimizace, ale i hustoty dopra-
vy, kterd je vnimana jako zdroj rizik apod.
Vzhledem k tomu, Ze nase vzorky jsou vé-
kové podstatné homogennéjsi neZ v pred-
chozich Setfenich, mizeme lépe hodnotit
JCisty” vliv prostiedi. V souladu s predpo-
kladem jsou v téchto ohledech pozitivnéji
hodnocena venkovska prostiedi. | kdyzZ je
mezi sledovanymi mésty dost velky rozptyl
(viz Vidoviéova et al., 2013: 302), zadné
z nich nedosahuje pozitivniho hodnoceni
rurdlnich oblasti ve vnimaném bezpeéi ve
vecernich hodinach. Situace je z pohledu
mést o néco pozitivnéjsi pouze v pfipadé
(absence) pocitu bezpeéi za dne, kde se
centralni ¢asti mést Plzen, Hradec Kralové,
Zlin a Olomouc ruralnim oblastem zhruba
vyrovnaji. Oba zvolené indikatory patfi do
skupiny poloZek, ve kterych sledujeme nej-
vétsi rozdily mezi hodnocenim od venkov-
skych a od méstskych senior(.

Mobilita

Dimenze mobility neni souéasti zvolené-
ho modelu kvality Zivota, pfesto ji pfidava-
me jako soubor kontextualnich promén-
nych, které svoji (ne)funkénosti ovliviuji
uspéch rady vyse zminovanych indikator(.
V tabulce 2 je, stejné jako v pfedchozich
pfipadech, souhrn sledovanych indikatora
a s poétem deseti se jedna o nejpocetnéji
zastoupenou dimenzi. Polovina se vénuje
rdznym aspektim kvality méstské (MHD),
resp. vefejné hromadné dopravy. Dlvod,
pro¢ jsme nevyuZili nabizejici se moznosti
soucétového indikatoru byla Uvaha, Ze né-
které aspekty je mozné snadnéji zajistit
v podminkach hustsi dopravni sité (napf.
nakup velkého podilu nizkopodlaznich vo-
zidel u provozovatele MHD), jiné mohou
byt kvalitné feSené i bez apriorné , mést-
skych” zvyhodnéni (napf. ¢itelnost jizdnich
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rada). | pres tento predpoklad méststi se-
niofi jednozna¢né vyuZzivaji hromadnou
dopravu ve vy$si mife a jsou zaroven spo-
kojenéjsi s rliznymi aspekty poskytova-
nych dopravnich sluzeb. V zavislosti na
nasem nastaveni pak budeme moci také
vyvodit zavér, Ze tato situace nuti, nebo
motivuje rurdlni seniory byt ve vétsi mire
aktivnimi fidi¢i (42 % vs. 30 % méstskych)
a to i presto, Zze podily drzitelli fidicského
prikazu jsou stejné v obou skupinach (ne-
celych 60 %).

Prinikem dimenzi ,mobilita” a ,mezi-
lidské vztahy” je existence alternativnich
strategii pro pfipad, Ze si senior uz nema-
Ze zajistit mobilitu plné svymi silami.
Nékoho, kdo jej v pfipadé potieby nékam
odveze, ma vice seniorl na venkové nez
ve méstech. To na jednu stranu podtrhuje
vyznam kvalitniho zajisténi (véku pratel-
ské) hromadné dopravy (nejen) v mést-
ském prostredi, zaroven nas ale vysoké
podily v tomto ukazateli (82 % a 94 %)
mohou naplfiovat uréitym optimismem,
chapeme-li je jako potvrzeni relativné niz-
kych podilt senior(, ktefi se ¢asto citi osa-
méli (19 % a 14 %). Zda se, Ze v pfipadé
potieby jak vesniéti, tak méststi seniofi
participujici na nasem vyzkumu maji
funkéni ,zachranné” socialni sité.

Na zavér zminime i problém bez/barié-
rovosti seniorskych obydli: z logiky ¢astéj-
§iho vyskytu vicepodlaznich budov v za-
stavbé méstskych center, je az 85 % mést-
skych seniord vystaveno nutnosti preko-
navat néjaké schody, které jsou povazova-
ny za potencialné rizikovou bariéru pfi vy-
chodu z bytu. Na vesnicich musi tuto pre-
kazku prekonavat ,jen” o néco vice nez Se-
desat procent dotdzanych. M4 se pfitom za
to, Ze pokud se senior ¢i seniorka dokazi
pohodIné dostat ze svého bytu, mohou se
dostat jiz ,kamkoliv”. Jinymi slovy, schop-
nost prekonat bariéru pfi vystupu z obydli
indikuje dostate€ny mobilitni potencidl
pro pohyb ve vefejném prostranstvi. Pro
zajimavost v této souvislosti dodejme, ze
se sledované skupiny seniorl nelisi podi-
lem v dotaznikovém S$etfeni priznanych
padu (35 %, resp. 37 % ve méstech), pouze
méststi seniofi uvadi o néco Castéji néjaka
vaznéjsi poranéni v dusledku takového
padu (32 % vs. 37 %). To z druhé strany po-
tvrzuje i rovny podil respondent, ktefi pfi
chazi vyuzivaji néjakou oporu (25 %).

Zavéry a diskuse

Na zakladé sedmidimenzionalniho mo-
delu kvality Zivota podle Haghertyho a ko-
legl (2001) jsme v predchozich odstavcich
zhodnotili kvalitu Zivota v souboru senio-
ra starsich 60 let Zijicich v centralnich cas-
tech velkych éeskych mést a v malych sid-
lech a vesnicich s méné nez 5000 obyva-
teli. Konstatovali jsme, Ze neni moZiné
otazku ,Je lepSi starnout na venkoveé
nebo ve mésté?” zodpoveédét na Urovni te-
oreticky definovanych dimenzi, nebot oba
typy prostiedi mohou v ramci kazdé z nich
poskytovat jak ochranné, tak naopak rizi-
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kové aspekty, potencialné ohroZujici sou-
hrnnou kvalitu Zivota seniord. Podobné
jako Pospéch, Delin a Spésna (2009), i my
shledavame v ramci jednotlivych dimenzi
nékdy aZz protichidné tendence, které by
napf. sumacni indikatory nebyly s to po-
stihnout.

Nase zjisténi jsou empirickym potvrze-
nim prislovi ,vSude je chleba o dvou kur-
kach”, nicméné na urovni jednotlivych in-
dikator( vychazi rurdlni prostredi jako vice
véku pratelské, podobné jako je tomu ve
studiich zahraniénich, kdy seniofi Zijici
v mensich vesnicich hodnotili své prostre-
di jako atraktivnéjsi, byly spokojenéjsi a vy-
kazovali mensi obavy z kriminality (Burton,
Mitchell, Stride, 2011). | ¢esti venkovsti se-
niofi v nasem Setfeni jsou subjektivné
zdravéjsi, maji vyssi pfijmy a mensi nakla-
dy na bydleni, maji lepsi vztahy ve svém
sousedstvi, ve kterém se citi bezpecné
a jsou s nim o néco pevnéji spjati. Méststi
seniofi jsou zvyhodnéni lepsi dopravni in-
frastrukturou a pfrilezitosti pro kulturné
produktivni aktivity, které mohou byt
i funkei jejich v prdméru vyssiho vzdélani.

Z naseho pohledu je ale nejzajimavéjSim
vysledkem naSich analyz zjisténa absence
vyznamnéjsich rozdil(, tedy fakt, Ze v mnoha
ohledech se Zivot a jeho vnimani mezi rural-
nimi a urbannimi seniory nelisi: nejsou vice
¢i méné osaméli, subjektivné chudi, (ne)mo-
bilni ve smyslu tendence ke stéhovani ale ani
ve smyslu potiZi pfi chlzi. Nelisi se ani ve
spokojenosti s blizkosti svych socialnich siti.
Méststi a venkovsti seniofi se ovéem mohou
lisit napfiklad svym Zivotnim stylem, a to je
do znaéné miry pfili§ individualizovana hod-
nota na to, aby ji bylo mozné popsat jen jako
binarni diferenci mezi urbannim a ruralnim.
Tomu by nasvédcovalo i celoevropské srov-
nani specialniho Setfeni Eurobarometer 378
(2012: 109), kde vychazi, Ze své prostredi po-
vazuje za véku pratelské (tj. uzplsobené po-
tfebam starSich osob) 67 % respondentd
v rurélnich vesnicich, 65 % respondentl
v malych a stfednich méstech a 63 % ve vel-
kych méstech. Rozdily nejsou statisticky ani
vécné velké, a neshleddvame je ani pfi de-
tailnéjsim pohledu na rdzné pohlavi nebo vé-
kové skupiny. Zajimavé diference ale vychazi
v tfidéni tohoto indikatoru podle socioekono-
mického statusu (napf. u nezaméstnanych je
to 62 %, u OSVC 72 %), a dle obtizi pfi place-
ni Uctd: ti s Castymi obtiZzemi povazuji své lo-
kalni prostredi za véku pratelské jen v 52 %,
kdezto niz8i mira materidlni deprivace zvysi
hodnoceni vékové pratelskosti na 69 %.

Nase vysledky ¢astec¢né potvrzuji zavéry
Lee a Lassey (1980) nebo Knight a Gunati-
laka (2010), Ze existuje prekvapivy nesou-
lad mezi objektivnimi a subjektivnimi indi-
katory kvality Zivota, kdy seniofi Zijici v ru-
ralnich oblastech jsou vystaveni relativ-
nim znevyhodnénim v zavaznych objektiv-
nich indikatorech kvality Zivota (nadéje na
doziti, disponibilita sluzeb apod.), a pfitom
maji stejné, nebo dokonce vy$Si skdre
v ukazatelich subjektivniho well-being
a pozitivniho afektu. Autofi pokraduji, ze
vzhledem k tomu, Ze ,de facto veskery ge-

rontologicky vyzkum a teorie ukazuje pozi-
tivni souvislost mezi objektivnimi a sub-
jektivnimi dimenzemi well-being, jedna se
o0 jakysi paradox” (Lee, Lassey, 1980: 63).
Uvahy o mozZnych zdrojich tohoto parado-
xu lezi za moznostmi tohoto textu, muze-
me jej vSak tusit jak v metodologickych
otazkach, resp. preferovanych indikato-
rech, tak teoretickych vychodiscich. Je
mozné se ptat, zda napf. jsou objektivni
ukazatele skute¢né univerzalni, nezavislé
na prostfedi, s nim spojenym Zivotnim sty-
lem, pfipadné zastavanych Zivotnich hod-
notach. Nezvyhodnuji, resp. nenadhodno-
cuji socialné-ekonomické aspekty urbanni-
ho Zivotni stylu? Nereprodukuji zkratkovity
postoj, Ze vesnice ,je to, co zatim neni
mésto”, a kdy ,méstské” ma a priori vyssi
moralni hodnotu neZ ruralni? Neékteré
snahy v jinak chvéalyhodnych snahéach
o evaluaci vékové pratelskosti prostredi by
tomu mohly nasvédcovat (srov. Global
Age..., 2007) a jako priklad Ize snad uvést
i nedavny ,policy” dokument UNECE, kde
se jako soucast ocekavanych vysledkl
v dokumentu navrhovanych strategii
uvadi, ze ,starsi lidé v rurdlnich oblastech
mohou dosadhnout stejnou kvalitu Zivota
jako starsi lidé v urbannich oblastech”
(Older persons..., 2017: 1). Ruralni kvalita
Zivota je zde predstavena jako deficitni
vUci té urbanni, nase data vSak hovofi
spiSe o opaku. Vysoka subjektivni kvalita
Zivota mezi venkovskymi seniory muze byt
samoziejmé dusledkem nizkych aspiraci.
To ale na zakladé svych analyz odmita
i Sorensen (2014) a nabizi dvé mozné in-
tervenujici proménné posilujici pozitivni
hodnoceni venkovskych respondentt:
vy$§i podil osob mezi ruralnimi respon-
denty, ktefi Ziji presné tam, kde by Zit chté-
li (,spatial location satisfaction”, Soren-
sen, 2014: 1463) a vétsi blizkost k pfirodé
a zeleni, kterd odbouréava stres a mentalni
Uunavu. Vyznam zelené pro estetiku vnima-
ného prostiedi a vlastni spokojenost seni-
orl jsme pritom sami detekovali i v nasich
2013, 146n). Jednou z variant vysvétleni
tak musi zlstat i mozZnost, Ze objektivni
podminky Zivota v ruralnich oblastech ne-
jsou o tolik znevyhodnujici, jak se nékdy
uvadi. Shucksmith et al. (2009) sice varuiji,
Ze venkovska idyla v Zadném pfipadé ne-
poskytuje jednoznaény protektivni faktor,
ktery by vyvaZoval rizika plynouci z pfij-
mové a materialni deprivace, kterou ze-
jména v chudS$ich statech EU a v obecné
populaci nékteré studie zaznamenavaji.
Nase studie ale poukazuje na rizika pfeno-
su takovych kulturné specifickych zavéru
do ¢eskych realii. Mély by byt proto prove-
deny i dal$i analyzy, které by podpofily
tvorbu seniorskych socialnich politik tim,
Ze se zaméfi nejen na diferenciaci Zivot-
nich styli uvnitf jednotlivych Zivotnich
prostredi, ale i na hledani rozdilG mezi jed-
notlivymi typy téchto Zivotnich prostredi
a jejich souvztaznosti s objektivné dosaze-
nou i subjektivné vnimanou kvalitou Zivo-
ta jako cilem per se.
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Tabulka 2. Souhrn charakteristik respondentd, jejich Zivotniho prostoru a aktivit v méstskych a venkovskych oblastech (v %)

Velka Vesnické Mésto ma...
mésta oblasti (- méné/+vice)
VZTAHY
Zije v jednoélenné domacnosti 35 23 +12
Zije v domacnosti 3 a vice &lent 11 18 -7
Nikdy osamély - subjektivni Skala 46 50 -
Stale osamély - subjektivni skala 19 14 -
Ma mezi sousedy pratele 66 83 -17
Vétsina dulezitych lidi je tu blizko 46 49 -
Za vétSinou je nutné dojizdét/oni dojizdéji 22 21 -
EMOCIONALNI WELLBEING
Pocit uzZite¢nosti s tim, jak starne - klesa 32 41 -
Pocit Stésti oproti mladi - klesa 34 33 -
Chut do Zivota oproti lofisku - klesa 21 23 -
Velmi $tastny 35 42 -7
MATERIALNi WELLBEING
Pfijem domacnosti do 15 tisic Ké 39 28 +11
Pfijem domacnosti vice nez 25 tis. K¢ 19 35 -16
Vyda na bydleni asi 75 % pfijmu 10 4 +6
Zatéz vydaju na bydleni - velka 32 15 +17
Chudy - subjektivni skala 26 24 -
ZDRAVI
Zcela zdrav 22 29 -7
Vyznamné zdravotni potiZe 24 16 +8
K lIékafFi 1 x mési¢né a Castéji 56 44 +12
Pouziva podporu pti chizi 25 26 -
PRACE A (SOC.) PRODUKTIVNI AKTIVITY
Pracuje v sou¢asnosti za mzdu, odménu 26 23 -
Do zaméstnani 1x tydné a Castéji 18 20 -
Velké nakupy 1x tydné a Castéji 31 30 -
Malé nakupy 1x tydné a Castéji 84 89 -
Kulturni a vzdélavaci akce 1x mésicné a Castéji 27 19 +8
Kulturni a vzdélavaci akce 1x tydné a castéji 7 4 +3
Na hrbitov 1x mési¢né a Castéji 29 52 -23
PRINALEZEN| KE KOMUNITE

Citi se v misté ,jako doma” 70 87 -17
Zije zde od narozeni 63 62 -
Stéhoval/a se po 60 15 13 -
Zvazoval/a nékdy prestéhovani - ne 85 85 -
Spokojenost s prostifedim v okoli 73 86 -13
Zvazoval/a by prestéhovani do mésta - 8 +9
Zvazoval/a by prestéhovani na vesnici 17 -
V soucasném byté stravit zbytek Zivota 92 88 -

BEZPECI
Dost nebezpeéné vychazet vecer 48 15 +33
Dost nebezpecné vychazet i ve dne 20 7 +13

MOBILITA
Schody z bytu - ano 85 61 +24
Drzitel/ka RP 56 59 -
Pravidelné fidi 30 42 -12
Ma néjakého ,fidice” pro pfipad potieby 82 94 -12
PouzZivd MHD tydné a Castéji 66 27 +39
Zastavka blizko u domu 86 76 +10
MHD dobfe organizovana 87 71 +16
Jizdni fady dobre éitelné 77 71 +6
Dobre se nastupuje 79 69 +10
Vétsina dul. obchodu/sluzeb je v okoli 67 44 +23
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1 V nékterych pfipadech je diskuse navazana na ¢lan-
ky referujici o opakovaném vyzkumu Postovni spo-
fitelny na toto téma, pfipadné dal$i zdroje (Rozdi-
ly... 2015; Luke$ové, 2011; Vincencova n. a.; Anketa:
Je lepsi. (2009); Kde se Zije Iépe... (2015); Bydlite ve
mésté... 2008; aj.).
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Mezinarodni komparace systému socialnich sluzeb v evropskych
zemich - inspirace pro Upravy systému socialnich sluzeb v nasi
zemi

Ladislav Prisa

Abstrakt

Cilem predloZeného prispévku je poukazat na néktera mozna reseni, ktera by na zakladé mezinarodni komparace systé-
mu socialnich sluZeb ve vybranych evropskych zemich bylo vhodné promitnout do systému socialnich sluZeb v CR. Je
zrejmé, Ze odlisné usporadani socialnich systémii v jednotlivych evropskych zemich vyznamnym zptisobem determinu-
Jje moZnosti promitnuti Fady principu, které jsou v nich uplatiiovany. Klicovy zdroj informaci je proto nutno hledat pre-
devsim ve stredoevropskych zemich - zejména v Némecku, v Rakousku a na Slovensku, nebot'v téchto zemich jsou pri
reseni jednotlivych socialnich situaci uplatriovany v zasadé obdobné principy jako v nasi zemi.

Klicova slova: socialni sluzby, mezinarodni komparace, Némecko, Rakousko, Slovensko
Abstract

The aim of this paper is to point out some possible solutions that would be appropriate to reflect on the system of so-
cial services in the Czech Republic on the basis of the international comparison of social services systems in selected
European countries. It is clear that the different layout of social systems across European countries significantly deter-
mines the possibility of reflecting a number of principles that apply to them. The key source of information is therefore
to be search especially in Central European countries - especially in Germany, Austria and Slovakia. In these countries,
fundamentally similar principles apply to solving individual social situations as in our country.

Keywords: social services, international comparison, Germany, Austria, Slovakia

Uvod

Mezinarodni komparace v oblasti social-
nich sluzeb je velmi slozitou otazkou, které
nebyla v minulosti vénovana soustavna po-
zornost. Nejvyznamnéjsi studii, kterad se
snaZila porovnat zakladni podminky pro po-
skytovani socialnich sluzeb v jednotlivych
zemich na prelomu tisicileti, byla zprava,
kterad byla zpracovana Radou Evropy na za-
kladé Setfeni provedeného fidicim vyborem
pro mistni a regionalni demokracii'. Tato
zprava sumarizovala informace predlozené
¢lenskymi staty Rady Evropy o Uloze riz-
nych drovni mistni a regionalni spravy pfi
poskytovani mistnich socialnich sluzeb.

V poslednich letech Ize fadu podnétnych
informaci ziskat z pravidelnych zprav o so-
cialnich sluzbach v obecném zajmu zpra-
covadvanych Evropskou komisi? nebo ze
zpradv o aktualnich politickych reforméach
v zemich Evropské unie®, popf. ze souhrn-
nych zprdv nebo studii zpracovavanych
dal$§imi mezinarodnimi organizacemi
sdruzujicimi poskytovatele jednotlivych
typu socialnich sluzeb®.

Dal$i cenné poznatky predevsim z hle-
diska poskytovani sluzeb socialni péce,
resp. dlouhodobé péce lze ziskat z fady
publikaci, vyzkumnych studii a odbornych
stati, které byly v uplynulych letech zpra-
covany i v nasi zemi®.

Pfi studiu systém( socialnich sluzeb
v jednotlivych evropskych zemich je po-
tfebné mit na zfeteli tfi metodologické po-
znamky:

e pod pojmem ,socialni sluzby” nejsou
v evropskych zemich chapany pouze
socialni sluzby v pojeti, které je uplat-
fovano v nasem pravnim fadu (tj.
NACE kdédy Q 87 a Q 88), ale jejich po-
jeti je podstatné Sirsi a zahrnuje rovnéz:

- zdravotni péci,

- socialni ochranu jednotlivct, rodin
a skupin,

- problematiku socialniho bydleni,

- sluzby zaméstnanosti;

e sluzby socidlni péce tak, jak jsou poji-
many v nasi zemi, jsou ve vétSiné ev-
ropskych zemi soucasti systému dlou-
hodobé péce a jejich poskytovani klien-
tim je propojeno s poskytovanim zdra-
votni péce;

e vyraznym limitujicim prvkem, ktery de-
terminuje systémy organizace, financo-
vani, fizeni a poskytovani socialnich
sluzeb v jednotlivych zemich je tzemné
spravni usporadani jednotlivych zemi
a rozdéleni kompetenci mezi jednotlivy-
mi stupni statni spravy a samospravy.
Podrobnd analyza téchto vztahi
a vazeb je nad rdmec tohoto prispévku.

Cilem tohoto pfispévku je na zakladé
studia systému socialnich sluzeb ve vybra-
nych evropskych zemich nastinit principy
nékterych konkrétnich opatfeni, ktera by
bylo vhodné implementovat - pfedevsim
v oblasti financovani - i do systému social-
nich sluzeb v nasi zemi. Zakladni metodou
zpracovani celého prispévku byla metoda

desk research, ktera byla v pfipadech do-
plnéna korespondenci se zahrani¢nimi ex-
perty v zdjmu zpfesnéni v literatufe ziska-
nych informaci. Dal$i zpfesnéni takto zis-
kanych informaci by vyZadovalo realizovat
kratkodobé studijni pobyty v jednotlivych
zemich tak, aby bylo mozno hloubéji po-
znat vybrané dil¢i prvky téchto systéma.

1. Typologie socialnich sluzeb

Termin socidlni sluzba je v odborné lite-
ratufe v CR pouzivan k oznadeni:

e druhu socidlni péce poskytované kona-
nim statni nebo obecni instituce ve pro-
spéch jiné osoby;

e c¢innosti ve prospéch ob¢ana poskytova-
nych soukromopravni nebo verejnoprav-
ni instituci nebo soukromopravni institu-
ci za podpory verejnopravni instituce;

e socialni prace ve prospéch lidi v social-
ni nouzi.

Socialni sluzby se mohou poskytovat ve
v§ech systémech socialni ochrany jako na-
hrada socialnich davek nebo jako jejich
doplnék. Poskytuji se misto penézinich
davek tam, kde je to socialné efektivnéjsi,
ekonomické efektivnost v8ak neni a nemu-
Ze byt jedinym kritériem pro volbu mezi
poskytnutim davky nebo sluzby, nebot po-
skytovani sluzeb je vidy nakladnéjsi. Krité-
riem pro rozhodovani je vidy okolnost,
zda sluzba nezabezpecuje cilenou socialni
potfebu ucéinnéji nez penézita davka®.
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Tabulka ¢. 1: Pripady zapojeni uzZivatele do procesu poskytovani socialnich sluzeb

welfaristicky pristup

spotrebitelsky pFistup

participacni pristup

hierarchické uspofadani konkurence

systému sluzeb

kolektivni svépomoc

snaha o Uplné pokryti
sluzbami

individualni vybér

dobrovolnictvi

uniformni sluzby prizkum trhu

podpora uzivatell
a poskytovateld na komunitni
bazi

stejné standardy pro
vSechny

vouchery

podpora mistniho zakotveni

vybory a komise pro
fizeni sluZzeb spole¢nosti

spotrebitelska orientace

orientace k posileni postaveni
uzivatelu

kontrola kvality statnimi
inspekcemi

spotrebitelsky lobbying

vice uZivatelské kontroly nad
poskytovanim sluzby

dliraz na lidska, pacientska,
ochrana spotfebiteld,
uZivatelskd prava

vice dialogu s uZivatelem

pramen: CASLAVA, P Evropské promény socialnich sluZeb (ll. ¢ast). Modernizace a hledani dobrého fizenti.

Socialni sluzby ¢. 5/2009. ISSN 1803-7348.

Jak bylo zminéno jiz v ivodu, ve vétsiné
evropskych zemi je pojeti socialnich sluzeb
podstatné Sirsi a zahrnuje rovnéz zdravotni
péci, socialni ochranu jednotlivell, rodin
a skupin, problematiku socialniho bydleni
a sluzby zaméstnanosti’. Jednotlivé evrop-
ské zemé reaguji na aktualni demografické
zmény a dalsi socioekonomické vyzvy sna-
hou o modernizaci socialnich sluzeb tak,
aby zajistili jejich dlouholetou udrzitelnost
a kvalitu. Lisici se politicky, historicky, soci-
alné-ekonomicky a kulturni kontext je pfici-
nou toho, Ze v soucasné dobé Ize nalézt
fadu rozdilnych pfistupl k organizaci, fizeni
a k regulaci tohoto sektoru vefejnych slu-
Zeb. Postupné je opoustén koncept primé-
ho direktivniho fizeni socialnich sluZeb, na-
opak je prosazovana regulace zaloZzena na
trhu, rozviji se partnerstvi mezi vefejnym
a soukromym sektorem.

llustrativnim pfikladem jsou napf. rozdi-
ly mezi ¢lenskymi staty v charakteru po-
skytovatelll socialnich sluzeb. Zatimco ve-
fejni poskytovatelé sluZeb jsou stale domi-

nantni v CR a ve Svédsku, soukromi po-
skytovatelé dominuji ve Velké Britanii
nebo v Némecku, uréitou rovnovahu mezi
vefejnymi a soukromymi poskytovateli Ize
nalézt ve Francii nebo v Italii.

Rozdily Ize identifikovat rovnéz v zastou-
peni neziskového a komeréniho sektoru.
Neziskovy sektor dominuje pfi poskytova-
ni socialnich sluzeb v Holandsku, ¢astec¢né
rovnéz ve Francii nebo v lItalii, naopak ve
Svédsku a Velké Britanii je jeho role velmi
mala. Ve véts§iné evropskych zemi je podil
komerénich poskytovateld socialnich slu-
Zeb relativné nizky (napf. ve Svédsku, v Ita-
lii, v Holandsku, ve Francii nebo v CR), vy-
jimku predstavuje pouze Némecko, kde
podnikatelské subjekty predstavuji cca
50 % vsech poskytovatelll socidlnich sluzeb®.

V poslednich letech je diraz polozen na
realizaci fady zmén s cilem zvysit kvalitu
a efektivnost poskytovani socialnich slu-
zeb, dochazi k prohlubovéani pfimych
vazeb mezi jejich uzivateli a poskytovateli,
zvySuje se samostatnost uzivatell sluzeb,

tabulka €. 2: Srovnani jednotlivych typu socialnich sluZzeb ve vybranych zemich

anglosasky korporativni skandinavsky | vzajemnostni
model model model model
Velka Britanie Némecko Svédsko Francie
pestrost nabidky mala dostate¢na Siroka pro seniory
poskytovanych mala
socialnich sluzeb
role vefejného mala mala velka velka
sektoru
role soukromého vzrostla velka mala mala
sektoru (quasi - markets)
financovani statni rozpocet, | pojisténi, statni pojisténi,
Uhrada klienta dotace rozpocet statni rozpocet

pramen: MATOUSEK, O. - KOLDINSKA, K. Sociélni sluzby - legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.

Praha: Portal 2007. ISBN 978-80-7367-310-9:
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roste jejich participace na spole¢enském
Zivoté, je podporovan pristup k socialnim
pravim. V praxi se objevuji rozdilné mo-
dely jak zahrnout uzivatele do procesu po-
skytovani sluzeb. Uzivatel mGze byt cha-
pan jako obcéan disponujici svymi pravy
(welfaristicky pfistup) nebo jako spotiebi-
tel uplatiujici volbu (spotfebitelsky pfi-
stup), pfipadné jako koproducent, ktery
ovliviiuje zplsob poskytovani sluzby (par-
ticipacni pfistup). V praxi byvaji uzivany
strategie, které jsou mixem téchto rozdil-
nych modell (viz tabulka ¢. 1).

Z této charakteristiky vyplyva, Ze systém
socidlnich sluzeb v CR ma welfaristicky
charakter®.

Ponékud jiné rozdéleni jednotlivych
typl socialnich sluzeb uplatiuji O. Matou-
Sek a K. Koldinska™, ktefi stavajici modely
socialnich sluzeb v evropskych zemich roz-
déluji do ¢tyf hlavnich skupin:

e anglosasky model;

skandinavsky model;

korporativni model;

vzajemnostni model.

Podle jejich nazoru staty, které patfi do
skandinavského modelu, poskytuji zpravi-
dla nejsirsi skalu nabidek socidlnich slu-
Zeb, kterd je zajisténa prevainé vefejnym
sektorem, role nestatnich subjektd v téch-
to zemich je velmi mala. Naopak nejvétsi
dllezZitost nestatnich poskytovatelt social-
nich sluzeb lze nalézt v korporativnim mo-
delu, kde financovani takto poskytovanych
socialnich sluzeb je mj. feSeno prostred-
nictvim samostatného typu socialniho po-
jisténi™.

Otéazku financovani socialnich sluzeb
a rostoucich narokud na jejich efektivitu fe-
Sila v minulosti Velka Britanie (lze ji cha-
rakterizovat jako zastupce anglosaského
modelu) zavedenim systému ,quasi-mar-
kets”. Tento pfistup pfinesl pozitivni vy-
sledky, jeho nedostatkem je, Ze redukuje
nabidku ,nelukrativnich” sluzeb a muze
vytvofit prebytek takovych sluzeb, jejichz
poskytovani se vyplaci.

Zakladni odliSnosti mezi jednotlivymi
typy socialnich sluzeb ukazuje tabulka €. 2.

Charakteristiku jednotlivych systému
dlouhodobé péce provedl pred nékolika
lety J. Vostatek™ Uvadi, Ze dlouhodoba
péce je povaZovana za oblast, jejiz vyznam
v budoucnu poroste, a to jiz s ohledem na
pfedpokladany demograficky vyvoj. Dosa-
vadni stav v této oblasti je u nas podle
jeho nazoru dost neuspokojivy, a to mj.
jako dusledek projevu resortismu, kdy je
feSeni této problematiky dlouhodobé péce
.rozdéleno” mezi rezorty ministerstva
zdravotnictvi a socidlnich véci. Z hlediska
pojeti dlouhodobé péce rozdéluje systémy
na Ctyfi zakladni modely:

e model liberalni;

model konzervativni;

model socialné-demokraticky;

model neoliberalni.

Liberalni model dlouhodobé péfe ma
své charakteristické konstrukéni prvky, od-
vozené ze zasady ekvivalence a z jeji reali-
zace Vv trznim prostiedi. Soukroma pojis-



tovna si pfed sjednanim pojistné smlouvy
zjistuje mj. zdravotni stav klienta a snazi se
zjisténé skutecnosti promitnout do vyse
pojistného. Pfi Spatném riziku smlouvu
¢asto ani neuzavie. Soukromé pojisténi
dlouhodobé péce hraje vyznamnéjsi tlohu
pouze v nékolika zemich svéta (napf. USA,
Francie, Némecko). Typicka soukroma po-
jisténi byvaji v téchto zemich koncipovana
i se zfetelem na prodejnost pfislusnych
produktt. U dlouhodobé péée je to zvlast
vyznamné, protoZe riziko vzniku potieby
dlouhodobé péce je sice potencialnimi kli-
enty obecné uznavano jako vyznamné, nic-
méné jeho pojisténi je financéné narocné.
Pro velkou vétSinu osob jsou naklady
dlouhodobé péce v pfipadé vainé neso-
bésta¢nosti vysoké, coz ¢asteéné ovliviiuje
i vySe rezie pojistoven, ktera v USA
u osoby sjednavajici pojisténi dlouhodobé
péce ve véku 65 let ¢ini 18 % z pojistného.

Modernimu liberalnimu modelu nejlépe
vyhovuje sociélni pomoc jako metoda so-
cialniho zabezpeéeni, v rozporu s nim neni
charita, v praxi pfislu§nych zemi hraje roz-
hodujici roli poskytovani dlouhodobé péce
ze strany rodiny, pratel a zndmych potieb-
né osoby. Koncepce financovani dlouho-
dobé péce v liberadlnim pojeti navazuje na
koncepci financovani zdravotni pécée a sta-
robnich, resp. invalidnich duchodi,
v Uvahu bere i vyuZziti majetku potfebnych
osob k pfimé i neptimé uhradé nakladl
dlouhodobé péce.

Typickym rysem konzervativniho mode-
lu je velka diverzita zabezpeceni jednotli-
vych socidlnich skupin. Kazda socialni sku-
pina ma modelové vlastni systém, ktery
odrazi jak specifika dané socialni skupiny,
tak i jeji vlivové postaveni. Ke konzervativ-
nimu modelu dlouhodobé péce se hlasi
predevs§im Némecko, Belgie, Francie nebo
Lucembursko, v evropskych zemich se
vSak nejedna o prevaZujici systém. V uve-
denych zemich ma systém dlouhodobé
péce urcita specifika, predev§im se jedna
o jeho navaznost na zdravotni péci, a to jak
z hlediska institucionalniho usporadani,
tak i financovani.

Ze zahrani¢nich autorl pozornost typo-
logii systémii sociélnich sluzeb dlouhodo-
bé vénuji A. Osterle a K. Meichenitsch™.
Shodné s nasimi autory konstatuji, Ze mo-
dely zajisténi socialnich sluzeb se v jedno-
tlivych zemich Evropy v dusledku historic-
kého vyvoje lisi. Rozdily v jednotlivych
systémech podle nich vyplyvaji zejména
z chapani dlouhodobé péce jako verejné
nebo rodinné odpovédnosti, ze zvoleného
zpusobu podpory a také z rozsahu vyna-
kladanych verejnych prostiedkdl. Jen v né-
kolika zemich je pécCe chapéna jako vy-
hradné verejna odpovédnost. Druhou sku-
pinu zemi charakterizuje zvySovani vefejné
podpory rodinnych poskytovatelil péce,
pficemZz se do budoucna prepoklada
systém kombinace verejnych poskytovate-
It a rodinnych pecujicich. Treti skupinu
zemi predstavuji ty, kde odpovidajici
systém dosud prakticky neexistuje nebo je
jen na velice nizké arovni.
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Z hlediska model( financ¢nich a vécnych
davek podle jejich nazord nepfevaiuje
v systémech péce o potiebné (at uz jde
o déti nebo o dospélé) ani jedna varianta.
Z historického pohledu byl prvni reakci na
potiebu péce vznik nabidky uUstavni péce
o staré osoby a osoby s potfebou péce fi-
nancované z vefejnych zdroji. V posled-
nich desetiletich se vSak prosadil trend po-
skytovani sdilené péce, coz se promitlo
i do konkrétnich programu jejiho poskyto-
vani a v dusledku vedlo k velké rozmani-
tosti péce.

V obdobi pfizplisobovani systému péce
novym pozadavkim bylo v fadé zemi za-
vedeno poskytovani finanénich davek.
Nové finanéni modely mély v souladu
s politickymi cili posilit vlastni odpovéd-
nost, rozSifit moznosti vybéru a podpofit
vznik nabidky mobilni péce. Tyto modely
také umoznuji rlizné nastaveni v zavislosti
na rlznych cilech. Finanéni davky jsou
smeérovany bud pfimo k osobam s potre-
bou péce, nebo k pecujicim osobam
a mohou byt nezavislé nebo vazané na
koupi uréité sluzby. Rakousky pfispévek na
péci odpovida nezavislému typu, v Nizo-
zemsku uplatnili tzv. osobni Gcet, z kterého
Ize primarné hradit predem definované
formalni sluzby a jenZ ponechava jen maly
prostor pro platby péce z neformalnich
zdroju. Némecky model predstavuje se
svou moznosti volby mezi finanéni a véc-
nou davkou stfedni variantu.

Dalsi rozdily mezi systémy s finanénimi
a vécnymi davkami i uvnitf téchto systémd
vyplyvaiji z definice cilové skupiny nebo za-
vislosti poskytovani davek na vysi pfijma.
Zatimco v Rakousku existuje 7 stupna za-
vislosti a je pouZivana jeji v evropském
méfitku velmi Siroka definice, v Italii je vy-
placena davka v jednotné vysi. Pfi posky-
tovani vécnych davek je obvyklé, Ze si uzi-
vatel na sluzbu v zavislosti na vysi pfijmu
pfiplaci, v fadé zemi i podle druhu poskyt-
nuté sluzby. Modely finan¢nich davek jsou
chapany jako univerzalni, davky vs$ak
mohou byt zavislé na vysi pfijmu. V nékte-
rych modelech poskytujicich finanéni
davky existuje totiZ jejich vazanost na vyu-
Ziti konkrétnich sluzeb a povinnost pfijem-
ce sluZeb pfiplacet si na né v zavislosti na
vyS§i svého pfijmu.

Pro Dansko je typicky univerzalni model
vécnych davek s velkou nabidkou sluZeb
a vysokym stupném decentralizace. | kdyZ
byl plvodné postaven na poskytovani
péce v Ustavnich zafizenich, od roku 1987
se orientuje na poskytovani domaci péce.
V r. 2005 dostavala nékterou socialni sluz-
bu zhruba étvrtina osob starSich 65 let.
Poskytovani financnich davek se pouziva
vyjimecné, napf. v pfipadech, kdy obec ne-
zaméstnava vlastni poskytovatele social-
nich sluZzeb. Povinnost zajistit sluzby leZi
na obcich, které bud maji vlastni zamést-
nance, ktefi sluzby poskytuji, nebo si je ob-
jednavaiji u privatnich poskytovatell. Pot-
feba péce je expertné stanovena a sluzby
jsou hrazeny z verejnych prostredkd. V pfi-
padé kratkodobé potieby péce si na social-

ni sluzby klient i pfiplaci. Siroce zalozeny
koncept péce zahrnuje i preventivni péci,
v jejimz ramci jsou dvakrat ro¢né kontak-
tovany osoby starsi 75 let tak, aby nedoslo
k opomenuti.

V Nizozemsku maji univerzalni systém
poskytovani péce, ktery je orientovan na
mobilni pééi. Jedna se o systém, jehoz tr-
vala finanéni udrzitelnost je ohrozena, fe-
Seni této otazky predstavuje jednu z hlav-
nich vladnich priorit. V institucionalni péci
je zhruba 7,5 % osob starsich 65 let, pfi-
blizné 13 % dostava pravidelné domaci so-
cialni sluzby. V poslednich letech byl zave-
den systém finanénich davek ve formé fi-
nanc¢nich uctd, ktery fungoval experimen-
talné od roku 1995 a od roku 2001 byl za-
veden trvale. Finanéni prostfedky na
uctech jsou uréeny na definovany okruh
sluZeb. Pfijemci sluZeb tak maji mozZnost
vybéru sluzby od rGznych poskytovatel(,
prostiedky vSak mohou vynaloZit jen na
pifedem definované kategorie sluzeb. VySe
finanénich prostiedkd na Gétu neni pre-
dem stanovena a odviji se od potfeby péce
stanovené interdisciplinarnim tymem od-
bornikd. Tim, Ze tyto prostiedky Ize vyuzit
na financovani sluzeb od pfedem daného
okruhu poskytovatell, nerozvinul se v Ni-
zozemsku tolik ¢erny trh socidlnich sluzeb.
Na druhé strané to vedlo k prodlouzZeni ¢e-
kacich dob. Proto byla zvy$ena spolutast
na financovani sluzeb, zejména téch kvali-
fikatné méné naroénych. S decentralizaci
sluZeb narostly regionalni rozdily v jejich
poskytovani, nékde se dokonce zhorsil pri-
stup k nim. | kdyz cilem celého systému
vidy bylo zbavit rodinné sité zatéze péce,
v posledni dobé je pfi hodnoceni potieby
péce zohlediiovano, ma-li dand osoba
moznost zji§téni péce v ramci rodiny.

Ve Francii pfed r. 1990 neexistovala
zadna specifickd politika péce. Nejdullezi-
téjSim opatfenim bylo poskytovani davek
pro osoby se zdravotnim postizenym a pro
staré ob¢any. Nabidka ustavni péce se re-
gionalné vyrazné liila. V r. 1997 byla pro
uzky okruh zdravotné postizenych a sta-
rych osob zavedena finanéni davka zavisla
na vysi pfijmu, kterd byla od r. 2002 nahra-
zena univerzalni finan¢ni davkou pro
osoby s potfebou péce starsi 60 let. Pro-
stfedky Ize vyuZit jen na pfedem uréeny
okruh sluzeb poskytovanych profesional-
né, umoziuje vyuzivat také sluzeb téch,
ktefi dosud sluzby vykonavali neformalnég,
pokud se profesionalizuji. K dispozici jsou
jim zafizeni poskytujici vycvik a supervize.
Pro pfijemce s nizkymi pfijmy je tento
okruh socialnich sluzeb bez finanéni spolu-
ucasti. | kdyZ zavedeni davky zlepSilo soci-
alni zabezpedéeni osob poskytujicich péci,
velky vliv na sniZeni podilu neformalni
péce nemélo.

V Itélii pretrvavd prevaha neformalni
péce vykonavané v ramci rodinnych siti.
Jadrem vefejného systému je na vysi pfij-
mU nezavisla finanéni davka v jednotné
vySi zavedend v r. 1980. Jeji vyuZiti neni
ni¢im omezeno. Je chapana jako podpora
rozpoCtu osob s potiebou péce a jejich
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rodin. Kromé této davky existuji jesté regi-
onalni a mistni systémy, které jsou zpravi-
dla zaméfeny na UZeji definované cilové
skupiny. Také podil osob v Ustavnich zafize-
nich a osob, jimz je poskytovdna mobilni
péce, je vyrazné pod evropskym primeé-
rem. V disledku neexistence verejnych slu-
Zeb se rozvinul trh péce zabezpeCované mi-
granty, ptivodné z mimoevropskych zemi,
v posledni dobé vychodoevropskych statd
EU. Charakteristické jsou pro néj neomeze-
na pracovni doba, nizké platy, chybéjici so-
cidlni zabezpeceni, zavislost na privatnim
zameéstnavateli a také nizka kvalita péce.

2. Naméty na Upravy systému
socialnich sluzeb v CR

Znacnou inspiraci pfi feseni aktualnich
problém, které organizaci, financovani
a fizeni tohoto segmentu socialni ochrany
obyvatelstva v nasi zemi doprovazeji,
muzZe byt némecky systém. PFi hledani
moznych feseni téchto problému je mozno
vyuzit zejména téchto feseni:

1. Lze zvazit moznost prejit na systém fi-
nancovani socialnich sluzeb na principu
pojisténi

Této problematice byla v uplynulém ob-
dobi vénovana minimalni pozornost jak
v koncepéni ¢innosti na Urovni Ustfednich
organu statni spravy, tak i ve védecko-vy-
zkumné ¢innosti. Hlavni pfi¢inu této sku-
te€nosti Ize spatfovat pravdépodobné ve
skute¢nosti, Ze tento princip financovani
dlchod(, nemocenskych davek i zdravotni
péce v nasi zemi v praxi neexistuje. Pres-
toze se hovoti o systémech dichodového,
nemocenského a zdravotniho pojisténi,
0 pojistném na socialni a zdravotni pojis-
téni, ve skutecnosti jde v zdsadé o dicho-
dové, nemocenské nebo zdravotni zabez-
peeni, o socidlni nebo zdravotni dan,
nebot v praxi téchto systému nejsou uplat-
novany prakticky Zzadné standardni pojist-
né mechanismy (napf. bonus, malus), du-
chodovy systém je dlouhodobé ve schod-
ku, zdravotni pojistovny si mezi sebou pre-
rozdéluji vybrané pojistné na zdravotni po-
jisténi.

V nedavné minulosti byla zpracovana
pouze jedna studie®, ktera se problematice
mozného financovani socialnich sluzeb na
pojistnych principech vénovala, jeji zavéry
vSak byly velmi obecné a pro praktickou
rozhodovaci ¢innost prakticky nepouZitel-
né. Navic je potifeba vychazet z némeckych
zkuSenosti a uvédomit si, Ze vzhledem
k starnuti populace dochazi v Némecku
pravidelné ke zvySovani sazeb pojisténi na
péci.

2. Doporucuje se rozsirit spektrum ¢innos-
ti a potieb pfi hodnoceni miry zavislosti,
stanovit vahy téchto potfeb a éinnosti
a rozsifit pocet stupnu zavislosti.

Z podrobného vycétu hodnoceni zavis-
losti v Némecku, ktery je platny od 1. led-
na 2017%, vyplyva, Ze zplsob tohoto hod-
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noceni je podstatné podrobnéjsi a tedy
pravdépodobné i presnéjsi, nez je tomu
v soucasné dobé v CR. Rozdéleni zavislos-
ti do vice stupnl tak ve svém dusledku
muZe byt pfesnéjsi nez je tomu v soucasné
dobé. Pfi tomto rozhodovani je potfeba
mit na zfeteli i tu skute¢nost, Ze v soucas-
né dobé je v CR mira zavislosti diferenco-
vana do nejmensiho poctu stupnt ze zemi,
kde je obdobny zplsob hodnoceni uplat-
fovan.

3. Doporucuje se diferencovat vysi pfris-
pévku na péci v zavislosti na tom, zda je
péce poskytovana v domacnosti nebo
v pobytovém zafizeni, v takovém pfipadé
vyplacet tuto davku pfimo poskytovateli
sluzby.

V soucasné dobé je vySe prispévku na
péci stanovena pevnou ¢astkou bez ohle-
du na to, zda je péce klientovi poskytova-
na v domacim prostfedi rodinnym pfrislus-
nikem (blizkou osobou) &i registrovanym
poskytovatelem sluzby nebo zda je péce
poskytovana v pobytovém nebo v ambu-
lantnim zafizeni, a to presto, Ze naklady ta-
kové péce jsou odlisné™, Soucasné je
nutno vychazet z toho, Ze CR je dnes jedi-
nou evropskou zemi, kterd vyplaci pfispé-
vek na péci pouze v penéZitém vyjadreni”
a tento zplsob financovani nevede
k tomu, aby se takto poskytnuté finanéni
prostfedky investovaly zpét do socialnich
sluzeb'™.

4. Doporucuje se umoznit osobam, které
se podileji na ahradé nakladi ve formé
spoluucasti za socialni sluzby poskytova-
né klientim, jejichZ pfijem neumoziiuje
pokryt uhradu nakladl, odeéist si tuto
c¢astku z danového zakladu pro vypocet
dané z pfijmu fyzickych osob.

Jiz v soucasné dobé se miiZe poskyto-
vatel socidlni sluzby podle § 71 odst. 3 za-
kona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist, do-
hodnout na spolutdasti na Ghradé naklada
s osobou blizkou osobé, které je socialni
sluzba poskytovana (popf. s jinou fyzickou
osobou nebo pravnickou osobou), pokud
osoba, které je socialni sluzba poskytova-
na, nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem
nepostacuje na Uhradu nakladd. Tuto vysi
Uhrady si vSak doty¢na osoba nemuze pfi
vypoc¢tu dané z pfijmu zohlednit.

5. Doporucuje se zvazit prevedeni odpo-
védnosti za poskytovani sluzeb socialni
prevence do pienesené pusobnosti obci
s roz$ifenou pusobnosti tak, aby tyto sluz-
by poskytovaly na izemi celého spravniho
obvodu. }
Poskytovani socialnich sluzeb je v CR
v kompetenci samospravné pusobnosti
jednotlivych obci a kraji. Velky pocet ma-
lych obci v nasi zemi vS§ak neumozfuje so-
cialni sluzby poskytovat v téchto obcich na
profesionalni drovni, dostupnost social-
nich sluzeb na celém uUzemi republiky
proto neni rovhomérna a vyvazena. Pfes-

toze jiz v soucasné dobé podle § 92 pism. d) za-
kona ¢. 108/2006 Sbh., o sociélnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisd, obec-
ni urad obce s rozsifenou plsobnosti na
uzemi svého spravniho obvodu koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb a realizuje
¢innosti socialni prace vedouci k feseni ne-
pfiznivé socialni situace a k socidlnimu za-
¢lefiovani osob, bylo by s ohledem na
ustanoveni § 92 pism. b) tohoto zadkona
vhodné prevést zodpovédnost zejména za
poskytovani sluzeb socialni prevence na-
prosto jednoznacné do prenesené plsob-
nosti obci s rozsifenou plsobnosti.

6. Doporucuje se zvazit preneseni odpo-
védnosti za tvorbu sité socialnich sluzeb
do kompetence obci s rozsifenou pusob-
nosti.

Socialni sluzby v Némecku jsou plano-
vany a organizovany na urovni jednotli-
vych mést. V CR zajistuje dostupnost po-
skytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi
kraj, ktery podle § 95 pism. h) zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist, uréuje sit soci-
alnich sluzeb na svém uzemi. Siti social-
nich sluzeb se pfitom rozumi souhrn soci-
alnich sluZeb, které v dostate¢né kapacité,
nalezité kvalité a s odpovidajici mistni do-
stupnosti napomahaji resit nepfiznivou so-
ciadlni situaci osob na Uzemi kraje a které
jsou v souladu se zjiSsténymi potfebami
osob na Uzemi kraje a dostupnymi financ-
nimi a jinymi zdroji. Zastupitelstvo kraje
soucasné podle § 101a odst. 2 uvedeného
zdkona rozhoduje o poskytnuti finanénich
prostiedk(l poskytovatellim socialnich slu-
Zeb, ktefi jsou zapsani v registru poskyto-
vateld socialnich sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze kraje jsou zfizovateli vice nez 20
% registrovanych socialnich sluzeb (v pfi-
padé pobytovych zafizeni socialnich slu-
Zeb jsou kraje zfizovateli dokonce 43,5 %
registrovanych zafizeni) jsou ve stietu
zajmQ, nebot rozhoduji o vysi statni dota-
ce pro zafizeni, jichZ jsou zfizovateli, a sou-
¢asné mohou U&inné branit zafazeni no-
vych zafizeni, jejichZ zfizovateli jsou obce,
mésta, nestatni neziskové nebo charitativ-
ni a humanitarni organizace, popf. i ko-
meréni subjekty a fyzické osoby, do sité
socialnich sluzeb tak, aby neoslabily svoje
- v pfipadé poskytovani rady sluzeb, pre-
devsim pobytovych sluZzeb socialni péce -
dominantni postaveni. Tato skute¢nost je
predev§im s ohledem na ocekavané de-
mografické trendy, velmi alarmujici. Je
proto zfejmé, Ze odpovédnost za tvorbu
sité socidlnich sluzeb by méla byt preve-
dena na obce s rozsifenou pusobnosti tak,
aby byla zajisténa odpovidajici mistni do-
stupnost potfebnych socialnich sluzeb.

Rakousky systém organizace, financova-
ni a fizeni socidlnich sluzeb ma s ¢eskym
systémem fadu spoleénych prvkd, a proto
pfi hledani namétu, které by vedly k dal$imu
rozvoji naseho systému, lze v ném najit
fadu inspirativnich prvkl a namét(. V tomto
smyslu se jedna predevsim o tato feseni:



1. Zvazit moznost vyznamnym zpuiso-
bem prodlouzit dobu tzv. dlouhodobého
osetfovného, jehoZ poskytovani vstoupi
v CR v platnost 1. ¢ervna 2018 po vzoru ra-
kouského systému pecovatelské dovolené,
popf. krat§i pracovni doby, tak, aby ve
smyslu Narodni strategie rozvoje social-
nich sluzeb na léta 2016-2025 doslo k dal-
§imu rozvoji sluzeb domaci péce a posile-
ni integrace socialni a zdravotni péce.

Dlouhodobé osSetfovné bude v CR po-
skytovano po dobu maximalné 90 kalen-
darnich dnl osetfujici osobé poté, co
u oSetfované osoby doslo k zdvainému
zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vyzado-
val alespofl 7denni hospitalizaci v nemoc-
nici a v den propusténi bude potvrzeno, Ze
potieba celodenni péce bude trvat nejmé-
né dalSich 30 dnf.

Rakousky systém umozniuje sjednat pe-
Covatelskou dovolenou nebo krat$i pracov-
ni dobu pecujicim osobam pfi péci o blizké
rodinné pfislusniky, ktefi maji pfiznany
pfispévek na péci ve 3. a vySSim stupni
(v pfipadé nezletilych rodinnych pfislusni-
ki nebo rodinnych pfislugnikii s demenci
Ize sjednat pe€ovatelskou dovolenou nebo
krat$i pracovni dobu jiZz od 1. stupné zavis-
losti). Podminkou pro jejich ¢erpani je pi-
semny souhlas zaméstnavatele. Pecova-
telskou dovolenou a kratsi pracovni dobu
Ize sjednat maximalné na dobu tfi mésicu
s tim, Ze v pripadé zvySeni potfebnosti
péce (vyjadiené zvySenim miry zavislosti
alespon o jeden stupen) Ize pe¢ovatelskou
dovolenou nebo krats$i pracovni dobu sjed-
nat jeSté jednou. Na jednu osobu potfebu-
jici péci si muZe sjednat pecovatelskou do-
volenou nebo krat$i pracovni dobu i vice
pracovnikd, tzn. pfi péci o jednu osobu ma-
ximalné po dobu 12 mésicu.

Je zfejmé, Ze schvalenad doba poskyto-
vani dlouhodobého os$etfovného predsta-
vuje pouze jisté preklenovaci opatfeni,
které vSak neumozfiuje dlouhodobé v do-
macnosti zajistit potfebnou péci o zdravot-
né handicapovanou osobu nebo seniora.
PeCovatelska sluzba je sice v naprosté vét-
§iné mést schopna zajistit péci zpravidla
béhem nékolika dnu, pocet neuspokoje-
nych Zadosti o umisténi do pobytovych za-
fizeni se vSak dlouhodobé zvysuje, ¢ekaci
doba na umisténi v téchto zafizenich je ve
vétsiné regionl velmi dlouha, nabidka od-
lehéujicich sluzeb je nedostate¢na.

2. Doporucuje se rozsifit pocet stupiu
zavislosti tak, aby diferenciace do vice
stupnl zavislosti umoznila lépe nastavit
rozsah podpory véem potiebnym osobam.
Rozsah potiebné péce se doporucuje ca-
sové vymezit.

Stavajici diferenciace miry zavislosti
v nasi zemi do ¢étyf stupnd neumoziiuje
dostatecné presné diferencovat rozsah po-
moci potfebnym osobam, pocet ¢tyr stup-
na zavislosti v nasi zemi je v soucasné

3. Doporucuje se prevést rozhodovani
o vysi statnich dotaci poskytovatelim so-
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cialnich sluzeb znovu na centralni Groven
tak, aby byla zajisténa srovnatelna uroveri
podpory ve vsech krajich CR. V dobé, kdy
v Rakousku do$lo k centralizaci financova-
ni socialnich sluzeb, bylo v CR rozhodnuto
o tom, Ze o vySi dotaci registrovanym po-
skytovatelim socialnich sluzeb budou roz-
hodovat jednotlivych krajska zastupitel-
stva, prestoze jednotlivé kraje jsou ve své
samospravné kompetenci zfizovateli fady
poskytovatell socialnich sluzeb a jsou tak
ve stfetu zajmu.

Slovensky systém socialnich sluzeb
patfi rovnéz k tém systémdm, v nichz lze
najit fadu inspirativnich namét( pro Upra-
vy tohoto systému v nasi zemi. Dlouho-
dobé spole¢né souZiti ve spole¢ném state
a spole€na priprava prakticky vSech zako-
nl v socialni oblasti na poc¢atku 90. let mi-
nulého stoleti vytvari zaroven prostor pro
velmi dobré pochopeni odliSnosti prav-
nich dprav v jednotlivych zemich v sou-
Casné dobé a vytvafi tak i moznost vyvaro-
vat se nékterych feSeni, kterd jsou ve
druhé zemi realizovana (v tomto smyslu je
potfeba v nasi zemi odmitnout napf. odlis-
ny zpusob financovani socialnich sluzeb
poskytovanych vefejnymi nebo soukromy-
mi poskytovateli na Slovensku nebo ome-
zeni maximalni kapacity pobytového zafi-
zeni na Slovensku na 40 lizek). Na zakladé
studia systému socidlnich sluzeb na Slo-
vensku Ize doporuéit, aby v nasledujicim
obdobi pfi pfipravé novych pravnich tprav
v systému socidlnich sluzeb v nasi zemi,
byly realizovany zejména tyto Upravy sta-
vajiciho zdkona o socialnich sluzbach:

1. Doporuéuje se, aby byla prevzata ty-
pologie socialnich sluzeb a do systému
socialnich sluzeb byla zarazena i proble-
matika socialné pravni ochrany.

Je ziejmé, Ze stavajici rozdéleni social-
nich sluzeb na Slovensku do péti skupin
(na socialni sluzby krizové intervence, so-
cialni sluzby na podporu rodin s détmi, so-
ciadlni sluzby na feSeni nepfiznivé socialni
situace z divodu tézkého zdravotniho po-
stizeni, nepfiznivého zdravotniho stavu
nebo z divodu dovrSeni dichodového
véku, socidlni sluzby s pouzitim telekomu-
nikaénich technologii a na podpurné sluz-
by je presnéjSi a lépe vystihuje povahu
jednotlivych sluzeb. V této souvislosti je
nutné pfipomenout, Ze v CR se dlouhodo-
bé pri pripravé zakona o socialnich sluz-
bach uvaZovalo o rozdéleni socialnich slu-
Zeb na sluzby socialni péce a sluzby soci-
alni intervence, coZz je ziejmé podstatné
presnéjsi vyznam nez stavajici pojmenova-
ni téchto sluZzeb jako sluzeb socialni pre-
vence, nebot tyto sluzby pfedevsim inter-
venuji ve prospéch urcité skupiny osob
v obtizné socialni situaci.

2. Doporuéuje se zvazit zvyseni poctu
stupit zavislosti pro hodnoceni potieby
socialnich sluzeb.

Stavajici pocet Ctyf stupnl zavislosti

vSech zemi, které tuto formu hodnoceni vy-
uzivaji pro hodnoceni finanéni naro¢nosti
socialnich sluzeb a pro jejich financovani.

3. Soucasné se doporucuje zménit
formu vyplaty prispévku na péci tak, aby
nebyl vyplacen pouze v penézité formé
prijemci davky, ale byl poskytovan posky-
tovateli sluzby na zakladé stanoveni miry
zavislosti klienta pfislusné sluZby.

V soucasné dobé je CR jedinou zemi,
kde je prispévek na péci vyplacen pouze
v hotovosti pfijemci davky. Z poznatk( zis-
kanych pfi realizaci fady Setfeni vyplyva,
Ze znacény rozsah prijemc této davky ji ne-
vyuziva v souladu se zaméry zdkonodarce
na nakup potfebnych socialnich sluzeb,
ale vyuzivaji ji napf. na splatky hypoték,
pGjcek nebo leasingi™. Prof. Tomes$
v tomto smyslu uvadi, Zze ,penize poskyt-
nuté ¢lovéku se vidy vnimaji jako pfijem
rodiny, a proto si rodiny pfispévek na péci
ponechavaly a neinvestovaly do socialnich
sluZeb, jak bylo predpokladano”®.

4. Pro zvyseni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb se doporuéuje ve vyhlas-
ce alespon orientacné stanovit maximalni
pocet uzivatell socialnich sluzeb pfipada-
jicich na jednoho zaméstnance a minimal-
ni procentualni podil odbornych zamést-
nancu na celkovém poétu zaméstnancu.

Stavajici dikce uvedena ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sh., podle niz ma poskytovatel
sluzby pisemné stanovenou strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pred-
poklady zaméstnanci a Ze organizacni
struktura a poéty zaméstnanc( jsou pfimé-
fené druhu poskytované socialni sluzby,
jeji kapacité a poCtu a potfebam osob, kte-
rym je poskytovana, se jevi pfili§ obecna
a napf. v ramci inspekce socialnich sluzeb
muZe byt pfedmétem rady sporud. Zkuse-
nosti ziskané z poskytovani sluzeb v 1é¢eb-
nach pro dlouhodobé nemocné* ukazuji,
Ze nedostatek pracovnikd muize vyznam-
nym zpUsobem sniZovat kvalitu poskyto-
vanych sluZzeb a ohrozovat naplfovani za-
kladnich lidskych prav klienta.

Norsky systém sociélnich sluzeb muze
byt pro Ceskou republiku pouze inspiraci
pouze z hlediska moZného poskytovani ce-
Iého spektra socialnich sluzeb z irovné jed-
notlivych obci. Samotna realizace téchto
principl v praxi je vSak prakticky nerealizo-
vatelna, nebot by vyZadovala provedeni za-
sadni reformy verejné spravy v CR, ktera by
vyustila v zasadni sniZeni poCtu obci v nasi
zemi. V soucasné dobé je v CR podle vy-
sledk( Scitani lidu, domd a bytd z r. 2011
totiz celkem 6251 obci, z toho 5644 z nich
méa méné nez 2000 osob (v téchto obcich
Zije 28,2 % obyvatel). V téchto obcich Ize
obtizné prosazovat socialni sluzby na profe-
sionalni Grovni, navic obce s rozsifenou pu-
sobnosti nemaji Zddnou povinnost ve své
samospravné plsobnosti poskytovat soci-

obcich v jejich spadovém Uzemi®.
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Inspiraci v norském systému lze spatfo-
vat v propojeni systému organizace, finan-
covani a fizeni sluzeb dlouhodobé social-
né zdravotni péce z mistni urovné. Cesky
systém vychazi z historickych tradic, kdy
oba typy péce jsou navzadjem oddélené
a za jejich organizace zodpovidaji jind mi-
nisterstva. Vzhledem k problémdm, které
jsou v soucasné dobé identifikovany pfi po-
skytovani sluzeb na lGzkach nasledné péce®,
je vSak zfejmé, Ze pokud by mélo dojit k pro-
pojeni obou typl péce, mély by zakladni
principy jejich poskytovani vychazet ze stan-
dard kvality socialnich sluzeb, které garan-
tuji poskytovani péfe na podstatné vyssi
Urovni nez je tomu na lGzkach nasledné
péce ve zdravotnickych zafizenich.

V oblasti preventivnich aktivit pro rodi-
ny s détmi je potfeba i nadale v CR zacho-
vat stavajici praxi, kdy tato problematika
spada do pfimé kompetence obci s rozsi-
fenou plsobnosti, které tuto ¢innost vyko-
navaji ve své prenesené pusobnosti, tedy
za stat. Norskd praxe vykazuje znacna
pravni rizika, ktera jsou predmétem kritiky
mj. i Evropského soudu pro lidska prava.

Svédsky systém socialnich sluzeb je
predstavitelem skandinavského modelu,
ktery je typicky velkou pestrosti nabidky
poskytovanych socialnich sluzeb a velkou
roli verejného sektoru pfi jejich zabezpeco-
vani. Pro nas systém m(ze byt v tomto
sméru inspiraci, velkou inspiraci je vSak
nutno spatfovat prfedevS§im z hlediska
systému verejné spravy, kdy samospravna
obec zahrnuje obvykle mésto ¢i vétsi sidlo
a jeho okoli, vé. dalSich obci bez vlastni sa-
mospravy. Je ziejmé, ze tato struktura je
vyrazné funkénéjsi, nez organizace systé-
mu vefejné spravy v CR, kdy nejmensi
obec* ma v oblasti samospravy stejné
kompetence jako hlavni mésto Praha.
V dvahu pfipadad napf. feSeni, které bylo
aplikovano v 80. letech minulého stoleti ve
formé tzv. stfediskovych obci, dnes by tuto
funkci mohly prevzit obce s povérenym
obecnim Gfadem. Pokud i nadale maji byt
v CR socidlni sluzby poskytovany v kompe-
tenci samospravnych organi obci, mést
a kraju, jevi se toto feseni jako nejvhodnéj-
§i z hlediska mozného zabezpeceni dostup-
nosti potfebnych socialnich sluzeb pro
vSechny obc¢any v jednotlivych regionech.

Zavér

Mezindrodni srovnavani zakladnich
principl organizace, financovani a fizeni
systému socialnich sluzeb v jednotlivych
zemi patfi k vyznamnym informacnim
zdrojim pfi hledani odpovédi na otéazky,
které doprovazeji poskytovani socialnich
sluZzeb. PFi vyuzivani téchto informaci pro
praktickou rozhodovaci ¢innost je vSak po-
tfrebné mit na zreteli odlisné pojeti social-
nich sluzeb v jednotlivych zemich, a proto
je nezbytné hlavni principy téchto systému
spravné pochopit a vhodnym zplsobem je
promitnout do Zivota v dané zemi.
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V poslednich letech byla v fadé evrop-
skych statu v systémech socidlnich sluzeb
pfijata fada novych opatfeni, tykajicich se
jak problematiky organizace, tak i financo-
vani a poskytovani socialnich sluzeb, velky
dlraz byl poloZzen na otazku hmotného za-
jisténi pecujicich osob. Napf. v Rakousku
bylo pfijato rozhodnuti o tzv. peCovatelské
dovolené, krat$i pracovni dobé na péci
a o volnu na rodinnou hospicovou péci,
k finan¢ni podpore pecujicich osob je vy-
placen prispévek na pecovatelskou dovo-
lenou. Cilem téchto opatfeni je usnadnit
zaméstnanclim sladéni jejich povinnosti
v zameéstnani s péci o potrebné rodinné
pfislusniky, jejich oSetfovanim, popf. s do-
provazenim umirajicich rodinnych pfislus-
nik(l nebo velmi téZzce nemocnych déti.

V souvislosti s ocekavanymi dlsledky
starnuti populace i s promitnutim jednotli-
vych opatfeni Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 do
praktického Zivota je potfeba poznatkiim
ziskanym z mezinarodni komparace social-
nich sluzeb vénovat soustavnou pozornost
tak, aby i v nasledujicim obdobi byla po-
tfebnda forma pomoci lidem v obtizné soci-
alni situaci poskytovana v kvalité odpovi-
dajici situaci moderniho evropského statu
v 21. stoleti.
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Poznatky z praxe

Clinek je prispévkem do diskuse o opodstatnéni etického poznani v socidlnich sluzbach. Vénuje se otazkam, éim je etika pro
socialni sluzby, zda a jak miZe obohacovat praci v socialnich sluzbach. Vychazi z perspektivy, Ze v socialnich sluzbach,
jakoZto narocné, odpovédné a interdisciplinarni oblasti profesniho ptisobeni, ktera je zamérena na zkvalitriovani Zivota ¢lo-
véka, by mél byt kladen zvyseny diiraz na formulaci etickych otazek a hledani adekvatnich odpovédi. Tato perspektiva neni
samocinna a jejimu potencialu je vénovana ¢ast tohoto textu. Prispévek je pojat jako teoreticka tivaha, ktera se zabyva jak
podstatou etického uvaZovani, tak hledani odpovédi ve strukturovaném nastinu stéZejnich etickych koncepci - konkrétnich
podnétt, které se ohliZeji na aktualni kontext. Na zakladé téchto teoretickych podnéti élanek popisuje mozZny pfinos etic-
kého pristupu v konkrétni aplikaci pro socialni sluzby. Uvodni éast se zabyva podstatou etického uvaZovani v socidlnich sluz-
bach, na kterou navazuje ¢ast s vybranymi vychodisky etického zkoumani. Diskuse se vénuje jistému napéti ve vztahu za-
méstnanec v socialnich sluzbach - nositel role vs. soukroma osoba a nékterymi aspekty etickych kodexi. Zavér ¢lanku ref-
lektuje, Ze eticky rozmér je soucéasti kazdého védomého, svobodného a odpovédného lidského jednani, kdy zvaZujeme pred-
poklady, mozZnosti a disledky naseho konani. Ukazuje nam, Ze vZdy je mozZno jednat jinak. Teoretické zazemi je éerpano

z pramenti badani historickych osobnosti i souc¢asnych etikii (Aristoteles, Buber, Kohak, Sokol, Trojan atd.).

Uvodem - etické predporozuméni

Socidlni sluzby, které z podstaty usiluji
o zlepS$eni kvality Zivota jednotlivého ¢lo-
véka i skupin nabizi nepreberné prilezitos-
ti ke kazdodennimu rozhodovani k etické-
mu jednani, ¢imz davaji konkrétnim lidem
mnoho moZnosti projevovat se v souladu
s humanistickymi a demokratickymi idea-
mi, zaloZzenymi na ucté k rovnosti, hodno-
té a dlstojnosti vSech lidi. Informovanost
na tomto poli i zvladani v praxi nejsou sa-
moziejmé a jejich znalosti ziskané formal-
nim i neformdalnim vzdélavanim mohou

byt vyznamnym faktorem k utvareni etic-
kych postojl pracovnikl v socialnich sluz-
bach a jejich humanitni orientace.
Soucéasna odborna debata o etice v pro-
fesich socialnich sluzeb se tykad prevaziné
etického kodexu, ktery vSak predstavuje
jen minimalni standard pro vykon tohoto
povolani. Pokud bychom se chtéli zabyvat
opodstatnénim etiky a dusledky aplikace
jejich poznatkl v socialnich sluzbach, neni
mozné se vyhnout otazkam hlubsi etické
reflexe. Jednim ze zamér( tohoto ¢lanku
je vylozit etické poznatky vzdélavajicim se
v socialnich sluzbach tak, aby se staly

pfispévkem k nalézani jejiho smyslu pro-
stfednictvim vnitfni motivace a k hledani
jejiho zkvalithovani.

Je na misté, aby si ¢lovék, ktery se roz-
hodne pro profesi v socialnich sluzbach,
kladl zakladni etické otazky: Jak mam jed-
nat? Jak mohu pomoci? Jak to ma byt
spravné? Komu to prospéje? Je moje jed-
nani v souladu s mym svédomim? Cilem
etické perspektivy je reflektovat spravnost
lidského jednani vzdy v souladu se svobod-
nou vili a na zakladé vlastniho uvézeni.
Vidy proto, Ze svobodné a samostatné roz-
hodovani je conditio sine qua non (nutnou
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podminkou pro posuzovani etického jedna-
ni). Filosof Jan Sokol ve svém etickém po-
jednani pfirovnavd mravni rozhodovani
jednajici osobou k biblickému citatu: ,Nep-
fidas se k vétsiné, kdyz pacha nepravosti.””

Jen ten, kdo svobodné zvaZzuje druhou
moznost pred svym rozhodnutim, kdo
dava do zvoleného cile plnou vasen i od-
povédnost, se podle Martina Bubera? roz-
hoduje. Svobodny c¢lovék je ale ¢lovek,
ktery chce bez svévole. ,Véci se nebudou
dit podle jeho rozhodnuti, ale to, co ma
pfijit, pfijde jenom tehdy, rozhodne-li se
k tomu, co muze chtit. Obétuje svou
malou nesvobodnou vili, ovladanou
vécmi a pudy, své velké vili, ktera opousti
uréené a jde za uréenim.”? Cili nezasahuje,
ale zaroven jenom pasivné nepfihlizi - na-
slouché své cesté, ne proto, aby ,se vezl”,
nybrz aby to uskuteénil tak, jak to ma byt
uskuteénéno: lidskym duchem a ¢inem.*

| pres prostredi, které ¢asto podcenuje
zdvaznost nouzi lidi, ktefi patfi k sociadlné
nejslabsim ve spoleénosti, feSeni problé-
mU nelezi na bedrech jen statnich ¢i ne-
vladnich organizaci, ale predevS§im jsou
v rukou vsech nelhostejnych obcant (ro-
diny, pratel, sousedd a kolegl atd.), ktefi
maji vili a moznost v kazdodennim Zivoté
zakouset plody lidské sounaleZitosti, soli-
darity a dobrocinnosti. Proti narlstu nej-
raznéjsich strachd, netoleranci k sebe-
mensi jinakosti (bezmocnosti) a zejména
v bezohlednosti k socialné slabym ma
etika, jako disciplina, kterd zkouma hod-
noty a principy, které usmérfuji lidské
jednani v nejraznéjsich socialnich situa-
cich, co fici. Jeji samotny cil totiz obsahu-
je podnéty k obrozeni humanitnich ideald
jako solidarita, ohleduplnost a tolerance.
Cim jsou zakofenénéjsi, tim vice osobnost
uznava rozmanitost a slozitost lidskych
postoju i sociadlnich vztah( a také se je
snazi obhajovat.

Etické kompendium

Uvazujeme-li o smyslu tvofivé ¢innosti
lidi, naSe pozornost se zane ubirat smé-
rem k praktické filosofii. Proto se tato ¢ast
textu zabyva strukturovanym néstinem sté-
Zejnich etickych koncepci s pfesahem do fi-
losofie a teologie. Ackoliv tyto hlavni teorie
na poli etiky vznikaly v rGznych ¢asovych
obdobich a filosofi¢ti myslitelé ¢asto rea-
govali nesouhlasné na prede$lou mravni
teorii, dnes je potieba je chapat jako dopl-
fujici se. Postupné si vyloZzime vybrané za-
sadni etické podnéty vychazejici z antické,
kiestanské a osvicenské tradice mysleni,
které mohou byt pfinosné pro konkrétni si-
tuace pracovnik(l v socialnich sluzbach.

Zlaté pravidlo
.Jednej s druhymi tak, jak bys chtél,

aby oni jednali s tebou.” Toto jednoduché,
zato nesmirné trefné a prirozené moralni
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pravidlo ma pudvod v rdznych kulturéch

a nelze stanovit, kterd jeho forma je nej-

plvodnéjsi. Zlaté pravidlo vyjadfuje lid-

skou zku$enost, Zze zakladem dobrych

vztahU je schopnost predstavit si sebe
sama na misté druhého. Schopnost vcité-
ni se do druhého ¢lovéka a uméni jednani
bez predsudkd je dllezitym pravidlem pro

prospésnou praci s lidmi.

Ptiklady riznych forem Zlatého pravidla®:

e ,Co sam nenavidis, nikomu nedin.”
(Bible, Tob 4,16)

e ,Co nechces, aby ti jini ¢inili, nikomu
necin. To je celad Tora, vSechno ostatni
je jen komentat.” (Talmud, Sabbat 31a)

e ,Nebude$ se mstit synim svého lidu
a nezanevie$ na né, ale bude$ milovat
svého blizniho jako sebe sama. J& jsem
Hospodin.” (Bible, Lv 19,18)

Kantovo dopinéni Zlatého pravidla kate-
gorickym imperativem - etika povinnosti

Zlaté pravidlo kritizoval a rozvinul
Immanuel Kant. Domnival se, Ze toto pra-
vidlo je empirické, a proto nemuze byt za-
vazné pro vSechny lidi.* ZkuSenost kazdé-
ho ¢lovéka je jina (a navic se béhem Zivo-
ta méni), a tudiz nemuze byt spolehlivym
a univerzalnim voditkem mravniho hod-
noceni a rozhodovani. Podle Kanta mUze
byt timto voditkem jediné rozum - vSem
lidskym bytostem spole€ny.” Proto Kant
klade dlraz na racionalitu (,nejde o to, co
bych chtél; co je mi pfijemné, ale o to, co
mohu chtit jako obecny, tedy rozumny
a prospésny zakon pro vSechny”). DalSi
rozdil mezi Zlatym pravidlem a svou teorii
Kant vidi v tom, Ze Zlaté pravidlo mluvi
o Cinech, zatimco Kantova moralka stavi
na vuli® jednat uréitym zplsobem. Tento
pfikaz (€ili imperativ) tedy nefika, jak
mame konkrétné jednat v tom ¢&i onom
pfipadé, zada jen, aby zéasada (podle
Kanta ,maxima“), podle niZ se fidi naSe
vile, byla dostate¢né rozumna a obecna,
aby se mohla stat obecné zavaznou i pro
v§echny ostatni rozumné lidi. ,Kategoric-
ky imperativ tak navazuje na mys$lenku
rovnovahy (Zlaté pravidlo), ale na misto
reciprocity zavadi myslenku, vSeobecné-
ho zakonodarstvi'.”®

Formulace kategorického imperativu
(1785):"

e ,Jednej vidy tak, aby se maxima tvé
vile mohla stat principem v§eobecné-
ho zakonodarstvi.”

o ,Jednejtak, abys pouzival lidstvi jak ve
své osobé, tak v osobé kazdého druhé-
ho vidy zaroven jako ucel a nikdy
pouze jako prostredek.”

e ,Jednejpodle maxim, které mohou mit
zaroven za predmét samy sebe jako
obecné pfirodni zakony.”

Od hypotetickych imperativi se lisi
svou nepodminénosti a kategori¢nosti -
musi platit pro kazdého, vzdy a vSude. Ka-
tegoricky imperativ tedy ve formulaci

obecného zadkona zaklada dokonalou po-
vinnost (etika povinnosti)"". Dale ddrazné
odmita, Zze by se mél ¢lovék podfizovat
pravidlm, kterd mu vnucuje cizi autorita,
protoZe by poprel lidskou svobodu. Na
druhé strané se vSak svobodny c¢lovék
musi podfizovat vlastnimu rozumu v po-
dobé kategorického imperativu. Rozpor
svobody a povinnosti Kant pIné fesi rozu-
mem a schopnosti byt sam sobé zakono-
darcem.™

Hlavni namitkou proti Kantové etice je
fakt, Ze k mravni povinnosti patfi i povin-
nost ohliZet se nejen na vili néjak jednat,
ale i na duasledky, které dané rozhodnuti
pfindsi.” Pres vSechny vyhrady lze Kanto-
vu etiku povaZovat za systém svobodné
a pfitom zadvazné pfijatych povinnosti, za-
loZzenych na rozumové Uvaze vzajemné si
rovnych lidi.

Etika ctnosti

Pokud si charakterizujeme etiku jako
+hledani nejlepsiho”, je potfeba to dale
vysvétlit. Podle Aristotela jde o hledani
dobra, vztahujiciho se k lidskému jednani.
Dobro tedy musi byt cilem, ke kterému
sméfuje lidské jednani. Nejvyssi lidské
dobro je na vrcholu hierarchie a jeho pod-
minkou jsou dvé vlastnosti: dokonalost
(nejvyssi dobro nehledame kvili nééemu
jinému, ale pro né samo) a sobésta¢nost
(nic dalSiho nepotfebuje).” Dobry ¢&lovék
je ten, ktery vykonava lidské dilo dobfre,
coz znamend v souladu s pfislusnou do-
konalosti. Podle Aristotela je timto nejvys-
§im dobrem blazenost, ne ve smyslu li-
bych pocitd, ale ve smyslu lidské ¢innosti
konané dokonale, v souladu s ctnosti jako
schopnosti ,délat néco skvéle”."™ Lze ji do-
sahnout ve svobodné spole¢nosti sobé
rovnych, v polis. Tato etika se tedy zamé-
fuje na kvality (ctnosti) jednajiciho, diky
nimz bude dobfe konat. Ctnosti je pak
konkrétné mysSlena kvalita lezZici ve stiedu
mezi dvéma zavrienihodnymi krajnostmi.
.| jest spravedlnost ctnost, podle které se
fika, Ze spravedlivy ¢lovék jedna spravedli-
vé imyslIné, a pfi rozdélovani, at jde o jeho
vlastni pomér k jinému C¢lovéku, at
o pomér druhého ¢lovéka k tfetimu, nepo-
¢ina si tak, Ze by si z toho, co jest Zadouci,
ponechal vice a bliznimu méné, a toho co
jest Skodlivé, naopak, nybrz ponechava
rovné podle Uméry, stejné pak i jinému po-
méru k druhému.”™ Ctnostny ¢lovék je po-
slednim a nejvyS$Sim kritériem mravnosti
(ctnost se zjevuje v ctnostném ¢lovéku).

Pfi objevovani S$ir§iho smyslu prace
v socialni oblasti se poZzadavek spole¢né-
ho dobra jevi jako zakladni princip pro
pracovniky tohoto oboru. PoZadavek,
o ktery je potfeba G¢inné a trpélivé usilo-
vat. Zavazek ke snaze o respekt a ochranu
lidské dustojnosti, lidského Zivota a lid-
skych prav. Védomi odpovédnosti za spo-
le¢né dobro a rozvoj vlastniho oboru.



Krestanska moralka

Samostatnou kapitolu etického zkou-
mani tvofi vliv kiestanstvi. Bible se pova-
Zuje za zdroj etickych norem a pro kfesta-
ny je nepostradatelnym vychodiskem pro
moralku. Na druhou stranu je tfeba zminit
jeji historickou a situaéni podminénost,
coz znamend, Ze mnoho soucasnych pro-
blému bible nezna anebo maji jiny kontext
nez v dobé jejiho vzniku. Nemudzeme v ni
tedy najit hotové odpovédi, ale Ize v ni
hledat urcita kritéria, napf. JeziSuv pfri-
klad, dliraz na dlstojnost ¢lovéka (jako
Boziho obrazu), zakaz zabiti a ublizeni,
ziemiovani moralniho svédomi atd. V pfi-
padé JezZiSova nasledovani jde o cestu
Lprikazani lasky”, kterd ukazuje smeér,
jakym ma jit kfestanské jednani. Nejde
o klasickou normu jednéani, ale o viru
nebo zdroj inspirace, které ¢lovéka vedou
k tomu, aby hledal a nachéazel (jeho prikla-
dem) podobné zplsoby, jak lépe jednat.
Napf. Jezi$ zada vic neZ plnéni predpist
zdkona a je kritikem tehdejsich norem
(Mt 12,1-8). Kfestanska moréalka je zaloZe-
na na vdécénosti za dary, které ¢lovék ,ne-
zaslouzené” ziskal a jeji zakladni esenci je
Laska , kter& ma mnoho podob a jednou
z nich je starost a péce o druhého ¢lovéka.

Filosofie dialogu

Vyznamnym dilem etické inspirace v so-
cidlnich vztazich je dilo filosofa Martina
Bubera ,Ja a Ty” (1923). Jeho vychodis-
kem je, Ze podstatou lidstvi je vztah, po-
tazmo dialog. Buber pfichazi s mys$lenkou,
Ze v kazdém lidském ,Ty” se s nami setka-
va vééné ,Ty bozi”. Ve vztahu ke svétu
mame podle Bubera dvoji vidéni. Vnima-
me bytosti a véci, udalosti a okolnosti,
které se déji (,0no"), anebo svét vnimame
jako setkdvani se svym ,Ty". Tato setkani
nejsou usporadana, nejsou vzajemné spo-
jena, ale kazdé z nich nas ujituje o sepéti
se svétem. Svét, ktery se takto zradi, je ne-
spolehlivy, nebot se objevuje jako néco
neustale nového. Neni trvaly, nebot pfi-
chazi, i kdyz ho nevoldme a mizi, kdyz by-
chom ho radi podrzeli. Je nepfehledny.
Chceme-li ho uéinit prehlednym, ztracime
jej. Pfichazi, aby ndas vyvolal, nesetka-li se
s nami, zmizi, ale pfichazi znovu, v jiné
podobé. Nestoji mimo nas, dotyka se nasi
bytosti a frekneme-Ili ,,duse mé duse”, ne-
fekneme pfili§ mnoho. Je nasi pfitomnos-
ti. O ném se nemlzeme s druhymi dorozu-
mét, jsme s nim sami, ale on nas uci s dru-
hymi se setkdvat. Kdyby neexistovalo
,0Ono”, nemohl by ¢lovék zit. Ale ten, kdo
Zije pouze s nim, neni ¢lovékem.”™ Naplné-
na pritomnost se podle Bubera déje pouze
pokud existuje setkani a vztah. Vztah ,Ja
a Ono” ma jen minulost. Pokud se ¢lovék
spokojuje pouze s vécmi, které konzumuje
a (vy)uziva, je tento okamzik bez pfitomné-
ho obsahu, ma jenom predméty, ktere

patfi k tomu, co bylo. Pfitomnost neni po-
mijiva, ale trvala.” ,Predmét netrva, ale
ustrne, proto vyluéuje vztah. Skute¢né
jsoucnosti jsou prozivany v pfitomnosti,
pfedméty v minulosti.”?

Ve vztahu k jinému ¢lovéku citime. ,City
jsou ,néco', co mame, laska se déje. City
prebyvaiji v ¢lovéku, ale ¢lovék prebyva ve
své lasce. Ten, kdo to bytostné nevi, pfipi-
suje lasce city, které proziva a z nichz ma
pozitek.”?' Laska je odpovédnost ,Ja a Ty“,
v tom je rovnost, kterd& nemuze byt
v jiném citu.”? Témér za vSech okolnosti je
v sob& mozné rozvijet na soundleZitosti
zaloZené city, které dokdZou uzdravovat
jak mysl a srdce vlastni, tak druhych. Do-
chazi tak k obohacovani vzajemnych vzta-
hl, ze kterych se rodi laska k bliznimu
a nadéje na zkvalitiiovani lidskych Zivot(.

Diskuse

V poslednim stoleti se radikalné méni
organizace pracovni &innosti. Clovék pra-
cujici v socialnich sluzbach se povétsinou
stava zameéstnancem a svUj ¢as rozdéluje
na pracovni a privatni dobu. Jelikoz je za-
méstnanec zavazan loajalitou a jeho pra-
vomoci a odpovédnost plati v pracovni
dobé, nelze na néj klast stejna eticka hle-
diska jako na svobodné a samostatné jed-
najici osoby, prestoZe se setkava s fadou
etickych aspektt a dilemat, s niZ by se mél
umét vyporadat. ZkuSeny zaméstnanec
v socidlnich sluzbach je napf. oproti svym
klientim ¢i tfetim osobam ve vyhodé. Je-
likoZz se na odborné Urovni vyzna v rlz-
nych rovinach své prace, ma velkou infor-
macni prevahu - svého druhu moc,
a i proto je potieba na néj klast dalsi etic-
ké pozadavky, v Uplném zéakladu dodrZo-
vani spolecenskych a profesnich mravi,
dokumentovanych v tzv. etickém kodexu
organizace nebo profese. Jednd se
o mravni minimum vynutitelné sankcemi,
kde je vSak prostor pro mravnost velmi
omezeny. V souvislosti s informaéni pre-
vahou jde napf. o zavazek mléenlivosti
a diskrétnosti.

Pfijetim ,role” sice pracovnik omezuje
svobodu svého rozhodovani a nejedna
Uplné sam za sebe, nybrz v roli, nezname-
néa to v8ak zbaveni se odpovédnosti za své
konani. Nadto se zavazuje, Ze své povola-
ni bude vykonavat spolehlivé a profesio-
nalné (v souladu s pravnim rfadem a veé-
deckymi poznatky).

Za urcitych podminek mizZe byt pracov-
nik vystaven situaci postaveni se viéi loa-
jalité ke svému pracovisti (nadfizenym,
kolegim nebo celé instituci). Jedna se
o dilematickou situaci, ktera se vyznacuje
nejednoduchym rozhodovanim, do jakeé
miry jdou tato nelegitimni rozhodnuti
proti vefejnému zajmu nebo dokonce
ohroZeni vefejnosti. PFi zjisténi nekalych,
neetickych ¢&i vyslovené protipravnich
praktik je pracovnik, ktery se rozhodne

Poznatky z praxe

k jejich ozndmeni, vystaven osobni a ro-
dinné nepohodé, v nékterych pripadech
ztratou zaméstnani ¢i bezpedi. V této rovi-
né je hlavni zdsadou oddéleni vlastniho
zajmu od své role nebo zajmu vefejného.
Ukolem ¢lovéka jako zaméstnance v soci-
alnich sluzbach, je tedy zajimat se o to,
jaky smysl a disledky ma jeho prace a ze
i ve své roli zlistdva svobodnou a tedy
i odpovédnou lidskou osobou. Eticky uva-
Zujici pracovnik pfemysli nejen o smyslu-
plnosti cile, ale také prostiedkl, které
k tomuto cili vedou. Zda jsou v souladu
s jeho svédomim ¢i jesté prijatelné nebo
jdou naopak proti jeho mravnimu pre-
svédcéeni. Pokud by pracovnik v socialnich
sluzbach jednal napf. podle Kantovy etiky,
jeho jednani by bylo pfilis formalni, nezo-
hledriovalo by kontext konkrétni situace
a specifika klientl, a odvolavalo by se
pouze na raciondlni argumentaci.

Jako jedna z cest se ukazuje aplikace
profesni etiky. Etiky odpovédnosti vici kli-
entovi, etiky samotné profese (je tfeba roz-
liSovat povolani a zaméstnani) a etiky spo-
luodpovédnosti, obecného blaha a pro-
spéchu, kterd by méla vychazet ze svobod-
ného a dialogického principu. Tyto aplika-
ce sice nevyresi vSechny profesni otazky
a dilemata, pokousi se vSak systematicky
zmapovat eticka Uskali profese a naznaco-
vat mozné feSeni. Tato etika se nevycerpa,
ma na co navazovat a prizplsobovat se ak-
tualnim podminkam. Zde se jedna o vyzvy
soutasné doby k prehodnocovani dosa-
vadniho Zivotniho stylu (tlak na vykon, kult
mladi, soupefeni, konzumni zplsob Zivota,
feseni konfliktd metodou win-lose apod.)
a hledani novych vychodisek pro socialni
zivot lidi. Ta budou snad k nalezeni, pakli-
Ze ¢lovék dokaze v uréitych situacich jed-
nat alespon podle nékterych etickych
zasad. Jan Sokol v této souvislosti pfipo-
miné®, Ze vSechny systémy mravu i mo-
ralky se snazi lidem vysvétlovat, jak ma
jednat a pro¢. Na otazku co se déje v ¢lo-
véku, ktery to vi nebo tusi, ale presto jedna
jinak, prakticka filosofie nenalezla odpo-
véd a naboZenskou odpovéd neumi zda-
vodnit. Je v8ak mozZné Fici, Ze vnitini moti-
vaci ke zlu (zIé amysly), nelze vyreSit vnéj-
§imi okolnostmi, ale opét pouze zasadnim
vnitinim pfehodnocenim.

Zaveér

Pfedstavend povaha mravnich teorii
a naslednd diskuse implikuje, pro¢ etika
nemuze na konkrétni otazky davat jedno-
znacné odpovédi. Etické teorie nejsou do-
stateCnym zddvodnénim pro vsechny
moznosti lidského konani. Do hry vstupu-
je pfilis mnoho stranek, od poznavaci,
hodnotové a kulturni, pfes motivacni a ci-
tovou. Jejich ulohou je naopak pripomi-
nat, Zze na zdanlivé jednoznacéné situace
Ize nahlizet z rGznych GhlG pohledu a ze
spravné rozhodnuti je Casto dilematické,
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o to vice v dobé ,nové neprehlednosti”
(slovy J. Habermase). Na druhou stranu,
pokud pracovnik v sociadlnich sluzbach
hleda inspiraci v systémech etiky, otevira
se pred nim vedle ¢asteCnych odpovédi
i moznost zakouset hlubsi védomi smyslu,

ni, tak pracovni roving, dojde k uvédomé-
ni si solidarity nejen s osobami blizkymi,
ale i s ostatnimi spoluobéany, potazmo
klienty.

1 SOKOL, Jan. Etika a Zivot: pokus o praktickou filo-
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Komu je dlouhodobé osetfovné uréeno a kdo novou davku muze cerpat

Letos od 1. ¢ervna si Ize poprvé pozadat o novou davku nemocenského pojisténi - dlouhodobé oSetfovné. Tato az 90denni davka
umozni lidem zustat doma v situaci, kdy budou peéovat o élena rodiny, ktery byl hospitalizovan po dobu nejméné 7 dni a u které-
ho osetfujici IékaF zdravotnického zafizeni poskytujiciho lizkovou pééi (zpravidla nemocnice) rozhodl, Ze jeho zdravotni stav vyza-
duje po propusténi z hospitalizace domaci celodenni péci po dobu nejméné 30 dni.

V jakych situacich lékar vystavi rozhodnuti o potiebé dlouhodobé péce?

V pripadé zavazného zhorseni zdravotniho stavu z diivodu vazné nenadalé nemoci nebo Urazu, po némz nasledovala hospitaliza-
ce ve zdravotnickém zafizeni, ktera trvala alespon 7 kalendarnich dnd po sobé jdoucich, a soucasné osetrujici lékaf zdravotnického
zafizeni poskytujiciho IGzkovou péci usoudil, Ze zdravotni stav propousténé osoby do domaciho prostiedi bude nezbytné vyzadovat
poskytovani celodenni péce alespori po dobu nasledujicich 30 kalendarnich dn.

Jaké jsou podminky pro narok na dlouhodobé osetiovné?

Aby mohla byt davka oSetfujici osobé vyplacena, je zakladni podminkou jeji u¢ast na nemocenském pojisténi, tj. napf. trvani za-
méstnani, které zaloZilo Uc¢ast na pojisténi v dobé nastupu na tuto davku (z pfijmu ze zaméstnani je odvadéno pojistné na socialni za-
bezpeceni). Pfitom plati, Ze pred zacatkem cerpani davky trvala G¢ast na nemocenském pojisténi u zameéstnance alespon po dobu
90 kalendarnich dnii v poslednich 4 mésicich. U osob samostatné vydéleéné &innych (OSVC) musi byt pro narok na davku splnéna
podminka dobrovolné Ggasti na nemocenském pojisténi OSVC alespori po dobu 3 mésict bezprostiedné piedchazejicich dni nastu-
pu na dlouhodobé oSetfovné.

Jak je to s omluvenim nepfitomnosti v praci po dobu dlouhodobé péce?

Podle zakoniku prace udéluje zaméstnavatel zaméstnanci souhlas s nepfitomnosti v praci k poskytovani dlouhodobé péce. Zpra-
vidla tak ugini na zakladé ptedlozeného tiskopisu Zadost o dlouhodobé o3etfovné. Zaméstnavatel neni povinen tento souhlas udélit
jen v pfipadé, Ze tomu brani vazné provozni problémy.

Po jak dlouhou dobu je dlouhodobé osetfovné vyplaceno a je mozné se vystridat?

Davka se poskytuje maximalné 90 kalendarnich dni ode dne vzniku potfeby dlouhodobé péce, tj. nejdrive od sedmého dne hos-
pitalizace. V pfipadé, Ze je oSetfovana osoba opétovné hospitalizovana, nebude oSetfujici osobé za dobu hospitalizace (s vyjimkou
prvniho a posledniho dne hospitalizace) dlouhodobé oSetfovné vyplaceno. Béhem ¢erpani dlouhodobého oSetiovného je mozné se
vystridat napf. s jinym ¢lenem rodiny, avSak vZzdy pouze po celych dnech a se souhlasem osoby, které je péce poskytovana. V pripa-
dé pravidelného stfidani oSetfujici osoba k Zadosti o davku pfilozi rozpis (harmonogram), ve kterych dnech bude poskytovat péci;
i na rozpisu musi byt uveden souhlas o$etfované osoby.

Osetfujici osobé muze dalsi narok na dlouhodobé osetfovné (u téhoz ¢i jiného ¢lena rodiny) vzniknout nejdrive po uplynuti 12 mé-

sicti ode dne, za ktery méla naposledy vyplaceno dlouhodobé oSetfovné. )
Zdroj: MPSV
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Pracujici Zeny a zaméstnaneckd nejistota (Post-krizové mezery
v ramci pohlavi)
Marek Merhaut

V dnesni dobé je stale dost nepravdépodobné, Ze se nékdy spolecnost dostane do stadia, kdy gender v pracovnim poméru
nebude diilezitym a skloriovanym pojmem. Princip rovnosti obéant bez ohledu na pohlavi je souéasti zakladnich prav demo-
kratické spolecnosti. Stale pietrvava predsudek, Ze muZzi pfedstavuji ve spoleénosti rozhodujici ekonomickou a politickou silu,
tedy jeji ,pater”, zatimco Zeny se vénuji pouze , doplrikovym éinnostem”, jakymi jsou napriklad vytvareni socialniho zazemi
a vychova déti. Jde sice o prirozené déleni roli, které je v souladu s pfirodou, v souéasnosti jde vsak o jeden z nejrozsirenéj-
sich myta. Jde o jakési zaZité vnimani svéta, kde historicky muz vystupoval v roli bojovnika a lovce a Zena byla spojovana
s materstvim. Genderova rovnost stale bohuZel neni téma, které by pro verejnost bylo klicové natolik, Ze by se stalo téma-
tem voleb a volic¢i a volicky by stranu nesouci toto téma favorizovali. Vétsina politickych stran neni ochotna nominovat vy-
rovnany pomér Zen a muzi na volitelna mista na kandidatnich listinach s tim, Ze Zeny byvaji odsunuty na zadni mista kandi-
datek a figuruji tak na kandidatkach vlastné pouze do poctu. Je nutné oddélit biologicky dané rozdily mezi muzi a Zenami od
téch, které se utvareji v historickém, kulturnim a socialnim kontextu, a tak se mohou ovliviiovat a ménit. Jak konstatuji
Kiczkova a Szapuova (2011), nikoli biologie jako takova, ale zptsoby, jakymi spolec¢nost zvyraziiuje biologii, vedou k utlaco-
vani Zen. Obdobny nazor zastava Pietruchova (2007), ktera uvadi, Ze rozdily nesmi byt diivodem pro znevyhodriovani Zen a vy-
luéovani muzi z nékterych sfér zodpovédnosti. NékteFi autofi jako Eaglyova a Woodova (2010) dokonce od spolec¢enské délby
prace, zaloZené na fyziologickych odlisnostech, odvozuji jakékoli socialni determinované pohlavné specifické jevy. Je nutné
vsak dodat, Ze pravé ve dvacatém stoleti prosel obraz muZe a Zeny enormnim vyvojem, a to hlavné smérem k jejich relativi-
zaci a tzv. maskulinizaci obrazu Zeny, kromé jiného jako dusledku sniZeni asymetrie zastoupeni jednotlivych pohlavi v pra-

covni a domaci sféfe, pficemz u Zen zacaly byt Zadouci také nékteré puvodni maskulinni charakteristiky.

Uvod

V obdobi po krizi se index genderové
odchylky (GGI, 2015) stal ve svété na me-
zinarodni Grovni velmi uziteénym nastro-
jem pfi analyze rozdild mezi Zenami
a muzi. Ukazalo se také, jakym zplsobem
ji ovliviuji verejné politiky na institucio-
nalni Grovni. GGI je také spojen s recesi,
kdy lze pozorovat, jak Usporny proces pro-
nikl do verejnych vydajl, a snizoval ho ve
strategickych sektorech trvalé rozvojové
politiky. V dasledku toho byly verejné poli-
tiky ovlivnény neustalym snizovanim verej-
nych vydaji souvisejicich se zdravotni
péci, bydlenim a vzdélavanim, které - spo-
le¢né s privatizaci - hluboce ovliviuji Zeny
a jejich potiebu stale vice se podilet na
trhu prace, i kdyZz to znamena celit nejisté-
mu zaméstnani, pracovat v neformalni
ekonomice nebo pfijimat $patné placené
pracovni pfileZitosti. Na jedné strané jsou
sttedem makroekonomickych zajm( smé-
rovany prostiedky, které pochazeji ze stat-
niho rozpoCtu prostrednictvim vefejnych
politik. To se déje do takové miry, Ze vyvoj
ménové, fiskalni a finanéni politiky odpovi-
da zajmim mezinarodnich institucional-
nich investorq, ktefi plsobi v ramci stino-
vého finan¢niho systému (SFS) a pracuji
v ramci mezinarodnich finanénich okruhd.
Na druhé strané transfer kapitadlu do spo-
le€nosti prostfednictvim SFS ovliviiuje
miru nezaméstnanosti a snizuje odménu za
praci s vyraznymi dusledky pro Zeny a pro
zvyseni rozdilu v odménovani mezi muzi
a Zenami. Hlavnim cilem této prace je uka-
zat zplsob, jak verejné politiky reagovaly

na finanéni trhy tim, Ze instituciondlnim in-
vestorim prenasely rostouci objem najem-
ného. Clanek také analyzuje zptisob, jakym
se GGI v mirné rozvinutych zemich dotyka
snizenych verejnych vydaju, a to i v pfipa-
dé socialnich programi, zatimco vice pro-
sttedkd sméruje k zahrani¢nim véritelim
prostiednictvim sluzby externiho dluhu.
Toto presmérovani financ¢nich prostredku
v obdobi po celosvétové ekonomické krizi
rozSifilo mezeru v odméfovani Zen
a muzii. Zenska role se ukazuje jako kon-
stantné vic vyZadujici androgynni charakte-
ristiky, coz je v souladu s vétsim priinikem
Zen do oblasti prace, naopak angazovanost
muzl v oblasti pé¢e o potomky (pfevaziné
kvili biologickym konotacim) pfili$ neros-
te. Od muzl je ale stale vice ocekavano
chovani potfebné pro Uspésné fungovani
partnerského vztahu. Zménédm postupné
podléha napf. tradi¢ni presvédéeni o tom,
Ze muzi by neméli vyjadrovat svoje pocity,
naopak se od nich stale vice ocekava, ,Ze
budou otevieni a komunikativni” (DeLama-
ter, Hyde, 2008). Oproti uvedenym zmé-
nam a tendencim je pfesto mozné uvést, Ze
tradiéni obraz muzl a Zen v zapadnich spo-
le¢nostech stale prevazuje. Hlavnim cilem
politiky rovného zachéazeni mezi muzi a Ze-
nami je zména souasného rodového
systému ve smyslu odstranéni existujicich
rodovych nerovnosti (Haskova, 2006). Za-
kladem k dosaZeni rodové rovnosti a ke
zméné rodovych poméru je pfijeti, dodrzo-
vani a uplatiiovani uéinnych politik, strate-
gii a predevsim, zajisténi prosazeni téchto
politik v praxi. Kulasikova (2008) rozdéluje
nastroje a metody pouzivané politikou ro-

dové rovnosti na dvé skupiny. Prvni skupi-
na je charakteristicka tradicnymi nastroji
a metodami, orientovanymi na podporu
Zzen a na podporu rodové rovnosti. Do
druhé skupiny zafazuje nastroje a metody
ostatnich sektorovych politik.

Verejna genderova politika

Z pohledu post-keynesovské teorie jsou
vyrobni a obéhové sféry zdkladem smén-
nych vztahl v ménové vyrobni ekonomice,
tedy post-keynesovské pojeti endogenni
penéini zasoby. Predpokladaji se rozdily
mezi absolutnim, relativnim a strukturalis-
tickym pojetim endogenity penézni zasoby
a jejich vztah k teorii penéiniho obéhu.
Druhd oblast je zesilena souhrnnou po-
ptavkou po zadavani verejnych zakazek,
ktera prostfednictvim verejnych politik de-
finuje vztah mezi mikro a makroekonomii.
Proto se rozhodnuti u¢inéna v rdmci mak-
roekonomické sféry budou tykat rodinné
jednotky prostiednictvim vefejnych poli-
tik, mezo-ekonomiky. V domécnostech
pretrvdvd ménovy prijem z placené prace
jako hlavni osa ekonomiky. Méli bychom
vSak také vzit v Gvahu péci o socidlni re-
produkci, jejiz hlavni osou je takova nepla-
cena prace, ktera je nepfimo spojena s ve-
fejnymi politikami v ménové produkéni
ekonomice. V tomto okamziku se tvorba
zdrojG stava hlavni osou ekonomiky, ktera
je v rozporu se zasadou omezenych zdro-
ju. Stroberova (2015) v projevu o Uspor-
nych opatfenich uvadi: ,Keynesidnské
mysleni se hodi k mySlence feministické
ekonomie”. Zakladnim principem feminis-
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tické ekonomie je ten, ktery Smith (1922)
vysvétlil pfed vice nez dvéma stovkami
stoleti: ekonomika se musi nejprve zaby-
vat procesem ,zadsobovani, plnéni lidskych
materialnich potreb.” Pokud se za hlavni
osu povazuje zajisténi, je mozné chapat
pfiéinny vztah mezi ¢leny rodinné jednotky
a péci o socialni reprodukci na zakladé mo-
rélnich emoci. Péce je neplacena aktivita,
ktera muze byt posilena v dobach hospo-
darské prosperity prostrednictvim vefej-
nych politik, které vyplyvaji z vyssich ve-
fejnych vydajd. Kdyz se pfijmy rodiny zvy-
Suji, lidé mimo rodinu mohou vykonéavat
¢ast neplacené prace. Prace, kterou vyko-
nali zaméstnavatelé a zaméstnanci v rdmci
toho, co néktefi nazyvaji ekonomikou
péce, se stava placenou praci ve vzestup-
né ¢asti ekonomického cyklu. Jadro méno-
vé, fiskalni a finanéni politiky je brano
v Uvahu jako zakladni osa vytvareni pra-
covnich mist a zajisténi spravedlivého roz-
déleni bohatstvi v rovnocenné spole¢nos-
ti. Je tomu tak, kdyZ se ma uskutecnit so-
cialni rozmnozovani. Nicméné kdyz ekono-
micky cyklus dosdhne své maximalni
Urovné rlstu a produkce klesa, za¢ina ,,de-
flani” proces a zavadi se Uspory. Politiky
uspornych opatreni, provadéné v ramci
dohod Mezindrodniho ménového fondu
(MMF) v obdobi po krizi, opétovné sméro-
valy vefejné vydaje smérem k uz§im vzta-
hdm s institucionalnimi investory. Politika
uspornych opatfeni reaguje na zajmy me-
zinarodnich finan¢nich korporaci, zvySuje
nezaméstnanost a nakonec vede ke snize-
né spotiebé, kterd ma dopad na produkéni
odvétvi. Jedna se vSak o neplacenou praci,
ktera je tradi¢né vykonavana Zenami, a je
do zna€né miry ovlivnéna snizenim vefej-
nych vydaji a pohlcuje ucéinky uspornych
opatfeni. Z feministického hlediska je vy-
chozim bodem neplacené prace v ménové
teorii produkce ,nutnost porozuméni
nejen hodnoté penéz v ekonomickém za-
jisténi, ale také o jejich roli v udrZovani
genderové ideologie”. Zamértuje se tedy
na penézni vyrobni proces a jeho vztah ke
spolecenské konstrukci genderového vni-
mani trznich a netrznich sfér (Todorova,
2009). Pfi pozorovani ekonomiky jako
systému tvorby rezerv, Nelson poukazuje
na to, Ze ,Smith (1922) napriklad definoval
ekonomiku ne tak jednodu$e jako volba
a vymeéna, ale také jako vyrobu a distribu-
ci vSech nezbytnosti a vymozZenosti Zivota,
pfiéemz klade ddraz na véci, které lidé po-
trebuji k preziti a rozvoji” (Nelson, 1995).
Z vnimani ekonomiky jako védy, ktera po-
skytuje zdroje, na rozdil od védy, ktera stu-
duje nedostatek lidskych zdrojt, feminis-
tickd ekonomie vytvafi vztah s ménovou
teorii vyroby, kdyZz zddraznuje, Ze ¢lovék
neni jen raciondalni bytosti, ale také osobou
s pocity: ,Takova definice ekonomie, ktera
se tykad oblasti poskytovani, rozdéluje na
jedné strané obvykly rozdil mezi ekono-
mickymi (pfedev§im trZné orientovanymi)
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¢innostmi a politikami, a znamymi nebo
spoleéenskymi ¢innostmi a politikami na
strané druhé” (Nelson, 1995).

Globalni rozdil v pohlavi

Evropskd unie se zavazné pfihlasila
k ,gender mainstreamingu”. Politika
~gender mainstreamingu” je propagova-
nd a prosazovanad feminismem, vychéazi
z tvrzeni, Zze genderovym rolim se na roz-
dil od biologického rodu jen u¢ime. Tento
(do Cestiny tézko preloZitelny) termin vy-
jadfuje kulturni, socialni a psychologickou
povahu rozdili mezi muzi a Zenami. Opro-
ti konceptu ,pohlavi” (anglicky sex), ktery
vychazi z odliSnosti muzZe a Zeny jako ne-
ménné biologické danosti, se tento kon-
cept zamérfuje na jeji sociokulturni podmi-
nénost a proménnost. Spolec¢ensti védci
pracuji s pojmem gender jako s organizo-
vanym vzorcem socidlnich aktivit, charak-
teristik, vztahG a statusu pfipsaného na
zakladé pohlavi a jejich efektli na jedince,
skupiny i instituce. Kategorie genderu
prostupuje celou socidlni realitu a je neu-
stale znovu vytvarena v mezilidskych vzta-
zich. Koncept genderu zavedla do sociolo-
gie Ann Oakley (v knize Sex, Gender and
Society z roku 1972). Tento vyraz se
(nejen) ve spole¢enskych védach rychle
rozs§ifil a brzy ziskal i symbolickou uroven,
na niZ se snazil zkoumat rozs$ifené kulturni
vzorce maskulinity (muzstvi) a femininity
(Zenstvi), jakoZ i délbu prace na zakladé
sexualniho klice a také proti nim vystupo-
vat. Ve vSech spoleénostech umoznuje
vira v nezménitelnou rozdilnost muzi
a zen, posilovana jazykem, vzdélanim, na-
bozenstvim a vlastné celou kulturou, mo-
rélni ospravedInéni pro nerovnomérnou
délbu prace. Z ¢etnych vyzkum vyplynu-
lo, Ze v chapani a narocich na role muzd
a Zen existuji ve svétovych kulturach
velmi rozdilné nahledy, mnohé studie od-
halily diskriminaci zen v domécnosti, ve
skolach i v zaméstnani atd. Mnohé gende-
rové studie vSak byly na druhou stranu
kritizovany pro zaujatost a nevédeckost ¢i
jako soucast feministické politiky.

Po Velké recesi se rozdily mezi Zenami
a mutzi rozSifily a ovlivnily jak placenou,
tak i neplacenou praci Zen. Jednou z nej-
vztahu mezi instituciondlnimi investory
a verejnymi politikami, které maiji vliv na
rozdil v pohlavi, je souvislost mezi analy-
zami GGl a vefejnymi politikami tykajicimi
se programu zdravotni péce, vzdélavani,
bydleni a vefejné pomoci Zendm. Zahra-
niéni dluh a podminky ulozené MMF zahr-
nuji prevody véfitelim, jakoZ i zmény slo-
Zeni a cyklické omezeni verejnych vydaju.
GGl odrazi dopad vefejnych politik na
genderové mezery. GGl porovnavalo roz-
dily mezi Zenami a muZi ve 145 zemich.
Nasledné zjistovalo vazbu mezi rozdilny-
mi pohlavimi a sméfovanim verejnych vy-

daja, které zpUsobuji asymetrickou tdéast
Zen. Nerovnosti a rozdily mezi pohlavimi
se stale vice prohlubuji uspornymi politi-
kami zavadénymi po kazdé finanéni krizi,
zejména vsak po ,velké krizi” roku 2008.
GGl odrazi verejné politiky a zejména
usporu vydaja v oblasti vzdélavani, zdra-
votni péce, bydleni a asisten¢nich progra-
muU pro Zeny. Rozdily v rovnopréavnosti
muzl a Zen se zvy$uji, nebot Gsporné po-
litiky zanechdavaji méné pfilezitosti pro za-
méstnavani Zen, zabranfuji zmen$ovani
mzdovych rozdilli a omezuji posileni poli-
tického plsobeni zen ve spole¢nosti (WEF,
2015). Aby bylo mozné pokracovat v pred-
loZené analyze, je tfeba analyzovat udaje
o obdobi po celosvétové ekonomickeé krizi.
Verejné vydaje na vzdélavani a zdravotni
péci vedly ke zpomaleni a snizeni Urovné
v téchto oblastech. Soucasné i nadale
rostly externi dluhy a externi dluhové
sluzby. Zahrani¢ni dluh tvofi prevainé
dlouhodoby dluh vefejného sektoru. V ob-
dobi let 2000 az 2013 doslo k nékolika
rokim, kdy tempo rlstu zahraniénich
dluhl a sluzeb externiho dluhu vykazova-
lo zaporna &isla, coz odrazi pokles objemu
celkového dluhu. Béhem uvedenych let
sluzba externiho dluhu, spojena s uspor-
nymi politikami zemi, omezila jak vefejné
vydaje, tak i vefejnou zaméstnanost, ktera
je tradi¢né naklonéna sluzbam. Mira ne-
formalni prace zen dosahla 58 % celkové
pracovni sily zen. Jednim z nejdramatic-
téjsich odhaleni finanéni krize v 80. letech
byl hluboky vztah, ktery existoval mezi do-
brymi Zivotnimi podminkami domacnosti
a kapitalovymi toky - vztahem, ktery defino-
val toto obdobi jako ,ztracené desetileti”.

Zaveér

Celosvétova deregulace a liberalizace
ekonomiky prostfednictvim programi
Uprav, které provadi MMF, vyvolalo vainé
potiZe ve verejnych vydajich. Asijska krize
v devadesatych letech nasledovala podob-
nou cestu rekonstrukéni politiky: ,,Uvadéla
Skrty ve verejnych vydajich, i kdyz zaklad-
nim problémem nebyl schodek rozpodétu;
a misto toho, aby upozornila na silné real-
né ekonomiky vétSiny postizenych zemi,
zduraznila potfebu mnohem diikladnéjsi li-
beralizace trh(i a zasadnich zmén v Fizeni
spoleénosti, aniz by obnovila divéru mezi
JPpanikarskymi investory” (Elson, 2002).
Verejné politiky byly proto prosazovany
politikami strukturalni politiky, opakujicimi
se devalvacemi mén, sniZovanim schodku
verejnych financi, deregulaci, liberalizaci
kapitalovych tokl a pfizpisobovanim trha
prace. Tento vyvoj ved| k zavedeni narod-
nich a regionalnich ekonomik do globali-
zacniho procesu (Beneria, 1999) a vedI
k rozsifeni mezd a rozdilG mezi pohlavimi.
Kdyz celospoleCensky pohled na muze
a zeny neodpovida realité, ma v prvni radé
jednu hlavni nevyhodu, a sice Ze zavéry



z ného vyvozené, které usmériuji chovani
a prezivani jednotlivel, nefunguji. A ne-
funguji pravé tam, kde muzi a Zeny Ziji své
Zivoty, pravé v hluboko pluralitnich situac-
nich projevech komplexnosti jejich osob-
nosti, kde akce nevyvolala oéekavanou re-
akci, kde presvédcéeni narazilo na kritickou
stranku stereotypni predstavy, pficemz jeji
mira adekvatnosti je relativni. Tyto pred-
stavy jsou vZdy ovlivnéné spolecenskymi
obrazy pohlavi, i kdyz ma jednotlivec sa-
moziejmé potencial od nich abstrahovat.
MuzZi a Zeny se od détstvi uci vnimat se
jako vzajemné se doplnujici protipdly s od-
liSnymi ulohami a kompetencemi jak v ob-
lasti rodinného Zivota, tak také ve sféfe
pracovniho Zivota. Tyto rozdily a odliSnos-
ti pfitom vétSina z nas chape jako pfiroze-
né a historicky zachované. Genderova rov-
nost je pozadavek na vétsi rovnost muzd
prace a jeji finanéni ocenéni, tedy i vyva-
Zenéjsi pristup k vy$sim statusim a moci.
V moderni industrialni spole¢nosti - stejné
jako v _mnoha predindustridlnich tradic-
nich spole¢nostech - je délba prace vyraz-
né podminéna a ovliviiovana kategorii po-
hlavi a panuje zde genderova nerovnost.
| v naSem prostredi je dosud rozsifeny ste-
reotyp Zen jako hospodynék a vychovate-
lek déti a muzu jako hlav a Zivitel( rodiny.
Stale vyrazna je téZ segregace Zen na trhu
prace. Tato segregace je dvojiho typu: ver-
tikalni segregace vyjadiuje nerovhomeérné

rozmisténi muzl - zpravidla na vrcholech
zaméstnanecké hierarchie, a Zen - vétSinou
na jejim dné, pricemz vyssi status a pozice
samoziejmé znamena lep§i finanéni ohod-
noceni; horizontalni segregace potom po-
pisuje skute¢nost tzv. ,tradiéné muzskych”
(feditel, politik, doktor, pravnik, knéz, atd.)
a ,zenskych povolani” (prodavacka, ucitel-
ka, sekretarka, zdravotni sestfi¢ka ¢i Fado-
va sestra, atd.), kterd taktéz byvaji hire
hodnocena. Casty vy3si status a moc
muzl jako disledek nerovného (zeny zne-
vyhodnujiciho) pfistupu ke vzdélani a na
pracovni trh na zakladé pohlavi a genderu
je od 70. let vystaven masivni kritice. Z po-
dobnych pozic byla zhruba o deset let
dfive zpochybnéna rasovad nerovnost
v USA ¢&i zemich tzv. ,tretiho svéta”.
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Kdo pecuje? Studie zabyvaijici se problemy a potiebami rodinnych

pecovateld v Evropé

Magdi Birtha a Kathrin Holm

Tato zprava shrnuje zjisténi z vyznamného mnoZstvi dat, ktera v roce 2017 sesbirala spolecnost COFACE Families Europe, aby
zhodnotila potfeby a vyzvy rodinnych peéovateli v Evropé. Diky vzorku vice nez 1000 rodinnych peéovatelii z 16 evropskych
zemi poskytuje studie lepsi pochopeni situace v Evropé a nabizi politicka doporuéeni kompetentnim osobam tak, aby doslo
ke zméné postaveni rodinnych pecovatelt, které by lépe odpovidalo jejich potfebam a vyporadalo se s jejich socialnim vy-
louéenim. Rodinni pecovatelé jsou neviditelna pracovni sila Evropy a predstavuji jednu z nejvice umléené socialné vyloucené

skupiny. Tato studie nabizi bliZzsi pohled na to, kdo jsou rodinni pec¢ovatelé, jaké jsou hlavni vyzvy, s nimiz se potykaji, pokud
jde o pFistup ke zdrojim, sluZzbam a éasovym mozZnostem.

Rodinna, neformalni pécée zaplnuje di-
lezitou mezeru v poskytovani socialni
péce a dlouhodobé nebo dogasné posky-
tuje primarni pomoc jednomu ¢i vice ro-
dinnym pfislusnikim. Osoby, které po-
tfebuji pé¢i nebo pomoc, zahrnuji déti
a dospélé se zdravotnim postizenim
nebo problémy s duSevnim zdravim,
star$i osoby, osoby trpici chronickym
onemocnénim nebo osoby zavislé. Sou-
¢asné socialni a demografické zmény
jako je starnuti populace, ménici se ro-
dinné struktury, situace mezigeneracnich

rodin nebo zvySena ucast Zen na trhu
prace, maji velky vliv na vSechny rodiny
v Evropé.

Jedna véc je zfejma: stavajici situace,
kdy 80 % péce v Evropé spada na rodinné
pecovatele, ktefi zUstavaji bez odpovidaji-
ci finanéni kompenzace, socidlnich prav
nebo dichodového zabezpeceni, neni jed-
nodu$e udrZitelna.

Rodinnymi pecovateli jsou vétSinou
Zeny (85 %), a to ve véku od 35 do 64 let.
Jedna se o tzv. ,sendvi¢ovou generaci”,
tedy o osoby, které pecuji o vice lidi z vice

generaci (27 %). V této studii 1 z 3 peco-
vatell poskytuje velmi intenzivni péci
v rozsahu aZz 56 nebo i vice hodin tydné,
proto az 43 % rodinnych pecovatelll je
ekonomicky neaktivnich. Casto nemaji ni-
koho, kdo by jim pomohl pfi poskytovani
této péce (31 %). Vypovédi rodinnych pe-
covateld poskytuji komplexni prehled
a poukazuji také na néktera zakladni spo-
le€na poselstvi:

1. Rodinni pecovatelé c¢eli vyznamnym
vyzvam, pokud jde o sladéni jejich
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profesniho a osobniho Zivota, musi
fesit pristup k sluzbam, financni situa-
ci, zdravi a socidlni uznani. Velkym
problémem je zejména to, Zze 73 % res-
pondentl nedostava zadnou finanéni
nahradu za svou praci, protoze témér
2/3 pecovatelt nemaji pristup k zad-
nym socialnim davkam.

2. V ramci této studie bylo zjisténo, Ze
zadna zemeé Evropy neposkytuje vyraz-
né vice nez jina dostateé¢né zdroje, vy-
soce kvalitni podplrné sluzby nebo
flexibilni pracovni Uvazky rodinnym
pecovatelim tak, aby mohli sladit pro-
fesni, peCovatelsky a osobni Zivot.

3. Byt rodinnym pecovatelem ¢asto vede
k izolaci a socialnimu vylouceni: 1z 3
respondentl uvedl, Ze se v dasledku
své peCovatelské role potyka s tézkost-
mi. Ve vét§iné zemi pe€ovatelé uvedli,
Ze se citi izolované, bez volného Casu
nebo moznosti opustit svij didm nebo
se Ucastnit spolecenskych aktivit.

4. Sluzby doméci podpory, doméci peco-
vatelskd péce, odlehéovaci sluzby
nebo osobni asistence jsou prednost-
nimi formami poskytovani podpdr-
nych sluzeb rodinnym pecovatelim.
Respondenti uvadéli, Ze dostupnost
takovych sluzeb by jim pomohla zmir-
nit odpovédnost v oblasti intenzivni
péce a zajistila by, Ze jejich pfibuzni
mohou v ramci komunity Zit nezavisle
a zaroven ziskat vysoce kvalitni péci.

5. Existuje velkd poptavka po flexibilnich
feSenich zamérenych na konkrétniho
¢lovéka: néktefi rodinni pe¢ovatelé vy-
jadrili svj zamér vratit se na trh
prace, zatimco jinym by nevadilo z(-
stdvat doma a poskytovat péci, pokud
by jejich prace byla uznana a financné
kompenzovana. Tvarci politik by méli
vzit v Gvahu volby a preference rodin-
nych pecovatell a jejich pfibuznych.

6. Uspokojovani potieb rodinnych peco-
vatel prostfednictvim cilenych opat-
feni prispivd ke zkvalitnéni péce
a k podpore pecovatell, a také prispi-
va k zachovani kvalitniho rodinného zi-
vota. Investice do komunitnich pod-
plrnych sluzeb a opatfeni na podporu
rodiny, které se tykaji komunit 21. sto-
leti, se zvlastnim zretelem ke sladéni
pracovniho a soukromého Zivota, by
znacné prispélo ke spole¢enskému za-
¢lenéni a blahobytu v§ech rodin.

Organizace COFACE Families Europe
a jeji ¢lenové, zastupujici osoby se zdra-
votnim postizenim a jejich rodiny, se jiz
mnoho let zasazuji o uznani rodinnych pe-
covatelu, ktefi svym pribuznym poskytuji
péci, a to prostiednictvim fady prav a so-
cialnich vyhod. Podle vyzkumu je 80 %
péce v Evropé poskytovano neformalnimi
pecovateli, véetné rodinnych pfislusnikd
(manzell, déti, rodi¢t a dalSich pfibuz-
nych) i pratel.
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V roce 2007 zverejnila COFACE Disabili-
ty Evropskou chartu pro rodinné pecovate-
le, ktera prispiva ke sladéni rodinného
a pracovniho Zivota pecovatell a potieb
osob se zdravotnim postizenim a poskytu-
je jim odpovidajici finanéni kompenzace,
socialni prava a vyhody (dGchody, odleh-
¢ovaci sluzby apod.). Charta zddraznuje, Ze
prava a volba osob se zdravotnim postize-
nim by mély byt respektovany, tyto osoby
maji pravot vybrat si, od koho chtéji pfiji-
mat péé&i. Umluvu OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim (CRPD), hlavni me-
zinarodni smlouvu o lidskych pravech,
ktera chrani prava osob se zdravotnim po-
stizenim a jejich rodin, dosud ratifikovalo
27 ¢&lenskych statt EU. Umluva zahrnuje
mimo jiné ustanoveni o pradvu na samo-
statnou existenci a zarazeni do spole¢nos-
ti (¢lanek 19), respektovani domova a rodi-
ny (¢lanek 23), prava déti se zdravotnim
postizenim (¢lanek 7), odpovidajici zivotni
Uroven a socialni ochranu (€lanek 28). Ro-
dinni pecovatelé s détmi se zdravotnim
postizenim hraji obzvlasté dulezitou roli
pfi realizaci prav ditéte, zejména jejich
prava vyrastat v rodinném prostredi.

Podobné jako osoby s potifebou péce by
méli mit rodinni peCovatelé také moznost
rozhodnout se, zda chtéji plnit pecovatel-
ské povinnosti na plny nebo ¢aste¢ny uva-
zek a sladit je s praci nebo osobnim Zivo-
tem. Takovy vybér poskytovatelli péce
a pfijemcu péce musi byt svobodny, infor-
movany a s moznosti prehodnoceni svého
rozhodnuti. Z vysledkd studie plyne, Ze ve
vétsiné c¢lenskych statll je nedostatek od-
povidajicich a pFistupnych komunitnich
podplirnych sluzeb pro osoby se zdravot-
nim postizenim. V nékterych zemich doslo
v dusledku hospodarské krize a recese
v roce 2008 k vyraznému sniZeni poctu slu-
Zeb osobni asistence. Rodinna péce casto
vypliiuje mezeru v poskytovani socialnich
sluzeb, nicméné spoléhani se na tuto ne-
placenou pracovni silu neni udrzitelné fe-
Seni pro vytvareni inkluzivnich a prosperu-
jicich spole¢nosti v Evropé. Spole¢nost
COFACE se proto zasazuje o investice do
komunitnich, kvalitnich a dostupnych soci-
alnich sluzeb a pro pravni, finanéni a soci-
alni uznani rodinnych pecovateld.

Kromé podpory prav a uznani rodinnych
pecovatell se spole¢nost COFACE Families
Europe aktivné zabyva poskytovanim od-
povidajicich opatfeni pro vyvazeni pracov-
niho a soukromého Zivota pro rodinné pe-
Covatele, aby mohli Iépe sladit péci, pra-
covni a osobni Zivot. Mezi dalsi iniciativy
patfi vydani ,The European Reconciliation
Package”, ktery je hlavnim vysledkem ¢&in-
nosti v roce 2014. Tento dokument usiluje
o sladéni pracovniho a rodinného Zivota ro-
dinnych pecovatelli v Evropé.

Rodinni pecovatelé, resp. obecnéji ne-
formalni pecovatelé ziskali velkou pozor-
nost teprve v neddvné dobé. Statistiky
o neformalnich pecovatelich odhaluji ten-

denci rlstu jejich poc¢tu v Evropé. Také od-
halily, Ze neformalni péée ma silny gende-
rovy rozmér: dvé tretiny rodinnych peco-
vatelU jsou Zeny, zatimco muZi se stavaji
pecovateli az ve vys$§im véku. V pripadé
intenzivni a vysoce naro¢né péce je zapo-
jeni Zen jesté Castéjsi.

Zprava COFACE Families Europe

Neni zcela jasné, ve kterych evropskych
zemich je poskytovani domaci péce Castéjsi.

Z vysledkl prazkumu Eurobarometru
z roku 2011 o zaméstnanosti a aktivnim
starnuti vyplyva, Ze pfiblizné 16 % Evropant
poskytovalo v roce 2011 péci na plny Uvazek
(3 %) nebo na ¢astec¢ny uvazek (13 %), z toho
40 % uvedlo, Ze poskytuje péci ¢i podporu
dospélé osobé. Podle tretiho evropského
Setfeni o kvalité zivota (EQLS, Eurofound) se
12 % muzl a 16 % Zen ve véku 18-64 let
stara o star$i nebo zdravotné postizené pfi-
buzné méné nez jednou za tyden a 8 %
muzl a 9 % Zen se stard o stars$i nebo zdra-
votné postizené pribuzné alespon jednou
nebo dvakrat tydné. Mezi pracujicimi ve
veéku 50-64 let poskytuje péci nejméné jed-
nou tydné 18 % muzl a 22 % Zen.

Rodinna péce prevzala v Evropé vy-
znamny podil péce a také nepfimo ekono-
micky pfispiva prostfednictvim této po-
skytované péce. Odhaduje se, Ze ekono-
micka hodnota neformalni péce ¢ini 40 %
az 90 % celkovych naklad( na dlouhodo-
bou péci. Rodinnou pécéi Ize tedy povazo-
vat za patef sektoru dlouhodobé péce.
Také ostatni vypoclty ukazuji, Zze hodnota
neplacené rodinné péce je mezi 20 % a 36 %
HDP Evropské unie. Tento ekonomicky
pfispévek je vSak pouze jednou stranou
neformalni péce.

V nékolika studiich se uvadi, ze péce ma
velmi silny dopad na Zivot pe€ovatele, ze-
jména na jeho finanéni nebo zdravotni si-
tuaci. Statistiky ukazuji, Ze péce o vysoce
zavislou osobu c¢asto zahrnuje zkraceni
pracovni doby. Proto jsou pecovatelé
v produktivnim véku vystaveni vy§§imu ri-
ziku chudoby, pfiéemz Zeny jsou nejzrani-
telnéjsi. Dale studie zjistily, Zze existuje
vztah mezi intenzivni péci a zhorSovanim
duSevniho zdravi pecovatele. Aby bylo
mozné podpofit pééi o rodinu a zajistit
psychickou pohodu, je tfeba mit k dispozi-
ci rizné sluzby, napt. odlehcovaci sluzby.
Pfesto méné nez tfetina rodinnych peco-
vatelll v celoevropské studii uvedla, Ze
v poslednich Sesti mésicich néktery typ
podpurné sluzby vyuzila. Studie zdiraznu-
je, Ze bude zapotiebi vice druhu sluzeb
pro rodinné pecovatele. S ohledem na
vySe uvedené se v této studii uplatnila
metodologie vyzkumu zamérena na shro-
mazdovani svédectvi rodinnych pecovate-
10 o stavajicich problémech a vyzvach,
o jejich pfistupu ke zdrojim, sluzbam
a flexibilnim Gvazk(m, jakoz i dopad po-
skytované péce na jejich Zivot.



Nékteré evropské nevladni organizace
vypracovaly zpravy tykajici se rodinnych
pecovatell, ale s jinym nebo specifictéj-
§im zaméfenim, véetné EUFAMI16,
EURORDIS17, Eurocarers18 nebo AGE
Platform Europe. Napfiklad EUFAMI
a EURORDIS se konkrétné zamérily na pe-
Covatele o osoby s dusevnim onemocné-
nim nebo osobami s vzacnymi onemocné-
nimi a na jejich pe€ovatele. Dalsi studie se
zaméfila na pracujici, ktefi pecuji o déti,
zejména na socialni a ekonomicky dopad
poskytovani péce. Studie AGE Platform
Europe se zase zvlast zaméfuje na osoby
s inkontinenci a na jejich peCovatele.

V roce 2017 se v reakci na nedostatek in-
formaci o tom, co rodinni pecovatelé pova-
déni jejich prace, péce a osobniho Zivota,
pfi respektovani moznosti a prav osob,
o které se pecuje, sit COFACE rozhodla za-
héjit dulezity sbér dat. Cilovou skupinou
této studie byli konkrétné rodinni pecovate-
Ié z rdznych ¢lenskych statl EU, ktefi pini
pecovatelskou roli ve vztahu k rodinnému
pfislusnikovi nebo nékomu blizkému. Pravé
tyto hlasy Casto v politickych diskusich
chybi. Spole¢nost COFACE Families Europe
povazuje tuto studii za velkou pfileZitost
k tomu, aby vyjadieni pecovatelli zasahla
pfimo do tvorby politik na evropské urovni.

Vseobecné informace

V rdmci studie bylo poskytnuto celkem
1160 odpovédi ze 17 zemi (16 ¢lenskych
statd EU a Svycarska).

Tabulka €. 1 ukazuje, kolik odpovédi
bylo obdrZzeno z jednotlivych zemi.

Struktura pecovateld dle pohlavi
a véku: 85 % vsech respondentli byly
zeny, 14,6 % muzi a 0,3 % oznacilo svoje
pohlavi jako ,ostatni”. Navzdory skutec-
nosti, Ze vzorek neni reprezentativni, vy-
soky podil pecovatelek odpovida obecné-
mu trendu, Ze vétSinu neformalni pécée vy-
konavaji Zeny. Nejvyssi podil pecujicich -
muzd byl v Némecku (19,23 %) a nejnizsi
ve Velké Britanii (3,13 %), v ostatnich ze-
mich nebyly velké rozdily (pocet pecuji-
cich - muzl byl v téchto zemich asi 15 %).

Ve zkoumaném vzorku bylo 6,64 % mla-
dych lidi (ve véku od 16 do 34 let), coZ sig-
nalizuje rostouci pocet mladych pecovate-
I4. Tyto Udaje odpovidaji udajim OECD,
Ze 75 az 80 % opatrovateld je ve véku 45
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let a vice, i ve zkoumaném vzorku patfi
73 % respondentl pravé do této vékové
skupiny. Pfi pohledu na pomér pohlavi
a véku zjistime, Ze celkovy pocet muzl
mezi pecovateli je pfiblizné 10 % ve vSech
vékovych skupinach az do véku 64 let, kde
jejich podil stoupa na 35 %. To znamena,
Zze muzi hraji vétsi roli v pé¢i po odchodu
dichodu, predtim je neformalni péce do-
ménou Zen. Tento vysledek je dokonale
v souladu se zjisténimi OECD, Ze rozlozeni
pecovatell podle pohlavi se méni s vékem
a mezi 75letymi a star§imi je vice muz-
skych pecovateld.

Kdyz pecovatele - muze rozdélime do
jednotlivych zemi, podil muzi mezi peco-
vateli ve véku 64 let a vice je v kazdé zemi
nejméné 25 %, ale v Belgii a Némecku do-
sahuje aZ 50 %. Pokud jde o ostatni véko-
vé skupiny, v Rakousku je podil muzd také
ve vékové skupiné 55-64 let vyssi (45 %)
a v Italii je vice muz(i ve vékové skupiné
35-44 let (30 %). Aby bylo mozZné z uvede-
ného vyvodit néjaké zavéry, bylo by nutné
sesbirat vice relevantnich udajd. Pro zjis-
téni, zda se zkoumany vzorek shoduje
s obecnym trendem rozdilného rozdéleni
poskytovani pée muzi a Zenami, byly
zkoumany dva ukazatele:

e kolik lidi se musi o konkrétni osobu starat;
o kolik hodin péce musi byt konkrétni
osobé poskytnuto.

Co se tyfe pocétu hodin poskytované
péce (viz tabulka €. 3), doslo pouze k mir-
nému zvySeni podilu péce poskytované
Zenami v pripadé, kdy je péce poskytova-
na v rozsahu 40 nebo vice hodin tydné
(z 83 % na 86-88 %). Ve zkoumaném vzor-
ku se rozdil v rozdéleni odpovédnosti za
péci vyznamné nezméni, kdyZ bude po-
skytovano vice hodin péce, ale podil Zen
se skute¢né zvysuje, kdyz se o konkrétni
osobu staraji 3 nebo vice lidi. Nicmené
obecné existuje velky rozdil v rozdéleni
povinnosti mezi muze a zeny (15 % vs. 85 %).

Tabulka ¢. 1: Celkovy poéet respondentu
v jednotlivych zemich/
procento z celkového poétu

Zemé Pocet respondentii/
% z celého poétu
Rakousko 46 (4 %)
Belgie 248 (21 %)
Francie 246 (21 %)
Némecko 78 (7 %)
Italie 49 (4 %)
Portugalsko 234 (20 %)
Spanélsko 153 (13 %)
Velka Britanie 32 (3 %)
Ostatni 74 (6 %)
Celkem 1160 (100 %)

Diuvody poskytovani péée a vztah
k osobé, o kterou je pecovano

Dotaznik byl uréen véem rodinnym pe-
covateliim, bez ohledu na potfebu rozsa-
hu péce, kterou jejich blizky potfebuje. TFi
nejcastéjsi skupiny byly:

e dospéli se zdravotnim postizenim (28,5 %);
e star$i osoby s potfebami péce (22 %);
e déti s postizenim (20 %).

Divodem k potiebé péce je také velmi
¢asto chronické onemocnéni (11,7 %) nebo
dusevni onemocnéni (7,7 %) dospélych.

Je zajimavé, ze 27 % rodinnych pecova-
telll v této studii poskytuje péci vice oso-
bam (celkem se to tykalo 311 rodinnych
pecovateld). Podil osob poskytujicich péci
3 nebo vice pfibuznym je obzvlasté vysoky
ve Spanélsku (12 %) a Portugalsku (10 %).

VétSina respondentl z Rakouska (24 %)
a Francie (32 %) poskytuje péci détem se

Tabulka €. 2: Rozdéleni odpovédnosti za péci mezi muze a Zeny podle pocétu osob se
zdravotnim postiZzenim, o které se pecuje

Pocet osob, kterym je poskytovana péce 1 2 >3
Zeny 84,33 % 85,91 % 90,40 %
Muzi 15,31 % 14,09 % 9,60 %
Ostatni 0,35 % 0,00 % 0,00 %

Tabulka €. 3: Rozdéleni povinnosti mezi muze a Zeny podle hodin poskytované péce

<20 hodin/tyden 20 hodin/tyden 20-40 hodin/tyden | 40-56 hodin/tyden >56 hodin/tyden
Zeny 82,37 % 83,3 % 83,53 % 86,34 % 88,17 %
MuZzi 17,27 % 16,67 % 15,88 % 13,66 % 11,57 %
Ostatni 0,36 % 0,00 % 0,59 % 0,00 % 0,26 %
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zdravotnim postizenim. Podil dospélych
osob se zdravotnim postizenim, o které je
pecovano, je pomérné vysoky ve vSech
zemich, nejvice v Portugalsku (36 %), Italii
(40 %), Spanélsku (42 %) a Velké Britanii
(27 %). Naproti tomu vétsina opatrovnikd
z Belgie (35 %) a Némecka (32 %) poskytu-
je podporu star§im blizkym osobam, ktefi
péci vyzaduji. Je zajimavé, Zze v fadé zemi
(Rakousku, Belgii, Némecku, Portugalsku)
jsou dospéli s chronickym onemocnénim
tieti nejCastéjsi skupinou, kterd péci od
¢lena rodiny potiebuje a pfijima.

Tyto vnitrostatni rozdily jsou dilezité pro
narodni vlady, zejména pro jejich rozhodo-
vani o zavadéni specifickych sluzeb (rozdil-
né pro dlouhodobou nebo doéasnou péci,
pro dospélé osoby, pro star$i osoby, pro
déti). V kazdé zucastnéné zemi vSak je zdra-
votni postiZeni, péCe spojend s vékem
a chronickymi onemocnénimi jednim z nej-
Castéjsich davodi péce o pfibuzné.

Neformalni peCovatelé pecuji nejéastéji o:
o dité, déti (35 %);
e rodice (28 %);
e manZela, manzelku, dlouhodobého
partnera (11 %).

Déle nésleduje péce o sourozence (3 %),
prarodi¢e (2 %) nebo jiného pfibuzného
(3 %). 72 % respondentt Zije spole¢né s oso-
bou, o kterou pecuji. Osob, poskytujicich ne-
formalni pééi nékomu, kdo neni jejich pfi-
buznym (pratelm, sousedim, apod.), jsou
2 %. 31 % respondentu uvedlo, Ze neexistu-
je nikdo, kdo by jim pomohl pfi poskytovani
péce. Vétsiné pecovateld pomahaji jejich
manzelé nebo dlouhodobi partnefi (22 %),
dale odbornici (18 %), ¢i dalsi lidé. Manzelé
nebo dlouhodobi partnefi hraji mensi roli,
pokud pecovanou osobou je sourozenec. Je
také béiné, Ze sourozenci spolecné pecuji
o svoje staré rodice. V rozporu s o¢ekavani-
mi se do péce témeér vibec nezapojuji pra-
telé nebo sousedé (méné nez 1 %).

m

Cas vénovany pééi

Podle OECD se obecné o néco méné nez
50 % pecovatell podili na pécéi primérné
v rozsahu méné nez 10 hodin tydné. Ve
vzorku v této studii je podil téch, ktefi po-
skytuji pé¢i méné nez 20 hodin tydné, nizsi
neZz uvadeéji udaje OECD (38 %). Je to
proto, Ze 62 % respondentu této studie po-
skytuje ,intenzivni Groven péce” (vice nez
20 hodin tydné). Déle jedna tfetina respon-
dentt poskytuje velmi vysokou intenzitu
péce, tedy 56 nebo vice hodin tydné. Podil
téch, ktefi poskytuji velmi intenzivni péci
(vice nez 56 hodin tydné) je zvlasté vysoky
ve Velké Britanii (75 %), Portugalsku
(47,44 %) a Rakousku (43,48 %).

Postaveni pecovatele jako zaméstnance

Respondenti byli dotazovani, jaké je je-
jich sou¢asné zaméstnani vedle jejich pe-
Covatelské role. Jak ukazuji studie, posky-
tovani péce nebo podpory muize byt na-
roénym ukolem, ktery je nesluéitelny
s praci na plny uvazek nebo s jakymkoli
druhem placeného zaméstnani. Je vsak
dllezité poznamenat, Ze pecovatelé maji
rizné socioekonomické charakteristiky
a urovné vzdélani, takZe rozhodnuti stat se
pecovatelem muZe byt také spojeno s pfi-
lezitostmi na trhu prace a vysi vydélka.
Priblizné polovina respondentli ma vedle
své pecovatelské role v rodiné i placenou
praci na plny Gvazek (34 %) nebo place-
nou praci na ¢aste¢ny uvazek (22 %).

Skupina nezaméstnanych sestava pre-
vazné z osob ve véku 35-54 let, pficemz je
mezi nimi vice Zen nez muzG. Neplacené
zaméstnani (napf. prace v domdacnosti
nebo dobrovolnictvi) je nejéastéjsi ve vé-
kové skupiné 45-64 let. Zajimavé je, Ze
osoby, které absolvuji celodenni vzdélava-
ni, jsou ve dvou vékovych skupinach:
16-34 a 45-54 let. To ukazuje, Ze néktefi
pecovatelé se pravdépodobné dale vzdéla-

Tabulka ¢. 4: Pocet osob s potiebou pécée - diivod péce (celkem)

Osoba, o kterou se pecuje Pocet celkem (%)
Dité, chronické onemocnéni 62 (4 %)
Dité, mentdlni postiZzeni 69 (4 %)
Dité, zdravotni postizeni 320 (20 %)
Dospély, onemocnéni spojené se zavislosti 9 (1 %)
Dospély, chronické onemocnéni 188 (12 %)
Dospély, mentalni postiZzeni 124 (8 %)
Dospély, zdravotni postizeni 457 (28 %)
Starsi osoba s potfebou péce 351 (22 %)
Jiny dvod pro péci 19 (1 %)
Celkem 1599 (100 %)
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vaji, aby pfi navratu na trh prace po delsi
prestavce méli lepSi postaveni a moznosti.

Podil téch, ktefi maji zaroven s poskyto-
vanim péce i praci na plny Uvazek, je nej-
vy$si v Portugalsku (52 %) a Spanélsku
(45 %). Mira nezaméstnanych je nejvyssi
ve Velké Britanii (38 %), Spanélsku (22 %),
Francii (21 %) a ltalii (20 %).

Cim vétsi je rozsah poskytované péde,
tim pravdépodobnéjsi je, Ze se pecovatelé
musi vzdat svého placeného zaméstnani.
V této studii je mira nezaméstnanych peco-
vatell pfiblizné 7 %, pokud je péce posky-
tovéna v rozsahu 20 nebo méné hodin
tydné, ale zvy$uje se na pfiblizné 30 %, je-li
potieba pe€ovat 40 nebo vice hodin tydné.
Ti, ktefi poskytuji 40 nebo vice hodin péce
tydné, jsou se ¢étyfnasobné vyssi pravdépo-
dobnosti neZ ostatni nezaméstnani.

Je zajimavé podivat se na podil ekono-
micky neaktivnich respondentli v celém
vzorku. Na zakladé definice Eurofoundu
zahrnuje skupina ,,ekonomicky neaktivni”
v8echny osoby, které nebyly nikdy za-
méstnany, pfipadné osoby, které byly za-
méstnany pred del§i dobou. Tyto osoby je
mozné rozdélit do ¢&tyf skupin - osoby,
které se pfipravuji na budouci povolani,
dichodce, osoby vykonavajici rodinné po-
vinnosti a ostatni ekonomicky neaktivni.

ProtoZe vSichni respondenti této studie
maji rodinné povinnosti jako rodinni pe-
Covatelé, je kazdy, kdo nema kromé své
role peCovatele placenou praci, pocitan
jako ,ekonomicky neaktivni”. Proto ve
vzorku této studie zahrnuje skupina ,eko-
nomicky neaktivni” nasledujici kategorie:

vzdélani na plny uvazek (1 %);

v dichodu (19 %);

nezaméstnani (18 %);

zabyvajici se neplacenou praci, véetné
dobrovolnictvi, adrzby domaéacnosti
apod. (5 %).

Podil ekonomicky neaktivnich respon-
dentd je nejvyssi v Italii (49 %), Némecku
(47 %), Francii (47 %), Velké Britanii (47 %)
a Belgii (46 %). PeCovatelé, ktefi poskytuji
dlouhodobou péci a jsou mimo pracovni
trh del§i dobu, budou mit s velkou pravdé-
podobnosti velmi nizky nebo Zadny du-
chod. Respondenti ¢asto uvadéji, Zze se
musi vzdat své prace proti své viili, a to bud’
jako pfimy dusledek potfeby péce o svého
pribuzného, nebo kvili zpusobu, jakym je
organizovan systém socialni ochrany:

LZtratil jsem svou praci kvali postiZeni
svého syna.”

~Stardm se o svého syna a nemizu vy-
konavat Zadnou profesi.”

,Musel jsem ukonéit svou pracovni kariéru.”

.Péce je mozna jen proto, Ze se jeden
rodic vzda své profesni kariéry.”



Neéktefi respondenti, ktefi pracuji jako
0SVC, také zdaraziiovali nékteré specific-
ké potize, s nimiZ se potykaji, zejména ne-
dostatek dostupnych podptirnych sluzeb.
Jeden z nich uved!:

~Neexistuje nic pro lidi, ktefi jsou samo-
statné vydélecné C&inni, vas Zivot se zcela
zméni a nemate Zadna prava, Zadnou pod-
poru. Sotva stacite byt opatrovnikem, ale
uZ vdm nezbyva ¢as na farmareni.”
(Irsko)

Pokud jde o genderovou dimenzi, v nasi
studii je 42 % Zen pecovatelek a 51 %
muzl pecovatell ekonomicky neaktivnich.
Je to proto, Ze vice neZ tfetina muzskych
pecovatell, ktera odpovidala na dotaznik,
je v dichodu. Ve vzorku je vice nezamést-
nanych Zen nez muzl (19 % Zen oproti
12 % muzl), i vice Zen, které pracuji na
¢asteCny uvazek vedle poskytovani péce
(25 % Zen oproti 8 % muzl). To ma samoziej-
mé dlouhodoby negativni dopad na vysi
dlchodu a stavi zeny do ekonomicky zne-
vyhodnéného postaveni a zavislosti na
partnerovi, ktery mél v pribéhu aktivnich
pracovnich let praci na plny Uvazek. Jedna
z respondentek zdlraznuje:

,Nerovnost pohlavi je z'ejma, mluvime-li
o pecovatelich. Matky pecuji o své déti, ale
v dusledku toho pak nemaji pristup k tako-
vym pracovnim prileZitostem jako muZi,
jakmile déti vyrostou a jsou sobéstacné.”
(Spanélsko, Zena, ve véku 35-44 let)

Opatieni pro sladéni prace a osobniho Zi-
vota

Jak jiz bylo zminéno vySe, vize spoleé¢-
nosti COFACE spodiva v tom, Ze nejlepSim
zpusobem, jak dosahnout souladu mezi
moznostmi jednotlivych zemi na jedné stra-
né a pecovateli a osobami, kterym je péce
poskytovana, na strané druhé, je kombina-
ce legislativnich a nelegislativnich opatfeni,
kterd zajisti rodindm dostate¢né financ¢ni
zdroje, dostupné sluzby a ¢asové moznosti.
Tato kapitola se tak zaméruje na zkuSenosti
rodinnych pecovatell s pristupem k finané-
nim zdrojim, podpdrnym sluzbam a flexi-
bilnim Gvazkiim ve své zemi.

Finanéni zdroje

Existuje fada moZnosti, jak podpofit ro-
diny, zajistit jim ddstojnou Zivotni Uroven
a vyhnout se riziku chudoby, napf.:

e pfijmy ze zaméstnani: pristup k slusné
mzdé a feseni rozdild v odménovani
Zen a muzu;

e spravedlivéjsi dafiové systémy;

e odstranéni znevyhodnéni v nepfimych
danich;

e podpora pfijml prostiednictvim davek
a prispévk.
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Tato studie se zaméruje predevsim na do-
stupnost davek a prispévkl rodinnym peco-
vatelm a osobam, které potrebuji péci.

Finanéni nahrady

,Zadna prdce, Zadné uznani ze strany
stdtu, Zddna odména.”

Mnoho ¢lent COFACE se na vnitrostatni
Urovni snazi o pravni uznani neformalni
péce jako skuteéného zaméstnani a ziska-
ni finanéni ndhrady. Finanéni kompenzace
je zvlasté dualezita pro ty pecovatele, ktefi
se museli vzdat svého plvodniho zamést-
nani ve chvili, kdy nékdo z rodiny potre-
boval péci, a nebyla k dispozici jina alter-
nativni reSeni ve formé socialnich sluzeb.
Vzhledem k velkym rozdilim mezi platy
v ¢lenskych statech EU jsme se jednoduse
zeptali respondentl, zda dostavaji néja-
kou davku ¢i nikoli, a zda tato davka staci
na pokryti jejich potfeb. 73 % responden-
th uvedlo, Ze nedostavaji zadnou finanéni
nahradu za svou praci peCovatele. 1z 5 pe-
Covatell ziska néjakou finanéni nahradu,
ale pouze 3 % z celkového poétu rodin-
nych pecovatell povazuji platbu za dosta-
gujici. V Portugalsku, Spanélsku a Velké
Britanii dokonce ani jeden z respondentd
neuvedl, Ze by dostaval dostate¢nou plat-
bu za svou préci pe€ovatele.

Bez ohledu na druh péce nebo na potie-
by pecované osoby povazuje vétSina rodin-
nych pecovatell financéni nahrady za nedo-
state¢né. PecCovatelé, ktefi pecuji o déti
(v€etné zdravotniho postiZeni, chronickych
onemocnéni nebo problémd dusevniho
zdravi) dostavaji finanéni podporu pravdé-
podobnéji neZ ti, ktefi pecuji o starsi lidi
(30 % oproti 10,5 %), ale prevazina vétsina
povazuje tyto finanéni nadhrady i nadale za
nedostatecné, platby neodpovidaji jejich
potfebam a potfebam pecovanych osob.
Pecovatelé, ktefi pecuji o dospélé osoby se
zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, dostavaji finanéni nahrady
jesté v mensi mife, pouze jeden ze Sesti. Pe-
Covatelé, ktefi pe€uji o dospélé osoby s du-
Sevnimi onemocnénimi, nedostavaji témér
zadnou finanéni podporu.

Pokud jde o finanéni prostfedky uréené
lidem s potfebami péce, vypada situace
trochu lépe, protoze 58 % z celkového
poctu respondentu potvrdilo, Ze jejich pfi-
buzni s potfebami péce dostavaji urdity
druh davky (osobni davky nebo pfispévky
na péci). Podil lidi s potfebami péce, ktefi
dostavali finanéni podporu na pokryti
svych potieb, byl nejvyssi v Italii (77,5 %),
Rakousku (76 %), Némecku (74 %) a Spa-
nélsku (70,6 %). Nejcastéji dostavaji déti
a dospéli se zdravotnim postizenim pfi-
mou finanéni podporu. Finanéni nahrady
u starSich osob s potfebami péce nebo
u osob s chronickym onemocnénim jsou
niz§i. Tyto davky jsou poskytovany pre-
vazné ze statnich zdroju.

Socialni davky a pojisténi

»Rodinni pecovatelé by méli dostdvat né-
jakou financ¢ni davku, protoZe kdybych jesté
nebyl v diuchodu, nemohl bych se o svoji
Zenu postarat.”

(Malta, muZ, vék 55-64)

Cilem této studie bylo také zjistit, zda maji
rodinni peCovatelé pristup k socialnim dav-
kam, véetné dichodu. Tyto nastroje se v jed-
notlivych zemich [isi a tato studie neuvadi
podrobnosti o v§ech moznych opatfenich. Je
véak dulezité pfipomenout, Ze vSechny rodi-
ny by mély bez diskriminace mit pfistup
k podpore, kterou potiebuji. Socialni davky
a zvlastni ad hoc podpora jsou zvlasté dllezi-
té pro rodiny s nizkymi pfijmy. Témér 2/3 res-
pondent( (63,7 %) uvadéji, Ze nemaiji pristup
k Zadnym druhim socialnich davek. Situace
je nejhorsi v ltélii, kde 86 % respondentd
nema pfistup k davkam. Situace je podobna
v Portugalsku (70 %), Belgii (64,5 %) a Francii
(64 %). Jediné dvé zemé, kde pfistup k so-
cialni podpofe vykazuje mirné pozitivni
trend, je Rakousko a Némecko, ale i v téchto
zemich pouze polovina respondentl uvedla,
Ze ma pfistup k socidlnim davkam.

V mnoha ¢lenskych statech EU je velmi
znepokojivym trendem, Ze ti rodinni peco-
vatelé, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani
z divodu poskytovani péce, nemaji narok
na ddchod po dosazeni diichodového véku:

,Jsem v dichodu bez dichodu.”
(nespecifikovany respondent)

Jedna z respondentek navrhla:

~MEél by byt stanoven financni prispévek
rodinnym pecovateltm, ktery by mél byt roz-
hodny pro vypocet dichodu. Péce o ¢lena ro-
diny by méla byt povaZovana za skutecnou
préci, i kdyZ ji poskytujeme s laskou.”
(Belgie, Zena, ve véku 65-74 let)

Z této studie vyplyva, Ze pfistup res-
pondentl k socialnimu pojisténi je jesté
horsi: vice nez 2/3 rodinnych pecovatelu
(68 %) nemaji socialni pojisténi. Situace je
obzvlasté vyrazna v Portugalsku a ltalii,
kde vice nez 90 % respondent( Zije bez
socialniho pojisténi. Nejvyssi podil osob,
které jsou kryty socialnim pojisténim, Ize
nalézt v Rakousku (43 %), Spanélsku
(26 %) a Némecku (21 %).

Socialni sluzby

»Socialni sluzby jsou stale horsi, jsou ne-
dostatec¢né financovany, tim padem nabize-
ji nedostatecné sluzby. Premyslim-li o bu-
doucnosti svého syna, kdyZ uZ tady nebu-
du, mam obavy.”

(Spanélsko, muz, ve véku 45-54 let)

V této studii jsou rozliSovany dva hlavni
typy sluzeb:
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e sluzby, které pfimo podporuji pecova-
nou osobu;

e sluZby, které podporuji rodinného pe-
Covatele.

Sluzby pro pecované osoby

.| ¢lovék s postizenim by mél mit moz-
nost rozhodnout si o svém vlastnim Zivote,
o svych touhach a volbach, a nemél by byt
odkazan jako zavislé dité jen na svou rodi-
nu. A pecovatelé by méli mit moZnost zvo-
lit aroven zapojeni se do péce.”

(Francie, Zena, ve veku 45-54 let)

Komunitni sluzby zahrnuji Sirokou $kalu
sluzeb, véetné péce a vzdélavani v raném
détstvi, domaci sluzby, osobni asistence,
sluzby na podporu bydleni a dal$i bézné
i specializované sluzby na podporu auto-
nomie pe¢ovanych osob.

Pouze 11 % respondentd uvedlo, Ze
v jejich bydlisti jsou k dispozici v dosta-
te€ném mnozstvi komunitni sluzby (viz ta-
bulka ¢. 5). 35 % uvedlo, Ze existuji nékte-
ré sluzby, ale nejsou dostatecné. Nejlepsi
dostupnost dostateéného mnoZstvi komu-
nitnich sluzeb uvadi respondenti z Belgie
(20 %) a nejhorsi v Italii (2 %). Témér treti-
na respondentt z Rakouska uvedla, Ze ta-
kové sluzby neexistuji tam, kde Ziji. Jeden
z nich uvedl:

»Pro mladé dospélé s komplexnim zdra-
votnim postiZenim, ktefi potrebuji péci nej-
vy$si intenzity, neexistuji v Dolnim Rakous-
ku Zadné podpurné sluzby, které by zohled-
rovaly individudlni potreby takto postiZe-
nych osob.”

(Rakousko, muZ, ve véku 55-64 let)

Pomérné malo respondent( hlasilo do-
statek komunitnich sluzeb v Némecku
(21,8 %), Spanélsku (19,6 %) a Portugalsku
(18,38 %). Témér 40 % rodinnych pecova-
telll nevédélo, zda jsou tyto sluzby k dis-
pozici v misté, kde Ziji. Mnoho rodinnych
pecovateli pozadovalo vice informaci
o dostupnych sluzbach, které ma poskyto-

vat obec. To mlZe znamenat pro tvlrce
politik, Ze by se méli zaméfit zejména na
osloveni rodinnych pecovatelll a jejich in-
formovani o rdznych sluzbach, které jsou
k dispozici v oblasti, kde Ziji.

Podptirné sluzby hraji klicovou dlohu
pfi pomoci celé rodiné, podpofe autono-
mie, kvality Zivota a socialniho zacélenéni
pec¢ovanych osob. Nasledujici slova ilus-
truji silnou potfebu podpory rodinnych
pecovatel:

,Pokracovat v zaméstnani mi dovoluje
Asociace pro doméaci pomoc osobam se
zdravotnim postiZzenim. ProtoZe vim, Ze
0 moje dité peéuji kompetentni osoby.”
(Francie, Zena, ve véku 35-44 let)

,Neustale se obavame, Ze ztratime i ten
maly kousek domdci pomoci poskytnuté
statem.”

(Irsko, muz, ve veku 55-64 let)

Respondenti byli také dotazovani, jak
by se mohly zlepSit komunitni socialni
sluzby. Mnozi z nich uvadéli uplny nedo-
statek invidualizovanych sluzeb a navrho-
vali, aby jim byla k dispozici osobni péce
pro osoby se zdravotnim postizenim
a dals$i podplrna péce. Zlepsenim stavaji-
cich sluzeb a feSenim dlouhych ¢ekacich
Ihat by bylo zavedeni vice mist, kde by
byly sluzby poskytovany, a také posileni
vys§koleného persondlu. Mnozi z respon-
dentd také zdlrazrnovali potiebu pristupu
dle pozadavkud konkrétniho ¢lovéka:

»Sluzby by mély byt pruzné, ne kaZdy
tyden stejny pocet hodin”
(nespecifikovany respondent)

Uvedli také, Ze komunitni sluzby nejsou
nékdy pristupné véem osobam se speci-
fickymi potfebami péce (napf. nejsou
k dispozici tlumocnici do znakového jazy-
ka, neakceptuji mladé dospélé s velmi téz-
kym postiZzenim, apod.). Vysoké naklady
na dostupné sluzby predstavuji dalsi bari-
éru pro mnoho lidi, ktefi je vyuzivaji. Ro-

Tabulka ¢. 5: Dostupnost komunitnich sluzeb podle zemi (%)

Dostupnost Ano, Ano, ale Ne Bez odpovédi
komunitni sluzby dostate¢né nedostacné

Rakousko 13,04 % 34,78 % 30,43 % 21,74 %
Belgie 19,76 % 35,08 % 7,26 % 37,90 %
Francie 9,76 % 33,74 % 13,82 % 42,68 %
Némecko 3,85 % 26,92 % 21,79 % 47,44 %
Italie 2,04 % 36,73 % 16,33 % 44,90 %
Portugalsko 4,70 % 37,18 % 18,38 % 39,74 %
Spanélsko 10,46 % 39,22 % 19,61 % 30,72 %
Velka Britanie 9,38 % 40,63 % 12,50 % 37,50 %
Ostatni 17,57 % 31,08 % 10,81 % 40,54 %
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dinni pe¢ovatelé navrhli vice vefejnych in-
vestic do komunitnich podpurnych sluzeb,
aby zlepSili jak jejich dostupnost, tak kva-
litu.

Pouze 18 % respondentd uvedlo, Ze jim
byla poskytnuta odborna pomoc pfi plné-
ni jejich Ulohy pecovatelll. Tato odborna
pomoc pochazi od rlGznych odborniku
(zdravotnich sester, odbornik(i v oblasti
vzdélavani, poskytovatel péce apod.).
Odborna pomoc ma také rGzné formy
(placené, neplacené, dobrovolné atd.).
Nejcastéji je poskytoval stat, obec, posky-
tovatelé socialnich sluzeb nebo cirkve.

Je nesporné, Ze vSechny osoby se zdra-
votnim postizenim nemaji stejné vysoké
naroky na pécéi. Ovéem mnoho z nich by
mohlo byt vice zapojeno ve vzdélavacim
systému nebo na trhu prace, kdyby byly
k dispozici sluzby, které by témto osobam
pomohly. To by podpofilo jejich samostat-
nost a finanéni nezavislost. Jak navrhl
jeden respondent:

»,0Osobam se zdravotnim postizenim by
mély byt nabidnuty konkrétni pracovni pri-
leZitosti tak, aby v mezich svych schopnos-
ti mohly vykonavat placené zaméstnani né-
kolik hodin tydné. | to by bylo pomoci pro
rodinné pecovatele.”

(nespecifikovany respondent)

Sluzby dostupné rodinnym peéovatelim

»Sluzby musi byt dale rozsifeny tak, aby
konkrétné podporovaly pecovatele, proto-
Ze kazda situace je odlisna a nékdy velmi
slozZita.”

(Belgie, Zena, ve véku 55-64 let)

Tato ¢ast se zamérfuje na zkuSenosti ro-
dinnych pecovatelll s dostupnosti a kvali-
tou nékterych sluzeb, které jsou uréeny
k tomu, aby jim pomahaly pfi pInéni pe-
Covatelské role a se sladénim péce s jejich
osobnim a pracovnim zivotem. Clovék ne-
planuje stat se rodinnym pecovatelem,
ale Gasto se jim stane zcela neocekavané
kvili nehodé, diagnéze nebo komplikacim
spojenym s porodem. Lidé se musi vyrov-
navat s Uplné novou situaci ze dne na den,
coz mize fyzicky i emocionalné negativné
ovlivnit jak peCované osoby, tak pe€ovatele.

~Nerodite se jako pecovatel, stavate se
jim. Péc¢i musite poskytovat bez Skoleni a vy
a vase rodina musi zvladat vSechny nastra-
hy s tim spojené.”
(nespecifikovany respondent)

Informace o pravech a dostupnych sluz-
bach

Evropska charta pro rodinné pecovatele
uvadi, Ze rodinni pecovatelé by méli byt
informovani o svych pravech a povinnos-
tech a méli by mit pfistup ke véem infor-
macim, které by jim pomahaly plinit jejich



roli pecovatell. V ramci studie byli proto
dotazovani rodinni pecovatelé, zda infor-
mace o svych pravech obdrzeli ve chuvili,
kdy se ujali své peCovatelské role nebo
pozdéji. 30 % rodinnych pecovateli obdr-
zelo informace o svych pravech, ale pro
méné nez polovinu byly tyto informace
uzite€né (13 %). Vice nez polovina respon-
dentd (54 %) uvedla, Ze takové informace
neobdrzZeli a ani o né nemaji zajem.
Nicméné volani po tom, aby obce posky-
tovaly vice informaci o sluzbach uréenych
rodinnym pecovatelim, bylo jednim z nej-
¢astéjSich navrhl respondentd, jak zlepsit
poskytovani komunitnich sluzeb.

,Obce musi poskytovat mnohem vice in-
formaci. Pecovatelé mnohdy nevédi, Ze exi-
stuje néjaka pomoc nebo podpora.”
(nespecifikovany respondent)

Poskytovani informaci o pravech osob
se zdravotnim postizenim témto osobam
i jejich rodindam by jim lépe umoznilo za-
stadvat zadjem osoby s postizenim v pfipa-
dé, Ze dojde k diskriminaci nebo poruso-
vani lidskych prav (napf. ve vzdélavacim
nebo zdravotnickém systému).

Skoleni ke zlepseni dovednosti a znalosti
rodinnych pecovatell

Celkem 16 % rodinnych pecovatell ab-
solvovalo néjakou formu skoleni, aby zlep-
Silo své dovednosti a znalosti v poskytova-
ni péce, avSak pouze 10 % z nich bylo spo-
kojeno. Téméi dvé tretiny respondentl
nikdy neméli moznost zu¢astnit se jakého-
koli §koleni nebo rozvoje dovednosti. Je to
Skoda, protoZe rodinni peCovatlé casto
musi poskytovat Iékafskou péci (napf. kr-
meni sondou, davkovani lékl apod.), nebo
musi byt schopni zaznamenat zménu ve
fyzickém stavu pecované osoby (napf.
znadmky epileptického zachvatu).

,Potfebovala jsem vzdélani, abych
mohla lépe zvladnout svého syna. UCcila
jsem se ale jen vlastnimi chybami.”
(Portugalsko, Zena, 65-74)

Podle Evropské charty rodinnych peco-
vatelll by mél byt zajistén pfistup ke
zvlastnim vzdélavacim programdm zamé-
fenym na zlep$eni znalosti o péci. Kromé
toho by organy vefejné moci mély ve spo-
lupraci s obcemi a samospravnymi celky
ziidit systém odborné pripravy. Nékteri
respondenti vSak uvedli, Ze je takové
vzdélavaci programy nezajimaji (12 %).

Pocet téch, ktefi absolvovali $koleni a byli
s nim spokojeni, byl nejvy3si ve Spanélsku
(21 %), Francii (12 %) a Portugalsku (11,5 %).

Psychologicka podpora nebo poradenstvi

Clovék se Gasto stane rodinnym peéo-
vatelem v disledku nehody nebo nemoci
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blizkého ¢lovéka (ditéte, rodice, partnera,
sourozence nebo jiného pribuzného), po-
skytovani péfe v mimoradné tézké situaci
pak muze byt velmi fyzicky a emocionalné
naro¢né. Za ucelem Uspésného zvladnuti
nové Zivotni situace, Casto zpuUsobené
Sokem, traumatem nebo depresi, by méla
byt rodinnym pecovatelim poskytovana
odpovidajici zdravotni péce véetné psy-
chologické podpory.

Z podpuarnych sluzeb, zkoumanych
v této studii, je nejméné dostupna psy-
chologickd podpora nebo poradenstvi.
Pouze 1,3 % vSech respondentd ma k dis-
pozici pravidelnou psychologickou pod-
poru poskytovanou statem nebo mistni
samospravou. DalSich 8,8 % uvedlo, Ze
nékolikrat vyhledalo psychologickou pod-
poru, ale ne pravidelné. Dvé tretiny res-
pondentl nikdy nemély moznost takovou
podporu vyuzit, ale zda se jim, Ze by bylo
vhodné, aby takové poradenstvi bylo
k dispozici (pouze 16 % respondentl
uvedlo, Ze takovou pomoc nepotfebuji).
Mezi zemémi neexistuji vyznamné rozdily,
co se tyCe poskytovani psychologické
podpory rodinnym pecovatellim.

Odlehéovaci sluzby

Odlehc¢ovaci sluzby jsou jednim ze za-
kladnich nastroja, ktery mize pomoci ro-
dinnym pecovatell i peCovanym osobam,
a to pfi rGznych prilezitostech (dovolena,
odpocinek, zdravotni prestavky, atd.).
Podle Evropské charty pro rodinné peco-
vatele je mozZnost vyuZiti odleh¢ovacich
sluZzeb nesmirné dllezita, protoZze pomaha
pecovatelim udrzet si télesné i dusevni
zdravi. Pokud jde o dostupnost této péce
pro pe¢ované osoby, pouze 1z 6 respon-
dentd uvedl|, Ze ma pristup k odleh¢ovaci
péci v misté, kde Zije. Ukazalo se také, ze
o odlehcéovacich sluzbach je mezi pecova-
teli nizké povédomi, protoZe polovina res-
pondentl tuto otdzku vynechala nebo
fekla, Ze nevédi, zda je k dispozici odleh-
¢ovaci péce. Mnoho z nich také neumélo
uvést, kolik hodin takové péce by potrebo-
vali. Mezi témi, ktefi se k uvedené otazce
vyjadfrili, byly velké rozdily, napf. respon-
denti v Recku uvedli vhodnost vyuziti této
sluzby v rozsahu 2 hodin v mésici, v Belgii
a Francii 20 hodin za mésic, ve Spanélsku
28 hodin za mésic, v Rakousku 8 hodin za
meésic, atd.

Néktefi respondenti zddraznili, Ze vétsi
flexibilita a zejména dostupnost odleh¢o-
vacich sluzeb béhem noénich hodin by
zna¢né usnadnily jejich Zivot. V odlehco-
vaci péci je také nejvice vidét narodni roz-
dily. V Italii pouze 4 % a v Belgii pouze
7.6 % respondentli uvedlo, Ze je k dispozi-
ci respitni péée. Mnohem lepsi je situace
v Némecku (37 %), Rakousku (28 %), Spa-
nélsku (20 %) a Velké Britanie (18,7 %),
nicméné pokryti odlehéovacimi sluzbami
je i v téchto zemich nizsi nez 50 %.

Reintegracni sluzby na trhu prace

Rodinni pecovatelé se v dotaznicich
také méli vyjadrit k tomu, zda v jejich okoli
existuji opatfeni, sluZzby nebo verejné in-
stituce, které by je podpofily v jejich opé-
tovném zaclenéni na trh prace po delsi
dobé nezaméstnanosti. Mnoho rodinnych
pecovateli musi zcela prestat pracovat
a zlstat dlouhodobé nezaméstnanymi
kvili nedostacujicim podminkdm ke sla-
déni pracovniho a osobniho Zivota, véetné
flexibilnich pracovnich podminek. Res-
pondenti uvadeéli, ze ¢im déle nékdo zG-
si znovu préci, protoze trh prace inklinuje
velmi rychle k penalizaci doby, kdy ¢lovék
nepracuje. Vice nez 70 % respondentl si
nebylo védomo ¢&i nemohlo odpovédét,
zda takoveé reintegraéni sluzby na trhu
prace v jejich zemi existuji ¢i nikoli. Pouze
9 % z celkového podtu respondenttd uved-
lo, Ze takoveé sluzby existuji, nejvyssi podil
byl v Rakousku (28 %), Belgii a Italii
(14 %). Evropska komise identifikuje polo-
vinu celkového poétu nezaméstnanych
v Evropé jako dlouhodobé nezaméstna-
nych, coZz znamena, Ze jsou nezaméstnani
vice nez 12 mésich. Ackoli doporuceni
Rady pro zaclefovani dlouhodobé neza-
méstnanych na trh prace se vyslovné ne-
zabyva rodinnymi pecovateli, jejich potre-
by by mély byt pfi provadéni tohoto do-
poruceni zohlednény.

Dopad poskytovani péce na kvalitu Zivota
pecovatele

Pecovatelska role ovliviuje kvalitu Zivo-
ta rodinnych pecovateld, a to jejich financ-
ni situaci a také fyzické a dusevni zdravi.
Péfe o rodinu a o osobu, ktera takovou
péci vyZzaduje, ma negativni dopad na kva-
litu Zivota peCovatele, peCovatel musi fesit
finanéni pozize, celi rizikim chudoby, je
ohroZen fyzickymi nebo dusevnimi zdra-
votnimi problémy. PFi analyze kvalitativ-
nich udaja se také objevil negativni vliv
péce na rodinné vztahy obecné.

43 % respondentd uvedlo, Ze se u nich
kvili peovatelské roli vyvinuly zdravotni
problémy, fyzické i dusevni. Nejvice zdra-
votnich problému uvadéli respondenti ve
Spanélsku (59 %), Francii (52 %) a Némec-
ku (45 %).

Intenzita péée ma dopad na vyvoj fyzic-
kych nebo dusevnich zdravotnich problé-
mi, jelikoz se zvy$uje (z 30 % na 55 %)
mira zdravotnich problémd v souladu
s rostoucim rozsahem poskytované péce.
Je zajimavé, Ze hlaSené zdravotni problé-
my se snizuji, je-li péce poskytovana
v nejvyssi intenzité (56 nebo vice hodin
tydné), avSak mira hldSenych zdravotnich
problému v této skupiné je stale okolo
50 %. Nebude-li i pedovatelim zajisténa
podpora a péce, bude dochazet ke zhor$o-
vani jejich zdravotniho stavu.
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Nebyla zjisténa Zadna souvislost mezi
pfistupem k socidlnimu pojisténi a zdra-
votnimi problémy, nicméné nedostatek
socialniho pojisténi mlze zabranit rodin-
nym pecovateldm ucastnit se preventiv-
nich program( nebo lékarskych prohlidek,
které jsou kliCové jako prevence zavai-
nych zdravotnich problému. PeCovatelé si
pfitom uvédomuji duleZitost fyzického
a duSevniho zdravi:

~Nejhorsi je neustaly strach zonemocné-
ni, protoZe neni nikdo, kdo by mé v péci na-
hradil.”
(Portugalsko, Zena, ve véku 35-44 let)

Z vysledkl je také ziejmé, Ze u respon-
dent(, ktefi jsou nezaméstnani nebo maji
néjakou neplacenou praci vedle své peco-
vatelské role, hrozi v mnohem vétsi mire
rozvoj zdravotnich problému nez u téch,
ktefi maji zaméstnani na plny nebo ¢as-
te€ny Uvazek (44 % oproti 53 %). Pravdeé-
podobné to souvisi s nedostateénymi fi-
nanénimi zdroji nebo ¢asem na péci o své
zdravi, v budoucnu to u nich muZe vést
k nahromadéni zdravotnich problému:

~Jsme vycerpani, ma to vliv na nase zdra-
vi a nemdme Cas vénovat se sami sobe. Je
to ¢im dél tézsi, kdyZ nemate Zadnou oporu,
starneme a nase baterky jsou vybité.”

(Francie, Zena, ve véku 35-44 let)

Poskytovani péfe nema negativni vliv
na télesné nebo dusevni zdravotni pouze
u starsi generace, ale podle ziskanych dat
pusobi i na mladou generaci, zejména na
pecovatele ve véku od 35 do 45 let (nega-
tiva uvedlo 50 %).

Flexibilni pracovni moznosti

~NepoZadala bych si o volno v préci (i ne-
placené), z obavy z nasledki. NemuZu prijit
0 zameéstnani, i kdyZ jsem povaZovdna za
neduleZitého clena tymu a netyka se mé po-
vy$eni nebo zvysovani platu.”
(Portugalsko, Zena, 65-74)

Tretim dulezitym pilifem politiky social-
niho zabezpe€eni pro vyvazeni pracovni-
ho a soukromého Zivota je vytvoreni tako-
vych pracovnich podminek, aby bylo
mozné lépe sladit praci, pé¢i a osobni
Zivot. Opatfeni zahrnuji jak Upravy podmi-
nek néaroku na dovolenou, tak flexibilni
pracovni Uvazky. V ramci studie se rodinni
peCovatelé méli vyjadrit, zda v jejich kon-
krétnim pfipadé jsou dostupné pro né vy-
hovujici podminky naroku na dovolenou,
aby se mohli vénovat préaci nebo vzdélani
a zaroven mohli pecovat, a jaké jsou v je-
jich zemi flexibilni pracovni Gvazky. Pe€o-
vatelé se méli také vyjadrit, zda jsou s da-
nymi podminkami spokojeni a zda jsou
schopni sladit praci, pé¢i a osobni Zivot.
Néktefi rodinni pecovatelé se domnivaji,
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Ze vétSinova spolec¢nost si neuvédomuje,
jak je obtizné sladit vSechny tyto naroéné
povinnosti:

,Zkombinovat praci s rodinou je velmi
tézké. Dockala jsem se odmitnuti a naprosté-
ho nepochopeni situace, velmi tim trpim.”
(Spanélsko, Zena, ve véku 35-44 let)

,Pecovat o postiZeného pfibuzného a za-
roven pracovat je v této zemi prosté ne-
moZné.”

(Némecko, Zena, ve véku 55-64 let)

V soucasnosti jsou nastavené podmin-
ky, které umoznuji ¢erpat placené volno
a zGstat doma z ddvodu péce o novoro-
zence, dité nebo starnouciho ¢i postizené-
ho ¢lena rodiny.

Jednéa se napf. o matefskou, otcovskou,
rodiovskou nebo pecovatelskou dovole-
nou. Poskytovana délka a vySe davek se
v ramci EU znaéné |isi a asto zavisi na kul-
turnich a ekonomickych podminkach, stej-
né jako na Urovni rovnosti zen a muz(. Ta-
kovou dovolenou stale Cerpaji prevainé
Zeny, a to z ekonomickych ddvodu (rozdily
v odménovani Zen a muzu) a socialnich du-
vodd (dominantni postaveni tradi¢nich roli
pohlavi), coz méa ale dlouhodobé negativni
dopad na zaméstnanost Zen a financni za-
vislost na jejich manZelich nebo partnerech.

KdyZ byli peCovatelé dotazovani, jaké
dostupné moznosti maji ve své zemi, vy-
soky podil (30 %) pecovatelll uvedl, Zze by
si nemohli vzit nékterou z forem placené-
ho pecovatelského volna v pfipadé potre-
by péce o své blizké. Pro mnohé pecova-
tele v této studii to nebyla relevantni otaz-
ka nebo na ni nemohli odpovédét (40 %),
at uZ proto, Ze v souéasnosti nejsou aktiv-
ni na trhu prace, nebo proto, Ze se nesna-
Zili Cerpat pecovatelskou dovolenou.
Pouze 5,5 % rodinnych pecovatell uvedlo,
Zze mohou vyuzit takové specialni placené
volno. Zbytek uvedl, Ze ma moznost zkra-
tit si pracovni dobu na ¢asteény Uvazek
(8,5 %), vzit si placenou dovolenou, nékdy
vS8ak pouze neplacenou dovolenou (7 %)
nebo vyluéné neplacenou dovolenou (7 %).

Zaméstnaneckd placena pecovatelska
dovolena je dostupna prevainé v Belgii
(34 %), Italii (19 %) nebo Spanélsku (17 %).
Ti, ktefi peCuji o déti nebo svoje rodice,
maji vétsi moznost ¢erpat placenou pecéo-
vatelskou dovolenou, nezZ ti, ktefi pecuji
o svého manzela, dlouhodobého partne-
ra, sourozence nebo jiného pfibuzného.
Respondenti také méli uvést, jak jsou spo-
kojeni s moZnostmi ¢erpat placenou peco-
vatelskou dovolenou (v€etné matefské,
otcovské a rodi¢ovské dovolené). Na stup-
nici od 1 (= velmi nespokojen) az do 10
(= velmi spokojen) respondenti v priméru
vyjadfovali spokojenost v hodnoté 3,9.
Nejvys$si mira uspokojeni byla v Rakousku
a Némecku, nicméné i v téchto zemich
byla spokojenost pouze primérna (na

stupni 5). DGvody této nespokojenosti
bude nutné vysvétlit v jinych studiich, nic-
méné zde muze hrat roli fada faktor(,
vcetné délky dovolené, davek, administra-
tivni zatéZe, stigmatizace apod.

Flexibilni pracovni mozZnosti

Respondenti méli odpovidat na otazku,
zda mohou vyuzit flexibilni pracovni moz-
nosti, jako je sdileni prace, prace na dalku,
inteligentni prace, klouzavad pracovni
doba, moZnost vymény mezi zaméstnanci
a dalsi. Podle OECD se ukazalo, Ze flexibil-
ni pracovni opatfeni jsou pfinosna jak pro
zaméstnance, tak pro zaméstnavatele,
protoZe zvyS$uji loajalitu, oddanost a sni-
zuji fluktuaci. Opatreni ke sladéni pracov-
niho a osobniho Zivota hraji také duleZitou
roli pfi udrZeni Zen na trhu prace a jejich
navratu napf. po rodi¢ovské dovolené. Je
vSak dulezité poznamenat, Ze ¢aste¢nych
pracovnich Uvazk( v Evropé vyuZivaji vét-
§inou pravé Zeny a v priméru jde o mista
nizké kvality, ktera nepodporuji kariérni
rast.

Flexibilni opatfeni jsou obvykld v Ra-
kousku (24 %) a v Némecku (13 %), ale
i tady je jejich dostupnost stale velmi
nizka. Zadny respondent z ltalie, ani
z Velké Britanie neuvedl, Ze by vyuzival
(nebo mé&l moZnost vyuZzit) néjaké flexibil-
ni pracovni opatfeni, a v Portugalsku
a Francii to bylo méné nez 5 % respon-
dentd. Cim stardi jsou respondenti, tim
nesnadnéjsi maji pristup k flexibilnim pra-
covnim opatienim, ale to muizZe souviset
s konkrétnimi odvétvimi, ve kterych pra-
cuji, a ne nutné s vékem.

Nejpozoruhodnéjsi je v§ak to, Ze zna¢na
¢ast respondent ani nevi, zda jsou takové
moznosti v jejich zemi k dispozici, ¢i niko-
li (47 %). Bylo by uZite€né, aby se budou-
ci studie zabyvaly pfipadnymi rozdily v za-
vadéni flexibilnich pracovnich podminek.
Neéktefi peCovatelé uvadeéli, Ze méli znaéné
potize, kdyz se snazili najit zaméstnani
s flexibilnimi pracovnimi podminkami:

,Neexistuje rovnéZ podpora vytvareni
samostatné vydélecné cinnosti, ve které by
pecovatel byl panem svého ¢asu.”
(Portugalsko, Zena, ve véku 35-44 let)

Jak pecovatelé iesi sladéni péée a pracov-
niho Zivota

Nejbéznéjsim feSenim byl odchod z do-
savadniho zaméstnani (21 %), nebo zkra-
ceni pracovni doby (21 %). OvSem ukon-
¢eni prace bez perspektivy slusného pfij-
mu neni jen traumatickou zkuSenosti, ale
ma také dlouhodoby dopad na finanéni
a socialni situaci rodinnych pecovatel(:

~Musela jsem prestat pracovat po tfinac-
ti letech prace, nebudu mit narok na du-
chod, coZ zahrnuje i moje prispévky, které



uZ mi nikdo nevrati. Z téhle nespravedinos-
ti jsem obzvlést smutna.”
(Itdlie, Zena, ve véku 45-54 let)

Pouze nékolika rodinnym pecovatelim
(4 %) se podafilo zajistit si placenou peco-
vatelskou dovolenou. Respondenti, ktefi
pracuji na zkraceny pracovni Uvazek, nej-
Castéji zajistuji péci o své dité nebo rodi-
¢e. Zkraceny pracovni Uvazek by respon-
denti povazovali za dobré feSeni, kdyby
neztraceli perspektivu rdstu, ¢i narok na
odmeény a bonusy.

~Skutecnost, Ze mohu pracovat na zkra-
ceny pracovni Uvazek a stale dostdvam pré-
mie od vlamské vlady, mi dovoluje travit
vice ¢asu s mym otcem.”
(Belgie, Zena, ve véku 35-44 let)

Je dulezité si uvédomit, Zze pecovatelé
¢asto nemaji jinou mozZnost, pokud chté&ji
sladit praci a poskytovani péce:

Byl jsem nucen vzit si neplacenou do-
volenou, protoZe préci na plny uvazek jsem
vykonavat nedokazal.”

(nespecifikovany respondent)

Vliv na profesionalni a osobni Zivot

~Jsem pecovatelkou témer 24 hodin
denné. Casu mam velmi mélo, nemdzu
skoro chodit ven, byt je to jen na néakup.
Citim se jako vézen.”
(Francie, Zena, ve véku 55-64 let)

Pfi popisu hlavnich problém0 drtiva
vétSina rodinnych pecovatelli uvadéla
dopad svych pecovatelskych povinnosti
na profesni a osobni Zivot, rizné potize
pri sladéni péce, prace a osobniho Zivo-
ta.

Nedostatek ¢asu zduraznil velmi vyso-
ky pocet pecovateli ve vsech zemich
jako jeden z hlavnich problému. Pedova-
telé uvadeéli, Zze vétSinu Casu travi péci, ta
jim bere velkou &ast zivota. Casto musi
pecovat nepfretrzité, véetné noci, proto
se mnoho pecovatell citi vyCerpanych,
maji nedostatek spanku. Kvali poskyto-
vané péci maji nedostatek ¢asu na své
vlastni potfeby, coZz ma negativni dopad
na kvalitu jejich Zivota. Navic néktefi
z nich uvedli, Ze nemohou vénovat do-
statek Casu ostatnim c¢lendm rodiny.
Neékteti pecovatelé se citili vinni, Ze za-
nedbdavaji svého partnera anebo déti,
protoZe péce jim bere téméf veskery Cas.
Proto méa péce Casto silny dopad nejen
na pe€ovatele, ale i na ostatni ¢leny ro-
diny.

,Jsme otec, matka, doktor, zdravotni
sestra, Sofér, poradce, asistent, dobrovolnik
atd. Soucasné. Ale ¢asto zapominame, Ze
madame také partnery a pratele.”

(Francie, Zena, ve véku 55-64 let)

Informacni servis ¢tend@rum

Sladéni péce a profesionalniho a osob-
niho Zivota je pro mnoho rodinnych peco-
vatelU v celé Evropé velmi obtiznym uko-
lem. Respondenti, ktefi jsou zaméstnani,
Ziji v neustalém stresu z davodu dvojiho
zatizeni, péc¢i a v praci. Mnozi se museli
vzdat svého zaméstnani kvuli své odpo-
védnosti za péci a nebyli schopni pracovat
nebo najit praci, kterd by byla slucitelna
s pécéi. Nejen Ze je obtizné sladit péci
s profesnim Zivotem, ale pecovatelé také
uvadeéli, Ze maji potiZe i s organizaci do-
macnosti nebo rodinnych aktivit.

Socialni izolace a osamélost byly dal-
§im béznym problémem. Rodinni pecova-
telé Casto trpéli socialni izolaci a osameé-
losti, poskytovani péce negativné ovliviio-
valo jejich spole¢ensky Zivot. Responden-
ti uvadéli, Zze se citili izolované od zbytku
spole€nosti, protoZze se nemohli ucastnit
spole€enskych aktivit a méli mimoradné
omezené kontakty mimo svou domacnost.
Tento problém byl ¢asto zdlrazriovan pe-
Covateli zejména z Belgie a Francie.

Mezi dalsi téZzkosti patfi napriklad nedo-
statek pruznych pracovnich mozZnosti, coz
pecovateliim zpUsobuje problémy. Napfi-
klad pecovatelé povaZovali za obtizné sla-
dit profesni Zivot s |ékaFskymi vySetienimi
nebo dovolenou. Zminili se také o nedo-
state€ném porozuméni osobam s postize-
nim na pracovisti, coZ znemoznuje za-
méstnat peCované osoby.

Pristup ke komunitnim sluzbam

~Mdme malo podpory, abychom mohli
Zit normalni Zivot. Casto nemizZete vykona-
vat ani béZné ukoly (nakupovani, vareni ...),
kdyZ doprovazite postizenou osobu.”
(Francie, Zena, ve véku 55-64 let

Pokud jde o podplrné sluzby, rodinni
pecovatelé uvedli fadu problémd z jejich
kazdodenniho Zivota. Z odpovédi zcela
jasné vyplynulo, Ze nedostatek odpovidaji-
cich komunitnich sluzeb na podporu rodin-
nych pecovatell je zasadnim problémem.

Nedostatek pomoci je jednim z nejvét-
sich problémi, kterym &eli rodinni peco-
vatelé. Velmi vysoky pocet respondentu
vyjadfil, Ze jim nikdo Zadnou pomoc ne-
poskytuje a musi vykonavat veskeré peco-
vatelské povinnosti zcela sami, Ze se citi
osaméle. Respondenti konkrétné neuva-
déli, ktery druh podparné sluzby jim
chybi, ale uvadéli, ze jsou bez pomoci
a citi se unavené. Nedostatecna pomoc
ma obzvlast nepfiznivy dopad na Zivot pe-
Covateld, ktefi pecuji o osoby s komplex-
nimi potfebami péce.

Mnoho rodinnych pecovatelli uvedlo, Ze
je trapi nedostatek doc¢asnych a flexibilnich
podpurnych sluzeb, které by jim usnadnily
péci. Pritom existuje pfima spojitost mezi
absenci podplrnych sluzeb a klesajici kva-
litou Zivota pecovatell (napf. zvySeni pra-
covniho zatiZzeni a stresu). Respondenti

proto zddraznili, Ze je tfeba poskytovat
podpdurné sluzby, jako je péce o déti (napf.
prevzeti péce o dité po dobu dovolené
nebo vikendu) a kratkodoba péce (napf.
pokud je pe€ovatel sdm nemocny nebo je
jednorazové vytizen ve svém zaméstnani).
Zejména rodinni pe€ovatelé o déti se zdra-
votnim postiZzenim jsou velmi znepokojeni
nedostatkem sluzeb péce o déti, napriklad
béhem Skolnich prazdnin, které jim brani
v tomto obdobi pracovat:

~Moje dité nemiZe jet treba na tabor
nebo vylet tak, jako ostatni déti. Pokud
byste chtéli, aby vase dité Zilo podobny
Zivot jako ostatni déti, je to velka ekonomic-
ka zatéz, asi 10x vétsi neZ u normadlnich
rodin.”
(Spanélsko, Zena, ve véku 35-44 let)

Chybéjici cenové dostupné, ale vysoce
kvalitni sluzby jsou problém pro vétSinu
respondentl. To bylo zminéno ve vétsiné
zemi, ale nejCastéji mezi peCovateli ze
Spanélska a Portugalska. Stavajici komu-
nitni sluzby nejsou vidy dostupné v misté
nebo cenové, protoZze jsou bud pfilis
drahé, nebo nejsou vhodné pro potfeby
konkrétni osoby. Zvlasté pecovatelim
0 osoby se zdravotnim postiZzenim se neli-
bi vysoké naklady na I|é¢bu nebo terapii
(napf. logopedické zakroky, operace),
které jsou pritom klicové pro zlep$eni kva-
lity Zivota pec¢ované osoby.

Dostupnost sluzeb je velkym problé-
mem pro pecovatele zejména z Portugal-
ska. Néktefi kritizovali napt. bariéry v bu-
dovach, ve kterych jsou socialni sluzby
poskytovany, v kinech nebo divadlech,
kterd nejsou bezbariérova.

PeCovatelé napf. popisovali, Ze je velmi
komplikované ucastnit se spolecenskych
aktivit s peCovanymi osobami na invalid-
nim voziku. Neéktefi také uvedli, Ze jim
chybi dostupné, bezbariérové bydleni.
Kromé architektonickych probléma byly
zminovany i problémy s mobilitou. Nékte-
fi rodinni pecovatelé uvadéli, Zze si nemoh-
li dovolit ptizplsobit osobni vozidlo pro
pfepravu invalidni osoby. Jini poukazovali
na vysoké naklady na dopravni sluzby pro
osoby se snizenou pohyblivosti.

,Dalsim problémem je dostupnost verej-
nych mist, napriklad nase oddéleni social-
niho zabezpeceni je ve 2. patie bez vytahu.”
(Portugalsko, Zena, ve véku 35-44 let)

Pro nékteré pecovatele predstavuje pro-
blém nedostatek kvalitnich sluzeb pomoci
v domdacnosti. Rodinni pecovatelé pouka-
zali na to, Ze potfebuji podporu v pecova-
telskych aktivitach, tj. pomoc pfi prani
a oblékani peCované osoby, ale také pfi
kazdodennich ukolech, jako je vafeni nebo
uklid. Casto nemaji k dispozici zadnou ta-
kovou sluzbu nebo nejsou spokojeni s je-
jich kvalitou. Néktefi se také zminili o ne-
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dostateéné osobni pomoci pro osoby se
speciadlnimi potfebami.

Jinym chybélo odpovidajici bezbariéro-
vé bydleni. Nemohli bud najit vhodné
bydleni pro svou rodinu, nebo bylo obtiz-
né najit vhodné bydleni pro pecovanou
osobu. Respondenti navic vyjadrili potre-
bu psychologické podpory, aby byli
schopni zvladnout psychicky tlak, néktefi
uvadeéli jako problém vysoké néklady na
psychologickou podporu.

Finanéni problémy

,KdyZ nechodite do prace, méla byste byt
jako pecovatelka mnohem vic finanéné pod-
porovand. NemozZnost sehnat préaci vam
samo o sobé zpusobi finanéni potiZe, vy ale
kromé toho mate zvysené vydaje s osobou,
o kterou pecujete, je to zbidacovani lidi.”
(Portugalsko, Zena, ve véku 35-44 let)

Dal§im vyznamnym problémem pro ro-
dinné pecovatele je finan¢ni omezeni.
Respondenti poukazali na rizné problémy
tykajici se jejich finan¢ni situace, které
souviseji se zvlastnimi vydaji, stejné jako
s nedostatkem socialniho pojisténi a prav-
niho uznani, které ma nasledné vliv napf.
na jejich narok na dichod.

Finanéni problémy vyzdvihl velky pocet
pecovatelll z témér kazdé zemé, protoze fi-
nanéni problémy maji vyznamny dopad
na jejich kazdodenni Zivot. Respondenti
obecné postradali finance a néktefi popi-
sovali potize i s obstaravanim zakladnich
Zivotnich potfeb. Jini uvadéli, ze vnimali
finanéni zatizeni az v dlsledku zvlastnich
vydaju, které byly spojené s péci o peco-
vanou osobu. Napfiklad pecovatelé vyna-
loZili penize na pomocna zafizeni (napf. in-
validni vozik, ortopedické pomucky), bez-
bariérové uUpravy bydleni nebo |écebné
vydaje (napf. terapie, léky). Tyto naklady
vytvofily dodateé¢né finanéni zatiZeni
a Casto zhorSily obecné napjatou finanéni
situaci v rodiné.

,Jsem matka ctyr déti, samoZivitelka.
Musim se tedy starat o déti, ale zaroveri
i chodit do prace. Nikdo mi nepomduZe. Co
se stane, kdybych pfisla o praci? Neméla
bych Zadny pfijem.”

(Belgie, Zena, ve véku 35-44 let)

Chybéjici finanéni podpora byla opét
spoleénym problémem pro mnoho res-
pondentl. V nékterych zemich pecovatelé
dostavaji finanéni podporu (napf. ve Fran-
cii nebo v Belgii), ale vySe této podpory
neni dostate¢nda, aby splnila poZzadavky.
Rodinni pecovatelé, pecujici o osoby s po-
trebou komplexni péce, by uvitali, kdyby
jejich kazdodenni pracovni zatéz byla po-
vazovédna za ,praci na plny uvazek”.
Ovsem v této chvili jim neni bud vyplace-
na zddna podpora, nebo dostavaji podpo-
ru v neodpovidajici vysi.
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Pravni uznani poskytované péce jako
doby zapocitatelné pro narok na ddchod,
véetné finanéniho ohodnoceni poskytnuté
péce, na zakladé kterého by bylo mozné vy-
pocitat dlichodovou déavku, a pristup k soci-
alnimu pojisténi jsou dalsi aspekty, které by
rodinnym pecovatelim znac¢né usnadnily
jejich nelehky ukol. Vétsina pecovatelld ve
Francii vyjadrila své prani mit oficidlni sta-
tus jako opatrovnik rodiny, aby jejich prace
byla uznana a ocenéna. Respondenti kriti-
zovali chybéjici socialni pojisténi pro peco-
vatele a byli znepokojeni nedostatkem ¢as-
tek zapoditavanych na jejich dichodovém
Uétu a obavali se, Ze budou ve stafi celit
chudobé kvali nizkému dlchodu.

Zaveéry

~Neni to 100 % negativni. Miluji svého
syna nejvic ze vSeho na svété. Ano, je to
tézké, ale je to privilegium byt jeho matkou,
sledovat, jak se uci a roste. MozZna to neni
Zivot, ktery jsem si vybrala, ale jsem poZeh-
nana, ze ho mam.”
(Velka Britanie, Zena, ve véku 45-54 let)

Tato zprava shrnuje vysledky vyznam-
ného sbéru udajl, ktery provedla v roce
2017 spoleénost COFACE Families Europe,
aby zhodnotila potfeby rodinnych pecova-
telll v Evropé. S vice nez 1000 odpovédmi
od rodinnych opatrovatelt ze 16 evrop-
skych zemi studie poskytuje lepsi pocho-
peni situace v Evropé a nabizi politicka
doporuceni pro lepsi spInéni potfeb peco-
vatelll a feseni jejich socialniho vylouceni.

Studie reaguje na nékteré trendy, tykaji-
ci se soucasnych socialnich a demografic-
kych zmén, které popisuji rizné organizace
na narodnich Grovnich. Doposud dostupné
Udaje o potfebach rodinnych pecovateld
jsou nedostate¢né a nekomplexni. Hlavnim
cilem je pfimo nasmérovat hlas pecovatell
na evropské a vnitrostatni Grovni k tvar-
ctm politik, aby mohli l1épe poznat slozité
problémy, kterym celi tisice rodinnych pe-
¢ovatelu a jejich rodin v Evropé.

Kdo jsou rodinni pe¢ovatelé?

Jak ukazuji vysledky, neformalni péci
pfevaziné zajistuji zeny (85 %) ve véku od
35 do 64 let, které jsou Casto soucasti
»sendvicové generace” a jsou nuceny pe-
¢ovat o vice lidi (27 %). Mirné se zvysSuje
zapojeni muzl po jejich odchodu do du-
chodu, pfipadné s blizicim se dichodo-
vym vékem. Politiky a opatfeni by se mély
zaméfit na podporu rostouciho poétu mla-
dych pecdovateld (6,64 %), aby se zabrani-
lo pfredéasnému ukonéeni §kolni dochazky
nebo jinym negativnim ddsledkiim pro je-
jich socialni zaélenéni. Ve vzorku patfi
73 % respondentld do vékové skupiny
45 let a vice, coz odpovida udajam OECD
z roku 2011. Mezi tfi nejcastéjsi skupiny,
o které je pecovano, patii dospéli s posti-

Zzenim (28,5 %), starsi osoby se zdravot-
nim postizenim (22 %) a déti s postizenim
(20 %). Rodinni pe€ovatelé nejéastéji pe-
¢uji o své vlastni dité, rodi¢e nebo manze-
la ¢i dlouhodobého partnera.

V této studii 1 z 3 pecovatell poskytuje
péci velmi intenzivni v rozsahu 56 nebo
i vice hodin tydné, coZ vysvétluje, Ze 43 %
rodinnych pecovatell je ekonomicky neak-
tivnich. Ti, ktefi poskytuji 40 nebo vice
hodin pécée tydné, jsou se ¢tyfnasobné
vy§§i pravdépodobnosti nezaméstnani.
Casto neni nikdo, kdo by jim pomohl pfi
poskytovani péce (31 %) a jen 18 % z nich
obcas pfijima odbornou pomoc od zdra-
votnich sester nebo socialnich pracovnika.

Néktefi respondenti maji navic kromé
péce o clena rodiny placenou praci na
plny uvazek (34 %) nebo placenou praci
na caste¢ny Uvazek (22 %). Mira ekono-
micky neaktivnich osob je vSak 43 %,
z toho 18 % je nezaméstnanych a 19 % je
v duchodu.

Lidé se nestavaji rodinnymi pecovateli
ze své vle, ale ve chvili, kdy ¢élen rodiny -
napf. jejich novorozené dité nebo starsi
rodi¢ po nehodé - ndhle potrebuje zvlastni
péci nebo podporu, nezbyva jim neZ se
pecovatelem stat. Jde pfi tom o emocio-
nalné velmi obtiZznou situaci, ktera prinasi
vyznamné zmény v Zivotnim stylu a vyZa-
duje nové dovednosti a znalosti o Iékafské
pécéi nebo o socialni ochrané. Presto
témér dvé tfetiny respondentd nikdy ne-
dostdavali Zzddnou psychologickou pomoc,
ani jim nebyla nabidnuta moZnost zu¢ast-
nit se Skoleni nebo rozvoje dovednosti.

Finanéni a socialni uznani prace rodin-
nych opatrovatell

Finanéni problémy velmi ovliviuji kaz-
dodenni Zivot rodinnych pecovatell v Ev-
ropé. 1z 3 respondent( uvedl, Ze je v di-
sledku svoji pecovatelské role ve velkych
finanénich potizich a mnozi si nemohou
dovolit kupovat ani zakladni zboZi. Zejmé-
na jde o to, Ze 73 % respondentl nedosta-
va zadnou finanéni ndhradu za svou praci
pecovatelli a témér 2/3 z nich nemaji pfi-
stup k Zadnym socialnim davkam.

Kromé zakladnich potfeb je v rodinnych
rozpoctech zatéZzuji i dodate¢né vydaje
napf. na asistencni pomfcky, prostfedky
ke zlepSeni dostupnosti bydleni nebo
zdravotni vydaje a dalsi potfeby pro peco-
vatele. Odchod z trhu préace bez odpovida-
jici finanéni podpory na pokryti jejich vy-
daji vede nasledné k finanénimu znevy-
hodnéni rodinnych pecovatell, zejména
téch, ktefi poskytuji intenzivni péci.

V Evropé je velmi nizké socialni uznani
rodinnych pecovateld. Mnoho pecovatell
uvadi, Ze spoleé¢nost, odbornici v oblasti
lékarské péce a uUfady dostateéné jejich
praci neocenuji a nechapou jejich situaci.
Soucasné ve spoleénosti pretrvavaji pred-
sudky viéi peCovateliim i osobam se zdra-



votnim postizenim. Celkové rodinni pe¢o-
vatelé ve vSech zemich popisuji, Ze spo-
le¢nost nevi, co pecovatelé délaji v kazdo-
dennim Zivoté, pfitom vétSinu péce v Ev-
ropé poskytuji pravé neformalni, rodinni
pecovatelé a zapliuji tak mezeru v systé-
mu péce clenskych statd.

Sluzby dostupné rodinnym pecovateliim
a peéovanym osobam

Komunitni sluzby v Evropé nejsou do-
state¢né dostupné ani pro pe€ovatele, ani
pro pec¢ované osoby. Rodiny ¢asto nedo-
stavaji Zddnou podporu a musi se sami vé-
novat péci komplexné nebo si poméahat
navzajem. Je nedostatek flexibilnich a do-
¢asnych sluzeb, jako jsou odlehéovaci
sluzby nebo kratkodobé péce. Pouze 1 ze 6
respondentl uvedl|, Ze ma pfistup k odleh-
¢ovacim sluzbdm tam, kde Zije. Problé-
mem také je, Ze dostupné komunitni sluz-
by jsou ¢asto pfili§ nakladné nebo nejsou
vhodné pro peCované osoby, a proto se na
né nemohou spoléhat ti nejzranitelnéjsi,
rodinni pecovatelé poskytujici intenzivni
péci. Celkové odpovédi pecovatelll jasné
ukazuji, Ze nedostatek dostupnych vysoce
kvalitnich komunitnich sluzeb na podporu
rodinnych pecovatelt a jejich pfibuznych
s potfebami péce je zasadnim problémem.

Rodinni peCovatelé ¢eli vyznamnym po-
tizim i ve spravnich fizenich, v byrokracii,
v administrativé, kdy nedostavaji dosta-
te¢né informace o svych pravech, vyho-
déch ¢&i stavajicich sluzbach. Neinformova-
nost, nedostatec¢na odborna priprava a by-
rokracie vytvareji dalsi zatéz v pfistupu ke
sluzbadm nebo podplrnym opatienim.

Flexibilni ¢asové usporadani zZivota rodin-
nych pecovatell pfi sladéni péée a pra-
covniho Zivota

Vysoky podil (30 %) pecovatell uvedl, Ze
neni mozné, aby si brali volno v zaméstna-
ni, kdyZ potrebuji pe¢ovat o jednoho nebo
vice pfibuznych. Ve vSech zemich nejsou
rodinni peGovatelé spokojeni s nastaveny-
mi pravidly dovolené. Je znepokojiveé, Ze
nejcastéjSim FeSenim, které rodinni peco-
vatelé voli, jsou bud ukonéeni prace (21 %),
nebo zkraceni pracovniho Uvazku (21 %).
Znacna Cast respondentl ani nevi, zda jsou
flexibilni ¢asové dohody v jejich zemi do-
stupné nebo ne (47 %). Bohuzel ne kazdy si
muze zvolit zkraceni pracovni doby nebo
pouzivani flexibilnich uvazkd ke sladéni
péce s pracovnim nebo osobnim Zivotem.

Dopad poskytovani péée na kvalitu Zivota
rodinnych pecovatelt

Vétsina rodinnych pecovatelll se snazi
sladit svlj profesionalni a osobni Zivot.
PeCovatelé velmi ¢asto pecuji velmi inten-
zivné, coZz znamena, Zze maji méné ¢asu na
osobni aktivity a na zbyvaijici ¢leny rodiny.

Informacni servis ¢tend@rum

Poskytovani neformalni péce bez podplr-
nych sluzeb ma silny dopad na kvalitu zi-
vota pecCovateld, ale také na celou rodinu.
Mnoho rodinnych pecovatelt trpi izolaci
a osamélosti, protoZze se nemohou uéastnit
spoleéenskych aktivit a maji omezené kon-
takty s lidmi mimo rodinu. Pec¢ovatelé také
v dusledku péce o blizkou osobu zanedba-
vaji pédi o svoje zdravi. Casto jsou vysta-
veni silnému duSevnimu nebo emoénimu
stresu, ktery muze vést k vyhoreni nebo de-
presim. Zatimco problémy s duSevnim
zdravim jsou ¢astéjsi, mnoho lidi také zazi-
va v kazdodennich ¢innostech fyzicky stres.
Presto pouze 1,3 % vsech respondentl vy-
uZije pravidelnou psychologickou podporu
ze strany statu nebo mistnich samosprayv,
aby se Iépe vyrovnavali s aktualni situaci.
Vzhledem ke starnuti rodinnych pecovatel
je dulezité jim poskytnout socialni pojisté-
ni, pfistup ke zdravotni péci, psychologické
podpore, aby se zabranilo zhorSovani je-
jich zdravotniho stavu.

Které zemé vice podporuji rodinné peco-
vatele?

Ze studie plyne, Ze Zzddna zemé v Evro-
pé nepodporuje rodinné pecovatele vyraz-
né vice nez jina. Existuji urcité vnitrostéat-
ni rozdily v konkrétnich otdzkach, napf.
Rakousko ¢i Némecko ma lepsi pfistup
k socialnim davkam a pojisténi, stejné
jako k odlehéovacim sluzbam nebo k fi-
nan¢nim prostifedkdm, uréenym pfimo
osobé, o kterou je pefovano. Celkova
mira pfistupu k témto sluzbam je vSak
stale nizkd i v téchto zemich (pfiblizné
50 %), Rakousko a Némecko jsou tedy
také mezi zemémi, kde znaény podil res-
pondentl uvedl, Ze je ohrozen chudobou.

Rodinni peCovatelé Celi velmi podob-
nym a sloZitym problémdm v celé Evropé
a musi se v kazdodennim Zivoté vypora-
davat s potizemi. Hlavni problémy, kterym
¢eli rodinni pecovatelé, Ize rozdélit do
Sesti témat:

dopad na pracovni a osobni Zivot;
pfistup ke komunitnim sluzbam;
finanéni omezeni;

zdravotni problémy;
administrativni problémy;
socialni uznani.

Co chtéji rodinni pecovatelé?

Rodinni pecovatelé uvedli v dotaznicich
Sirokou $kalu odpovédi, jak by bylo mozné
zlepsit jejich situaci. Pozadat pfimo peco-
vatele o to, aby uvedli, co potfebuji k lep-
§imu zvladani jejich pecujici role, je dllezi-
té zejména pro politiky, ktefi by pfani a do-
poruceni pecovatelll méli vzit v Gvahu.

1. Zajisténi pristupu ke komunitnim sluzbam:
Pecovatelé a dalSi rodinni pfislusnici pe-
¢ované osoby chtéji podporu pfi kazdoden-

nich ¢innostech (napfiklad domaci sluzby,
osobni asistence) a také potfebuji prestav-
ky v poskytovani péce. Je velmi dulezité,
aby komunitni sluzby byly dostupné. Pe¢o-
vatelé i peGované osoby by také méli mit
moznost vybrat si druh sluzby i dobu, po
kterou ma byt sluzba poskytovana.

2. Finanéni podpora a socialni zabezpeceni:

NemozZnost pracovat nebo pracovat na
Castecny Uvazek ma finanéni duasledky,
a proto je nezbytna forma finanéniho pfis-
pévku pro pecovatele. Pro trvale udrZitel-
né feseni je kromé toho velmi dilezité
uznat zadkonem pecovatelstvi jako plno-
hodnotnou praci, aby se na pecovatele
vztahovalo socialni zabezpecéeni a také,
aby méli pristup k pfimérenému dichodu.

3. Administrativni zmény:

KdyZ pecovatelé nevédi o svych pra-
vech nebo podporach ¢i davkach, které
jsou pro né uréeny, jejich pfijem je velmi
nizky. Mnozi tedy navrhuji, aby bylo zfize-
no ustredni kontaktni misto, které by po-
skytovalo potfebné informace. Pedovate-
IGm by bylo dobré nabizet i skoleni a po-
radenstvi. Pokud jde o spravni Fizeni, je
tireba zavést rychlé a zjednodus$ené fizeni,
sniZit byrokracii a dal$i zatéze.

4. Opatfeni ke slad'ovani rodinného a pro-
fesniho Zivota:

Opatreni jsou potifebna pro pecovatele,
ktefi vedle péce jsou zaméstnani, jsou tedy
nuceni plnit jak profesni, tak pe¢ovatelské
povinnosti. Navrhuji tedy del8i dovolenou,
flexibilni pracovni Uvazky, moznost prace
z domova apod. VSechna tato opatfeni by
zlepsila postaveni rodinnych pecovatel(.

5. Zapojeni, za¢lenéni a zvySovani pové-
domi:

Respondenti uvedli, Ze jsou velmi malo
zapojeni do tvorby politik nebo do hodno-
ceni sluzeb, ackoli by o takové zapojeni
stali a dle jejich nazoru by to bylo k dobru
véci. Maji totiz pocit, Ze politici jejich zku-
Senosti neberou v GUvahu. Je tedy nezbyt-
né zvysit povédomi o osobéach se zdravot-
nim postizenim, o pecovatelich, o jejich
rodinach, o jejich kazdodennich potizich.

6. Ochrana zdravi:

Vzhledem k dopadu poskytovani péce
na pecovatele, na jejich fyzické i duSevni
zdravi, je zasadni uplatiovat preventivni
zdravotni opatfeni. Pe¢ovatelé by zejména
uvitali pfistup k psychologické podpore,
ktera by jim pomohla zmirnit dusevni
stres, kterému jsou vystaveni.

Dostupné z: http://www.coface-eu.org/
wp-content/uploads/ 2017/11/COFACE-Fa-
milies-Europe_Study-Family-Carers.pdf

Zdroj: COFACE, 2017
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Odborny mésiénik Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
SOCIALNi SLUZBY
www.socialnisluzby.eu

Z obsahu cisla ¢cerven-cervenec 2018:

e Aktualni nabidka seminaf( Institutu vzdélavani APSS CR

e APSS: Znacka kvality v socialnich sluzbach - ambulantni sluzby pro osoby se

zdravotnim postizenim

e Narodni cena socialnich sluzeb - Pe¢ovatel/ka roku 2018

e Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova: Adaptaéni proces klienta seniora v zafizeni

socialnich sluzeb, 3. dil

e Rozhovor: Jana Hanzlikova, naméstkyné MPSV CR

e Michaela Kanova: Komunikace v pé¢i o umirajici, 3. dil

e PhDr. Josef Radimecky, Ph.D., MSc.: Adiktologie: Ceské terapeutické komunity

v roce 2018
e Rozhovor s Helenou Vostrovskou

e Zarizeni certifikovana Znackou kvality

e Mgr. et Mgr. Romana JakeSova: Verejna ochrankyné monitoruje prava lidi se zdra-

votnim postiZzenim

e Dobréa praxe ze zahranici: Modelové priklady péce o osoby s demenci

e Ing. Katefina Endrstova: Technologie: Bionicka ruka

Z domaciho tisku

Evropska unie - G¢ast zaméstnance v systé-
mech socialniho zabezpecéeni / Antonin Danék.
In: Narodni pojisténi. ISSN 0323-2395. Ro¢. 49,
¢. 4(2018), s. 12-15.

V ¢lanku jsou popsana pravidla platby ducho-
dového a zdravotniho pojisténi do systému so-
cialniho zabezpedéeni osob pracujicich v nékte-
rém z ¢lenskych stati EU bez ohledu na misto
bydlisté.

Rizeni 0 zméné diichodu a jeho specifika z po-
hledu vefejného ochrance prav a soudni judi-
katury / Jifi Hruby.

In: Prace a mzda. ISSN 0032-6208. Ro¢. 66, ¢. 3
(2018), s. 26-32.

V ¢lanku jsou pribliZzeny praktické aspekty zmé-
nového fizeni, se kterym se pojisténci setkavaji
v aplikaéni praxi Ceské spravy socialniho za-
bezpeceni jako hlavniho nositele pojisténi
a které jsou v odlvodnénych pripadech pred-
meétem Setfeni verejného ochrance prav. Po-
zornost je vénovana i judikatufe spravnich
soudd ke zménovému fizeni v oblasti diicho-
dového pojisténi.

Desatero povinnosti zaméstnavatele v roce
2018 - ¢ast Il. / Antonin Danék.

In: Narodni pojisténi. ISSN 0323-2395. Roc¢. 49,
¢. 3(2018), s. 20-25.

vatele ve zdravotnim pojisténi v pravnich pod-
minkéch roku 2018.

Prioritnim ukolem je vyresit situaci v lékarské
posudkové sluzbé.

In: Prace a socialni politika. ISSN 0049-0962.
Roc. 15, €. 3(2018), s. 2.

K problematice lékarské posudkové sluzby vy-
tvorila ministryné prace a socialnich véci pra-
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covni skupinu, kterd by méla navrhnout a reali-
zovat fizeni lékarské posudkoveé sluzby véetné
organizacnich a systémovych zmén.
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/32997/Prace_socpol_03_18.pdf

Pfipravuje se nova socialni sluzba: tzv. oSetio-
vatelské domovy.

In: Prace a socidlni politika. ISSN 0049-0962.
Roc. 15, €. 3 (2018), s. 2.

Ministerstvo prace a socialnich véci ma
v Umyslu zavést novou socialni sluzbu - tzv.
oSetfovatelské domovy, které umozni vétsi pro-
vazanost socialni a zdravotni péce. Pfipraveny
navrh novely fesi i financovani a organizaci ko-
ordinovaného systému, jenZ bude jasné defi-
novan jak pro poskytovatele zdravotnich a so-
cialnich sluzeb, tak i pro osoby, kterym budou
tyto sluzby poskytovany.

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/32997/Prace_socpol_03_18.pdf

Diky Setfenim se vyznamné uspofi na davkach
v hmotné nouzi.

In: Prace a socialni politika. ISSN 0049-0962.
Ro€. 15, €. 3(2018), s. 3.

Zaméstnanci Ufadu prace CR provedli od
srpna 2014 do konce roku 2017 pres 570 tisic
socidlnich Setfeni a Setfeni na misté za ucelem
zjisténi podminek, opraviujicich Zadatele k na-
roku na nékterou z davek v hmotné nouzi. Pfi-
mym efektem socidlnich Setfeni a zjisténi o ne-
opravnénosti pobirani davky byla uspora jen
v roce 2017 pres 37 milion( K¢.

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/32997/Prace_socpol_03_18.pdf

Trzni mzdy a ,spravedlivé” odménovani / Jan
Urban.

In: Prace a mzda. ISSN 0032-6208. Ro¢. 66, ¢. 4
(2018), s. 39-44.

Clanek se zabyva trznimi a netrznimi faktory
utvarejicimi mzdové relace véetné téch, které
nejsou bezprostfedné viditelné. Uvadi i nékteré
myty tykajici se predstav o ,spravedlivosti”
mezd.

Ze zahraniéniho tisku

Do institutions matter? The interplay between
income benefit design, popular perceptions,
and the social legitimacy of targeted welfare
[Zalezi na institucich? Vzajemna souvislost
mezi ndvrhem davkového pfijmu, lidovym vni-
manim a socialni legitimitou cileného socialni-
ho zabezpec€eni] / Tijs Laenen.

In: Journal of European Social Policy. ISSN
0958-9287. Ro¢. 28, ¢. 1(2018), s. 4-17.
Pravidelnym tématem ve vyzkumu sociélniho
statu je, Ze verejna podpora socialniho zabez-
peceni souvisi s institucionalnim navrhem so-
cialnich politik. Silné empirické dukazy pro in-
stitucionalni zakotveni postoju socialniho za-
bezpeceni vSak dosud chybi a zakladni teoretic-
ké mechanismy zUstavaji nedostatecné prove-
fené. Tento Clanek se odchyluje od rozsifeného
makroekonomického pohledu na teorii rezimi
socialniho zabezpeceni tim, Ze posouva zamé-
feni své analyzy od zemi k davkovym pfijmo-
vym systémUm v heterogennim socialnim kon-
textu Nizozemska.

Stemming the tide: What have European
Union countries done to support low-wage
workers in an era of downward wage
pressures? [Zastaveni prilivu: Co délaji zemé
Evropské unie pro podporu pracovnikl s nizky-
mi platy v dobé, kdy dochazi k poklesu mzdo-
vych tlaki?] / Sarah Marchal, lve Marx
In: Journal of European Social Policy.
0958-9287. Ro€. 28, €. 1(2018), s. 18-33.
Vlady v celé EU se snaZi dostat vice lidi do
préce, pficemz zaroven uznavaji, Ze je zapotiebi
vice udélat, aby se prace vyplatila. Tato snaha
vSak pfichazi v dobé, kdy strukturdlni ekono-
mické posuny vyvijeji tlak na mzdy, zejména na
méné kvalifikované pracovniky. Tento ¢lanek se
zaméfuje na trendy v oblasti minimalnich
mezd, dani z pfijmd a davek souvisejicich
s praci v rdmci vybéru 15 zemi EU pro obdobi
2001-2012, pricemz jako referenéni pfipady
jsou zahrnuty tfi staty USA.

When weak governments confront inclusive
trade unions: The politics of protecting labour
market outsiders in the age of dualization
[KdyzZ slabé vlady ¢eli inkluzivnim odborovym
svazlim: Politika ochrany outsidert trhu prace
ve véku dualizace] / Philip Rathgeb.

In: European Journal of Industrial Relations.
ISSN 0959-6801. Roc. 24, ¢. 1(2018), s. 5-22.
Neékteré evropské socidlni staty chrani outside-
ry pred ekonomickou nejistotou |épe nezZ ostat-
ni. Konvenéni teorie to pfipisuji bud material-
nim zajmam skupiny producentd, nebo sna-
ham o hlasy politickych stran. Tento ¢lanek se
naopak zaméfuje na vzajemné plsobeni mezi
odbory a vlddami na zakladé empirickych zku-
genosti v Rakousku a Svédsku.

ISSN



Ethics for social services

The article forms a contribution to the debate on
the merits of a knowledge of ethics in social
services. It addresses the question of how the
application of ethics in social services might enrich
those who work in the sector. The idea emerged
from the perception that with respect to social
services, as a demanding, responsible and
interdisciplinary professional sphere which aims to
improve the quality of human life, increased
emphasis should be placed on formulating the
relevant ethical questions and determining the
appropriate answers. Since the application of this
idea is not self-evident, part of the text is devoted
to the potential of such an approach. The
contribution should be seen as a theoretical
reflection that addresses both the essence of
ethical reasoning and the search for answers
within the structured outline of fundamental
ethical concepts - specific suggestions that focus
on the relevant context. On the basis of the
theoretical suggestions, the article provides
a description of the potential contribution of
ethical approaches to particular social services
applications. The introductory part of the article
addresses the essence of ethical reasoning in the
field of social services followed by an outline of
selected starting points for the exploration of
ethical sources. The discussion focuses on strains
affecting employee relationships in the social
services sector - the role bearer versus the private
person and certain aspects of the ethical codex.
The conclusion of the article reflects that the ethical
dimension forms part of every conscious, free and
responsible human action, via which we consider
the assumptions, potential and consequences of
our actions. It shows us that it is always possible to
act in a different way. The theoretical background
was compiled via the research of the contributions
of experts in the field and the exploitation of
contemporary ethics sources.

Working women and female employee
uncertainty (post-Crisis variances in terms of
gender)

From today's perspective, it seems unlikely that
society will ever reach the stage where gender in
the realm of employment is no longer an
important and provoking subject. The principle of
the equality of all citizens regardless of gender
makes up one of the fundamental rights of
democratic societies. The prejudice remains that
men represent the decisive economic and political

power in society, i.e. its "backbone", while women
are engaged solely in "complementary activities",
such as the creation of the social background and
the raising of children. It is seen as a natural
division of roles that is in harmony with nature;
indeed, this remains today one of the most
widespread myths present in society. It is
a perception of the world that recalls the man
performing the role of warrior and hunter and the
woman that of the mother. Gender equality,
unfortunately, continues to be a topic that is not so
important for the public that it should become an
election topic and one that would sway voters to
support the party that prioritises this topic. Most
political parties remain reluctant to put forward
a balanced ratio of women and men for election to
parliamentary seats in their candidate lists, with
women often being relegated to the bottom of t
he list, thus suggesting that they are present
merely to "make up numbers”. It is essential that
we distinguish between the biological differences
between men and women and those that
are formed within the historical, cultural and
social context which, thus, can be both influenced
and changed. That said, it is necessary to add
that during the twentieth century the images
of men and women changed radically mainly
in terms of their relativisation and the so-called
masculinisation of the image of women,
among other things as a result of a decrease
in the asymmetry of gender representation
in the spheres of work and home and the
commencement of the adoption by women of
certain originally masculine characteristics.

Who cares? Study on the challenges and needs of
family carers in Europe

This report summarises the findings of a major
data collection COFACE Families Europe carried
out to take stock on the needs and challenges
of family carers in Europe in 2017. With more
than 1,000 answers from family carers from
16 European countries, the study provides a better
understanding of the situation in Europe and offers
policy recommendations from family carers to
better meet their needs and tackle their social
exclusion. Family carers are Europe's invisible
workforce, and they represent one of the most
silenced, socially excluded groups. This study
takes a closer look at who family carers are, and
what are the main challenges they face, when it
comes to accessing resources, services and
flexible time arrangements.








