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Editorial

VéZeni &tendri,

timto ¢islem se uzavira jiz osmy rocnik vydavani naseho ¢asopisu,
coZ je mj. podnétem k zamysleni na tim, do jaké miry se jeho vyda-
vateli a redakci dafi naplriovat predstavy a cile, jeZ vedly k jeho
zrodu. Béhem téchto let doslo k fadé drobnych formalnich i obsaho-
vych zmén, zakladni zaméreni, charakter a sméfovani si vsak casopis
i s pfispénim redakéni rady zachoval. Abychom kromeé jiZz v praxi
dlouhodobé uplatriovanych pravidel i po formalni strénce respekto-
vali aktualni poZadavky na odborné recenzované casopisy, zacali jsme
v pribéhu letosniho roku uvadét v anglickém jazyce i obsah a resumé
vsech (na rozdil od pouze recenzovanych) ¢lankt a prijali jsme a na
webovych strankach zverejnili etické principy vydavani ¢asopisu.

V rubrice Recenzované stati, studie, uvahy a analyzy, do niZ jsou
zarazovany vyhradné recenzované ¢lanky, pokracuje dvojici ¢lanku
o reprezentaci zajm( zaméstnancu na podnikové urovni planovany
serial ,zrcadlovych" pFispévki, mapujici vyvoj v nékterych oblastech
socialni problematiky v Ceské a Slovenské republice. Autorka prvni-
ho s nazvem ,Reprezentace zaméstnaneckych zajmu na pracovisti
v zemich EU a CR" pojedndva o dvou zéakladnich forméach reprezen-
tace zaméstnaneckych zajmu - odborech a volenych radach zamést-
nancu. Obé tyto formy v rizné mife koexistuji ve véech c¢lenskych ze-
mich Evropské unie. Stat popisuje soué¢asny stav a porovnava posta-
veni odbort a rad zaméstnanci na pracovisti v jednotlivych &len-
skych zemich EU. V posledni ¢asti se vénuje Ceské republice, kde je
rada zaméstnancu stale jesté relativné neobvyklou instituci.

Autorka druhého ze ,zrcadlovych" prispévku s nazvem , Socialny
dialég a reprezentacia zaujmov zamestnancov" se zabyva socialnim
dialogem a aktéry, nastroji a formami participace zaméstnanci a re-
prezentace zaméstnaneckych zajmi s didrazem na podnikovou uro-
ven a soucasnou situaci v Slovenské republice.

V tfetim pfispévku ,Zhodnoceni institucionalni reformy vefejnych
sluZeb zaméstnanosti v roce 2011 v Ceské republice" se autarky ve-
nuji fungovani verejnych sluZzeb zaméstnanosti a naplriovani jejich
zakladnich funkci. Verejné sluzby zaméstnanosti se ve svété v po-
sledni dobé vyrazné promériuji, snazi se byt efektivni, uspornéjsi
a vice zamérené na individualni potfeby téZko zaméstnatelnych kli-
entd. Autorky hodnoti provedenou reformu vefejnych sluZeb za-
méstnanosti v CR z nékolika hledisek. Za prvé z hlediska pfipravy,
procesu projednadvani a prijimani nové legislativy. Za druhé z hledis-
ka formulovanych cilii reformy a jejich naplnéni a za treti z hlediska
dopadu realizovanych zmén na fungovani sluZeb zaméstnanosti.
Hodnoceni se opira zejména o dostupné odborné analyzy fungovani
sluZeb zaméstnanosti do roku 2011 a expertni Setfeni realizované
v pribéhu roku 2014. Reformu je mozZné na zéakladé analyzovanych
hledisek hodnotit velmi ambivalentné. Nékteré formulované cile
vzbuzuji pochybnosti (uspora finanénich prostredkd jako hlavni cil),
nekteré jsou velmi dileZité (zlepsit fizeni sluZeb zaméstnanosti). Rea-
lizovana reforma prohloubila stav zaostavani verejnych sluZeb za-
méstnanosti za modernim vyvojem a nevyresila nejvétsi stesky od-
borniku, Ze urady prace v CR se stavaji pouhym mistem vyplaty so-
cialnich davek.

V nerecenzované ¢éasti jsou do rubriky Projekty podporované EU
zafazeny dva clanky, z nichZ prvni se zabyva podporou vzdélavani za-
meéstnancl s postiZzenim, zatimco druhy seznamuje s podporou mla-
dych lidi vychazejicich ze zarizeni ustavni vychovy pfi uplatnéni na
trhu préce. V rubrice Statistiky a analyzy se ¢lanek vénuje podpore
aktivniho starnuti a v rubrice Poznatky z praxe nekalymi obchodnimi
praktikami ve vztahu k seniorum. V rubrice Zajimavosti ze zahranic-
niho tisku je interpretovan postoj ILO k ekonomické a socidini situa-
ci ve svété. V rubrice Informacéni servis ¢tenarim jsou zarazeny dvé
recenze publikaci odpovidajicich obsahovému zaméreni casopisu
a dale obvyklé podrubriky a aktudlni informace.

Na zdvér bych rdada véem ¢&tendiim, prizniveum a spolupracovni-
kam jménem svym, vydavatele a redakcéni rady poprala klidné a spo-
kojené Vdnoce a vse nejlepsi v roce 2015.

Helena Lisa
séfredaktorka
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Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Reprezentace zaméstnaneckych zajmd na pracovisti v zemich EU a CR

Sona Veverkova

Text se zabyva reprezentaci zaméstnaneckych zajmi na pracovisti. Pojednava o dvou zakladnich formach reprezentace za-
méstnaneckych zajmiu - odborech a volenych radach zaméstnanci. Obé tyto formy v riizné mire koexistuji ve vsech clen-
skych zemich Evropské unie. Stat popisuje souéasny stav a porovnava postaveni odbord a rad zaméstnancu na pracovisti
v jednotlivych ¢élenskych zemich EU. V posledni ¢asti se vénuje Ceské republice, kde je rada zaméstnancu stale jesté rela-

tivné neobvyklou instituci.

Sociélni dialog Ize definovat jako vechny
typy vyjednavani, konzultaci a vymény infor-
maci v oblasti hospodarské a socialni politi-
ky mezi vlddou, zaméstnavateli a zamést-
nanci'. MGze se odehravat na nékolika Grov-
nich: nadnarodni, narodni, regionalni, odvét-
vové a podnikové. Pokud socialni dialog pro-
bihd mezi vlddou, zaméstnavateli a zamést-
nanci, jedna se o tzv. tripartitu. V pfipadé, Ze
se odehrava pouze mezi zaméstnavateli
(resp. zastupci zaméstnavatel) a zamést-
nanci (resp. zastupci zaméstnanc), jedna se
0 tzv. bipartitu. Tato stat se zabyva pouze
nejnizsi, resp. zakladni Urovni socialniho dia-
logu, tzn. podnikovou urovni - bipartitnim
socialnim dialogem probihajicim pfimo na
pracovisti, pfitemz analyza je vénovéana re-
prezentaci zaméstnanct a jejich zajmu.

Odlisné zajmy zaméstnavatele
a zaméstnance (zaméstnancd)

Je ziejmé, Ze zajmy zaméstnancu se lisi
od zajma zaméstnavatele (podniku), jehoz
hlavnim cilem je tvorba zisku? Zaméstnan-
ce naopak zajimaji pracovni podminky, tzn.
vy$e mezd, pracovni doba atd. Zaméstnan-
ci prosazujici své zajmy tak mohou zisk
podniku, resp. jeho vysi, pfimo ohrozit.
Z ekonomického hlediska je tedy zésadni
otazkou to, zda je viibec Zadouci a vhodné,
aby zaméstnanec, zaméstnanci ¢&i zastupci
zameéstnancd mohli ,vyjednavat, konzulto-
vat a vyménovat si informace v oblasti hos-
podarské a socialni politiky”, tzn. na Grovni
podniku vyjednavat o pracovnich podmin-
kach, byt informovani o hospodaiském vy-
voji podniku a konzultovat nékterd zamést-
navatelova (podnikatelova) rozhodnuti.
Z pohledu historie pracovnich vztahl se
totiZ jedna o relativné novy koncept - tepr-
ve v 19. stoleti se pod vlivem primyslové
revoluce a s ni spojenych zadsadnich zmén
v Zivotnim stylu obyvatelstva objevuji prvni
délnicka hnuti usilujici o zlepSeni Zivotnich
a pracovnich podminek. Do té doby pracov-
ni sila postradala jakoukoliv legislativni
ochranu a pracovni (a tim i Zivotni podmin-
ky) urCoval zaméstnavatel jednostranné.
Historie vSak ukéazala, Ze tento zplsob na-
kladani s pracovni silou neni dlouhodobé
udrzitelny a Ze podnikatel (zaméstnavatel)
nemtzZe dlouhodobé ignorovat potieby
svych zaméstnancti, nebot takovy ptistup
povede k protestim, nepokojim a stavkam,
které ohroZuji celkovou produkci a zisk®.

Dnes je socidlni dialog béZnou souéasti
vyspélych trznich ekonomik. Jeho vyzna-
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mem, formami, pribéhem, cili a vlivem na
ekonomické proménné se zabyvaji rizné
védni discipliny, od ekonomie pres politolo-
gii a psychologii az k sociologii. Tyto védni
discipliny, které se casto prolinaji, vénuji
pozornost zejména zastupclim zaméstnan-
cli, coz jsou v pojeti ekonomické teorie
zpravidla odbory. PrestoZze je odborna lite-
ratura tykajici se odborl a jejich plsobeni
pomérné rozsahla®, ekonomicka teorie*
zatim nedisponuje jednotnou teorii, ktera
by dokazala vysvétlit ulohu a cile odbort
v ekonomice (Wright, 1987; Drakopoulos,
S. A - Katselidis, I., 2012). Stejné tak pro-
blematickad je skute¢nost, Zze vétSina teorii
tykajicich se socialniho dialogu a funkci od-
borl v ekonomice vychazi z americkych rea-
americkym a evropskym modelem socialni-
ho dialogu®, bez ohledu na modely v ostat-
nich vice ¢i méné rozvinutych zemich svéta
(Freeman, 2006). SpiSe neZz rozbor ekono-
mickych teorii tedy shriime argumenty ve
prospéch socialniho dialogu tak, jak je po-
pisuje Bryson - Forth - George, 2012:

a) Socialni dialog je souéasti demokratické
spoleénosti. Socialni dialog je v demo-
kratické spoleénosti projevem demokra-
cie na pracovisti. Zaméstnanci se stava-
ji ,obcany” firmy a jako takovym jim na-
leZi urcitd prava a povinnosti dana legis-
lativou, kolektivnimi smlouvami, pra-
covni smlouvou atd. V evropskych ze-
mich je socidlni dialog standardni sou-
¢asti demokracie a jeho ochranu zajistu-
je legislativa.

Socialni dialog je vyrovnavaci silou ve
vztahu zaméstnavatel - zaméstnanec.
Standardni vztah zaméstnavatel - za-
meéstnanec neni rovnocenny, pfiéemz
slabsi pozici ma (zpravidla) zaméstna-
nec. Socialni dialog a organizace repre-
zentujici zajmy zaméstnanci by mély
tuto nerovnovéahu zmirnit a umoznit za-
méstnanclim, aby se s nimi jednalo
s respektem, nikoliv jako s komoditou’,
a aby se pozice obou stran vyrovnaly
(Contreras, 2008).

Socialni dialog jako cost-benefit analyza
zaméstnavatele i zaméstnance - zamést-
navatel i zaméstnanec vstupuji do pra-
covnich vztahd dobrovolné, pficemz oba
porovnavaji naklady a vynosy tohoto
rozhodnuti. Zaméstnavatel tedy bude
zvazovat i naklady a vynosy existence
sociadlniho dialogu na pracovisti, pfi-
¢emz kromé néakladi muze sociélni dia-
log pfinést i uréité vynosy - napi. mize
zaméstnance motivovat k tomu, aby se

b
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vyjadrovali k organizaci prace a efektiv-
nosti vyroby, coz muzZe pfinést urcité
uspory. Pro zaméstnavatele také zname-
na existence zastupcd zaméstnancl na
pracovisti snizeni transakénich nakladu -
postaci, pokud se ve vécech socialniho
dialogu obréti na zdstupce zaméstnan-
cli. V tomto pfipadé je ziejmé, Ze ¢im
vétsi firma, tzn. ¢im vice zaméstnanct,
tim vy$Si pfinosy bude socialni dialog
mit. Obdobné rozhodnuti plati i pro za-
méstnance, ktery také zvazuje naklady
a vynosy socialniho dialogu. Nakladem
je v jeho pripadé napf. usili, které musi
vynaloZit na jednani a reprezentaci zajma
prostfednictvim odborid, vynosem je
napf. uspésné jednani o zvyseni mzdy.

Vyjednavaci sila zaméstnavatele a odboru

Zasadni roli v socialnim dialogu hraje vy-
jednavaci sila obou stran, tzn. jak zamést-
navatele, tak zaméstnancud. Podle Bryson -
Forth - George (2012) by mél byt socialni dia-
log smysluplny, tzn. mél by obéma stranam
pfindset vynosy, aniz by naklady vyraznéji
zatéZzovaly jen jednu stranu. V realité ale za-
leZi zejména na vyjednavaci sile obou stran
- pokud ma jedna strana vyhodnéjsi pozici
pro vyjednavani, druhd strana bude mit
z vyjednavani mensi uZitek a ponese vyssi
naklady. Plati to jak pro zaméstnavatele, tak
pro zameéstnance, resp. zastupce zamést-
nancll - silnéj$i pozice zaméstnavatele
mze zapfiéinit nespokojenost, stavky atd.,
¢imz ohroZuje prosperitu firmy a ekonomi-
ky, silnéjsi vyjednavaci sila odborl se nao-
pak mUze projevit ve mzdach vysSich, nez
je produktivita prace, vy$si nezaméstnanos-
ti atd. V realné ekonomice je ale slozité do-
sahnout rovnovazného stavu tak, aby obé
strany mély stejnou vyjednévaci pozici.
Castec¢nou ochranu zajistuje legislativa, nic-
méné skute¢na vyjednavaci sila obou stran
je dana ekonomickou i socialni vyspélosti
zemé, tradici, modelem socialniho dialogu,
vefejnym minénim atd.

Reprezentace zajmd zaméstnan-
¢ na pracovisti v zemich EU

Zajmy zameéstnancu na pracovisti repre-
zentuji zpravidla odbory nebo rada zamést-
nanc(®, pfip. organ podobny radé zamést-
nanct. Rozdil mezi témito dvéma typy re-
prezentace spociva zejména v rozsahu pra-
vomoci, kdy odbory, jakoZto historicky starsi
forma reprezentace zajmU'", zpravidla dispo-
nuji vétsimi pravomocemi véetné moznosti



kolektivné vyjednavat. Rozsah prav a povin-
nosti odbor a rad zaméstnanc se ale v jed-
notlivych ¢lenskych zemich EU pochopitelné
lisi. Contreras (2008) rozliSuje dva zakladni
systémy reprezentace zaméstnaneckych
zajmQ: jednokanalovy systém (single chan-
nel representation) a dvoukanalovy systém
(double channel representation). V jednoka-
nalovém systému reprezentuji zajmy za-
méstnanctll pouze odbory. V dvoukanalovém
systému kromé odbor(l reprezentuji tyto
zajmy i rady zameéstnancd. Jedna se vsak
pouze o modelové rozdéleni, nebot v realité
se tyto systémy v rlzné mire prolinaji.
Fulton (2013) rozdéluje ¢lenské zemé EU
podle reprezentace zajm(i zaméstnancu na

Ctyfi skupiny:

1) Systémy s dominantnim postavenim ra-
dy zaméstnancu. V Lucembursku, Némec-
ku, Nizozemsku a Rakousku hraje zasad-
ni roli v oblasti reprezentace zajmu za-
méstnancll na pracovisti rada zamést-
nanct, kterou voli vSichni zaméstnanci
podniku. Odbory v téchto zemich existu-
ji a jejich postaveni neni nevyznamné,
ale vedou socialni dialog zpravidla
pouze na narodni, odvétvové &i regio-
nalni drovni. Na arovni podniku pak tuto
roli prebiraji rady zaméstnancu.

2) Systémy, kde maji na pracovisti domi-
nantni postaveni odbory, i kdyz rady za-
méstnanci mohou byt také ustaveny
a fungovat souéasné s odbory. V Belgii,
Ceské republice, ve Francii, Chorvatsku,
Madarsku, Polsku, Portugalsku, Recku,
na Slovensku, ve Slovinsku a Spanélsku
legislativa povoluje a upravuje existenci
jak odborovych organizaci na pracovisti,
tak i rad zaméstnanct, pfipadné obdob-
nych forem reprezentace. Odbory ale
hraji zasadni roli a zpravidla pouze ony
maji pravo kolektivné vyjednavat. Odbo-
ry a rada zaméstnancti mohou na praco-
visti plsobit sou¢asné. Nicméné i v této
skupiné zemi existuji urcité rozdily, zvlas-
té v Ceské republice, Portugalsku a Rec-
ku je existence rad zaméstnancu spise te-
oretickd. V Madarsku, na Slovensku a ve
Slovinsku se prava a povinnosti odboro-
vych organizaci a rad zaméstnancli do
jisté miry prolinaji. V Chorvatsku rada za-
méstnancl tam, kde neplsobi odborova
organizace, pfebira bézné jeji prava a po-
vinnosti. Ve Spanélsku jsou rady zamést-
nancll Uzce propojeny s odbory a mohou
i kolektivné vyjednavat. V Belgii a Francii
rady zaméstnancl existuji, ale odbory
jsou zcela dominantni.

3) Systémy, kde odbory byly donedavna je-
dinou formou reprezentace zaméstnanec-
kych zajmd, nyni jsou mozné i dalsi
formy, ale jejich pravomoci jsou velmi
omezené. V Bulharsku, Estonsku, Irsku,
LotySsku a Velké Britanii byly v nedavné
minulosti odborové organizace jedinou
mozZnou organizaci reprezentujici zajmy
zaméstnancl na pracovisti, nyni ale ta-
méjsi legislativa umoziiuje i jiné formy
reprezentace, které mohou existovat za-
rovefi s odbory. V Bulharsku, Estonsku
a Lotyssku zakon definuje i prava a po-
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vinnosti rad zaméstnancu, v Irsku a ve
Velké Britanii prava a povinnosti rady za-
méstnancl zavisi na dohodé mezi ucast-
niky. Rozdil oproti pfedchozi skupiné
zemi spociva v tom, Ze pravomoci rady
zaméstnancu jsou omezenéjsi nez v pred-
chozi skupiné.

4) Systémy, kde maji odbory dominantni
postaveni, ale dalsi formy reprezentace
mohou byt ustaveny pro zaméstnance,
ktefi nejsou reprezentovani odbory.
V Dansku, Finsku, Italii, na Kypru, v Litvé,
na Malté, v Rumunsku a ve Svédsku jsou
na prvnim misté reprezentace zaméstna-
neckych zajm( odbory, nicméné jejich
prava a povinnosti se lisi. Reprezentaci
zaméstnancl, ktefi nejsou reprezentova-
ni odbory, mohou v nékterych zemich za-
jistovat i dalsi formy reprezentace. Napf.
ve Finsku mohou zaméstnanci zvolit své
zastupce (tedy radu zaméstnancu) jenom
tehdy, pokud pro danou skupinu zamést-
nancl neexistuje odborovy zastupce,
nebo tam, kde je vétSina zaméstnanci -
neélent. Na Malté v pfipadé, Ze odboro-
véa organizace vznikne na pracovisti, kde
odbory dosud nepUsobily, automaticky
nahrazuje ostatni formy reprezentace za-

méstnaneckych zajma. V Litvé mohou ra-
dy zaméstnancl plsobit na pracovisti
pouze tehdy, neexistuji-li zde odbory, ale
v takovém pfipadé rada zaméstnancl
piebira i prava a povinnosti odbora.
Struény prehled reprezentace zajma za-
méstnancli predstavuje tabulka ¢. 1.

Evropské rady zaméstnancu

Jak ukézal uvedeny prehled, narodni sys-
témy reprezentace zaméstnaneckych zajmu
vykazuji znacné rozdily. Uréitym pokusem,
jak socialni dialog sjednotit aspon pro nad-
narodni firmy pusobici v zemich EU, je
smérnice Rady 94/45/ES ze dne 22. zari 1994
o zfizeni evropské rady zaméstnancu (Euro-
pean Work Council, EWC) nebo vytvoreni
postupu pro informovani zaméstnanct
a projednani se zaméstnanci v podnicich
plsobicich na Uzemi Spolecenstvi a skupi-
nach podnikd plsobicich na uzemi Spole-
éenstvi. Tato smérnice ma zajistit, aby i za-
méstnanci podnik(, resp. skupin podnikl
pusobicich na Uzemi Spoleéenstvi, byli in-
formovani a byla s nimi fadné projednéna
i rozhodnuti, ktera se jich tykaji, ale jsou pfi-
jiména v jiném ¢&lenském staté, nez ve kte-
rém pracuji. Tato smérnice se vztahuje na

Tabulka ¢. 1: Reprezentace zajmi zaméstnancu v ¢élenskych zemich EU - pfevazujici

instituce
Zemé EU Prevazujici instituce reprezentujici zajmy zaméstnancu
Belgie Odbory i rada zaméstnancu, pficemZ odbory dominuji
Bulharsko Odbory, i kdyz zakon umoznuje i jiné formy reprezentace
Ceska republika | Odbory, i kdyZ legislativa umozriuje i ustaveni rady zaméstnanct
Déansko Odbory
Estonsko Odbory, i kdyzZ od roku 2007 legislativa umoznuje i jiné formy reprezentace
(rada zaméstnancti)
Finsko Odbory
Francie Odbory i rada zaméstnanct, ale odbory dominuji
Chorvatsko Odbory i rada zaméstnancu, pravomoci rady zaméstnancUl jsou ale mensi
Irsko Odbory, i kdyz jiné formy reprezentace (rada zaméstnancd) mohou existovat
Italie Odbory
Kypr Odbory
Litva Odbory a rada zaméstnancl tam, kde odbory nepusobi
LotySsko Odbory, i kdyz legislativa umoziuje i jiné formy reprezentace (rada zaméstnancu)
Lucembursko Rada zaméstnanct a jiné formy reprezentace (rada zaméstnancu)
Malta Odbory, ale legislativa umoziuje i jiné formy reprezentace (rada zaméstnancii)
Madarsko Odbory i rada zaméstnanct
Némecko Rada zaméstnanct
Nizozemsko Rada zaméstnancl
Polsko Odbory. Rady zaméstnancu existuji, ale zpravidla na pracovistich, kde pu-

sobi i odbory

Portugalsko
témér nevyskytuje

Odbory - legislativa umozZriuje ustaveni rady zaméstnancd, ale v praxi se

Rakousko Rada zaméstnanct

Rumunsko Odbory - legislativa umozniuje ustaveni rady zaméstnancd, ale v praxi se
témér nevyskytuje

Recko Odbory - legislativa umozriuje ustaveni rady zaméstnancd, ale v praxi se
témér nevyskytuje

Slovensko Odbory i rada zaméstnanct

Slovinsko Odbory i rada zaméstnanct

Spanélsko Odbory - legislativa umozniuje ustaveni rady zaméstnancd, ale v praxi se
témér nevyskytuje

Svédsko Pouze odbory

Velka Britanie

Odbory, i kdyz jiné formy reprezentace (rada zaméstnancd) mohou existovat

Zdroj: Fulton, 2013.
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subjekty zaméstnavajici celkové minimalné
1000 zaméstnancu a pusobici na Uzemi nej-
méné dvou ¢lenskych statli EU a alespon ve
dvou ¢lenskych statech zaméstnavaji po
150 zaméstnancich. V pripadé skupiny za-
méstnavatelli je pfitom subjektem odpo-
védnym za implementaci postupu pro nad-
narodni informace a projednani tzv. fidici
zaméstnavatel skupiny, tj. zaméstnavatel,
ktery ma ve skupiné rozhodujici vliv. Pfes-
toze EWC je bezesporu uzite€nym nastro-
jem, ktery reSi mezeru v oblasti reprezenta-
ce zajmU zaméstnancl ve firmach plsobi-
cich na nadnarodni turovni, praktické fungo-
vani EWC je v realité stale komplikované -
jak uvadi Sakafova, 2010, zcela klicovou
podminkou pro praci EWC je lidsky faktor,
jinak fe¢eno ,EWC bude tak aktivni, jak ak-
tivni budou jeji ¢lenové”". Mista v EWC by-
vaji ¢asto obsazena predstaviteli manage-
mentu firmy, nikoliv zaméstnanci pracujici-
mi na nizSich pozicich a je zfejmé, Ze mana-
gement muizZe mit jiné zajmy neZ ostatni za-
méstnanci - takové zastoupeni pak nemusi
byt dostateéné reprezentativni. Toto se déje
i s védomim odbort, nebot odbory bohuzel
éasto nedisponuji dostate¢né zkuSenymi
a jazykové vybavenymi lidskymi zdroji,
které by mohly na mista v EWC delegovat.
Dalsi prekazkou je chybéjici solidarita mezi
zastupci v EWC z rGznych zemi v pfipadé, Ze
se jedna o restrukturalizaci vyroby, pfesun
vyroby do jinych zemi apod. (Sakarova,
2010).

Reprezentace zaméstnaneckych
zajmd na pracovisti v Ceské re-
publice

V Ceské republice umoziiuje legislativa
nasledujici formy zastupovani zaméstnanc:
a) odborova organizace (upravena zdkonem

¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 286-287)",

b) radazaméstnanct (zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, § 278, § 281-285),

c¢) zastupce pro oblast bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci® (zdkon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik préace, § 281-285),

d) Evropska rada zaméstnancu (zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 288-299,
viz vySe).

Zcela vyjimeénou roli hraji pfi zastupova-
ni zajmi zaméstnancid odbory, které maiji
v CR pomérné dlouhou historii, zatimco
rada zaméstnancl je stale jesté relativné
nova instituce™. V ¢eském pravnim radu se
objevila aZ v roce 2000 v souvislosti s prvni
velkou harmonizaéni novelou zakoniku
prace” spole¢né s institutem Evropské rady
zaméstnancU (viz vyse), ktera byla dasled-
kem implementace jiz zminéné smérnice
Rady 94/45/ES ze dne 22. zafi 1994 o zfizeni
evropské rady zameéstnancli nebo vytvoreni
postupu pro informovani zaméstnancl
a projednani se zaméstnanci v podnicich
puUsobicich na Gzemi Spolecenstvi a skupi-
nach podnikd plsobicich na uzemi Spole-
éenstvi. Cilem této novely zakoniku prace
byla harmonizace ¢eského pracovniho pra-
va s pravem Spolecenstvi.
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Legislativa ale nedava odborim a radé
zaméstnancu stejna prava a povinnosti.
Prehled zakladnich rozdilG podava tabul-
ka ¢. 2. Zasadni rozdil mezi odbory a radou
zaméstnancl spodiva v tom, Ze pouze od-
borova organizace, jako jedinad z forem re-
prezentace zajmG zaméstnancl, ma pravni
subjektivitu, ¢ili mize vystupovat jako sub-
jekt prava a byt nositelem prav a povinnos-
ti. Rada zaméstnancl, jakozZ i ostatni formy
zastupovani zajmu zaméstnancl, pravni
subjektivitu nemaji a nemohou tedy vystu-
povat jako subjekt prava. Rada zaméstnan-
¢l tedy nemuze kolektivné vyjednavat, ko-
lektivni vyjednavani prinaleZi pouze odbo-
ram. Rada zaméstnanc(i také nemize vy-
tvaret nadpodnikové struktury (asociace,
svazy) a nemUZze se tedy ani G¢astnit social-
niho dialogu na narodni, popfipadé odvét-
vové urovni. Nema ani svoji vlastni organi-
zacni strukturu a Zadny staly odborny apa-
rat (Hejdukova, 2006). Jedna se tedy, tak
jako v fadé jinych zemi EU, o alternativu
pro pfipad, Ze na pracovisti neexistuji od-
bory. Na rozdil od odbord mé ale rada za-
méstnancli i omezené pravo na informace
a projednani (viz tabulka €. 2).

Prava a povinnosti rady zaméstnancl
jsou tedy ve srovnani s odborovou organi-
zaci znacné omezené. Od roku 2000 pro-
béhlo nékolik pokust, jak postaveni rady
zameéstnancd ve srovnani s odborovou or-
ganizaci posilit a zjednodusit jeji pravni
upravu. Novy zakon ¢. 262/2006 Sb., zako-
nik prace, umoznil zalozeni rady zamést-
nancl u kteréhokoliv zaméstnavatele, bez
ohledu na jeho velikost. Do té doby byl
vznik rady zaméstnancl omezen na za-

méstnavatele s minimalnim poétem 25 za-
méstnancl. Az do roku 2008 nesméla byt
rada zaméstnancl ustavena tam, kde jiZ
existovaly odbory™ - pokud v podniku, kde
fungovala rada zaméstnanct, vznikla odbo-
rova organizace, rada zaméstnancd zanikla”.
Toto bylo zménéno nalezem Ustavniho
soudu ¢. 116/2008 z 12. bfezna 2008, podle
kterého je mozné zfidit radu zaméstnanct
u kazdého zaméstnavatele bez ohledu na
fakt, zda u néj plsobi ¢i neplsobi odborova
organizace.

Zavér

V zemich EU se historicky vyvinuly dvé
formy reprezentace zaméstnaneckych za-
jmU - odbory a rady zaméstnanci. Diky sna-
ze EU o urcité sjednoceni v této oblasti se
dnes oba typy reprezentace standardné ob-
jevuji ve vSech ¢lenskych zemich EU, i kdyz
v riznych zemich maji odli$na prava a po-
vinnosti. V Ceské republice maji zamést-
nanci dlouhodobou zku$enost s odbory, na-
opak rada zaméstnancl je pomérné nova
instituce, jejiz vznik nebyl vyvolan pozadav-
ky praxe, ale potfebou implementovat ev-
ropské smérnice a zabezpelit zaméstnan-
cim pravo na informace a projednani.
Spolu s pomérné sloZitou pravni Upravou
vzniku, plsobeni a zéniku rady zaméstnan-
ct (Rusava, 2012), nemoznosti vyuZivat
podpory a poradenstvi nadpodnikovych
struktur (jako je tomu v pfipadé odbor()
a urcitym pocitem konkurence rad zamést-
nancl a odborG (Pichrt, 2007) tak rada za-
méstnanct plsobi jako uméla instituce,
ktera v praxi bohuZel zatim nenaSla Sirsi

Tabulka é. 2: Rozdily mezi odborovou organizaci a radou zaméstnanci v za-
kladnich aspektech jejich vzniku a €¢innosti

Oblast

Odborova organizace

Rada zaméstnancu

Pravni postaveni °

Ma pravni subjektivitu, md- | e
Ze tedy byt G¢astnikem pra-
covnépravnich vztahu.

Nema pravni subjektivitu'.

Pravomoci a funkce °

Zajisténi prava na informa- | @

ce a projednani v Sir§im roz-
sahu neZ rada zaméstnan-
cU (8 279-280 a § 286 zakona
¢. 262/2006 Sb., zak. prace).

Pouze zajisténi prava na infor-
mace a projednani na praco-
visti, a to v omezenéjSim roz-
sahu, neZ maji odborové orga-
nizace zaméstnanct (§ 279-280

o MozZnost kolektivné vyjedna- zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoni-
vat. ku prace).

Socialni dialog o Muze kolektivné vyjednavat. | @ NemdUze kolektivné vyjednavat.

e Pfinalezi ji pravo na stavku. | e Nedisponuje pravem na stavku.

e MuZe byt soucasti nadpod- | @ Jakakoliv dohoda mezi radou
nikovych struktur. zaméstnanct a zaméstnavate-

lem ma charakter pouze ,gen-
tlemanské dohody”.
Vznik a zanik o Neni upraven zadkonikem |e Vznik je dobrovolny, zamést-
préce, ale jinymi predpisy. nanci musi projevit vali.

e Odborova organizace plso- | @ Rada zaméstnanct muze pU-
bi u zaméstnavatele a ma sobit v jakémkoliv podniku bez
pravo jednat, jen jestlize je ohledu na velikost.”

k tomu opravnéna podle sta- | @ Je upraven zakonikem prace.

nov a alespon 3 jeji ¢lenové
jsou u zaméstnavatele v pra-
covnim poméru®.

Zdroj: Rusavd, 2012, vlastni upravy.




uplatnéni?'. Presto se jedna bezesporu o uzi-
te€nou instituci, jejiz zminéné nevyhody
mohou byt zaroven vyhodami. Rada za-
méstnancll mlzZe byt zajimava pro ty za-
méstnance, ktefi se neztotoznuji s politicky-
mi (tradi¢né levicovymi) nazory prezento-
vanymi odbory (Pichrt, 2007), stejné jako
pro ty zaméstnance, ktefi nechtéji z rliznych
dlvodi odvadét ¢lenské prispévky nadpod-
nikovym odborovym strukturam, nebot se
domnivaji, Ze tyto struktury pro né nezna-
menaji Zadny pfinos. Legislativa tak v tom-
to pripadé predbéhla poZadavky praxe,
a i kdyz se pravni Uprava mirné méni ve
prospéch rady zaméstnancl, nelze fici, Ze
by to vyraznéji ovlivnilo pocet nové vznik-
lych rad zaméstnancd.

Pokud by se instituce rady zaméstnanc(

méla na pracovistich v CR vice vyuzivat,
bude zifejmé tfeba (kromé zjednoduseni le-
gislativy) dofesit i problém pravni subjekti-
vity (Pikrt, 2007), stejné jako zvazit, zda maji
byt odbory a rada zaméstnancd dvé rovno-
cenné formy reprezentace zaméstnanec-
kych zajma (Kubinkova, 2007), zda se maji
obé formy prolinat (a to napf. i personalné),
nebo zda i nadale méa mit rada zaméstnan-
cl podradnéjsi postaveni. K tomu, aby-
chom mohli u€init zavéry o tom, jaké uspo-
fadani bude pro ¢eskou praxi nejvhodnéjsi,
bychom potrebovali mit s radou zamést-
nancu alespon minimalni zkusenosti. Proto-
Ze je ale jejich vyskyt sporadicky, bohuZzel
nam tyto zkuSenosti chybi a diskuse je opét
pouze teoreticka.

1

Viz definice Mezinarodni organizace prace na
http://www.ilo.org/public/english/dialogue.

V ekonomické teorii se postupné vyvinuly rizné teo-
rie firmy, které rozvijeji, dopluji ¢i zcela nahrazuji
sortodoxni” teorii firmy maximalizujici zisk.
| v téchto teoriich (firma maximalizujici obrat, ma-
nazerské modely firmy atd.) je vSak zisk povazovan
za dUleZity parametr. Pro ucely této stati tedy pred-
poklddame, Ze hlavnim cilem zaméstnavatele
(firmy) je zisk. Vice o teoriich firmy viz napf. Sird-
éek, 2001.

Popis pracovnich podminek ,pracujici tfidy”
v Anglii v 18. a 19. stoleti podava ve své knize napf.
ENGELS, Bedfich: Condition of the Working Class
in England. Dostupné na http://www.marxists.org/
archive/marx/works/download/pdf/condition-
working-class-england.pdf.

Podobné vyzniva i jeden ze zakladnich princip0, na
nichz je zaloZena Mezinarodni organizace prace:
.Chudoba (kdekoliv) pfedstavuje nebezpeéi pro
prosperitu (kdekoliv)”, viz Declaration concerning
the aims and purposes of the International Labour
Organisation (Declaration of Philadelphia), dostupné na
http:/Avww.ilo.org/ wemspb/groups/public/---asia/---
ro-bangkok/---ilo-islamabad/documents/policy/
wems_142941.pdf.

Autorka studovala ekonomii, proto se vénuje pri-
marné ekonomické teorii.

Prehled ekonomickych teorii tykajicich se socialni-
ho dialogu a pracovnich vztah(i podava napf. Aidt
- Tzannatos, 2002, Bryson - Forth - Kirby, 2005, Dra-
kopoulos - Katselidis, 2012.

Freeman povaZuje pracovni vztahy v Evropé za ci-
vilizované, zatimco pracovni vztahy v USA jsou
podle néj konfrontaéni (Freeman, 2006, str. 8).
Dalsi ze zakladnich princip0, na kterych je zaloZzena
Mezinarodni organizace préace: ,Prace neni komo-
dita”, viz http://www.ilo.org/wemsp5/groups/pub-
lic/---asia/---ro-bangkok/---ilo-islamabad/docu-
ments/policy/wems_142941.pdf.
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V angli¢tiné je ekvivalentem work council (pracov-
ni rada), v ném¢iné Betriebsrat (podnikova rada).
V Ceské legislativé se pouZiva pojem rada zamést-
nancd, ale v literatufe se Ize setkat i s dal$imi nazvy
(nejcastéji podnikova rada). V tomto textu se drZi-
me legislativou zavedeného pojmu rada zamést-
nancu. Jednéa se o zastupce zaméstnancu konkrét-
niho podniku (pracovisté), pricemz tito zastupci
jsou zpravidla voleni véemi zaméstnanci podniku.
Jedna se tedy o voleny organ pusobici pouze na
konkrétnim pracovisti.

Zaméstnanci mohou reprezentovat své zajmy
napf. €lenstvim ve spravnich a dozoréich radach,
mezi formy reprezentace zaméstnaneckych zajmu
Ize zafadit i finanéni participaci (podil na zisku, za-
méstnanecké akcie apod.). Tato forma interni parti-
cipace je v8ak zaloZena spi$e na spolupraci kapita-
lu a pracovni sily, naopak externi participace, kte-
rou predstavuji odbory a rady zaméstnancu, je
spise konfrontacni a mezi kapitdlem a pracovni
silou vyjednava (Contreras, 2008). Piestoze v reali-
té je i interni participace v rizné mire soucasti mo-
delli socialniho dialogu v EU, tento ¢lanek se zaby-
véa vyhradné externi participaci.

Prvni rady zaméstnancti se objevily v Némecku uz
béhem 19. stoleti, v Italii a Francii pak na za¢atku
dvacétého stoleti (Contreras, 2008).

Sakarova, 2010, str. 35.

Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obgant, podle
néhoz dosud odborové organizace vznikaly, byl
k 31. 12. 2013 zrusen. Nahradilo ho nékolik dalSich
zékonu, zejména zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky za-
konik, a zadkon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstfi-
cich pravnickych a fyzickych osob, a dalsi zakony.
ProtoZe cilem tohoto textu neni pravni rozbor nové
upravy vzniku odborovych organizaci, nebudeme se
jim detailné zabyvat. Vice informaci Ize ziskat napf.
v textu CMKOS: Metodika CMKOS k nové apravé
postaveni, prav a povinnosti odborovych organizaci
od 1. led-na 2014. http://vos.cmkos.cz/file_
download/ 1213971993/Metodika+%C4%8CMKOS
+pro+odborov%C3%A9+organizace+k+nov%C3%A
9+%C3%BAprav%C4%9B+obchodn%C3%ADc.doc
zaméstnaneckych zajmu, nez je rada zaméstnan-
cli. Zastupce pro oblast bezpecnosti a zdravi pfi
praci je prostiednikem mezi zaméstnavateli a za-
méstnanci vyhradné pro pfenos informaci a pro-
jednavani v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci, tzn. ve zcela specifické oblasti, a proto
mu nevénujeme v tomto textu vétsi pozornost.
Nejedné se vSak o Uplné novy institut, jiZz v dobach
prvni republiky existovaly obdobné instituce -
podnikové a zavodni rady. Viz napf. Pichrt, 2007,
Rusava, 2012.

Jednalo se zékon ¢&. 155/2000, kterym se méni
zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni po-
zdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony.

V tomto sméru bylo vyhovéno pozadavkim za-
méstnavatell, ktefi nechtéli, aby u nich plsobilo
vice druhl zastupcli zaméstnancd, jejichZz funkce
by byly stejné. Vychazi se z predpokladu, Ze jestli-
Ze byla uzaviena kolektivni smlouva, svédéi to
o tom, Ze odborové organizace si jiZ ziskala dosta-
te¢nou autoritu. V praxi by se pak mohlo jevit nad-
bytecné, aby v tomto pfipadé stdle u zaméstnava-
tele pusobily dva druhy zastupct zaméstnanc,
které by se v Casti své ¢innosti piekryvaly (Hejdu-
kova, 2008, str. 47).

Cimz se pravni Gprava podobala legislativé v Litvé
a na Malté, viz vyse.

Na zakladé nazort nékterych pravnikd vsak rada
zaméstnancld méa velmi omezenou zpUsobilost na-
byvat prav a povinnosti vlastnimi pravnimi tkony.
Diskuse na toto téma viz napf. Rusava, 2012.
Zavedeno zakonem €. 365/2011 ze dne 6. listopa-
du 2011, kterym se méni zakon ¢. 262/2006 Sb., za-
konik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsi
souvisejici zakony. Zakon nabyl G¢innosti 1. 1. 2012,
do té doby toto omezeni neplatilo.

20 Zalozeni rady zaméstnancli bez ohledu na podet
zaméstnanctll zaved| aZ novy zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace. Do té doby byl vznik rady zamést-
nancl omezen na zaméstnavatele s min. pocétem
25 zaméstnancu.

21 Statistiky o tom, na kolika pracovitich v CR puso-
bi rada zaméstnancu, neexistuji. Kubinkova (2007)
uvadi, Ze ,pocet rad zaméstnanct je mizivy”.
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Socialny dialog a reprezentacia zaujmov zamestnancov'

Monika Cambalikové

Prispevok sa zaobera socialnym dialéogom a aktérmi, nastrojmi a formami zamestnaneckej participacie a reprezentacie za-
mestnaneckych zaujmov s dérazom na podnikovt troven a suéasnu situaciu v Slovenskej republike.

Socialny dialég mozno vo vSeobecnosti
charakterizovat ako metddu riadenia a or-
ganizécie prace, socialnych a ekonomic-
kych otadzok, konzultacii a vyjednéavania
medzi zdstupcami (reprezentantmi) social-
nych partnerov - zamestnancov a zamest-
navatefov, a to najmé na Urovni firmy
(podniku)2

Sucasne sa vSak tymto pojmom ozna-
¢uju aj vztahy - kooperéacia a vyjednavanie
(vratane prijimania spolo¢nych dohéd,
dokumentov a deklaracii) - medzi social-
nymi partnermi (zamestnancami a za-
mestnavatelmi) a vladou. V tomto zmysle
sa potom socialny dialég vymedzuje ako
proces kontinualnej interakcie (pokracuju-
ceho vyjedndvania) medzi socialnymi
partnermi s ciefom dosiahnut dohodu
najméa v ekonomickych a sociadlnych otaz-
kach, a to tak v rdmci celej spolo¢nosti,
ako aj na drovni firmy (podniku)®.

Socialny dialdg* je vyznamnym prvkom
a charakteristickou stcastou tzv. eurdp-
skeho socialneho modelu, ktory je tradi¢-
ne spaty s vysokym stupfom ochrany
a participacie zamestnancov a s rozvinu-
tou Uroviou socialnych prav a socidlneho
zabezpecéenia obéanov. Toto dava social-
nym partnerom - aktérom socialneho dia-
I6gu $irokd zakladru pre ich ¢innost a le-
gitimizuje ich poésobenie v mnohych kl'u-
¢ovych oblastiach spolo¢enského Zivota
a prace.

Najmé od konca druhej svetovej vojny
sa vo vacSine eurdpskych krajin uplatiuje
model kolektivneho vyjedndvania, ktory
zahfia tripartitné (predstavitelov S§tatu,
kapitalu a prace na narodnej drovni) a bi-
partitné (zamestnancov a zamestnavate-
fov na podnikovej a rezortnej urovni) vy-
jednavania. Obsah kolektivnych vyjedna-
vani reaguje na aktudlnu spolo¢ensko-
ekonomicku situaciu jednotlivych krajin,
ale spravidla obsahuje minimalne proble-
matiku zamestnanosti, mzdovej politiky,
socialnej politiky a socialnej politiky pod-
niku, podmienok na trhu prace, zavadza-
nia novych technolégii, dlzky a organizacie
pracovného ¢asu a pracovnych podmienok.

V suvislosti so socidlnym partnerstvom
a socialnym dialégom sa dostava do po-
predia problematika spolurozhodovania
a foriem participacie na riadeni. Vplyvom
demokratizacie spolo¢nosti a osobitne
s rozvojom obdianskej spolo¢nosti silnie
tiez multilateralny sociadlny dialog, ktory
prenikd do vSetkych oblasti spolo¢enské-
ho Zivota od mikrostruktir az po makro-
uroven spolo¢enského systému a institu-
cionalizuje tu obciansku participaciu.

Spoloéenské funkcie socialneho part-
nerstva a socidlneho dialégu po druhej
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svetovej vojne najma v zdpadnych a se-
verskych statoch Eurdpy prekrodili ramec
podniku, pracovnopravnych a zamestna-
necko-zamestnavatel'skych vztahov. Soci-
alni partneri sa za€lenili do procesov spo-
lurozhodovania o podobe socialnej politi-
ky, o ekonomickych a pracovnopravnych
otdzkach aj na makrodrovni spolo¢nosti.
Institucie socidlneho partnerstva tak ziska-
li v demokratickych $tatoch so socialne
orientovanym trhovym hospodarstvom
dolezitu ulohu nielen ako institucie prispie-
vajlce k stabilizacii spolo¢nosti a k partici-
pacii zdruZeni zamestnancov a zamestna-
vatefov na rozhodovani, ale tieZ Glohu
spolutvorcu socialnej politiky a politiky
trhu prace. Sociadlne partnerstvo tak pri-
spievalo k realizacii socidlneho ob¢ianstva
a k rozSirovaniu socidlnych obcianskych
prav (socialnej dimenzie obgianstva) a tiez
sa zameriavali na spolo¢ensku mezouro-
ven - na oblast regionalnej politiky a regio-
nalneho rozvoja (Cambalikova, 2008).
V dosledku rastucej ekonomickej globali-
zacie a (najméa eurdpskej) integracie sa
formuje nadnarodny socialny dialég a zvy-
Suje sa jeho vyznam.

V tomto prispevku sa vSak sustredime
na podnikovu droven socialneho dialégu,
na aktérov, nastroje a formy reprezentacie
a ochrany zaujmov zamestnancov na pra-
covisku na Slovensku.

Reprezentacia zaujmov zamest-
nancov na pracovisku: aktéri,
nastroje a formy

Odborové organizacie a zamestnanecké
rady ako aktéri reprezentacie zaujmov za-
mestnancov na pracovisku

Aktérmi, ktori spravidla reprezentuju
a ochranuju na pracovisku zaujmy za-
mestnancov, su v $§tatoch EU odbory
a/alebo zamestnanecké rady. Podobne na
Slovensku sa zamestnanci mdzu zucast-
rovat na rozhodovani zamestnavatela,
ktoré sa tyka ich ekonomickych a social-
nych zaujmoyv, a to priamo alebo prostred-
nictvom prislusného odborového organu,
zamestnaneckej rady alebo zamestnanec-
kého dévernika. Ciefom v zmysle zakona
je zabezpetenie spravodlivych a uspokoji-
vych pracovnych podmienok®.

Pravna Uprava zastupovania zamestnan-
cov je obsiahnuta v desiatej ¢asti Zakonni-
ka prace (,kolektivhe pracovno-pravne
vztahy”). Formy Gcasti prostrednictvom
zastupcov zamestnancov stanovuje § 229
ods. 4 Zakonnika prace. Ide o a) spoluroz-
hodovanie, b) prerokovanie, c) pravo na in-
formacie a d) pravo na kontrolnt ¢innost.

Podla modelového rozliSenia dvoch za-
kladnych systémov reprezentacie zamest-
naneckych zaujmov, ktoré vypracoval
R. R. Contreras (podla Rusava, 2012) na
jednokanalovy (single channel represen-
tation) a dvojkanalovy (double channel re-
presentation) systém reprezentacie za-
ujmov, sa systém reprezentacie zaujmov
zamestnancov na pracovisku v Slovenskej
republike radi skor k druhému typu (dual-
nemu systému). V praxi vSak zamestnanec-
ké rady na Slovensku poOsobia zatial iba
ojedinele a hlavnym aktérom reprezenta-
cie zaujmov zamestnancov su odborové
organizacie.

Okrem dobrovolnej zamestnanecke;j
participacie a reprezentacie prostrednic-
tvom odborovych organizacii a zamestna-
neckych rad pozna slovenské pravo aj obli-
gatérne zastUpenie zamestnancov, a to
v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia
pri praci. Na pracovisku teda mézu péso-
bit ako zastupcovia zamestnancov odbo-
rové organy (jeden alebo viaceré popri
sebe, a to v zasade bez ohlfadu na pocet
zamestnancov) a/alebo zamestnanecka ra-
da (u zamestnavatelov s najmenej 50 za-
mestnancami) alebo zamestnanecky doé-
vernik (u zamestnavatelov s najmenej tro-
mi a najviac 49 zamestnancami); a to na
zaklade iniciativy zamestnancov. Na kaz-
dom pracovisku musi vSak pésobit za-
stupca zamestnancov pre bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci, menovat ho je
povinnostou zamestnavatela.

Delba kompetencii medzi odbory a za-
mestnaneckd radu je uréend zdkonom
a podlieha (viac menej politicky motivova-
nym) zmenadm: rozsah prav a povinnosti od-
borov a zamestnaneckych rad sa v ostat-
nom obdobi menil so zmenou vlad, ktoré sa
deklarovali ako viac ,pravicové” ¢i ,lavicové”.

Inétitut zamestnaneckej rady bol v Slo-
venskej republike zavedeny zakonom
¢.311/2001 Z.z. s Géinnostou od 1. 4. 2002,
ktory zamestnaneckym radam priznaval
pradvo na informdcie a ich prerokovanie.
Podla tejto pravnej Upravy zamestnanec-
ké rady vznikali povinne v podnikoch, kde
neposobili odbory, ale v momente vzniku
odborovej organizacie zanikali.

UZ v roku 2003 vSak bola prijata novela
Zakonnika prace €. 210/2003 Z.z., ktora
v stlade s Dohovorom MOP ¢. 135 urdéila
paralelné podsobenie zastupcov odborov
a zamestnaneckych rad u jedného zamest-
navatela. Tato novela, ktort odborari na-
zyvali tzv. Kanikovou® novelou, prerozdeli-
la kompetencie zastupcov zamestnancov
vyrazne v neprospech odborov.

DalSia zmena Zakonnika prace v roku 2007’
vréatila kompetencie zastupcov zamestnan-



cov (a kompetencie odborov) do pévod-
ného stavu.

Koali¢na vlada premiérky Ivety Radico-
vej pripravila dalSiu novelu Zakonnika pra-
ce, ktora vstupila do platnosti 1. 9. 2011
a platila do 1. 1. 2013. Touto novelou boli
odbory (v pripade spolupésobenia so za-
mestnaneckou radou na jednom pracovis-
ku) opat oklie$tené o kompetencie v pro-
spech zamestnaneckej rady. Zamestnanec-
kd rada ziskala touto novelou pravo na
spolurozhodovanie, prerokovanie, infor-
macie a kontrolnd ¢innost. Odborom zo-
stalo pravo na kolektivne vyjednavanie
a kontrolu plnenia zavazkov z kolektivnych
zmlav (vratane prava na $trajk).

Po pred€asnych parlamentnych volbach
a nastupe tzv. druhej vlady premiéra Ro-
berta Fica prislo k dalSej novele Zakonni-
ka prace®, platnej dodnes. Tato novela osla-
bila pozicie zamestnaneckej rady v pro-
spech odborov: ak pésobia popri sebe
u jedného zamestnéavatela odbory i za-
mestnanecka rada, tak zo zamestnaneckej
rady na odbory opatovne prechadza pravo
spolurozhodovania a tieZz zamestnanecka
rada straca pravo na kontrolni &innost,
ktorad sa rovnako vratila do vyluénej kom-
petencie odborov.

Na zaklade typolégie L. Fultona (podla
Veverkové, 2014), ktory kategorizuje ¢len-
ské staty EU podla reprezentacie zaujmov
na 4 skupiny:

1) systémy s dominantnym postavenim
zamestnaneckych rad;

systémy, v ktorych majd na pracovisku
dominantné postavenie odbory, hoci
zamestnanecké rady tu mozu byt etab-
lované a pésobit su¢asne s odbormi;
systémy, kde odbory boli donedavna
jedinou formou reprezentacie zamest-
naneckych zaujmov, v sucasnosti su
mozné aj iné formy, ale ich pravomoci
su velmi obmedzené;

systémy, kde maju odbory dominantné
postavenie, ale dalSie formy reprezen-
tacie zadujmov mozu byt ustanovené
pre zamestnancov, ktori nie su repre-
zentovani odbormi;

mozno legislativnhu Upravu, ako aj prax
reprezentacie zaujmov zamestnancov na
Slovensku zaradit do druhej skupiny $ta-
tov - k Ceskej republike, Belgicku, Fran-
clzsku, Chorvatsku, Madarsku, Polsku,
Portugalsku, Grécku, Slovinsku a Spaniel-
sku.

Vyznamna ¢ast predstavitefov odborov
na Slovensku vnima zamestnanecké rady
pri ochrane zamestnaneckych zaujmov
skor ako konkurentov neZ spojencov, ¢o
sa prejavuje najma v obdobiach legislativ-
neho posilfiovania kompetencii zamestna-
neckych rad. Sucasne seba odbory vni-
maju ako aktéra leps$ie pripraveného ob-
hajovat zaujmy zamestnancov. Oslabova-
nie svojej pozicie tak nezriedka vnimaju
ako snahu oslabit reprezentaciu a presad-
zovanie zaujmov zamestnancov na praco-
visku. Napriklad byvaly ¢len predsednic-
tva Rady OZ KOVO?® Pavol Addmek v me-
sacniku PRIORITY na margo legislativne-
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ho oslabovania odborov a posilfiovania
zamestnaneckych rad vo vztahu k zamest-
navatefom napisal, Ze vytvorenim zamest-
naneckej rady chcu zamestnavatelia spra-
vidla eliminovat zaujem zamestnancov
o vytvorenie odborovej organizacie, alebo
pri existencii odborovej organizacie na ich
pracovisku prispiet k jej likvidacii. ,Logika
zamestnavatelov je pri tom jednoducha”,
dovodi: ,Chytry, ¢i skér chytrdk zamestna-
vatel vie, Ze do zamestnaneckej rady jed-
noduchs$ie presadi svojich kandidatov;
vie, Ze zamestnanecka rada nema pravnu
subjektivitu a teda jej miera nezavislosti
na zamestnavatelovi je podstatne niZSia,
ako je to v pripade odborovej organizacie;
vie, Ze zamestnanecka rada neméa ,stre-
chu” v podobe odborového zvazu, ako je
to u odborovej organizacie. Zamestnava-
tel' vie, Ze tato strecha zastreSuje vyrazny
odborny potencial a disponuje i velkou si-
lou solidarity. Takisto vie, Ze zamestnanecka
rada nemd&ze pri presadzovani zaujmov
zamestnancov pouzivat natlakové formy
vratane $trajku” (PRIORITY 9/2011. s. 6).

Predstavitelia odborov legislativne po-
silnovanie zamestnaneckych rad na Slo-
vensku vnimali skér negativne aj preto, Ze
tieto sa spravidla spajali nielen so stratou
niektorych predtym vyluéne odborom pat-
riacich kompetencii ako désledok ich no-
vého prerozdelenia, ale aj preto, Ze usku-
to¢fiované zmeny boli nielen vo vztahu
k odborom, ale aj zamestnancom chapané
ako prilig restriktivne. Vo vztahu k zamest-
nancom bola takto vnimana najma zme-
na, ktord umoziovala dohodnut v podni-
kovej kolektivnej zmluve niektoré ustano-
venia pre zamestnancov menej vyhodne,
ako im to zaru€oval Zakonnik prace, t.j.
porusit tzv. princip vyhodnosti. Vo vztahu
k odborom bola ako restrikénd vnimana
najma poziadavka, Ze ak chce odborova
organizacia zastupovat vo vztahu k za-
mestnavatelovi vsetkych zamestnancov,
musi preukazat, ze minimalne 30 percent
zamestnancov na pracovisku je odborovo
organizovanych.

Povinnost preukazovat 30%-n0 organi-
zovanost zamestnancov v odboroch ako
podmienku pbsobenia odborovej organi-
zacie na pracovisku ako diskriminaénu
a protiustavnd napadli odboréri aj na
Ustavnom sude SR. V suéasnosti platny
Zakonnik prace tuto poziadavku na repre-
zentaciu zaujmov zamestnancov na praco-
visku zrusil®. Rovnako sa nadobudnutim G€in-
nosti novely Zakonnika prace od 1. 1. 2013
zrusila aj moznost odchylit sa v kolektiv-
nych zmluvach od tzv. principu vyhodnosti.

Specificky typ reprezentacie zaujmov
predstavuje koncepcia prdva na nadna-
rodné informacie a eurépska zamestnanec-
ké rada, ako koncepcia vyplyvajuca z pri-
slusnej smernice EU, transponovanej do
pravneho poriadku SR".

Na Slovensku zastupcovia zamestnan-
cov musia byt ¢lenmi organov len v ob-
chodnych spolo¢nostiach typu akciova
spoloénost a aj to len v pripade, Ze tato
akciova spolo¢nost zamestnava v Case

volby ¢lenov organov viac ako 50 zamest-
nancov v ,hlavhom” pracovhom pomere.
Zastupcovia zamestnancov musia byt
¢lenmi len dozornej rady (ako kontrolného
organu) a nie predstavenstva (ako Statu-
tarneho a ,vykonného“/riadiaceho) orga-
nu. Dozornad rada akciovej spoloénosti
s najmenej 50 zamestnancami v pracov-
nom pomere musi mat z najmenej troch
¢lenov (vacsi pocet Elenov mézu urdit sta-
novy) aspon jednu tretinu volent a odvo-
lavani zamestnancami spoloénosti. Zvys-
né dve tretiny ¢lenov dozornej rady voli
a odvolava valné zhromazdenie. Stanovy
spoloénosti mozu uréit aj vyssi podet Cle-
nov dozornej rady volenych zamestnanca-
mi, nie v8ak vacsi nez pocet Clenov vole-
nych valnym zhromazdenim. Clenovia do-
zornej rady su voleni a na dobu uréenu
stanovami, ktorad v8ak nesmie byt dlhsia
ako pét rokov. Volby &lenov dozornej rady
volenych zamestnancami spolo¢nosti or-
ganizuje predstavenstvo v spolupraci
s odborovou organizaciou. Ak v spolo¢nos-
ti nie je zriadend odborova organizacia,
organizuje volby ¢lenov dozornej rady vo-
lenych zamestnancami spolo¢nosti pred-
stavenstvo v spolupraci so zamestnanca-
mi spoloc¢nosti, ktori su opravneni volit
¢lenov dozornej rady. Dozorna rada akcio-
vej spoloénosti dohliada na vykon pdsob-
nosti predstavenstva a uskuto¢fovanie pod-
nikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti. Clenovia
dozornej rady st opravneni nahliadat do
vSetkych dokladov a zdznamov tykajucich
sa Cinnosti spoloénosti a kontrolujd, ¢i
Uétovné zaznamy su riadne vedené v sula-
de so skutoénostou a ¢i sa podnikatel'ska
¢innost spolo¢nosti uskutoériuje v sulade
s pravnymi predpismi, stanovami a pokyn-
mi valného zhromazdenia.

V ostatnych organoch akciovej spolo¢-
nosti ani v inych typoch slovenskych ob-
chodnych spoloc¢nosti (spolo¢nost s ruce-
nim obmedzenym, komanditna spolo¢-
nost, verejna obchodnéa spolo¢nost) a ich
organoch zamestnanci nemusia byt a ne-
byvaju zastupeni. V niektorych pripadoch
vyberovych konani na obsadenie riadia-
cich pozicii zdkon ustanovuje, Ze ¢lenmi
vyberovej komisie méa byt aj zastupca za-
mestnancov, nejde vSak o stadle organy
(napr. v pripade vyberu riaditela §tatneho
podniku ma byt aspon jednym z patélen-
nej vyberovej komisie zastupca zamest-
nancov).

Eurdpske smernice zaviedli do sloven-
ského prava v pripade cezhrani¢nych zlu-
¢eni a splynuti koncepciu osobitného vy-
jednavacieho orgdnu a dohody o ucasti
zamestnancov na riadeni. Predmetnd
smernica je transponovana do ustanoveni
Obchodného zédkonnika.

O zamestnaneckej participacii v dozor-
nych radach, ako aj v Eurépskych zamest-
naneckych radach (EZR) nie je na Sloven-
sku v sucasnosti k dispozicii dostatok rele-
vantnych informacii. Podla udajov zatial
ojedinelého prieskumu Uplatiiovanie za-
mestnaneckych rad na Slovensku (Skvar-
kova - Hatina - Cziria, 2006) vo vztahu k Eu-
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réopskym zamestnaneckym radam plati, Zze
EZR su dobrym férom pre poskytovanie
informacii a CiastoCne aj pre prerokovanie,
nemozno ich v8ak povaZovat za miesto,
kde sa da aj vyjednavat, a pésobenie v EZR
zatial' vyraznejSie neovplyviuje existujlice
zamestnanecké vztahy a najmé kolektivne
vyjednavania v podnikoch na Slovensku.

Kolektivne vyjednavanie a ko-
lektivha zmluva ako nastroje re-
prezentacie zaujmov zamestnan-
cov na pracovisku

Kolektivne vyjednavat a uzavierat kolek-
tivne zmluvy? mézu v SR len prislusné od-
borové organy a zamestnavatelia alebo
ich organizacie (8 2 ods. 2 zdkona o kolek-
tivnom vyjedndvani). Pravo na kolektivne
vyjednavanie teda zamestnanci realizuju
vyluéne prostrednictvom prislusnej odbo-
rovej organizacie. Tejto prislicha tiez vy-
luéné pravo kontrolovat plnenie zavéazkov
vyplyvajucich z kolektivnych zmlav [§ 229
ods. (6) a (7) a 8 329 Zakonnika pracel.
Prave kolektivne vyjednavanie patri medzi
najvyznamnejSie pradva zamestnancov, je
Uzko prepojené s prdvom na zdruZovania
a pravom na $trajk. Odborova organizacia
je v zmysle zakona €. 83/1990 Z.z. o zdru-
Zovani ob¢anov pravnickou osobou, ktora
moze byt nositefom prav a povinnosti.
Ako pravny subjekt méze s inym pravnym
subjektom uzatvarat dohody a zmluvy,
ktoré su zavazné a pravne vynutitelné. Za-
mestnanecké rady takéto prava na Slo-
vensku nemaju a nemali, hoci ich pravo-
moci boli novelou Zakonnika prace ucin-
nou od septembra 2011 do januara 2013
prechodne posilnené®.

Kolektivna zmluva (KZ) a naroky (bene-
fity) zamestnanca, ako aj zavazky zamest-
navatela z nej vyplyvajlce, su platné rov-
nako vo vztahu ku vSetkym zamestnan-
com daného podniku, a to bez ohfadu na
to, &i su, alebo nie su €lenmi odborov. Na-
klady spojené s kolektivnym vyjednava-
nim a uzatvaranim kolektivnych zmlav
znaSaju vSak iba ¢lenovia odborov. Preto za-

kon €. 591/2007 Z. z. (4€inny od 1. 1. 2008),
novelizujuci zdkon €. 152/1994 Z.z. o soci-
alnom fonde, umoznil poskytovanie pris-
pevku odborovej organizacii na naklady
spojené s kolektivhym vyjednavanim
z tohto fondu.

Podnikovad KZ je neplatnad v tej casti,
ktora je v rozpore so vSeobecnymi prav-
nymi predpismi, a/alebo upravuje naroky
zamestnancov v men§om rozsahu nez ko-
lektivna zmluva vy$Sieho stupria (8 4 ods. 2
pism. b) zdkona o kolektivhom vyjednava-
ni). Individualna pracovna zmluva je ne-
platnd v tej Casti, v ktorej upravuje naroky
zamestnanca v men$om rozsahu nezZ pod-
nikova KZ [8 231 ods. (5) Zakonnika pra-
cel. V pravnom poriadku SR sa teda vo
v§eobecnosti uplatiuje tzv. princip vyhod-
nosti, hoci novela ¢. 257/2011 Z.z. Zakon-
nika prace docasne (v obdobi od 1. 9. 2011
do 1. 1. 2013) umoznila, aby sa v uréitych
pripadoch, ked to zakon povoloval, umoz-
nilo odchylit sa v kolektivnych zmluvach
od principu vyhodnosti.

Kolektivne spory o uzavretie KZ a spory
o plnenie zavézkov kolektivnej zmluvy sa
rieSia konanim pred sprostredkovatelom
(mediatorom) (88 11, 12) a potom pripad-
ne pred rozhodcom (88 13, 14). Pravoplat-
né rozhodnutie rozhodcu o plneni zavéz-
kov vyplyvajucich z KZ je sidne vykonatel-
né. Ak neddjde k uzavretiu KZ ani po ko-
nani pred sprostredkovatefom, méze sa
ako krajny prostriedok v spore o uzavretie
KZ vyhlasit strajk (§8 16-26) odborovou
organizaciou a/alebo vyluka - ¢iastoéné ale-
bo Uplné zastavenie prace zamestnavate-
fom (88 27-31).

Obsah kolektivnej zmluvy je spéaty
s ucelom a funkciou tejto zmluvy v pod-
mienkach trhovej ekonomiky. Kolektivna
zmluva by mala byt pravnym néastrojom
na dosiahnutie a udrzanie socidlneho zmie-
ru, pravnym nastrojom spoluprace medzi
zamestnancami a zamestnavatefmi a ich
organizaciami a prostriedkom zlep$enia
pracovnych, socialnych a Zivotnych pod-
mienok zamestnancov.

Moznosti a podmienky extenzie kolek-
tivnych zmlav vyssieho stupfia (KZVS) su

Tabul'ka €. 1: Rozdelenie podielu zamestnancov sukromného, resp. verejného sekto-
ra krytych kolektivnymi zmluvami podla trovne ich dojednania v sta-
toch V4 (v roku 2009; ako % vSetkych zamestnancov sukromného, resp.
verejného sektora krytych akoukolvek kolektivnou zmluvou)

Podnikové kolektivne zmluvy

Kolektivne zmluvy vys$Sieho stupna

Sukromny sektor

Verejny sektor

Sukromny sektor | Verejny sektor

Pol'sko 95 55 4 45
Slovensko 87 58 13 M
Cesko 86 90 13 10
Madarsko 72 67 28 33
EU 44 26 56 75

Zdroj: ECS: European Company Survey (ECS) 2009, Eurofound, 2010. In: EK: Industrial Relations in Europe
2010, Eurdpska komisia, Luxembourg, oktéber 2010 na http://ec.europa.eu/social/BlobServuet?

docld=6607&landld=en
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na Slovensku predmetom ¢astych legisla-
tivnych zmien v zavislosti od striedania
~pravicovych” a ,lfavicovych” vlad, analo-
gicky ako zmeny v delbe kompetencii
medzi odborové organizacie a zamestna-
necké rady. Pocas ,pravicovych” vlad
mala Slovenska republika jednu z najlibe-
ralnejich Uprav rozdirovania platnosti ko-
lektivnych zmlav v EU: extenzia v zdsade
nebola mozna, resp. bola mozna len so
sthlasom zamestnavatelov, na ktorych ma-
la byt platnost kolektivnej zmluvy vyssie-
ho stupfa rozSirena. V sucasnosti je ex-
tenzia kolektivnych zmlav vysSieho stup-
fa opatovne mozna aj bez suhlasu tych,
na ktorych sa ma rozsirit jej platnost. Mi-
nisterstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
mozZe na spoloény pisomny navrh zmluv-
nych stran kolektivnej zmluvy vys$Sieho
stupna alebo na pisomny navrh jednej zo
zmluvnych stran kolektivnej zmluvy vyssie-
ho stupfia a za podmienok ustanovenych
v zakone rozsirit zavaznost kolektivnej
zmluvy vy$Sieho stupna na zamestnavate-
fov v odvetvi alebo v Casti odvetvia, pre
ktoré je tato kolektivna zmluva vysSieho
stupfia uzatvorena.

Casté legislativne zmeny a nezhody
v tejto otdzke na politickej scéne, ako aj
medzi socidlnymi partnermi vedu k stale
pomerne malej miere uplatiiovania a vyu-
Zivania in8titatu extenzie kolektivnych
zmlav v praxi.

S extenziou KZVS suvisi aj miera pokry-
tia zamestnancov kolektivnym vyjednéava-
nim a kolektivnymi zmluvami. Pre SR je
priznaény prudky pokles v pokryti kolek-
tivnym vyjednadvanim uZz od pociatku
transformacného procesu po roku 1989.
Nizka miera pokrytia suvisi aj s dominan-
ciou kolektivneho vyjednavania na urovni
podniku (zamestnavatelské vyjednavanie)
nad vyjednavanim na vys$Sich Urovniach
(multi-zamestnavatelské vyjednavanie).
Stav a trend decentralizacie kolektivneho
vyjednavania je typicky najmé pre su-
kromny sektor.

Ukazuje sa, Ze va¢sina novych ¢lenskych
ététov EU, vratane Slovenska priniesla do
EU narast diverzity v Urovni pokrytia KV
a prispeje k posilneniu ,low coverage
camp” (tdbora s nizkym pokrytim) zamest-
nancov kolektivnym vyjednavanim a ko-
lektivnymi zmluvami v nej.

Zaver

V Slovenskej republike je teda mozna
pluralita zastupenia a reprezentacie za-
ujmov zamestnancov na pracovisku, jest-
vuje tu tzv. dualny systém reprezentacie
zdujmov zamestnancov. Kfiéovym akté-
rom - reprezentantom zaujmov zamest-
nancov na pracovisku v8ak na Slovensku
stale je (aj napriek roznym legislativnym
zmenam) - odborovéa organizacia a klfuco-
vym nastrojom zamestnaneckej participa-
cie a ochrany zamestnaneckych zaujmov
je kolektivne vyjednavanie a kolektivna
zmluva. Prave tento kfti¢ovy nastroj je za-
roven kfi¢ovou a vyluénou kompetenciou



odborov: uzatvaranie kolektivnych zmluv
na urovni podniku, ako aj vy$Sich kolek-
tivnych zmldv na urovni hospodarskych
odvetvi je na Slovensku vo vyluénej kom-
petencii odborovych organizacii, vratane
prava vymahatelnosti uzavretych dohéd
¢i kolektivneho vyjednavania aj formou
Strajku. Pésobenie odborovych organiza-
cii sa véak neobmedzuje iba na bilateralne
kolektivne vyjedndvanie so zamestnavate-
fom - tym, Ze kazdad podnikova odborova
organizacia je zaroven ¢lenom prislusné-
ho odborového zvéazu a tie sU zdruZzené
v Konfederacii odborovych zvézov Slo-
venskej republiky (KOZ SR), prostrednic-
tvom tychto Struktur vstupuje do socidlne-
ho dialégu aj mimo podnik. Tato vybudo-
vana a stabilna organizaéna Struktara od-
borov, ako aj privilegovany pristup odbo-
rovych Struktur k procesom rozhodovania
a participacie aj na makrourovni spolo¢-
nosti (v tripartite) umoziuje odborom
a odborarom na Slovensku spolupodiefat
sa na vyjednavani o ekonomickych, soci-
alnych a pracovno-pravnych otéazkach,
ergo presadzovat a reprezentovat zaujem
zamestnancov aj v SirSom, ako iba v pod-
nikovom meradle.

1 Text vznikol v rdmci projektu VEGA 2/0154/12.
2 Informaény bulletin Europskej komisie - Zamest-
nanost a socialne veci DG/D, september 2000
(Odile Quintin). Zdroj: http://europa.eu.int/abc/off/
index-en.htm
Informaény bulletin Eurépskej komisie - Zamest-
nanost a socialne veci DG/D, september 2000
(Odile Quintin). Zdroj: http://europa.eu. int/abc/
off/index-en.htm
Pojmy socialny dialég a socialne partnerstvo su
si svojim obsahovym vymedzenim také blizke, Ze
sa Casto pouzivaju ako synonyma.
BliZSie je toto vSeobecné ustanovenie Zakonnika
prace konkretizované v jeho jednotlivych ustano-
veniach.
Ludovit Kanik, minister prace, socidlnych veci
a rodiny SR vo vlade premiéra Mikuld$a Dzurin-
du v rokoch 2002—-2006.
V obdobi tzv. prvej vlady premiéra Roberta Fica
(2006—2010), ministerka prace, socialnych veci
a rodiny SR Viera Tomanova.
Novela schvalena Narodnou radou Slovenskej re-
publiky dria 25. 10. 2012 ako zakon ¢. 311/2001 Z.z.,
a to s G¢innostou k 1. 1. 2013.
Pocetne i vplyvom najsilnejsieho odborového zva-
zu v SR.
10 V § 230 sa vypustil odsek 3, ¢o znameng, Ze od-
borova organizacia, ktora zatne pdsobit u za-
mestnavatela, nemusi preukazovat, e najmenej
30 % zamestnancov zamestnavatela je odborovo
organizovanych v tejto odborovej organizacii. Za-
roven sa v 8 41 ods. Zakonnika prace medzi in-
formaécie, aké zamestnavatel nesmie vyZadovat
od uchadzaca o zamestnanie, zarad'uje aj zakaz
pozadovat informéaciu o &lenstve v odboroch.

Ustanovenia Zakonnika prace o Eurdépskych za-

mestnaneckych radach vstupili do platnosti

driom vstupu Slovenskej republiky do Eurdpskej

unie 1. maja 2004.

12 Kolektivne vyjedndvanie v sikromnom sektore
legislativne upravuje najma Zéakonnik prace
(€.311/2011 Z.z.) a tzv. lex specialis zdkon - Zakon
€. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednévani.

13 Ak u zamestnavatela nepdsobila odborova orga-
nizacia, mohla v obdobi od septembra 2011 do
zatiatku roka 2013 zamestnanecka rada/zamest-
nanecky dévernik uzatvorit so zamestnavatefom
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dohodu, ktord upravovala pracovné podmienky,
mzdové podmienky a podmienky zamestnavania
v rozsahu, ako je ich mozné dohodndt s odbormi
v kolektivnych zmluvach [§ 233a ods. (1) a (2) Z&-
konnika prace]. Potom mali tiez pravo kontrolo-
vat plnenie takychto dohéd (§ 239 Zakonnika
prace). Zamestnanecka rada ani zamestnanecky
dovernik vSak nemali - na rozdiel od organov od-
borov - prdvnu subjektivitu, a tak nemohli vyma-
hat Géinnost nimi uzavretych dohéd. Pre nejed-
noznatnost a ,nedopracovanost” tohto institatu,
av8ak najma pre kratkost platnosti a uéinnosti
jeho trvania, neboli takéto dohody v praxi uza-
tvarané.
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Aktivni matching

Dvoulety projekt , Aktivni matching: Strategickd podpora poradenstvi na pracovnim
trhu”, jehoz cilem bylo nalézt, porovnat a zhodnotit metodiku monitoringu, analyzy
a progndzy kvalifikacnich a kompetencnich potfeb na regionalnim trhu préace v Ceske
republice a ve Svédsku, skonéil v listopadu 2014. Realizovala ho Fakulta socialnich
studii Masarykovy univerzity ve spolupraci se $védskym Ufadem prace (Arbetsfor-
medlingen). Vychézel ze skutecnosti, Ze o kvalifikaci uchaze¢d o konkrétni pracovni
mista - vzhledem k rychle se ménicim pozadavkim na trhu prace a vyvoji v jednotli-
vych oborech - vypovidaji spiSe jejich pracovni kompetence nez stupefi a druh dosa-
Zzeného vzdélani. V ramci projektu byly testovany nékteré prvky Svédského pristupu
k ziskavani informaci o situaci na trhu prace a pozadavcich zaméstnavateld, a to osob-
ni dotazovani u zaméstnavatelt zkusenymi pracovniky GUradd prace. DalSimi inovativ-
nimi prvky byla akcentace specifickych regionalnich/lokélnich podminek a mapovani
okruhu kompetenci pozadovanych zaméstnavateli pfi obsazovani pracovniho mista.
Pracovnici UP pfiméli dotazované zaméstnavatele, aby své pozadavky na pracovni
silu formulovali nejen v terminech profesi, ale i kompetenci, pficemz se ukazalo, Ze je
jako kompetence ¢asto neumeéli definovat a mluvili spiSe o charakterovych vlastnos-
tech.

Testovani probéhlo u 200 zaméstnavatelt v Jihomoravském kraji napfi¢ riznymi
sektory. Ziskané poznatky z evaluace procesu dotazovani a procesu zprostredkovani
zameéstnani na zakladé detailnéjsich informaci ziskanych tazateli se staly zakladem pro
tvorbu metodiky kvalitativniho monitorovani a prognézovani trhu prace a tvorbu do-
poruceni, jak novou metodiku zavést do praxe zprostiedkovani a poradenstvi na trhu
prace a efektivnéji prifrazovat uchazece o zaméstnani na volna pracovni mista. Problé-
mem pfi jejim uplatiiovani je v§ak skute¢nost, Ze informaéni systém UP neumoziiuje
informaci v tisténé podobé a uchazeci byli na volna pracovni mista vyhledavani na za-
kladé osobni znalosti zprostiedkovatelek. Dalsim problémem je velké mnozZstvi ucha-
zec¢l o zaméstnani na jednu zprostiedkovatelku.

Ve Svédsku na tento zptisob monitorovani navazuje prognézovani vyvoje situace na
trhu prace. Shér dat probiha dvakrat ro¢né a takto ziskana data slouzi k prognézovani
potieb a smérovani jak uchazeci o zaméstnani, tak vzdélavacich a rekvalifikacnich
programd. Komplexni informacni systém pritom podporuje nejen praci zprostiedko-
vatell, ale i socialnich partner( a slouZi i pfi rozhodovani uchaze¢ti o zaméstnani.
Ceské podminky prozatim umoziuji jen priibézny monitoring, ktery dovoluje reagovat
na aktualni pozadavky konkrétniho zaméstnavatele, ale uz ne dlouhodobéjsi planova-
ni.

Projekt byl financovan z prostiedkt ESF, OP LZZ a statniho rozpoétu CR.
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Zhodnoceni institucionalni reformy vefejnych sluzeb zaméstnanosti
v roce 2011 v Ceskeé republice

Miriam Kotrusova, Klara Vyborna

Fungovani verejnych sluZeb zaméstnanosti a naplnovani jejich zakladnich funkci ziskava v soucasné dobé, typické nestabil-
nimi trhy prace a relativné vysokou mirou nezaméstnanosti, mimoradnou dileZitost. Verejné sluzby zaméstnanosti se ve
svété v posledni dobé vyrazné proménuji, snazi se byt efektivni (ve smyslu poskytovani téinné pomoci nezaméstnanym
osobam pfi navratu na trh prace), ispornéjsi a vice zaméfené na individualni potieby tézko zaméstnatelnych klienti. Cla-
nek se zabyva hodnocenim realizované institucionalni reformy verejnych sluZzeb zaméstnanosti v Ceské republice po ro-
ce 2011, a to z nékolika hledisek. Za prvé z hlediska pripravy, procesu projednavani a prijimani nové legislativy. Za druhé,
z hlediska formulovanych cilii reformy a jejich napinéni, a za treti, z hlediska dopadii realizovanych zmén na fungovani slu-
Zeb zaméstnanosti. Hodnoceni reformy v CR se opira zejména o dostupné odborné analyzy fungovani sluzeb zaméstnanos-
ti do roku 2011 a expertni $etfeni realizované v pribéhu roku 2014. Reformu vefejnych sluzeb zaméstnanosti v CR je mozné
na zakladé analyzovanych hledisek hodnotit velmi ambivalentné. Nékteré formulované cile vzbuzuji pochybnosti (ispora fi-
nancnich prostredki jako hlavni cil), nékteré jsou velmi dilezité (zlepsit Fizeni sluZeb zaméstnanosti). Celkové vsak muZe-
me konstatovat, Ze realizovana reforma prohloubila stav zaostavani verejnych sluZzeb zaméstnanosti za modernim vyvojem
a nevyresila nejvétsi stesky odborniki, Ze urady prace v CR se stavaji pouhym mistem vyplaty socialnich davek.

Uvod

Verejné sluzby zaméstnanosti jsou dilezi-
tou soucasti trhu prace v kazdé zemi, posky-
tuji fadu komplementarnich a vzajemné pro-
pojenych sluzeb, jejichz cilem je zlepsit fun-
govani trhu prace a v kone¢ném dusledku
sniZit nezaméstnanost, pfip. zmirnit jeji nega-
tivni dopady na Zivot nezaméstnanych osob.
Zéakladnimi funkcemi verejnych sluZeb za-
méstnanosti jsou zprostiedkovani zaméstna-
ni, tvorba informaci o poptavce a nabidce za-
méstnani a aktivni politika zaméstnanosti. Ve-
fejné sluzby zaméstnanosti v Ceské republice
zabezpeduji standardné tfi zakladni funkce:
administraci a vyplaceni davek v nezamést-
nanosti, aktivni politiku trhu prace a zpro-
stfedkovani zaméstnani (Sirovatka a kol.,
2003). Rist masové nezaméstnanosti v po-
slednich desetiletich a zaroven také prodluzZo-
vani jeji délky posunulo fungovani sluzeb za-
méstnanosti jesté dale, a to smérem ke zvy-
Sovani zaméstnatelnosti (potencidlu byt za-
méstnan) osob s nizkym lidskym a socialnim
kapitadlem. Placené zaméstnani je v moder-
nich spole¢nostech povazovano za nejvy-
znamnéjsi faktor podporujici socialni za¢lerio-
vani (srov. Mare$, Rakoczyova, Sirovatka
a kol., 2006).

Aspekt Fizeni politiky zaméstnanosti (ve
smyslu anglického pojmu ,governance”)
patfi k vyznamnym tématim odbornych dis-
kusi jiz nékolik desetileti, a to jak na urovni
OECD (srov. OECD, 1999; 2003; 2009), tak na
urovni EU (srov. Weishaupt, 2010). Pomérné
dlouhou dobu byla politika zaméstnanosti
v evropskych zemich spiSe centralizovana.
Platilo, Ze je to pfedevsim stat (a jeho orga-
ny), kdo by mél vytvaret optimalni podminky
pro fungovani trhu prace, zajistovat ochranu
prav nezaméstnanych a vSemi dostupnymi
zpUsoby se snazit zvysit zaméstnatelnost téch
nezaméstnanych, jejichz Sance na nalezeni
zaméstnani jsou nizké. Tlak na efektivitu po-
skytovanych sluzeb ¢i na omezeni statnich in-
tervenci v rdmci trhu prace a snaha nabid-

10  FORUM socialni politiky 6/2014

nout uchaze¢lim o zaméstnani a zaméstnava-
telim pestiej$i moznosti volby pfivedly né-
které evropské zemé k hledani zplsobd, jak
co nejlépe v praktické politice naplnit uvede-
né cile (Koeltz, 2013). V situacich vaznych
hospodarskych problém0 se stava dulezitym
motorem zmén také snaha usetfit na verej-
nych vydajich a cela fada reforem sluzeb za-
méstnanosti byla vedena timto cilem. Posky-
tovat vétsi volbu sluzeb a dosadhnout lepSich
vysledkid v podobé kratsi délky nezaméstna-
nosti zaroven s Usporou finanénich prostred-
ki vSak predstavuje relativné konfliktni cile,
které muzZe byt realné velmi obtizné dosah-
nout (Ibid.).

Od konce 90. let a na poc¢atku nového sto-
leti pozorujeme v mnoha vyspélych zemich
snahu o postupny prfesun odpovédnosti
a kompetenci v politice zaméstnanosti z cent-
ralni na regiondlni, pfip. lokalni Groven tak,
aby bylo mozné prizplsobit podobu a imple-
mentaci sluzeb zaméstnanosti podminkam
a potiebam jednotlivych lokalit vzhledem
k jejich ekonomické a socidlni situaci. Na
obecné urovni se zacal vice prosazovat nazor,
Ze decentralizovany zplsob rozhodovani lépe
podporuje pragmaticka reseni lokalnich pro-
blém0 (Ministry of Economy, 2003). Trend
k decentralizaci byl podporovén i fadou re-
nomovanych odbornych organizaci, napf.
OECD, ktera v pribéhu nékolika let publiko-
vala strategické materialy s nazvy reflektujici-
mi uvedené procesy, Decentralising Employ-
ment Policy: New Trends and Challenges
(OECD, 1999) a Managing decentralisation:
a new role for labour market policy (OECD,
2003).

V dal$im desetileti se diskuse na téma de-
centralizace v oblasti sluzeb zaméstnanosti
posunula o stupen dale. Experti se zacali do-
mnivat, Zze formalni distribuce rozhodovacich
pravomoci neni aZ tak dulezita, ale Ze mno-
ni Grovni dostatek flexibility k cileni progra-
mu tak, aby Iépe reagovali na aktualni vyzvy.
Pozornost se presunula jak k flexibilité, tak

také ke konceptu odpovédnosti (ang. account-
ability). Dle strategie OECD nazvané Flexible
Policy for more and better jobs. Managing
accountability and flexibility (2009) je formal-
ni presunuti kompetenci a odpovédnosti na
regionalni nebo lokalni troven méné dulezité
nez skute¢na flexibilita. Pfedpoklada se, Ze
flexibilitu Ize zajistit jak v centralizovanych,
tak decentralizovanych typech organizace
sluZzeb zaméstnanosti. Ukazuje se v3ak, Ze
zmény k decentralizovanému a flexibilnimu
fizeni v oblasti politiky zaméstnanosti nejsou
U vsech zucastnénych aktérl je dulezité posi-
lovéni kompetence a schopnosti orientace
v dané problematice a spravného rozhodova-
ni (OECD, 2009).

Kromé adaptace politiky zaméstnanosti
(zejména aktivnich programu politiky zamést-
nanosti) na lokalni podminky trhu prace se
objevuje snaha do jeji implementace co nej-
vice zapojit nejen lokalni aktéry, ale i aktéry
z neziskového &i ziskového sektoru a budovat
tzv. lokalni partnerstvi. Dochazi tak k vytvore-
ni kvazitrhG nebo kontraktualismu, kdy jsou
sluzby poskytovany jinymi aktéry nez témi,
ktefi jsou za implementaci politiky zaméstna-
nosti odpovédni (OECD, 2009). Dle Koeltz
(2013) spociva hlavni dlvod tzv. kontraktua-
lismu v hledani Uspor finanénich prostiedkd
a ve snaze nabidnout klientim pfistup k pest-
fejsi a individualizovanéjsi Skale sluzeb. V pfi-
padé vyuzivani sluzeb poskytovatel( z fad zis-
kového &i neziskového sektoru se ukazuje
velka potfeba prvotniho screeningu klientt
a zjistovani kvality poskytovanych sluzeb, co?
ve svém dUsledku mlze znehodnotit dosaZe-
né uspory financi.

Verejné sluzby zaméstnanosti byly tradi¢né
fizeny legislativnimi pravidly, nafizenimi
a predpisy, které vydaval parlament nebo pfi-
slu$nd ministerstva (,management by regu-
lation”). Trendy k decentralizaci, potazmo fle-
xibilizaci v oblasti sluzeb zaméstnanosti odra-
Zi 8irsi kontext zmén v oblasti verejné spravy,
a to pfesun k tzv. ,managementu by objecti-



ves” (MBO). Tento pfistup vychazi z presvéd-
¢eni, ze dosahnout vétsi efektivnosti je mozné
tim zplGsobem, Ze ucéinime hlavni aktéry od-
povédnymi za vykony prostiednictvim systé-
mu méfitelnych cilt a vysledkl. Posledni re-
formy smérem k tzv. new public manage-
ment, novému pristupu v oblasti filozofie Fi-
zeni a vladnuti ve vefejném sektoru, vedou
k vétSimu vyuZiti praxe soukromého sektoru
koncentrovanim na klienty a vysledky (Weis-
haupt, 2010). Aplikaci principti new public
managementu do oblasti sluzeb zaméstna-
nosti dochazi k ur€itému stirani hranic mezi
politikou zameéstnanosti a socidlni politikou,
mezi vladou, sluzbami zaméstnanosti a mist-
ni samospravou. Zaroven se objevuji nové
agentury zamérené na specifickou oblast
zprostiedkovani zaméstnani, poskytovani po-
radenstvi i rekvalifikaci nebo na specifické
skupiny nezaméstnanych osob, zejména ty
dlouhodobé nezaméstnané. Zapojovani celé
fady aktért do poskytovani sluzeb zaméstna-
nosti se oznacuje také jako post-new public
management nebo propojend, pfip. sdilena
odpovédnost (OECD, 2009). Duraz na Uzkou
spolupraci vSech organizaci ¢i agentur, které
poskytuji kliCové sluzby na trhu prace, vede
v nékterych pfipadech i k jejich fuzi do podo-
by napf. jednoho centra sluzeb (ang. ,one-
stop services”) pro vSechny osoby hledajici
zaméstnani (Weishaupt, 2010) nebo jenom pro
obtizné umistitelné uchazece o zaméstnani.

Verejné sluzby zaméstnanosti v Ceské re-
publice byly na pocéatku 90. let budovany na
zelené louce. V této oblasti totiz nebylo
moZné navazat na praxi narodnich vybord,
které centralisticky umistovaly pracovni silu
s pozadovanou profesni kvalifikaci na volna
pracovni mista. Diky osobni zainteresovanos-
ti a kompetencim tehdejsich politikd a Gfedni-
ki na federalnim ministerstvu prace a social-
nich véci se podafilo velmi rychle vybudovat
moderni sluzby zaméstnanosti, které ve své
dobé spliovaly standardy kladené na tyto
sluzby ve vyspélych evropskych zemich. Za-
timco na zacatku transformace ekonomické-
ho i socidlniho systému tyto sluzby plnily
svoji roli relativné dobre, a to i diky pfiznivé
situaci na trhu prace (nizké mife nezaméstna-
nosti), postupem €asu svij kredit postupné
ztracely. Urady prace zacaly byt velkou éasti
vefejnosti chapany jako uUfady, od kterych
mimo vyplat ddvek nema smysl nic vic oce-
kavat. VétSina zaméstnavatelli je ztotoZnila
s ,kontrolory”, s nimiz o néjaké ucelné spolu-
praci lze jen tézko hovofit (Kotikova a kol.,
2000).

Verejné sluzby zaméstnanosti se na konci
90. let dostaly ,na rozcesti” (Kotikova a kol.,
2000), protoze nebyly Uplné schopné naplrio-
vat své zakladni poslani. Podepsalo se na tom
nedostate¢né koordinované fizeni ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci, nedosta-
te¢né personalni kapacity zaméstnanct mist-
nich uradll prace a jejich nedostatecné vzdé-
lavani (Vylitova a kol., 2000, Kotikova a kol.,
2000, Sirovatka a kol., 2003). V souhrnné stu-
dii ,Problémy trhu prace a politiky zaméstna-
nosti” predni ¢esti odbornici poukazovali na
pFili§ velkou variabilitu organizacniho uspofa-
dani hlavnich €innosti vykonavanych urady
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prace v CR v ramci jednoho systému vefej-
nych sluZzeb zaméstnanosti a domnivali se, ze
~neni na misté” (Sirovétka a kol. 2003:127).
Paradoxné se v8ak CR diky uvedené organi-
zacni roztfisténosti a fragmentaci verejnych
sluZzeb zaméstnanosti dostala na jedno z prv-
nich mist v Zebficku zemi s nejvy$si mirou fle-
xibility pfi implementaci programi aktivni
politiky zaméstnanosti na lokalni urovni’
(OECD, 2009).

Hlavni a explicitné formulovany cil institu-
cionalni reformy sluzeb zaméstnanosti v ro-
ce 2011 byl odborné i laické verejnosti pre-
zentovan jako snaha usetfit finanéni prostred-
ky sjednocenim (nepojistné) davkové agendy
do jednoho mista a zpfisnénim podminek pro
evidované uchazece ve vztahu ke kvalifika¢-
nim kritériim pobirani davek v nezaméstna-
nosti a jejich povinnostem pfi hledani za-
méstnani. Implementace této reformy byla
od pocatku doprovazena fadou neprlhled-
nych rozhodnuti (viz napf. trestni kauza spo-
jend s novym informaénim systémem?) i
Spatné realizovaného a posléze stornované-
ho opatreni S-karet®. Po pfed¢asnych volbach
v roce 2013, které vedly ke vzniku nove koa-
liéni vliady CSSD, ANO a KDU-CSL, se obje-
vuje snaha zhodnotit dopady reformy a reali-
zovat opatfeni vedouci k optimalnimu
(znovu) nastaveni fizeni a fungovani sluzeb
zaméstnanosti v Ceské republice. V tiskové
zpravé z 21. 3. 2014 nova ministryné prace
a socialnich véci Marksova objasnila zdaméry
MPSV v nejblizs$im obdobi: ,Chceme, aby
Urad prace CR po velmi sloZitém obdobi
znovu zacal plnit svoji funkci a skute¢né po-
mahal lidem najit praci“*.

Cilem naseho ¢lanku je popsat a zhodnotit
prdbéh institucionalni reformy vefejnych slu-
Zeb zaméstnanosti, kterd probéhla v Ceské re-
publice v roce 2011. Zaméfime se na zhodno-
ceni cild této reformy, jejiho obsahu, na napl-
néni formulovanych cili a hodnoceni dopadt
institucionalni reformy na fungovéni sluzeb
zameéstnanosti v CR. Instituciondlni reformu
sluzeb zaméstnanosti vztdhneme jak k dosa-
vadnimu vyvoji sluzeb zaméstnanosti u nas,
tak ji zardmujeme vzhledem k souéasnym
trenddm ve vyvoji modernich sluzeb zamést-
nanosti ve svéte.

0Od decentralizace k flexibilité
a odpovédnosti

Jednim z davodi rozvijejiciho se trendu
decentralizace se stalo presvédceni, Ze spo-
leGnosti mohou byt fizeny efektivnéji a vice
demokraticky, pokud budou vefejné-politicka
rozhodnuti pfijimana na Urovni, kterad je co
nejblize potfebam populace a komunit, jichz
se to nejvice tyka. PFijimana opatfeni tak
mohou byt zaloZena na podrobnéjsich infor-
macich a na lep$im a detailnéj$im porozumé-
ni danému problému (OECD, 2003). Mosley
(2012) s urcitou mirou zjednodus$eni rozezna-
va dva typy decentralizace - manaZerskou
a politickou. ManaZerska nebo administrativ-
ni decentralizace je vice spojena s operativou
a béZnym fungovanim regionalnich nebo
mistnich sluzeb zaméstnanosti nez s presu-

nem (politické) odpovédnosti typickym pro
politickou decentralizaci. Je charakteristicka
pro verejné sluzby zaméstnanosti, které vyu-
Zivaji ,management by objectives” (MBO)’,
kdy centralni autorita stanovuje celkové cile
a operativni cile, které jsou poté pfizplisobo-
vané lokalnim podminkdm a realizované s ur-
¢itou mirou flexibility (OECD, 2009). Zda
uplatfiovani MBO pfi Fizeni sluzeb zaméstna-
nosti skute¢né vede k decentralizaci a posile-
ni flexibility pfi implementaci politiky zamést-
nanosti na regionalni ¢i lokalni Grovni, se
vedou odborné diskuse. V principu nepred-
stavuje MBO zruseni centralniho fizeni sluzeb
zaméstnanosti, ale spi$e jeho redefinici (Mos-
ley, 2009).

Politickd decentralizace v sobé obsahuje
jak manazerskou volnost, tak rozsahlejsi pre-
vedeni kompetenci a odpovédnosti na nizsi
organy - statni, regionalni nebo mistni, pfip.
na organizace, které nejsou podfizené cent-
ralni administrativé, ale vystupuji jako auto-
nomni subjekty s vlastnimi prostfedky a vole-
nymi vidci. V pripadé takovéto komplexni
a mnohovrstevnaté Fidici struktury jsou vzta-
hy mezi centralni a regionalnimi, pfip. mistni-
mi drovnémi méné hierarchické a mnohem
vice zavislé na vzajemné domluvé. Politicka
decentralizace je typicka zejména pro federal-
ni systémy, kde je odpovédnost za politiku za-
méstnanosti delegovana na jednotlivé staty
nebo regiony (Mosley, 2010; 2012). Politicka
decentralizace muze byt dle Mosleyho (2010)
také spojena s tzv. regionalizaci nebo munici-
palizaci politiky zaméstnanosti, kdy hlavni
pravomoci v oblasti politiky zaméstnanosti
zlistavaji regionalnim nebo samospravnim
organdm (mésta a obce). Municipalizace je
spojena predev§im s poskytovanim sluzeb
tém uchaze¢lim o zaméstnani, ktefi pobiraji
davky socialni pomoci. Poskytovani socialni
pomoci totiz v mnoha zemich spada do kom-
petenci mistnich samospravnich celkd. Ne-
jedna se jenom o administraci davek témto
nezaméstnanym, ale také o poskytovani akti-
vizaénich i socialnich sluzeb (Mosley in Lar-
sen, van Berkel, 2009). Je charakteristicka pro
Dansko a v mensi mife pro Némecko, kde se
vSak tyka zejména sluzeb poskytovanych ob-
tizné umistitelnym nezaméstnanym, ktefi
jsou zavisli na dlouhodobém pobirani social-
nich davek (viz ramecek). V pfipadé tohoto
typu decentralizace je jednim z hlavnich di-
vodu pro organizacni reformu snaha o vétsi
aktivizaci nezaméstnanych osob (Mosley,
2010). V Dansku v roce 2009 v ramci institucio-
nalni reformy doslo k Uplnému zruseni sta-
tem provozovanych tradu prace a kompletni-
mu presunu odpovédnosti za sluzby zamést-
nanosti na obce (Weishaupt, 2013), a to vcet-
né vyplaty davek pro nezaméstnané (naklady
na davky jsou obcim nasledné refundovany
ze statniho rozpoc¢tu). Arnkil (2008) oznacuje
zvolenou strategii k reformé sluzeb zamést-
nanosti jako municipdlni strategii.

Ve své studii Flexible Policy for more and
better jobs. Managing accountability and fle-
xibility OECD (2009) poukazuje na skutecnost,
Ze navzdory relativné velkému mnozstvi reali-
zovanych vyzkumu nejde jednoznaéné urcit,
jaky je vztah mezi decentralizaci a efektivnos-
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V Némecku se v roce 2005 uskutecnila nejzasadnéjsi reforma politiky zaméstnanosti
v uplynulych 20 letech, ktera byla spojena i se zménami davkovych systém( v nezaméstna-
nosti. Hlavnimi cili reformy byla modernizace sluzby zaméstnanosti (Dingeldey, 2011)
a snaha je co nejvice pribliZit individualnim potfebam klientt, jak nezaméstnanych osob, tak
zaméstnavatell (Konle-Seidl, 2008). Ackoliv vétsina zemi OECD se v ramci svych institucio-
nélnich reforem priklonila k decentralizovanému zplisobu implementace program( zamést-
nanosti, némecké Grady sluzeb zaméstnanosti zUstaly i po reformé relativné centralizované
(Kemmerling, Bruttel, 2005). V roce 2005 byl Spolkovy tfad prace prejmenovan na Spolko-
vou agenturu prace (Bundesagentur flr Arbeit), coz naznaduje urcity odklon od ,uredniho”
disciplinujiciho pristupu k nezaméstnanym. Na lokalni irovni plisobi agentury prace (Agen-
turen fiir Arbeit). Mezi Spolkovou agenturou prace a mistnimi agenturami prace se nachazi
jesté jeden stupen spravy na urovni jednotlivych spolkovych zemi, kterymi jsou tzv. regio-
ndlni feditelstvi (Regionaldirektionen), kterych je celkem 10 (Dingeldey, 2011; Federal Em-
ployment Agency, 2013). Mistnich agentur prace je celkem 156 (a 610 pobocek) a maji uni-
fikovanou strukturu, véechny poskytuji zprostredkovani prace, programy aktivni politiky za-
méstnanosti a administraci davek v nezaméstnanosti financovanych z pojisténi. Klienty
agentur prace jsou v prevazné vétsiné uchazeci o zameéstnani do 1 roku v evidenci (Dingel-
dey, 2011; Roupcova, 2014). V Némecku sluzby zaméstnanosti na mistni trovni poskytuji jak
plné samostatné municipality, tak oddélené municipality i agentury prace a v podobé smi-
Seného modelu konsorcia nebo tzv. centra prace, zaloZzena spole¢né mistnimi agenturami
prace a samospravou. Centra prace pecuji o dlouhodobé nezaméstnané uchazece o za-
méstnani, ktefi jsou v evidenci déle nez 1 rok. Jsou organizovana tak, Zze v ramci jednoho
mista jsou administrovany davky i organizovany programy zaméstnanosti pro tyto neza-
méstnané. Poskytuji zprostiedkovani zaméstnani, vzdélavani, terapeutické aktivity, motivac-
ni a aktivizacni aktivity a poradenstvi. Hlavni dliraz je kladen na zaclefnovani klient do spo-

le€nosti, az poté na zprostiedkovani zaméstnani (Roupcova, 2014).

ti politiky zaméstnanosti. Decentralizaci je po-
tfeba chapat jako velmi komplexni proces,
ktery muze zlepsit implementaci politiky za-
méstnanosti, ale miZe také vést k nezamysle-
nym dusledkim (Mosley, v: Larsen, van Ber-
kel, 2009). Decentralizace s sebou nese jak
pozitivni, tak negativni efekty, které mohou
pusobit proti sobé (OECD, 2008). Prikladem
negativnich efektl je duplikovani nékterych
aktivit centrem i organy na lokalni Grovni,
¢imz dochazi k narlstu vefejnych vydaja, dale
nerovny pristup ke sluzbam v rliznych lokali-
tdch nebo u rGznych skupin klienti, mozny
odklon od narodnich cilG stanovenych cent-
ralni autoritou. Mosley (v: Larsen, van Berkel,
2009) upozoriiuje na problém spojeny s de-
centralizaci, ktery souvisi s fragmentaci odpo-
védnosti v riznych oblastech vladnuti. Dal-
§im problémem je nedostatek srovnatelnych
dat o efektech politiky zaméstnanosti nebo vy-
stupech sluzeb zaméstnanosti (OECD, 2009).
Diskuse o vyznamu vétsi decentralizace
a flexibility ve verejném sektoru nejsou jed-
noznacné. De Vries (2000) tvrdi, Ze argumen-
ty ve prospéch decentralizace nejsou dosta-
te¢né presvédcivé a Ze se spiSe jedna o neu-
stale pokracujici cykly, kde se decentralizaéni
trendy vynofuji jako ustfedni téma diskusi,
v nichZ stfidavé vitézi rlizné uhly pohledu.
V oblasti implementace politiky zaméstna-
nosti jsme tak svédky i opa¢ného trendu, a to
posilovani role centralnich organi. Kroky
smérem k centralizaci mohou probihat jak
soutasné s decentralizaénimi reformami
nebo nasledné (Berkel, Graaf, Sirovatka,
2011). Tendence k decentralizaci se projevuji
zejména v oblasti aktivni politiky zaméstna-
nosti, zatimco oblast davek v nezaméstna-
nosti zlistdva centralné regulovana a admi-
nistrovana (OECD, 2009). Rovnéz je nutné re-
flektovat, zda se jedna o formovani politiky
nebo jeji implementaci. | v zemich s velmi de-
centralizovanym poskytovanim sluzeb se ob-
jevuje snaha o stanovovani spole¢ného - na-
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rodniho rdmce pro jednotlivé aktéry politiky
zaméstnanosti, pro posuzovani odpovédnos-
ti a koordinovani realizace program aktivni
politiky zaméstnanosti (OECD, 2009).

Relativné novéjsi koncept odpovédnosti
(ang. accountability) se v oblasti fizeni sluzeb
zameéstnanosti tyka Ctyr zakladnich oblasti,
a to legislativy (dodrzovani existujiciho prav-
niho rdmce), oblasti financi (rozumné utrace-
ni finanénich prostredkd), oblasti dosahovani
stanovenych cild a oblasti politiky (zodpovéd-
nost viéi vladé a verejnosti)®. V tradicnich
systémech vefejné spravy se odpovédnost
tykala zejména oblasti legislativy a financi,
zatimco moderni sluzby zaméstnanosti uplat-
fujici princip MBO kladou vétsi diiraz na de-
centralizaci, diskreci rozhodovani, opatreni
meéfici vykony, standardy kvality a spokoje-
nost klientd (OECD, 2009).

Navzdory uvedenym trend(im v oblasti or-
ganizace a fizeni vefejnych sluzeb zaméstna-
nosti v evropskych zemich nejde tento proces
oznadit jako konvergenéni. Weishaupt (2010)
jej proto nazyva cestou po spole¢né trajekto-
rii smérem k spoléhani se/zavedeni kvazitrh(
s ddrazem na soutéZivost a kontraktualismus,
Sifeji pojimanou aktivizaci zaméfenou na
v8echny uchazeée o zaméstnani (vCetné téch,
ktefi pobiraji davky socialni pomoci a ostatni
Lneaktivni” nezaméstnané osoby).

Metodologicky pFistup

Pro naplnéni vyzkumného cile, tj. zhodno-
ceni institucionalni reformy vefejnych sluZeb
zaméstnanosti v CR v roce 2011, byl zvolen
vyzkumny design pfipadové studie, ktera
umoznuje detailni zkoumani a porozuméni
jednomu pfipadu. Pfipadem muZe byt, dle
Sedové a Svafri¢ka (2007), osoba, skupiny
osob, procesy, udalosti nebo instituce. Yin
(2003, dle Jelinkova, 2011) pfipadovou studii
definuje jako metodu uréenou tfemi dimenze-
mi: 1) je to empirické badani, které zkouma

soucéasny jev v kontextu skuteéného Zivota,
2) k pfipadové studii je tfeba pfistoupit v oka-
mziku, kdy hranice mezi fenoménem a kon-
textem nejsou pfilis jasné, 3) pripadova stu-
die pouzivd mnoho zdroji k podpore svych
zaveérQ.

K naplnéni uvedeného cile vyuZivame se-
kundarni data, ktera byla sebrana a publiko-
vana nékym jinym, ale také data primarni, zis-
kana pomoci expertniho Setfeni. Sekundarni-
mi zdroji, o néZ opirdme své zavéry, jsou
v prvni fadé verejné-politické dokumenty
rizné povahy. V ramci tzv. desk-research
jsme prostudovaly odborné studie, ¢lanky
a vyzkumy zabyvaijici se reformami vefejnych
sluZzeb zaméstnanosti ve vyspélych zemich se
zaméfenim na cile a obsah reforem (napft.
Némecko, Dansko). Pro obecnéjsi zaramova-
ni vyzkumného kontextu vychazime zejména
ze studii OECD. V pfipadé CR vychazime pfi
popisu vychozi situace stavu sluzeb zamést-
nanosti do roku 2011 z dostupnych vyzkum-
nych a odbornych analyz realizovanych v r{iz-
ném ¢asovém obdobi. Dal$imi zdroji dat jsou
podklady (navrh zakona, divodova zprava,
stanoviska Senétu, prezidenta CR, atp.) souvi-
sejici s pfijetim zékona €. 73/2011 Sh., o Ufa-
du préce CR, upravujici novou institucionalni
podobu sluzeb zaméstnanosti v CR.

V pripadé hodnoceni a reflexe vychoziho
stavu sluzeb zaméstnanosti (pfed reformou),
procesu pripravy reformy, jejich cilt, realiza-
ce a dopadu (stav po reformé) bylo vyuZito
expertni Setfeni. Jedna se o specifickou apli-
kaci polostrukturovanych rozhovoru. Expertni
rozhovory mohou byt provadény za rliznym
Ucelem, napf. pro orientaci v nové problema-
tice, shér poznatk(i pro doplnéni informaci
ziskanych pomoci jinych metod &i s cilem vy-
tvareni teorii o zkoumaném problému (Flick,
2009). V nasem pfipadé byl vyuZit druhy zmi-
nény typ expertnich rozhovord, ktery Bogner
a Menz (2009) oznaluji jako systemizujici,
jehoz cilem je ziskat exkluzivni a specifické
znalosti a zku$enosti, kterymi experti dispo-
nuji a které nejsou pfistupné tazateli. Od
Ucastnikd naseho expertniho Setfeni jsme se
snazily ziskat jejich odborné nazory a infor-
mace, které nejsou dostupné v literature, a to
zejména v souvislosti s novou institucionalni
strukturou sluzeb zaméstnanosti, kterd v CR
funguje od roku 2011.

Experti pro rozhovory byli vybirani na za-
kladé usudku (Reichel, 2009). Na pocatku
roku 2014 jsme oslovily 6 expertd zabyvaji-
cich se profesné (pIné nebo ¢asteéné) zkou-
manou problematikou. Jednalo se o predsta-
vitele Generalniho feditelstvi Ufadu prace
(GR UP), Ministerstva prace a sociélnich véci
(MPSV), Ceskomoravské komory odborovych
svaz( (CMKOS), Svazu primyslu a obchodu
(SPO), Narodniho vzdélavaciho fondu (NVF)
a Svazu Ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev (SCMVD). (Nazory expertd jsou v na-
sledujicim textu uvadény kurzivou spolu s je-
jich profesni afiliaci.) Postupovaly jsme na za-
kladé predem vytvofeného scénafe polo-
strukturovaného rozhovoru, ktery byl exper-
tdm zaslan pred domluvenym terminem ko-
nani rozhovoru. Cilem uvedeného postupu
bylo poskytnout expertim urdity ¢as, aby si



mohli své odpovédi na otazky promyslet.
Nasim hlavnim zdmérem bylo ziskat kvalifiko-
vany pohled na realizovanou reformu vefej-
nych sluZeb zaméstnanosti v roce 2011 ve
svétle historického vyvoje téchto sluzeb v CR.
Témata, kterd jsme v rdmci expertniho Setie-
ni pokryvaly, byla stanovena pomérné Siroce:
hodnoceni situace pred institucionalni refor-
mou sluzeb zaméstnanosti v roce 2011, cile,
obsah a priibéh reformy sluzeb zaméstnanos-
ti v roce 2011 a jeji dopady. Divodem pro
obecnéji formulovana témata rozhovorl byl
nas zamér ponechat vétsi prostor pro ucho-
peni zkoumaného tématu samotnymi experty
a prili§ je neovliviiovat nami formulovanymi
otazkami.

V8echny rozhovory byly nahravany, do-
slovné prepsany a nasledné analyzovany
s vyuzitim tematické analyzy. Jedna se o me-
todu pro identifikaci, analyzu a rozpoznani
vzorl (témat) v datech (Boyatzis, 1998; Braun,
Clarke, 2006). Pojmem téma v tematické ana-
lyze rozumime urcité vzorce v datech, které
odhaluji néco zajimavého a dulezitého vzhle-
dem k vyzkumnému problému. Téma vyzadu-
je urdity stupen opakovani, mélo by se tedy
objevovat v nékolika pfipadech (rozhovorech)
a jednotliva témata by od sebe méla byt na-
vzajem jasné odliSitelna (Horrocks, King,
2010).

V nésledujicim textu nejdfive popiSeme vy-
chozi stav, tj. organizacni strukturu vefejnych
sluzeb zaméstnanosti pred reformou v ro-
ce 2011 a pokusy o jeji zmény do tohoto roku.
Nasledné popiSeme pribéh pfipravy a pfiji-
mani zdkona upravujiciho novou institucio-
nalni strukturu a dale se zaméfime na hodno-
ceni reformy. Proces zmény organizaéni
struktury sluZzeb zaméstnanosti a s tim souvi-
sejici novou podobu fungovani sluzeb za-
méstnanosti v CR po roce 2011 budeme hod-
notit z nékolika hledisek. Za prvé, z hlediska
pFipravy, procesu projednavani a pfijimani
nové zakonné normy. Za druhé, z hlediska
formulovanych cild reformy a jejich naplnéni.
Za treti, z hlediska zhodnoceni dopadu refor-
my na fungovani sluzeb zaméstnanosti. V za-
véru se také pokusime vztadhnout realizova-
nou instituciondlni reformu sluzeb zaméstna-
nosti u nas k modernim trendiim ve vyvoji
a smérovani sluzeb zaméstnanosti ve svété.

Verejné sluzby zamésmanosti pred in-
stitucionalni reformou (do roku 2011)

V Ceskeé republice doslo na zagatku 90. let
minulého stoleti k vytvoreni dvoustupriového
systému fizeni vefejnych sluzeb zaméstna-
nosti, pfiéemz prvni stupen byl tvofen Minis-
terstvem prace a socialnich véci (MPSV), ze-
jména Spravou sluZeb zaméstnanosti (SSZ),
a druhy stupen okresnimi Gfady prace. De-
centralizace sluzeb zaméstnanosti byla v CR
do instituciondlni reformy v roce 2011 vyraz-
nym trendem, a to i presto, Ze systém finan-
covani byl vysoce centralizovany (Kaluzna,
2008). Decentralizovana institucionalni struk-
tura sluzeb zaméstnanosti méla sva vyrazna
pozitiva, a to zejména z hlediska realizace
program0 aktivni politiky zaméstnanosti, je-
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jichz cilem je predevsim snaha o pfizplisobe-
ni nabidky a poptavky na lokalnich trzich
préace. ,Urady prdce se mohly rozhodovat
samy, mély vice pravomoci, zodpovédnost,
mohly flexibilné reagovat na ménici se situa-
ci na jejich regiondlnich trzich; ziskaly obrov-
skou vaZnost pri feseni regiondlni politiky,
byly nuceny, aby se vseho ucastnily, regio-
nalniho pldnovéani, planovani investi¢nich
projektu v regionu, mistnich rozpocti atd.
Byly duleZitym partnerem, protoZe potrebo-
valy zaméstnat lidi. Skute¢né si vybudovaly
velmi dobrou pozici, spolurozhodovaly.” (Ex-
pert NVF) Na strané druhé se zacalo postu-
pem ¢asu ukazovat, Ze ,okres byl na rfeseni
problémt na trhu prace maly, bylo potfeba
zapojit vyssi droveri alespori na drovni kraje,
aby se zvétsila spoluprace vsech aktéri na
trhu préce.” (expert MPSV) Silné decentrali-
zovany a fragmentovany systém zajistujici
sluzby zaméstnanosti byl podle nékterych od-
bornikl spise selhanim vlady nez jejim zamé-
rem (Sirovatka, Winkler, 2011).

Dvoustupriova instituciondlni struktura
(77 okresnich uradl prace se samostatnou
pravni subjektivitou a Sprava sluzeb zamést-
nanosti, resp. MPSV jako nadfizeny organ)
méla kromé nespornych vyhod (zejména vel-
kou decentralizaci a flexibilitu na lokalni Grov-
ni) vyraznou nevyhodu v zahlceni centralnich
organ(li operativou spojenou s fizenim (a fi-
nancovanim) mistnich urad( prace. Proble-
matickym se ukazalo byt i organizacni uspo-
fadani na centralni Grovni, kdy Sprava sluzeb
zameéstnanosti, jako fidici organ urad( prace,
byla souc¢asti MPSV. Navzdory mnoha poku-
s(im na pocétku 90. let (ministr Vodicka) a pak
v roce 2003 (ministr Skromach) vydélit SSZ
jako samostatny subjekt Fidici okresni Grady
prace, k tomu nedoslo (Dosavadni navrhy...,
2007).

K ¢aste¢né zméné v systému fungovani
Ufad( prace a Ministerstva préace a sociélnich
véci doslo po prijeti Ceské republiky mezi
staty Evropské unie v roce 2004, kdy bylo po-
tfeba zajistit lepsi koordinaci z divodu reali-
zace projekt(i z Evropského socialniho fondu
(ESF). Z toho davodu bylo 14 okresnich urada
prace (kazdy v jednom kraji) povéieno rozsi-
fenymi kompetencemi v oblasti fizeni sluzeb
zaméstnanosti. Rozhodovaci pravomoc zi-
stavala i nadale limitovana, jednalo se spise
o zaji$téni administrativnich procest nezbyt-
nych pro implementaci projektd ESF. Jak kon-
statuje Narodni vzdélavaci fond (Dosavadni
navrhy..., 2007), timto krokem se posunulo
Uroven regionu - kraje.

Potfeba modernizace verejnych sluzeb za-
méstnanosti, jejich pfizplisobeni novym tren-
diim v oblasti fizeni a dosahovani cilG, rozsi-
feni palety nastroju aktivni politiky zaméstna-
nosti, posileni personalni kapacity Grada
prace se zacala ukazovat jiz dfive (Dosavadni
navrhy..., 2007). ,,... uZ na pfelomu roku 2000
bylo jasné, Ze je potfeba zmodernizovat a po-
stupné zdokonalovat verejné sluzby zamest-
nanosti.” (Expert NVF) Vzniklo nékolik ndvrh
na zlepseni sluzeb zaméstnanosti, které vSak
nebyly realizovany. NejvyznamnéjSim podi-
nem bylo v roce 2007 predloZeni vécného za-

méru zakona o zfizeni Narodniho Gfadu pro
zameéstnanost a socialni spravu a okresnich
feditelstvi pro zaméstnanost a socialni spravu
k 1. 1. 2009. (VIada jej schvalila v zafi 2007°.)
»~Nova Uprava predpoklada sjednoceni dosa-
vadni roztfisténosti organti pdsobicich v ob-
lasti zaméstnanosti a socialni oblasti do jed-
notné specializované socialni spravy, jejimz
organizacnim zakladem bude dosavadni sou-
stava Uradud prace. Cilem je sjednoceni admi-
nistrace socialnich davek a ¢innosti v oblasti
zaméstnanosti do jednoho mista (podpora
klientského pfistupu) a snaha o jejich syn-
chronizaci a zvy$eni efektivity poskytovani ..."
(Tiskova informace..., 2007). Vysledkem, dle
predkladaného zaméru, méla byt koncentrace
véech zakladnich systému socialni ochrany
(podpory v nezaméstnanosti a pfi rekvalifika-
ci, statni socialni podpory, pomoci v hmotné
nouzi, davek socialni péce pro tézce zdravot-
né postizené obcéany, ptispévku na péci, soci-
alné-pravni ochrany déti) do rukou jednoho
organu statni spravy. Doslo by tak k propoje-
ni oblasti zaméstnanosti s davkovymi agen-
dami, coz dle predkladatell mélo prispét ke
zvySeni pracovni motivace osob pobirajicich
socialni davky. Timto navrhem vlada reago-
vala na ,pretizenost spojeného modelu vyko-
nu verejné spravy”, kdy stat delegoval vykon
agendy davek v hmotné nouzi obcim a zaro-
ven nemohl dohlizet a kontrolovat kvalitu
uvedené agendy (Vécny zamér..., 2008). Vzni-
kem nového Ufadu se vlada chtéla vyporadat
také s kritikou nedostate¢ného zajisténi ze-
jména terénni socialni prace na mistni drovni
(napf. s dlouhodobé nezaméstnanymi) a roz-
tristénosti celého systému socialné-pravni
ochrany (Zastaveni projektu..., 2008), kterou
vykonavaly obce v pfenesené plisobnosti.

Sjednoceni davkovych agend do jednoho
uradu a zavedeni spole¢ného informacniho
systému by si, dle Vécného zdméru zékona
o zfizeni Narodniho Gfadu pro zaméstnanost
a socialni spravu a okresnich reditelstvi pro
zaméstnanost a socialni spravu (2008), vyza-
dal dodate¢né finanéni naklady, ale ve stfed-
nédobém horizontu se predpokladala postup-
na uUspora financi ve vysi cca 4 % z objemu
vSech vyplacenych davek®. Zfizeni nového
statniho organu sjednocujiciho vyplatu soci-
alnich davek by vsak neznamenalo Zadnou
zménu v pfistupu k feSeni nezaméstnanosti
v CR. Pokud by nedoslo k posileni zprostied-
kovani prace, poradenstvi, véetné zajisfovani
programG APZ, uvedena zména by v podsta-
té nereagovala na nutnost reformy sluzeb za-
méstnanosti u nas a prizplsobeni jejich fun-
govani modernim trendtm.

V letech 2006-2008 se nejvyznamnéjsi ak-
téfi politiky zaméstnanosti (MPSV, Narodni
vzdélavaci fond, Gfady prace, Hospodarska
komora) zudastnili rozsahlého projektu finan-
covaného z ESF nazvaného Institut trhu
préace. Cil projektu byl formulovan jako ,.zkva-
litnéni, rozSifeni a prohloubeni sluzeb za-
méstnanosti a zvy$eni jejich dostupnosti
véem cilovym skupinadm, jimZ jsou poskyto-
vany” (Sbornik vystupl..., nedat.). Z hlediska
fizeni sluzeb zaméstnanosti se autofi projektu
pfiklonili ke stavajici dvoustupnové struktufe
fizeni, kdy na narodni urovni existuje silné
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centrum a na okresni Urovni vykonné organy.
Hlavnim diivodem byla vétsi pruznost fizeni
a mensi nakladnost této varianty oproti tfi-
stupfiovému Fizeni (krajska uroven jako mezi-
stupen). Déle navrhovali vyélenit narodni
organ sluzeb zaméstnanosti (Spravu sluzeb
zaméstnanosti) z MPSV, ktery by mél fungo-
vat predevsim jako strategicky a koncepéni
organ. Dale by podle ,zavéri” projektu mélo
ministerstvo navrhovat legislativu a hodnotit
realizaci politiky zaméstnanosti na okresni
Urovni. Sprava sluzeb zaméstnanosti by méla
vice fungovat jako vykonny organ na central-
ni urovni a méla by se zabyvat zejména reali-
zaci politiky zaméstnanosti, fizenim okresnich
Uradu prace, rozvojem lidskych zdrojq, atp. (Ibid.).

Institucionalni reforma sluzeb za-
méstnanosti 2011

V' dnoru 2011 byl pfijat _novy zékon
¢. 73/2011 Sh., o Uradu prace Ceské republi-
ky, kterym doslo k zdsadni zméné institucio-
nalni struktury verejnych sluzeb zaméstna-
nosti u nas. Timto zakonem byl 1. 4. 2011 zfi-
zen Ufad prace Ceské republiky a nové se
upravilo jeho organizatni ¢lenéni a ukoly.
Ufad prace je spravnim Gfadem s celostatni
pisobnosti (8 1 zakona ¢&. 73/2011). Organi-
zacné je Urad prace CR ¢lenén na generalni
feditelstvi a krajské pobocky. Obvody pUlso-
beni krajskych pobocek jsou shodné s Uze-
mim kraji. Soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracovisté. Aktualné se tak v CR na-
chazi 14 krajskych poboéek Uradu prace
(KRP) a pobocka pro hlavni mésto Prahu,
které jsou Fizeny Generédlnim feditelstvim
Ufadu prace (GR UP). Pod krajské pobocky
spadaji kontaktni pracovisté (KoP) na drovni
jednotlivych okresu. Pfijetim nové legislativy
doslo také k CasteCnému prevedeni fidicich
funkci z MPSV na generdlini feditelstvi UP (In-
tegrovany portal MPSV).

Vznikem samostatného Ufadu prace také
doslo ke sjednoceni mista pro vyplatu vSech
socialnich (nepojistnych) davek, s vyjimkou
ddchodovych a nemocenskych davek, které
organiza¢né zajistuje Ceska sprava socialniho
zabezpeceni. Dle nové legislativy Ufad prace
plni ukoly v oblastech zaméstnanosti, ochra-
ny zameéstnancu pfi platebni neschopnosti za-
méstnavatele a statni socialni podpory (8 4 za-
kona €. 73/2011). Znacnou ¢ast socialnich
davek urady prace vyplacely jiz pred refor-
mou, noveé se k nim od 1. 1. 2012 pfidala agen-
da davek v hmotné nouzi, davky pro zdravot-
né postizené osoby, prispévek na péci
a davky v péstounské péci (Integrovany por-
tal MPSV). Tyto davky jsou od ledna 2012 vy-
placené na kontaktnich pracovistich UP. Sjed-
noceni administrace a vyplaty nepojistnych
socialnich davek na jedno misto znamenalo
i organiza¢ni zmény ve smyslu pfesunu téch
pracovnikd, ktefi se této agendé na obecnich
Gradech vénovali, z obci na KoP UP. Zaroven
byl uskute¢nén prechod na novou IT podpo-
ru, tj. Jednotny informacni systém prace a so-
cialnich véci (JIS) (Musil a kol., 2013).

Reforma sluzeb zaméstnanosti v roce 2011
byla soucasti SirSiho baliku zmén, tzv. social-
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ni reformy. V naSem ¢&lanku jsme nutné zre-
dukovaly na$ zabér pouze na organizacni
stranku téchto zmén spojenych s fungovanim
Uradl prace. Stranou nechavame zmény
v kvalifikacnich kritériich socialnich davek
a zpUsob jejich vyplaty prostfednictvim soci-
alni karty. (Pro hlub$i analyzu zmén v systé-
mu pomoci v hmotné nouzi a jejich zhodno-
ceni odkazujeme na préaci Musila a kol. z roku
2013.)

Hodnoceni institucionalni reformy
verejnych sluzeb zaméstnanosti
v roce 2011

Proces pripravy, projednani a realizace

Hodnotime-li institucionalni reformy slu-
Zeb zaméstnanosti podle procesu pfipravy,
projednani a realizace, je mozné konstatovat,
Ze tento proces byl velmi kratky a nestan-
dardni. O podobé nové legislativy nebylo do-
sazeno zakladniho konsenzu aktérd, ani se
o néj dokonce neusilovalo. Cely proces tak
naznacuje, slovy prezidenta, ,Ze divody pfi-
jeti zdkona jsou spiSe zajmové neZ vécné”
(Stanovisko prezidenta..., 2011).

Pfiprava nové legislativy o Ufadu prace, od
vécného zaméru zdkona aZ k jeho predloZeni
Poslanecké snémovné (PS), trvala 3 mésice.
Hastik (2012) srovnava proces tvorby zakona
€. 73/2011 Sb.,0 Ufadu prace Ceské republi-
ky, s procesem pripravy a tvorby zédkona
¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ktery trval
cely rok a pfi némz vétsina ustalenych postu-
pd spojenych s pfijimanim nové legislativy
byla dodrzena. V pfipadé zadkona o Ufadu
prace tomu tak nebylo; vznikly a vedle sebe
koexistovaly dva naprosto shodné legislativni
navrhy zadkona. Jeden navrh pod hlavi¢kou
MPSV prochazel standardnim pfipominko-
vym fizenim. V pribéhu meziresortniho pfi-
pominkového fizeni vlada vyslovila souhlas
s totoZznym poslaneckym navrhem, ale dopo-
rucila zvazit jeho Géinnost vzhledem ke kratké
dobé jeho aplikace do praxe (Stanovisko
vlady..., 2010). Navrh zékona byl 11. 10. 2010
predloZzen skupinou 11 koali¢nich poslancu®
(TOP 09, ODS) do Snémovny s doporucenim
k jeho pfijeti jiz v 1. éteni, aby bylo moiné
promitnout navrhované zmény jiz do statniho
rozpo¢tu na rok 2011 (Navrh poslancd...,
2010). Snémovna odmitla mimoradné schva-
lovani navrhu zékona a navrh tak musel pro-
jit standardni procedurou projednavani ve
vyborech PS. Zakon byl v prosinci 2010 Sné-
movnou schvalen, ale nasledné v lednu 2011
Senatem zamitnut. Snémovna veto Senatu
v Unoru 2011 pfehlasovala a navrh Sel k pre-
zidentovi, ktery jej Snémovné rovnéz vratil.
Snémovna 15. 3. 2011 plvodni navrh zédkona
schvalila a ten byl 25. 3. 2011 vyhlaSen ve
Shirce zakon( a vstoupil v platnost 1. 4. 2011.

Na nestandardni legislativni proces upo-
zorfovala vét$ina aktérd, ktefi se Gastnili pri-
pominkového fizeni, stejné tak jako prezident
ve svém odmitavém stanovisku (Stanovisko
prezidenta..., 2011). Jak Ceskomoravska ko-
mora odborovych svazl, tak Svaz primyslu
a dopravy tento proces oznacily jako ,zavaz-
né poruseni ustanoveni § 320 odst. 1 zakoniku

préace, podle kterého je vlada povinna projed-
nat navrhy zakonu a navrhy dalsich pravnich
predpisd, které se tykaji dileZitych zajma pra-
cujicich, zejména hospodarskych, vyrobnich,
pracovnich, mzdovych, kulturnich a social-
nich podminek, s pfislusnymi organizacemi
zaméstnavatell a pfislusnymi odborovymi or-
ganizacemi” (Stanovisko CMKOS ..., 2010). Ex-
pert CMKOS oznacil tehdejsi postoj své organi-
zace za ,tvrdy a razantni. ... Zpusob, jakym byl
ndvrh zdkona o Uradu prédce Ceské republiky
a s nim souvisejicich zakonu projednavan, po-
vaZujeme za nepfijatelnou ukdzku arogance ze
strany vlady a za jednoznacny pokus vlady likvi-
dovat i posledni zbytky korektnosti v jednani se
socialnimi partnery.”

Formulované cile institucionalni reformy slu-
Zeb zaméstnanosti v roce 2011 a jejich napl-
néni

Hlavni cil institucionalni reformy verejnych
sluzeb zaméstnanosti byl v pribéhu jeji pfi-
pravy a pfijimani nové legislativy sdélovan
(odborné i neodborné) verejnosti zejména
jako zavedeni Uspornych opatieni v gesci
MPSV. K dosazeni Uspor mélo dojit zejména
zménou institucionalni struktury a slou¢enim
davkovych agend spadajicich jak do kompe-
tence Ufadu préce, tak obci do jednoho mista
- Uradu prace CR. Timto postupem mélo byt
také naplnéno vladni prohlaseni v oblasti sni-
Zovani provoznich néakladd jednotlivych re-
sortl v fadu 10 % (Navrh poslancd..., 2010).
Uvedeny cil institucionalni reformy sluzeb za-
méstnanosti, tj. dosdhnout Uspory statnich
prostiedkl ve vysi 175 milion( K¢, dle exper-
td neodpovidal skute¢né povaze problémd,
jimzZ sluzby zaméstnanosti v dobé kulminujici
hospodarské krize ¢elily. Prezident Klaus do-
konce mluvi o ,fikci” (Stanovisko preziden-
ta..., 2011).

Cile nové legislativy byly v divodové zpra-
vé k zékonu ¢. 73/2011 Sb., o Ufadu prace
Ceské republiky, rozvedené podrobnéji, a to
jako: oddéleni a posileni tvorby strategie,
koncepce a legislativy politiky zaméstnanosti
od realizace politiky zaméstnanosti; prenese-
ni fizeni realizace politiky zaméstnanosti na
specializovany ufad vefejné spravy - Ufad
prace Ceské republiky; posileni role krajského
Uradu prace jako hlavniho aktéra realizace
politiky zaméstnanosti na Uzemi kraje (zlepSit
komunikaci s relevantnimi aktéry na Gzemi
kraje). Prenesenim a soustfedénim vybra-
nych cinnosti a UkolG Gradd prace z okresni
urovné na krajskou Uroven by mélo dojit k po-
trebnému zefektivnéni vykonu politiky za-
méstnanosti a tim padem k Uspore personal-
nich a vedlejSich naklad(i a vyuziti téchto
uspor k posileni vykonu kontrolni ¢innosti
(Navrh poslanct .., 2010).

Experti, jak z centralnich instituci (MPSV,
Generalni feditelstvi UP), tak i analytickych
organizaci (Dosavadni navrhy..., 2007, dale viz
studie Kotikova a kol., 2000, Vylitova a kol.,
2000) se domnivaiji, Ze reforma institucional-
niho usporadani a fizeni sluzeb zaméstnanos-
ti byla potfebna. Dle jejich nazoru bylo nutné
sluzby zaméstnanosti zmodernizovat, zlepsit
fizeni mistnich Gfadi prace ve smyslu stano-
veni operativnich cill a na zékladé jejich na-



plfiovani mistni ufady prace hodnatit. ... po
deseti letech fungovani uZ je jasné, které véci
je potreba dale rozvinout a posunout trochu
dal, a které zase naopak, a to samozrejmé od-
povida i skutecnosti, Ze se podminky, a to jed-
nak na regiondlnich trzich a také na ndrodnim
trhu méni, a tomu se také musi prizptisobovat
i instituciondlni systém.” (Expert NVF) Vyraz-
nym problémem fungovani sluzeb zaméstna-
nosti do roku 2011 bylo chybéjici Fizeni.
.Chyba byla, Ze ten systém uZ byl prezraly
a Zadnymi cili nebyl veden, fizen... Tady
zadné zasadni konkrétni cile pro 70 uradi
prace nebyly vymezeny a v podstaté se to fi-
dilo setrvacnosti. Toto Ize povaZovat za Spat-
né, Ze po roce 2000 to vSe fungovalo dal ta-
kovou setrvaénosti, ve ,vyjetych kolejich’,
které se pred deseti lety zavedly. V podstate
neprobéhla Zadna zména legislativy, zakon
0 zaméstnanosti se upravil jen z diivodu, Ze
se musely prijmout urcité evropské principy
a normy. Zakon o zaméstnanosti z roku 1991
tak v podstaté platil dal. | nastroje APZ se
vubec nezménily a jejich paleta je stale stej-
na.” (Expert NVF)

Pro reformni cile, které byly vedenim
MPSV v obdobi 2010-2011 proklamovany,
v8ak chybéla jind opora nez navrh zakona
o zfizeni Narodniho Ufadu pro zaméstnanost
a socialni spravu. Dotazani experti se shodli,
Ze ,provedené reformé nepredchazela Zadna
analyza, Zadné vyhodnoceni stavu, zjisteni,
co je dobre, co Spatné, co se preZilo vevnitr,
co se zménilo zvendi, co je potfeba zménit.”
(Expert GR UP) Reforma tak byla ,naprosto
nepfipravend a byla postavena na Spatnych
zamérech ... a pfedstavovala vlastné krok do-
zadu”. (Expert NVF) Koordinovat 77 okres-
nich Grfadu prace bylo mozné i v ramci dvoj-
stupfiového fizeni, a to prostfednictvim ope-
rativnich cild a zadvaznych metodickych poky-
nd. Ministerstvo vsak, dle experta z GR UP,
nechtélo vzit odpovédnost a v pfipadé potie-
by u€init rozhodnuti ponechavalo rozhodova-
ni na jednotlivé Grady prace s odkazem na to,
Ze maji pravni subjektivitu.

Dotazovani experti vyjadfili nazor, Ze ,sku-
tecnou podobu reformy a jeji zamér tvirci
skryvali ... a skutecné cile zakryvaly argu-
mentaci uspor.” Dle experta z MPSV , skutec-
nym cilem bylo ... zlikvidovat aktivni politiku
zaméstnanosti ... a cilem bylo vytvofit trad,

ktery poskytuje zakladni informace a zakladni

okruh davek, nic vic, nic min.” Dle jejich na-
zoru $lo dokonce ,o cilené zruseni (radu
préace” (expert MPSV) nebo jejich ,zmrzace-
ni” (expert NVF). ,Provedend reforma nere-
spektovala smysl, pro¢ ufady préce existuji”.
(expert GR UP)

SpiSe nez budovat novy Grad, i kdyZ na bazi
starého, bylo potfeba posilit efektivitu sluzeb
zameéstnanosti pfi praci s jejich klienty (neza-
méstnanymi i zaméstnavateli) (Kotikova
a kol., 2000, Vylitové a kol. 2000, Dosavadni
néavrhy...., 2007). Reforma se dle experta z GR
UP méla ,zamérit na standardizaci postupd,
sjednocovani prostredi, usetfit se mohlo
standardizaci obsluznych a provoznich ¢in-
nosti, ale nikoliv v poétu pracovnikd. Standar-
dizaci postupu by se dalo usetfit tim, Ze by
jednotlivé urady nedélaly izolované chyby,
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neztracely ¢as hledanim spravného rfeseni.”
Reforma se dle expertdl méla také zamérit na
posileni aktivni politiky zaméstnanosti (APZ),
a to jak z finanéniho hlediska, tak z hlediska
palety nastrojd. ,Ndstroje APZ, které jsou sta-
novené v zdkoné, by se mély zpruzZnit, jsou
preZité, paleta nastroju by se méla rozsirit,
mélo by jich byt podstatné vice. V Rakousku,
Némecku jich je vice, soustreduji se i na krét-
kodobé zaméstnani.” (Expert NVF) Nahradit
Ufad préace v jeho hlavnim poslani, tj. zpro-
stfedkovani prace, poradenstvi a realizaci ak-
tivni politiky zaméstnanosti, mély dle realizo-
vané reformy soukromé subjekty. ... jedno-
znacné to bylo postaveno tak, Ze by se mély
privatizovat vefejné sluZzby zaméstnanosti”.
(Expert NVF)

V pfipadé, Ze byly cile institucionalni refor-
my sluZeb zaméstnanosti nespravné nastave-
né jiZz na pocatku, je hodnoceni jejich naplfio-
vani pomeérné problematické. Co se tyce nej-
vyraznéjsiho cile reformy, a to dosaZeni Uspor
statnich prostiedk(, tak je mozné, Ze z kratko-
dobého hlediska skute¢né k Uspordm doslo™.
Z dlouhodobého hlediska si vSak nepovedena
reforma vyzada mnohem vétsi naklady do
budoucna, a to zejména v souvislosti s nut-
nym obnovenim akceschopnosti Gfadd prace
a zvySovanim kvality lidskych zdroja. ... bylo
rozhodnuto o sniZeni o 2000 obsluznych pra-

covnikti UP pfiéemz ve skutecnosti 2000 lidi

nebylo na pozicich obsluzného personalu.
Pro naplnéni poétu tak museli byt propusténi
i zaméstnanci odborni a sou¢asné bylo potfe-
ba, aby nékdo z obsluZného personalu na UP
zustal pro zachovani chodu uradd, proto tam
pak museli byt vedeni pod nespravnym zara-
zenim, jako odborny personal, tim doslo k na-
ruseni celého personalniho obsazeni, kdy
dand pozice ve skutec¢nosti neni obsazena od-
povidajicim pracovnikem, s odpovidajici od-
bornosti.” (Expert GR UP)

Posileni strategického Fizeni a koncepCni
¢innosti na Urovni centra, jako dalsi cil orga-
nizaéni reformy, se zatim rovnéz nepovedlo
naplnit. Hlavnim diivodem je nevyjasnéné
rozdéleni pravomoci mezi MPSV a GR UP, kdy
se ministerstvo (dle slov experta GR UP) ne-
chce vzdat svych pravomoci fidit nizsi slozky
sluzeb zaméstnanosti (na urovni krajl i okre-
sh). ,MPSV tak vstupuje do kaZdodenni ¢in-
nosti GR UP mnohem vice, ne? pred refor-
mou... Misto dvoustupriového fizeni je tady
fizeni étyfstupriové.” (Expert GR UP) Jednot-
livé sekce ministerstva navic Fidi své oblasti
nekoordinované, takZe , kraje pak musi jedno-
tlivé pokyny ve své uzemni ptisobnosti zkoor-
dinovat a fidit, a tim pak vznika 14 raznych
systémdi, ve skutecnosti se tedy nejednd
o0 Zadné sjednoceni.” (Expert GR UP) Zavede-
nim mezistupné v podobé krajskych Gradu
rovnéi nedoélo ke zlepéeni fizeni, nebot’

(Expert GR UP)

Dopady institucionalni reformy sluzeb za-
méstnanosti v roce 2011

Hodnoceni probéhlé institucionalni refor-
my sluzeb zaméstnanosti o¢ima expertli na
politiku zaméstnanosti bylo jednoznaéné
velmi negativni. Jedinym pozitivnim vysled-

kem bylo vydéleni operativniho Fizeni politiky
zaméstnanosti na centralni Grovni z MPSV
a jeho soustfedéni do Generélniho feditelstvi
UP. To ma na starosti , pfimé operativni fizeni
vykonu verejnych sluZzeb zameéstnanosti,
véetné jejich financovani, personalistiky, atd.,
coZ na ministerstvo nepatfi. ... Na minister-
stvu se musi prijimat zasadni, strategicka roz-
hodnuti, ktera se pak aplikuji na dalsi rozvoj
verejnych sluZeb zaméstnanosti. | kdyZ tato
zména prisla pozdé, Ize to povaZovat za jedi-
né pozitivum reformy...” (Expert NVF) Dosa-
vadni nastaveni systému fizeni na centralni
urovni, rozdéleni kompetenci na centralni
urovni mezi MPSV a GR UP ,neni uplné do-
konalé ... proces oddélovani bude jesté pro-
bihat.” (Expert NVF) Dle experta z GR UP se
MPSV porad Uplné nevzdalo predstavy fidit
politiku zaméstnanosti. ,Naopak v soucasné
dobé ministerstvo zasahuje do kaZdodenni
¢innosti Ufadu préce vyraznéji neZ pred refor-
mou ... mezi GR UP a MPSV existuji spory
o vymezeni téch Cinnosti, které spadaji do
pravomoci GR UF, a ¢innosti, které ma mit na
starosti Ministerstvo.” (Expert GR UP)

Nejvétsi vyhrady spojené s nedavno reali-
zovanou reformou sluZeb zaméstnanosti
a politiky zaméstnanosti souvisi s nadmérnou
centralizaci rozhodovani o programech aktiv-
ni politiky zaméstnanosti, které bylo prenese-
no z okresni na krajskou droven. Tim se vSak
proces rozhodovani nadmérné zkomplikoval
a prodlouzil. Jak konstatuje Sirovatka a Simi-
kova (2013), velkym problémem pracovnikl
poradenstvi a rekvalifikaci na Uradech prace
je v soucasné dobé vyhlasovani vefejnych za-
kazek. Jejich prace se tim zpomaluje a nemo-
hou pruzné reagovat na potieby na trhu
prace. Cas, ktery dfive vénovali poradenstvi
pro uchazece, ted musi vénovat psani zada-
vaci dokumentace a vyhlaSovani vefejnych
zakazek. A pokud se chtéji i nadale vénovat
poradenstvi, administrativni praci délaji
podle jejich vyjadieni po vecerech a viken-
dech doma. Institucionalni reformou zavede-
nad mira centralizace je ,z hlediska realizace
aktivni politiky zaméstnanosti a rychlé reakce
na zmeény probihajici na trhu prdce demotivu-
jici, protoZe centrum dnes rozhoduje, které
rekvalifikaéni programy se budou délat, atd.
Lidé, kteri se chtéji rekvalifikovat, cekaji na
podpore, aZ se kursy pro né zase nékde ,vylo-
buji’, nebo vyberou, atd., tim se vse zbrzdilo.,,
(Expert NVF) , Viytvoreni jednoho uradu préce
mélo negativni dopad na realizaci aktivni po-
litiky zaméstnanosti. Projevil se zde negativni
dopad zakona o verejnych zakazkach, napr.
v roce 2011 pul roku nemohly byt realizovany
rekvalifikace, ani v soucasné dobé se nepo-
darilo dosahnout obdobného poctu rekvalifi-
kaci jako pred reformou (ptivodné 40-50 tisic
za rok, dnes maximdiné do 30 tisic za rok).”
(Expert MPSV)

Vyraznym negativnim dopadem reformy je
dalsi ztrata jiz dfive naruSeného renomé
Uradd prace, z néhoz se definitivné stalo
misto, kam si chodi ob¢ané pro vyplatu soci-
alnich davek a kde pro né obvykle nemaiji Zad-
nou vhodnou nabidku k zaméstnani. Tato si-
tuace je pro klienty urada prace velmi frust-
rujici a muze prispét k tomu, Ze ¢ast (zejména
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dlouhodobé) nezaméstnanych osob bez insti-
tucionalni pomoci na hledani legélniho za-
méstnani rezignuje. ,Lze zvaZit, zde je vhod-
né, i z psychologického hlediska, aby ti, kteri
jsou na socidlnich davkach dlouhodobé, byli
na jedné chodbé s témi, ktefi tam prijdou
Z4dat o préci. Vsechny zemé, i kdyZ je pravda,
Ze také na téch uradech prdce nebo job cent-
rech se zabyvaji ¢astec¢né socialnimi davkami,
mayji lidi oddélené, protoZe kdyZ k sobé klien-
ti obou skupin pfijdou, tak si hned predavaji
zkusenosti, jak systém obejit a jak nepraco-
vat, atd. Neni to dobré.” (Expert NVF) V néko-
lika pfipadech doslo k situacim, kdy ,jsou
pracovnici Gradu prace ohroZovani, napadani
fyzicky. Zcela chybi prvky bezpecnostni
ochrany; prostory pro klienty cekajici na od-
baveni, popr. i prostory pro poskytovani sluz-
by nejsou uzptisobeny charakteru poskytova-
né sluzby a klientd, coZ miiZe zbytecné vést
k zvysovani agresivity klientd.” (Expert GR
UP)

V soucasnosti sluzby zaméstnanosti po-
mérné obtizné naplnuji své funkce jak vuci
tzv. rizikovym skupindm nezaméstnanych, tak
vuci zameéstnavatelim plsobicim na otevie-
ném nebo chranéném trhu prace. Zamést-
nanci vykonavajici podplrné agendy v pu-
vodnich dfadech prace byli v roce 2011 pro-
pusténi s tim, Ze provoz véech uradl v resor-
tu MPSV bude vyhledové zajistén jednou ser-
visni organizaci, k éemuz v§ak nedoslo (Zpra-
va o ¢innosti..., 2014). ,Realizovana reforma
zpusobila, Ze urady prace z divodu personal-
nich, nefungovani informacniho systému
ztracely akceschopnost. Vétsina pracovniku
byla znechucend stavajici situaci, dvakrat jim
sniZili plat, navic museli pracovat pfescas.
Cast z nich odesla dobrovolné z vyse zminé-
nych divodu, éast (cca 2 tisice lidi) byla pro-
pusténa. ... Nakonec jsme byli jediny &lensky
stat, ktery v dobé hospodarské krize snizil
pocet pracovnikii na uradech préace, misto
aby je zvysil.” (Expert MPSV) Dle experta
z Generalniho feditelstvi UP ,v dusledku od-
chodii velkého poctu pracovniki doslo k odli-
vu know-how, je nedostatek pracovniki na
zaméstnanost, momentalné je vice pracovni-
ku na nepojistnych socialnich davkach.” Ka-
tastrofalni poddimezovanost kompetencénich
agend vedla k omezovani veskerych ¢innosti
na zakladni minimum, tj. vyplatu davek a fe-
Seni krizovych stavi (Zprava o ¢innosti...,
2014).

Dal$im problémem, ktery organiza¢ni re-
forma sluieb zaméstnanosti zvyraznila, je
fungovani socialni prace urcené pro osoby
v hmotné nouzi. Kontaktni pracovisté UP CR
se musela vyrovnat se zcela novym typem
¢innosti v kontextu tohoto Ufadu, nejenom
s vyplatou socidlnich davek v hmotné nouzi,
ale i se zajistovanim Ginnosti z oblasti social-
ni prace. Jak zjistil Musil a kol. (2013), s ohle-
dem na pocet pracovnik(i vykonavajicich tuto
agendu na KoP UP prakticky nelze zajistit, Ze
vy$e uvedené povinnosti budou praktikovany
u vSech klientd vyZadujicich pomoc. V této
souvislosti hrozi riziko, Ze vykon uvedené
agendy se lehce mize zménit v ryze adminis-
trativni ¢innost. Dle nézoru experta z GR UP
~agenda socialnich davek tahne UP ke dnu ...
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agenda nepojistnych socialnich dévek pre-
rusta pres agendu zaméstnanosti - poctem
klientu, zaméstnancd, problémy, objemem fi-
nancnich prostiedkd. ”

Na strané druhé, obce nebyly institucional-
ni reformou sluzeb zaméstnanosti zbaveny
povinnosti v oblasti socialni prace, pravé na-
opak. Dle tvarcl reformy mély obecni Grady
poskytovat lidem v hmotné nouzi socialni
pomoc i nadale, a dokonce ve vyrazné vétsi
mire neZ doposud. Obce vsak v dlsledku re-
formy prisly o ¢ast zaméstnancu véetné soci-
alnich pracovnikd, ktefi méli dlouholeté zku-
Senosti s poskytovanim socialni pomoci oso-
bam v hmotné nouzi (Musil a kol., 2013). Ex-
pert z GR UP se domniva, Ze by bylo vhodné
sjednotit vykon socidlni prace na jednom
misté, konkrétné na obecnim uradé. KoP UP
by mohla nadale ponechat vyplatu socialnich
davek, ale rozhodovani o jejich naroku, pfip.
mistni Setfeni by provadély obce.

Zavér

Ceska republika na pogatku 90. let vybudo-
vala sit dobfe fungujicich a vysoko hodnoce-
nych sluZzeb zaméstnanosti, které pomohly
zabranit eskalaci socialniho napéti v souvis-
losti s narlistem poétu nezaméstnanych lidi
v druhé poloviné 90. let. Postupem ¢&asu se
objevila potfeba dal§ich zmén, a to zejména
s ohledem na pfilis§ velkou fragmentaci sluzeb
zaméstnanosti a diferencovany pristup jedno-
tlivych mistnich Gfadl prace. Na jedné strané
mély Urady prace velkou flexibilitu v organi-
zovani a rozhodovani v jim svérenych oblas-
tech, na druhé strané zacinaly postradat jed-
notné operativni i koncepéni vedeni ze strany
centra. Stejné tak bylo potfebné prizplisobo-
vat paletu nastroj aktivni politiky zaméstna-
nosti ménici se situaci na trhu prace, coz se
vyrazné projevilo v dobé nedavné hospodar-
ské krize. Instituciondlni_reforma vefejnych
sluZzeb zaméstnanosti v CR byla realizovana
pravicovou vladou premiéra Petra Necase
(ODS) a ministrem préace a socialnich véci Ja-
romirem Dréabkem (TOP 09) v roce 2011
v radmci $irSich zmén, tzv. sociélni reformy.
Tato reforma byla od samotného pocatku
provazena mnoha problémy, jak pfi jeji pfi-
pravé, prezentaci Siroké i odborné vefejnosti,
v procesu schvalovani, tak i pfi jeji realizaci.
Nové institucionalni usporadani uradl prace
nebylo podloZené expertni analyzou silnych
a slabych stranek dosavadniho fungovani
sluZzeb zaméstnanosti. Jeji legitimita byla
podlomena jak pfiliSnym spéchem pfi jejim
schvalovani, tak odmitavymi stanovisky Se-
natu, prezidenta, zastupcli zaméstnavatell
i zaméstnancl ¢i souvisejicimi trestnépravni-
mi kauzami. Zasadnim problémem se také
ukazala byt nedostate¢né dlouha doba na re-
alizaci reformy v praxi, zejména na pfipravu
zaméstnancd mistnich uradd prace, potazmo
socialnich pracovnikl, ktefi prechazeli na
urad prace z obecnich uradu.

Hlavni cil institucionalni reformy verejnych
sluZzeb zaméstnanosti byl formulovan primar-
né jako snaha o zavedeni uspornych opatfeni
v gesci MPSV, k éemuz mélo dojit zménou in-
stitucionalni struktury sluZzeb zaméstnanosti

a sloucenim (nepojistnych) davkovych agend
do jednoho mista. Dle diivodové zpravy by
v disledku nepfijeti nové legislativy mohlo
dojit k postupné ztraté konkurenceschopnosti
¢eské ekonomiky, nemoznosti zvySeni po-
tfebné spoluprace s krajskym Gfadem, kraj-
skou samospravou, socialnimi partnery a dal-
§imi aktéry na Urovni kraje (Navrh poslan-
cl ..., 2010). Ukazuje se, Ze proces pfipravy,
schvalovani a realizace reformy ved| presné
k opaku zamysSleného a Ze k vyraznéj§im
usporam nedoslo a ani dojit nemohlo. Institu-
ciondlni reforma byla implementovana v ob-
dobi vrcholici ekonomické krize, ktera se pro-
jevovala narQistem poctu nezaméstnanych
osob. V kratkodobém horizontu byly potenci-
alni uspory spojené se sjednocenim adminis-
trace a vyplaty nepojistnych socialnich davek
do jednoho mista vynaloZeny na vyplatu so-
cidlnich davek v souvislosti s narlistem neza-
méstnanosti. Moznou Usporu finanénich pro-
stredkd neni mozné ocekavat ani v dlouhodo-
bém horizontu vzhledem k tomu, Ze obnove-
ni akceschopnosti Uradl prace (véetné funkc-
niho informaéniho systému a doplnéni kvali-
fikovaného personalu) si s velkou pravdépo-
dobnosti vyzada dalsi naklady.

Hodnoceni realizované reformy institucio-
nalniho uspofadani sluZeb zaméstnanosti
v CR proto vyzniva velmi ambivalentné. Pro
objektivni zhodnoceni reformy je nutné si
uvédomit pomérné kratkou dobu fungovani
nového organizaéniho uspofadani a situaci,
v niZ se ufady prace od poc&atku roku 2012
ocitly - podstatné zvySeni povinné agendy
spojené s vyplatou nepojistnych socialnich
davek, nedostatecné fungujici podpdrné
systémy (IT) a velka fluktuace zaméstnancd.
Za téchto podminek mohly sluzby zaméstna-
nosti jenom s velkymi obtizemi plnit svij za-
kladni cil, tj. snizit nezaméstnanost, pfip. fesit
jeji nepfiznivé dlsledky. Nespravny hlavni cil
reformy a nevhodné nacasovani jeji realizace
pfispély k tomu, Ze mistni Ufady prace se de-
finitivné staly mistem pouhé vyplaty social-
nich davek. Pro realizaci aktivni politiky véet-
né poradenstvi a socialni prace s problémo-
vymi uchazeci, stejné jako rozvijeni spolupra-
ce se zameéstnavateli ¢i (spolu)podileni se na
rozvijeni regionu, Gfadlm prace nezbyva cas,
prostor a v nékterych pfipadech jim chybi
i potfebné kompetence. Na strané druhé, po-
zitivné je mozné hodnotit snahu o centraliza-
ci v oblasti fizeni sluzeb zaméstnanosti vzni-
kem samostatného subjektu Ufadu prace CR
(s regionalnim mezistupném) oddéleného od
MPSV a presnéjsi specifikaci kompetenci UP
a MPSV.

Z hlediska modernich trendd ve vyvoiji slu-
Zeb zaméstnanosti mlzeme konstatovat, Ze
CR po institucionalni reformé v roce 2011 vy-
razné zaostava za vyspélymi primyslovymi
zemémi. V dlsledku centralizace (pfesunu
rozhodovacich pravomoci na regionalni uro-
ven) ztratily sluzby zaméstnanosti na mistni
Urovni dosavadni flexibilitu a autonomii pro
hledani rychlych reSeni, kterd by byla Sita na
miru lokalnim podminkam. V disledku ne-
spravné nastavené a realizované reformy rov-
néz ztratily zkuSené a kvalifikované pracovni-
ky, jejichZ ztrata se bude jenom tézko nahrazo-



vat. Dosavadni trend municipalizace, spojeny
s odpovédnosti obci za vyplatu socialnich
davek a tim také za hledani feSeni socialni si-
tuace dlouhodobé nezaméstnanych osob, byl
zkoumanou reformou také narusen.

-

Flexibilita byla v ramci citovaného vyzkumu OECD
(2009) definovana jako mira volnosti pfi rozhodovani
v téchto oblastech politiky zaméstnanosti: navrhova-
ni programi reagujicich na lokalni podminky trhu
prace, alokace finanénich prostiedkd, vymezeni cilo-
vych skupin, nastaveni kritérii pro posuzovani vyko-
nu, spoluprace s dal§imi aktéry a outsourcing.
http://zpravy.idnes.cz/konicek-podal-trestni-ozname-
ni-kvuli-cinnosti-drabka-a-sisky-ptd-/domaci.
aspx?c=A131123_073420_domaci_hv
http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/
vlada-doporucila-ukonceni-projektu-skarty-106263/
http:/www.mpsv.czffiles/clanky/17586/TZ_210314d.pdf
Mosley (2009) rozlisuje dva typy MBO - centralizova-
ny a hierarchicky model MBO (typicky napf. pro Fran-
cii a Velkou Britanii) a vice decentralizovany self-admi-
nistration model, k némuz se nejvice blizi Rakousko
a Némecko.

Blize k vymezeni pojmu odpovédnost (ang. ,accoun-
tability”) viz Vesely (2012).

Zastaveni tohoto zaméru je neéekané vzhledem
k tomu, Ze zfizeni Narodniho Ufadu schvalila vlada
v zafi 2007 a bylo jiz pfipravené paragrafové znéni
navrhu zakona. Po vice neZ roce pfiprav se tak pro-
blém vratil na samy zaCatek (Zastaveni projektu...,
2008).

V prvnim roce by néklady na fungovani nového
Uradu podle navrhu zdkona mély Cinit 4,33 miliardy
korun. Zhruba 2,16 miliardy by mély pokryt dosavad-
ni vydaje na statni spravu, zbytek by mél zajistit stat-
ni rozpocet. http://www.novinky.cz/kariera/123364-
vlada-schvalila-vznik-uradu-pro-zamestnanost-a-so-
cialni-spravu.html

Jednalo se o tyto poslance: M. Vacek, J. Cechlovsky,
J. Eéek, J. Chalankova, M. Jenik, L. Kohoutov4, D. Na-
vratilova, G. Peckova, |. Rapkova, J. Wenigerova,
R. Witoszova.

10 Uspory neni mozné presné kvantifikovat. Diky pfesu-
nu agendy hmotné nouze na Ufad prace doslo k na-
vyS$eni poctu lidi, v nékterych pfipadech také k hleda-
ni novych prostor.
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Projekty podporované EU

Vzdélavani osob s postizenim

Lukas Starek

Vzdélavani osob s postiZenim a jejich uplatnéni na trhu prace je ovliviiovano fadou subjektivnich a objektivnich fak-
toru. K subjektivnim patfi nap¥. charakter a mira postiZeni ¢i rodinna konstelace, k objektivnim pak skolsky systém
a jeho pripravenost na vzdélavani Zaka a studentii s postiZenim, postoje spoleénosti k osobam s postiZzenim, dopravni
obsluznost v misté bydlisté, pfedsudky ovliviiujici postoje zaméstnavatelii k jejich zaméstnavani, opatfeni na pod-
poru téchto osob na trhu prace a mnohé dalsi. Clanek navazuje na rozsahlejsi analyzy postaveni osob se zdravotnim
postizenim na trhu préace v CR a SR uverejnéné v pfedchozim éisle éasopisu a seznamuje s projektem zaméfenym na
podporu vzdélavani zaméstnanci s postiZzenim s cilem posilit jejich znalosti, sebevédomi a schopnost uplatnit se
v konkrétnim zaméstnani i obecné na trhu prace.

Vedle rodiny je $kola tou instituci, v niz
maji Zaci ziskat nové védomosti a poznat
vlastni schopnosti a dovednosti. Spolu se
zménou postoji a chovani majoritni spo-
le¢nosti vi¢i osobam s postizenim prodé-
lalo také jejich vzdélavani fadu zmén
a stale se vyviji. V historickém kontextu
v tomto ohledu existuji zlomova obdobi,
s vazbou na soucasnost bych rad zminil
alesponi obdobi kolem zlomového roku
1989.

V Ceskoslovensku byla do roku 1989
tendence k urcité segregaci osob s posti-
Zenim. Tyto osoby byly koncentrovany do
specialnich $kol, kapacitné velkych ustav-
nich zafizeni dle jednotlivych typl zdra-
votniho postiZzeni. S ohledem na téma to-
hoto €lanku je potfebné zminit, Ze vzdéla-
vani osob s jakymkoli druhem postiZeni
v primarnim, sekundarnim nebo terciar-
nim stupni bézného skolstvi nebylo vibec
mozné. Neexistovala zde tedy Zadna volba
rodice, natoZ ditéte, kde a jak se bude
vzdélavat. Po roce 1989 se pro osoby se
zdravotnim postiZzenim otviraji nové moz-
nosti nejen v oblasti vzdélavani. Zacala se
projevovat snaha o vyrovnavani pfilezi-
tosti pro osoby se zdravotnim postizenim
a pomalu dochéazelo a stale dochazi k od-
straflovani bariér v oblasti zapojeni se
a Ucasti ve spoleénosti. MoZnosti a zkuSe-
nosti, jak propojit svét postizenych a ne-
postizenych, se otviraji i pro majoritni
spoleénost. V tomto obdobi dochéazelo

k ziskavani zkusenosti a poznatkl o inte-
graci a ke snaze modifikovat ji do ,stan-
dardniho” prostiedi, které bylo znaéné
poznamenano komunistickym reZimem.
Dle Jesenského (2000) ma integrace velmi
tésny vztah k problému socialni, ekono-
mické, kulturni a pedagogické nerovnosti
a k principu rovnosti §anci.

Podle Blazkové (2014) je nejnovéjsim
trendem v pfistupu k osobam s postiZe-
nim s nejvy$§im subjektivnim pfinosem
pro postizeného pfistup inkluzivni, spodéi-
vajici v prirozeném zaclefiovani handica-
povanych osob do béZné spole€nosti, re-
spektive jejich nevyélenovani z bézné po-
pulace. Dle Lechty (2010) integrace vyZa-
duje vétsi prizpGsobeni zakl skole, zatim-
co inkluze se snazi pfizplsobit edukacéni
prostiedi zakdm. Inkluze je spojena se za-
sadni zménou vzdélavacich plant a pro-
graml v oblasti hodnoceni a vytvareni
skupin zakd. Zakladem je tedy pfijeti rdz-
norodosti v oblasti pohlavi, narodnosti,
rasy, jazykového puvodu, sociadlniho poza-
di, trovné vykonu nebo postiZeni.

Legislativni normy upravujici vzdélava-
ni jsou spoleéné pro vSechny obcéany
Ceské republiky, pficemz v &lanku 33 Listi-
ny zékladnich prav a svobod, ktera nabyla
ucinnosti v lednu 1993, je stanoveno, Ze
obéané maiji pravo na bezplatné vzdélani.
Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, za-
kladnim, stfednim, vy$$im odborném
a jiném vzdélavani, tzv. skolsky zakon,

Graf ¢. 1: Nejvyssi dosazené vzdélani osob se zdravotnim postiZzenim
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mimo jiné klade zietel na vzdélavani zaka
se speciadlnimi vzdélavacimi potiebami
prostirednictvim specifickych forem, me-
tod a také podminek, které toto vzdélava-
ni umozni. K problematice vzdélavani
osob s postizenim se rovnéZ vztahovala
drive platna vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdé-
lavani déti, Zakl a studentll se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, Zakl a stu-
dentd mimoradné nadanych, jeZz byla na-
hrazena vyhlaskou ¢. 147/2011 Sbh., podle
niz (v sou¢innosti se Skolskym zdkonem)
ma jedinec pravo na vzdélavani v béiné
spadové Skole, a to bez ohledu na druh
zdravotniho postizeni. Pojednavéa rovnéz
0 jiz zminéné integraci, at individualni ¢i
skupinové. Existuji i dalsi zakonné predpi-
sy a smérnice.

Vedle vyvijejici se legislativy je potreb-
né zminit potfebu odpovidajici vybave-
nosti $kol, ale také kvalifikovanych peda-
gogu a soucinnosti odborniki. Mares$
(1998), ktery se zabyva specifiky uceni
28kl s postizenim, uvadi, Ze osoby s po-
stizenim jsou mnohem vice vnitfné moti-
vovany k uéeni, coz plati pro vSechny ka-
tegorie postiZzeni. Rovnéz odpovédnost za
vysledky uceni je zfejmé u Zaku s postize-
nim vys$si nez u zaka v béiné populaci.
| zde plati, Ze kazda specifickd skupina ma
svéa vzdélavaci pozitiva a negativa. Z obec-
ného pohledu se pfi vyuce musi brat zie-
tel na miru pozornosti a na motivaci.
Problematicté;jsi je oblast posilovani sebe-
védomi a oblast prijeti a sebevnimani
zdravotniho postizeni.

Pro spolecenské uplatnéni a uréitou se-
berealizaci osob s postizenim je rozhodu-
jici nejen vzdélani, ale také zaméstnani.
Graf ¢. 1 znazorfuje nejvys$si dosazené
vzdélani u osob s postizenim.

Vzhledem k niz$i drovni vzdélani (pouze
jeho zakladniho stupné dosahlo 28 % osob
s postiZzenim), patfi tato skupina osob na
trhu prace k ohrozenym. Na podporu ma-
ximalni mozné miry zaméstnanosti osob
s postizenim se zaméfuje aktivni politika
zaméstnanosti a existuje rovnéZ rada tim-
to smérem zamérenych projektl. K vyssi
mife jejich zaméstnanosti muzZe prispét
i vy8Si spoleCenskad odpovédnost zamést-
navateld.



Projekt Vzdélavani zaméstnancu se zdra-
votnim postizenim

Jednim z projektd, ktery je zacilen na
zlepSeni postaveni osob se zdravotnim
postizenim nebo zdravotnim znevyhodné-
nim na trhu prace, je projekt Vzdélavani
zameéstnancl se zdravotnim postiZzenim
(www.vzdelavani-ozp.cz), ktery je realizo-
van pod zastitou Fondu dal$iho vzdélava-
ni (www.fdv.mpsv.cz). Vznikl proto, aby
upozornil na ztizené postaveni osob s po-
stizenim na trhu prace s vazbou na jejich
kvalifikaci. Projekt ma rovnéz upozornit na
meénici se potfeby trhu prace a soucasné
na nedostate¢nou informovanost zamést-
navatell v otazkach zameéstnavani osob
s postizenim. Poslanim projektu je téz vy-
volat diskusi na téma spoleéenské odpo-
védnosti zaméstnavatell.

Projekt, ktery bude realizovan do srpna
roku 2015, je tvofen tfemi stéZejnimi akti-
vitami, zabyvajicimi se problematikou
vzdéladvani a zaméstnavani osob se zdra-
votnim postizenim a zdravotnim znevy-
hodnénim. Je nutné upozornit, Ze zapoje-
ni se do diléich aktivit projektu je mozné
pouze v rezimu vefejné podpory de mini-
mis.

Prvni stéZejni aktivitou je podpora vzdé-
lavani zaméstnanych osob s postizenim.
O vzdélavani zaméstnancd piSeme v dalsi
¢asti textu. Tato aktivita umozniuje ziskat
finanéni prostfedky na zvy$eni kvalifikace,
rozvoj dovednosti a kompetenci zamést-
nancl se zdravotnim postizenim aZz do
vy$e 52 500 K¢ na jednoho zaméstnance.
K této ¢astce je mozné pozadat o propla-
ceni uslé mzdy a vydaji spojenych se
vzdéldvanim, jako je cestovné, stravné
nebo ubytovani. MoZnost zapojit se do
projektu maji pouze podnikatelské subjek-
ty a osoby samostatné vydéleéné ¢inné
zaméstnavajici osoby s postiZzenim s vyko-
nem prace mimo Prahu. Jsou nastaveny
dal$i podminky, které se vztahuji ke struk-
tufe samotného vzdélavani. Veskeré de-
tailni podminky jsou uvedeny na webo-
vych strankach projektu - www.vzdelava-
ni-ozp.cz. V soucasné dobé se do této ak-
tivity zapojilo pfes 80 zaméstnavatell
z firem rdznorodych co do velikosti i poctu
zaméstnanych osob s postizenim.

Druhou aktivitou, kterd se vztahuje
k ziskani informaci k problematice inzerce,
naboru, legislativy a rozvoje zaméstnancu
z fad osob s postizenim, je jednodenni
skoleni pro personalisty a management
firem. Tato Skoleni jsou realizovdna v rdm-
ci celé CR ve spolupraci s odbornymi lek-
tory, ktefi maji cenné zkuSenosti pravé
v této problematice. Skoleni maji jak teo-
reticky, tak i prakticky rdmec a jsou uréena
nejen pro firmy zaméstnavajici zamést-
nance s postizenim, ale i pro firmy, které
se o tuto mozZnost teprve zajimaji. Docha-
zi tak k predavani dobré, ale i Spatné
praxe, coZ je UCastniky velice dobfe hod-
noceno. V souc¢asné dobé bylo proskoleno
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vice nez 100 personalistd reprezentujicich
razné firmy. Véfime, Ze prostiednictvim
tohoto Skoleni napomahame pozitivnim
zpusobem fesit nejen zaméstnavani osob
s postizenim, ale také postoj firmy k této
skupiné obyvatel, jenZ vyZzaduje odborny
a profesionalni pristup. Moznost pfihlase-
ni se a terminy naleznete na nasich webo-
vych strankach www.vzdelavani-ozp.cz.

Posledni aktivitou, ktera byla jiz ukon-
¢ena a v soucasné dobé se z ni zpracova-
va vystup uréeny pro Sirokou verejnost,
jsou takzvané ,Audity vhodnych pracov-
nich pozic pro OZP/0OZZ". Ve spolupraci
s externim dodavatelem bylo zrealizovano
60 audittl po celé CR, a to v riznorodych
firmach - nejen s ohledem na podéty za-
méstnancu, ale také na predmét podnika-
ni. Z dilé¢ich vystupl této aktivity je patrné,
Ze problematika zaméstnavani osob s po-
stizenim hraje u zaméstnavatelt velmi pod-
fadnou roli, a to i u téch, ktefi 0ZP/0ZZ
v soucasnosti zaméstnavaji a nebrani se
necilenému zvySovani jejich pocétu. Déle
pak ze statistického vyhodnoceni provadé-
ni audit( a z dlouhodobych zku$enosti od-
bornych garantl vyplyva, ze nejvhodnéjsi
podminky pro zaméstnavani OZP/0ZZ je
schopna vytvofit spiSe mensi spolecnost
Lrodinného” typu. V ramci dobré praxe
byl ziskan dalsi zajimavy poznatek, a to Ze
u zaméstnancl s postizenim je nizka mira
fluktuace. Je budovan systém spoluprace
se stfednimi a vysokymi Skolami, tak aby
studenti s postizenim mohli vykondvat
praxi a v budoucnu se v dané firmé ucha-
zet o zaméstnani. DalSi zjis§téni a navrhy,
jak ve vlastni firmé spravné identifikovat
vhodné pozice pro osoby s postizenim (na
co a jak brat zretel), budou zverejnény
v Metodické pfiruéce, kterd bude jednim
z vystupl projektu.

Vzdélavani zaméstnancii se zdravotnim
postiZzenim

Uceni se, rozvoj a vzdélavani by mélo
probihat po cely Zivot, tedy od pocatku Zzi-
vota jedince aZ po obdobi starnuti. Dalezi-
ta je vhodna motivace ke vzdélavani, ta by
méla byt cilena nejen na zlepSeni doved-
nosti a schopnosti, ale pfedevsim na pocit
vlastni spokojenosti. Zalezi i na volbé me-
tody vzdélavani, u osob s postizenim
s ohledem na postizeni a jeho dulsledky,
proto je potfebny a vhodny individualni
pfistup. Zaméstnavatel by mél zajistit
vzdélavani dle pracovnich pozic a naplné
prace, nikoli podle zdravotniho stavu za-
méstnancu, tak aby nedochéazelo k oddéle-
nému vzdélavani zaméstnancl s postiZe-
nim a zaméstnancu bez postizeni. At jiz ve
Skole nebo v zaméstnani, je nutné si uveé-
domit, Ze kazdy ¢lovék predstavuje pro
danou spoleénost pfinos. Neni rozhoduji-
ci, zda se jednéa o ¢lovéka s postizenim, ur-
Cujici je predevsim jeho vlastni hodnota
azminény pfinos. Na zakladé individuélni-
ho pfistupu dochazi k odhalovani schop-

nosti a dovednosti Zadka nebo zaméstnan-
ce, které jsou pro danou skupinu pfinos-
né. Vzajemné pusobeni a obohacovani se
je nezpochybnitelné v procesu vzdélavani
i zaméstnavani.

Znalosti, schopnosti a dovednosti za-
méstnancu jsou pro firmu jednoznaénym
pfinosem, proto je tfeba s nimi pracovat
a zhodnocovat je. K rozvoji a spradvnému
vyuziti znalosti slouzi pravé firemni/podni-
kové vzdélavani zaméstnanca. Dulezité je,
aby zaméstnanci védéli, Ze maji moznost
se vzdélavat a Ze je to jeden z hlavnich be-
nefitl od zaméstnavatele. Vzdélavani za-
méstnancld by mélo byt soucasti firemni
kultury, stejné tak jako spole¢enska odpo-
védnost v otdzce zaméstnavani osob s po-
stizenim.

Firemni/podnikové vzdélavani zamést-
nancl sleduje cile podnikové strategie
a s ohledem na finanéni moZnosti by mélo
probihat nepfetrzité v rdmci opakujicich
se vzdélavacich béhl, v nichZz postupné
dochazi k uplatiiovani predchozich ziska-
nych zku$enosti a ke stalému zlepSovani
vzdélavani. Efektivné realizované vzdéla-
vani zaméstnancl predstavuje dlouhodo-
by proces.

Spravny postup pfi firemnim vzdélavani

Prvotnim krokem je spravné identifiko-
vat vzdélavaci potfeby zaméstnancl se
zdravotnim postizenim. S tim je spjata
znalost vzdélavaci a profesni historie kaz-
dého zaméstnance, coz mlze byt pro né-
které personalisty nebo vedouci pracovni-
ky Casové a kapacitné naroc¢né, ale je
tieba si uvédomit, Ze znat historii zamést-
nance a jeho zku$enosti m{ize napomoci
k jeho ucelnému vzdélavani. Identifikace
jeho vzdélavacich potifeb by méla vycha-
zet i z jeho hodnoceni a z od néj vzeslych
podnétd.

Po analyze a identifikaci vzdélavacich
potfeb a zohlednéni Urovné vzdélavani je
nutné naplanovat konkrétni vzdélavani,
ato v podobé vzdélavacich pland, které by
mély jednoznaéné odpovédét na to, jaké
vzdélavani ma byt zabezpeceno (obsaho-
va stranka a konkrétni cile), komu (cilova
skupina Ucastnik(l, v idealnim pfipadé se
stejnou Urovni védomosti i schopnosti),
jakym zplsobem (cilené metody a techni-
ky), kym (interné, externé, s jakym organi-
zaénim zabezpeenim), kdy (jednorazove,
opakované, kontinualné), kde (v podniku,
mimo néj), s jakymi naklady (pfimé a ne-
pfimé naklady), a stanovit zplisob a meto-
dy hodnoceni vysledkd vzdélavani (Kou-
bek, 1998).

Konkrétni realizace naplanovaného vzdé-
lavani

U zaméstnancl s postizenim je pfi vzdé-
lavani tfeba brat zfetel na jejich konkrétni
znevyhodnéni. U osob s pohybovym ome-
zenim je vhodné realizovat je pfimo ve
firmé, aby se predeslo pfipadnym problé-
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muam s pfepravou, pfi vzdélavani osob se
sluchovym postizenim je nutné vyuZivat
odpovidajici pomiticky apod. Hlavné by
v8ak mélo byt zajisténo kvalifikovanym
lektorem, ktery je nejen odbornikem, ale
umi i komunikovat se zaméstnanci s po-
stizenim, motivovat je, informace jim pre-
davat a ovérovat jimi nabyté znalosti.

Zaveéreéné shrnuti a hodnoceni

Po vzdélavaci fazi je tfeba ovéfit, zda
vzdélavani bylo ptfinosné a zda doslo k na-
plnéni stanoveného vzdélavaciho cile, a to
vcetné zhodnoceni samotného vzdélava-
ni, at uz pomoci pfimé zpétné vazby nebo
jiné reflexe.

Cilem tohoto textu bylo upozornit za-
méstnavatele na vyznam vzdélavani za-
méstnancu s postiZzenim a zdUraznit, Ze by
méli vyuZivat potencialu kazdého zamést-

Spolu do zaméstnani.
Ustavni vychovy

nance a i pfes ¢asovou naro¢nost maxi-
malné uplatiiovat individualni pfistup ke
véem svym zaméstnanclim a jejich potre-
bam, pfipadné vyvolat diskusi, kterd by
napomohla §ifeni informaci vztahujicich
se k tomuto tématu, a predstavit projekt
Vzdélavani zaméstnancl se zdravotnim
postiZzenim.
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Podpora mladych dospélych se zkusenosti

Andrea Blahovcova, Barbora Petrankova

Letni diim pomaha od roku 1997 détem a mladym lidem z détskych domovi a rodinam, pracuje dlouhodobé a cilené,
tvoriveé rozviji osobnost, pomaha v krizovém obdobi a podporuje vztahové vazby v prostredi, kde déti a mladi lidé vy-
rastaji. Jednotlivé projekty kopiruji postup déti pfes tstavni vychovu (Kousek domova - socialné terapeutické pobyty),
pripravu na odchod (Spolu o krok dale - tréninkovy byt a doprovazeni) aZ k jejich stavéni na vlastni nohy mimo ustav
(Spolu do zaméstnani). V dalsi fazi nabizi podporu rodinam v tiZivé socialni situaci, které jsou napfiklad odebranim di-
téte do ustavni péée ohroZeny (Spolu v rodiné). Podporu nabizi také rodinam péstounskym. V nasledujicim textu by-
chom radi pribliZily pfedevsim projekt Spolu do zaméstnani, uréeny pro mladé lidi se zkusenosti ustavni vychovy ve
véku od 18 do 26 let, ktefi hledaji zaméstnani na izemi hl. m. Prahy. Na prikladu nékolika kazuistik pak p¥fiblizZime po-
tfeby a situaci mladych dospélych, ktefi z astavni vychovy odchazeji.

Mladi lidé, ktefi opoustéji po dosazeni
zletilosti Ustavni zafizeni’, mohou byt
ohroZeni socialnim vylouéenim. Jsou po-
staveni do nové situace, kdy se museji po-
starat sami o sebe, zajistit si ubytovani,
praci, zorientovat se v nové situaci. Casto
nemaji vedle sebe nikoho, kdo by jim
mohl pomoci, podpofil je. Oproti mladym
lidem z béZnych rodin jsou znevyhodnéni
fadou socialnich handicapi? coZz mize
ztéZovat jejich integraci do spole€nosti
a zaclenéni se na trh prace.

Aktivni politika zaméstnanosti patfi
k dalezitym prioritam vlady Ceské republi-
ky i Evropské unie®. ZvySeni zaméstnanos-
ti obyvatelstva je jednim z cilt EU, defino-
vanych v rdmci strategie Evropa 2020. Do
tohoto roku se predpoklada zvyseni za-
méstnanosti na 75 % obyvatelstva ve véku
od 20 do 64 let (EVROPA 2020).

Nedilnou soucasti strategie je také pod-
pora zaméstnavani mladych lidi, nebot mira
nezaméstnanosti mladych lidi v Evropé do-
sahuje v nékterych zemich EU aZ 40 %*.
V Ceské republice je situace pfiznivéjsi,
podil mladych lidi do 25 let mimo trh
prace nebo vzdélavani je pod primérem
EU®, ma vSak vzrastajici tendenci. Zatimco
v roce 2008 ¢inil 6,7 %, o ¢tyfi roky pozdeé-
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ji, tedy v roce 2012, to bylo jiz 8,9 %. Hlavni
problém odbornici spatfuji predevsim
v nedostate¢né odborné praxi a moznosti
mladych lidi ziskat kompetence nezbytné
pro uplatnéni na trhu préace (Realiza¢ni plan
programu Zaruky pro mladez Ceské repu-
bliky).

Obecnd mira nezaméstnanosti na konci
roku 2013 dosahla v Ceské republice 7 %,
pficemz nejpocetnéjsi skupinou uchazecd
0 zaméstnani byli vyuéeni nebo uchazedi
se zakladnim vzdélanim®. Co se ty¢e mla-
dych lidi do 25 let véku, tak v této katego-
rii bylo v roce 2013 celkem 100 000 mladych
dospélych, tedy 16,8 % z celkového poctu
nezaméstnanych (Analyza vyvoje zamést-
nanosti a nezaméstnanosti v roce 2013,
MPSV).

Podpora mladych lidi se socialnimi i zdra-
votnimi handicapy bude jednou z hlavnich
cilovych skupin navrhu Operaéniho progra-
mu Zameéstnanost na obdobi 2014-2020
v rdmci prioritni osy 1 Podpora zaméstna-
nosti a adaptibility pracovni sily (ibid).

Projekt Spolu do zaméstnani

Na situaci podpory zaméstnavani mla-
dych lidi reaguje i projekt Spolu do zamést-
nani (CZ.2.17/2.1.00/35050), ktery realizuje

Letni dim, z. 4., od 01/ 2013 do 12/ 2014
a ktery je podpofen Operaénim progra-
mem Praha Adaptabilita. Resi situaci za-
méstndvani mladych lidi, ktefi maji ales-
pori minimalni zkusenost s ustavni vycho-
vou a Ziji v Praze. Hlavnim cilem projektu
je podpora mladych dospélych v rozvoji
potfebnych kompetenci a zkuSenosti ve-
doucich k ziskdni a udrzeni vhodného za-
méstnani. Do srpna 2014 bylo do projektu
zapojeno celkem 63 Gcéastnik(, z nichZ 45 %
ziskalo pracovni smlouvu nebo bylo zamést-
nano na DPP nebo DPC. Dalsich 11 % klientd
zvysilo svou kvalifikaci absolvovanim raz-
nych kurst ¢i skoleni (rekvalifikace, fidic¢-
sky prikaz apod.), stejny pocet klient( byl
podpofen mzdovym pfispévkem pro za-
méstnavatele. Vice nez 55 % klient( absol-
vovalo profesni diagnostiku.

Poc¢ate€ni vstupni pohovor spojeny
s mapovanim situace klienta a nasledné
sestaveni individualniho planu patfi k prv-
nim krokdim vzajemné spoluprace. Nasle-
duje profesni diagnostika, na jejimz zakla-
dé hledame spoleéné se specialistkou na
trh prace vhodnou pracovni pozici pro da-
ného klienta. V ramci pribéznych schizek
pracujeme rovnéZz na zlepSovani social-
nich a komunika¢nich schopnosti a dal-



Sich praktickych dovednosti mladych lidi
a také na utvareni realistickych predstav
o pracovni kariéfe. Konkrétni kroky vza-
jemné spoluprace zahrnuji podporu pfi
sestaveni Zivotopisu, nacvik pfi pripravé
na pracovni pohovor, motivovani klienta
pro dal$i rozvoj a vzdélavani. Klientim,
pro které je to vhodné, nabizime osobni
asistenci a doprovod pfi poéatecni fazi za-
méstnani. Komunikujeme se zaméstnava-
teli a feSime pfipadné spolecné s klienty
vzniklé problematické otazky. Ty, ktefi za-
méstnani nasli, podporujeme v tom, aby
si je udrzeli. Také proto realizujeme pravi-
delné Job skupiny. Jejich obsahem jsou
rizna témata, se kterymi se mladi lidé
mohou v zaméstnani potkat. Prostor je
také na vzadjemné sdileni zkuSenosti - jak
pozitivnich, tak negativnich. Vedle pracov-
niho poradenstvi fesime s mladymi lidmi
také radu dalsich problémi, napft. v oblas-
ti bydleni, zadluZenosti, vztah, traveni
nasi prace je také vytvareni sité spolupra-
cujicich zaméstnavatell, ktefi by se
s danou problematikou sezndmili a byli
ochotni a schopni nabidnout nasim klien-
tim takové podminky, které by jejich situ-
aci pomahaly podporovat. Smyslem tedy
neni nabidnout dobré pozice ,zadarmo”,
ale vytvofit napriklad intenzivnéjsi komu-
nikaci a dikladnéjsi zpétnou vazbu na pra-
covisti. Napfiklad ucéast ve vybérovém Fi-
zeni u spolupracujiciho zaméstnavatele
tak neznamend pouhé formalni pfijeti, ale
Zivou zkuSenost nelUspéchu a néaslednou
moznost reflexe a prehodnoceni plivod-
nich pfedstav, jak readlny svét pracovniho
trhu vypad4, a co je tfeba udélat pro to,
aby ¢lovék v silné konkurenci mohl uspét.

Dlouhodobé a komplexni sluzby

Pfi realizaci projektu vychazime z dlouho-
dobych zku$enosti prace s touto cilovou
skupinou. Letni ddm vznikl v roce 1997
s cilem podporovat déti z détskych domo-
vl formou vikendovych a prazdninovych
socialné-terapeutickych pobytl. Sluzba,
ktera dnes nese nazev Kousek doma, je re-
gistrovanou socialni sluzbou dle zakona
€.108/ 2006 Sb., socialni rehabilitace,
a patfi stale k dalezitym aktivitam Letniho
domu. Podrobné jsme se této sluzbé vé-
novali jiz v ¢lanku ,Letni dim prispiva
k prevenci socialniho vylouceni déti
a mladych lidi z détskych domovd”, zve-
fejnéném ve FORU socialni politiky, 2010,
¢. 2. Nebudeme proto jiZz popisovat obsah
této sluzby, nicméné je dullezité zminit,
jakym zplsobem ovliviiuje navazné sluzby
Letniho domu, zejména doprovazeni
a podporu mladych lidi, ktefi odchazeji
z Ustavni vychovy po dosazZeni zletilosti.

Hlavni podstatou sluzeb nabizenych
Letnim domem je dlouhodoba a komplex-
ni podpora. V rdmci socialné-terapeutic-
kych pobytl to znamena opakované zapo-
jovani déti do pobytovych aktivit, setkava-
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ni se béhem navstév v détskych domo-
vech a pfi komunitnich slavnostech. Po-
stupné tak dochazi k budovani davéry
a vytvareni vzajemnych vztaht (Bromova,
2010, s. 26), na kterych je moZzné stavét
i po odchodu mladého ¢lovéka z dstavni-
ho zafizeni. Mladi lidé, ktefi s nami jezdili
na socialné-terapeutické pobyty ¢i na po-
byty v tréninkovém byté’, se na nas opa-
kované po odchodu z détského domova
obraceji. V soucasné dobé s nami takto
v ramci sluzby Spolu do zaméstnani spo-
lupracuje 8 klientd. Opakované se setka-
vame s tim, Ze diky vytvofenym vztahim
divéry se s témito mladymi lidmi lépe
spolupracuje, zvySuje se jejich motivace,
a také je pro nas vyhodou, Ze ¢asto zname
socialni sit a rodinnou anamnézu daného
klienta, se kterou muzZeme pracovat. Vza-
jemna provazanost a komplexnost nabize-
nych sluzeb nam tak umoznuje doprova-
zet klienta jak v dobé, kdy vyrlsta v dét-
ském domové, tak i po jeho odchodu ze
zafizeni. Na pfikladu dvou kazuistik by-
chom rady blize predstavily provazanost
sluZzeb a také ukazaly, jakym konkrétnim
zpusobem pracujeme s klienty v ramci
sluzby Spolu do zaméstnani.

Lenka

Lenka prosla celozivotnim pobytem
v détském domové. Od roku 2001 jezdila
pravidelné na socialné-terapeutické poby-
ty. Je velmi vytvarné i hudebné nadana.
Ve ¢trnacti letech zacala navstévovat
kursy kresleni v LSU. Pfemysli, jak dale
pokracovat, mluvi i o tom, Ze by se chtéla
malovanim Zivit. Nakonec v$ak tvofeni
opousti a vraci se k nému jen sporadicky.
Po zakladni $kole se rozhodne vyuéit cuk-
rétkou. Skolu ukonéi v 19 letech. Obor ji
v§ak nebavi, nechce v ném vice pracovat.
Pfed odchodem z détského domova na-
v§tévuje v Letnim domé roéni cyklus po-
bytd v tréninkovém byté a postupné se
pfipravuje na vstup do samostatného Zi-
vota.

Lenka v nékterych oblastech pomaleji
chape, déle se uci, je pro ni obtizné rozu-
mét vztahim a vécem kolem sebe, ma
kvili psychickému stavu ¢astecny invalid-
ni dichod. Své limity si uvédomuje a sna-
Zi se na nich pracovat, zejména v interakci
se svym privodcem z Letniho domu. Od
odchodu z DD (¢ervenec 2010) se Lenka
fadu véci naucila a udélala obrovsky kus
prace na své samostatnosti a organizac-
nich dovednostech. Rovnéz se ji podafilo
osamostatnit od rodiny, se kterou ma pro-
blematické vztahy.

V pracovni oblasti tapala a zkouSela
rizné prace, nikde ale dlouho nevydrzela -
kvili charakteru prace, naro¢nosti, nejcas-
téji ale kvuli osobnim konfliktim s kolegy
a nadfizenymi. Po vstupu do projektu
jsme spole¢né formulovali jako nejvhod-
néjsi z hlediska kombinace Lenc¢inych po-
Zadavkl a schopnosti a vystupl z profesni

diagnostiky pozici pokojské/uklidu v do-
maéacnosti. V pribéhu Gvodnich mésicl
Lenka absolvovala nékolik pohovor( na
dané pozice a také pracovala nékolik zku-
Sebnich pracovnich dni. Béhem srpna
roku 2013 jsme spole¢né absolvovali pfiji-
maci fizeni v hotelovém zafizeni. Zde
Lenka pracuje dodnes na pozici pokojské.
V Gvodu ji pfi praci doprovazela pracovni
asistentka. V pozdéjSich mésicich uz pfi-
chéazela jen na pribézné doprovody, aby
Lence zprostifedkovala pohled na vztahy
s kolegynémi, pomohla chéapat zpétné
vazby od nadfizenych. S Lenkou stale pra-
cujeme na udrzeni pozice. NejCastéji se
jedna o konflikty s kolegy a nadfizenymi,
které Lenka diky svym socialnim dovednos-
tem tézko zvlada. Vzidy se ale podafilo i diky
nami podporené komunikaci situace dore-
Sit ke spokojenosti vSech ztuc¢astnénych.
Aktualné Lenka zaCala navstévovat také ho-
diny angliétiny, pfemysli o hodinach zpévu.

Petr

Petr stravil celé détstvi v DD, tady se
také vyucil v oboru kuchar-¢isnik. S Letnim
domem a jeho pracovniky ma dlouhodoby
vztah. Od deviti let jezdil na socialné-tera-
peutické pobyty, Ucastnil se rovnéz dvou
cyklG pobytd v tréninkovém byté a vyuzi-
val sluzby Doprovazeni, kde se pfipravoval
na odchod z détského domova (v roce 2012).
Jesté pred odchodem Petra z DD se ndm
spole¢né podafilo zajistit ubytovani
v domé na pul cesty a zprostiedkovat za-
méstnani ve stravovacim zafizeni na pozi-
ci pomocny kuchaf. Témér po dvou letech
prace se na nas Petr znovu obratil s pra-
nim zménit praci. DGvodem je predevsim
zhorseni vztah( s kolegy, ktefi se podle jeho
slov k nému chovaji Spatné a zneuZivaji ho
k préaci, kterou sami nechtéji délat. Takeé si sté-
Zuje na nizky plat. Zménu na jinou pracovni
pozici v dané firmé odmita. Nejradéji by pra-
coval znovu v kuchyni: kuchaf, pomocny ku-
chaf. Nebranil by se ani obsluze v ramci
gastro provozu. ldealné by si chtél vydélat
15 000 K¢ ¢Cistého, minimalné 10 000 K¢.

V navaznosti na tuto situaci u nas Petr
absolvoval profesni diagnostiku, vypraco-
vali jsme také spole¢né aktualni CV. Na-
sledovalo nékolik pracovnich pohovord.
U vSech se ukazuje jako problematicka
Petrova horsi schopnost chépat socialni
interakce. JelikoZz pravé to byl také nejsil-
néjsi divod Petrova odchodu z predchozi-
ho zaméstnani, rozhodli jsme se zorgani-
zovat zavérecné setkani s personalistkou,
nejbliz§im nadfizenym, jednim z kolegu
a Petrovym spolupracovnikem z Letniho
domu a poskytnout mu tak zpétnou vazbu,
aby mohl tuto zkuSenost dobfe pochopit
a lépe vyuZit v dal§im zaméstnani.

Tésné pred koncem vypovédni doby na-
bidli Petrovi ve stavajici praci navysSeni
platu, rozhodne-li se na své pozici zustat.
Diky usporadanému setkani Petr nabidku
pfijal. Nasi spole¢nou zakazku jsme z hle-
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dani nové pozice preformulovali na praci
v oblasti chapani mezilidskych vztaht, ur-
éovani a udrzeni si hranic ve vztazich, i co
se tyCe zadavani pracovnich Ukoll. Petr za
novych podminek pracuje jiz tfi mésice
v dané firmé na pozici kuchar a je spoko-
jeny. Premysli o vzdélavani, spoleé¢né pla-
nujeme moznost ziskani ridi¢ského prika-
zu skupiny B, ktery by mu mohl do bu-
doucna otevfit dalSi moZnosti na trhu
prace i v osobnim Zivoté.

Pripravenost mladych lidi na odchod
z détského domova

Jak z vy$e uvedenych kazuistik vyplyva,
jsou to ¢asto nedostate¢né socialni schop-
nosti a chybéjici podpora ze strany bliz-
kych, pfipadné nevytvofena socialni sit
rodiny, pratel, kolegl, jeZz mohou zasad-
nim zplsobem ovliviovat zaclenovani
mladych lidi do bézného Zivota. Svou roli
zde sehrava také nizké nebo nedokoncéené
vzdélani. V praxi se setkdvame s mladymi
lidmi, ktefi odchazeji z détského domova
v 18 letech a jsou ve 2. ro¢niku ugilisté. Cil
Skolu dokonéit i mimo ustavni zafizeni
pod tihou starosti o své Zivobyti prestava
byt brzy prioritou, ¢imZ se pak ztéZuje na-
sledné uplatnéni na trhu prace. Zaroven je
v$ak dualezité poznamenat, Ze mnoho mla-
dych lidi zGstava v détském domové i po
dosazeni zletilosti a pfipravuje se na bu-
douci povolani. V praxi se setkdvame i se
studiem nékolika u¢ebnich obor(, ¢imz se
zvySuje pracovni uplatnéni mladého ¢lo-
véka a také jeho zralost a pfipravenost na
samostatny Zivot. To je mozné i diky pod-
pofe vychovatelll a vedeni détskych do-
movl, ktefi nabizeji mladym lidem vstfic-
ny pristup a otevienost®.

| pfes podporu a zadjem détskych domo-
vl pripravovat mladé lidi na odchod do
samostatného Zivota mnohym dospivaji-
cim chybi specifické dovednosti, které by
ziskali b&znym Zivotem v rodiné. Problé-
my, se kterymi se mladi lidé ¢asto potyka-
ji, je mozné shrnout do tfi oblasti: socialni
nepfipravenost, ekonomickd nesamostat-
nost a chybéjici emocionalni podpora
(SOS détské vesnicky, 2009). Pri¢inu je za-
jisté mozné hledat jiz v dGvodech umisté-
ni ditéte do détského domova (Easté zane-
dbavani i tyrani ditéte, nedostatecna ma-
tefska vazba, podpora a rozvoj), samozrej-
mé svou roli zde méa i prostiedi Ustavni
vychovy, které détem nabizi dostatecné
materialni zdzemi, ma vSak i svoje limity.

Zaroven vnimame jako zcela nedosta-
te€nou podporu odchéazejicich ze strany
statu (zakotvené sluzby socialni prevence,
sluzby néasledné péce). Zakon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
€. 109/2002 Sb. sice fesi podporu mladych
lidi socialnim kuratorem (feditel zafizeni
maé povinnost informovat prislusny obec-
ni ufad obce s rozsifenou plsobnosti
o nadchazejicim propusténi ditéte ze zafi-
zeni nejméné 6 mésicli pred jeho propus-
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ténim a zarovefn umozZnit ditéti s kurato-
rem kontakt). V praxi je v§ak otazkou, jak
tento systém funguje, nebot mlady élovék
nema navazany zadné vazby a mizZe byt
pro néj problematické se na kuratora ob-
racet. Tento pfedpoklad byl mj. pfedmé-
tem zkoumani v Analyze procesu odchodu
z détského domova z pohledu odchazejici-
ho mladého ¢lovéka s dirazem na spolu-
praci s prislusnym OSPOD, kterou Letni
dim provadél v poslednich dvou letech.
Jeji vysledky se momentalné zpracovava-
ji. PfedbéZzné ale rozhovory, které probéh-
ly se 27 mladymi lidmi, potvrdily, Ze kura-
tofi pro mladez nehrali v procesu jejich
odchodu nijak vyznamnou roli, uréité ne
roli koordinacni. V nékolika pfipadech byli
kuratofi s klientem v kontaktu a feSili né-
jakou dil¢i zaleZitost, v naprosté vétSiné
ale nebyli zapojeni nijak.

Podporu a poradenstvi témto klientim
¢asto zajistuji neziskové organizace. Zde
v8ak vnimame jako ohrozujici nejisté fi-
nan¢éni zdroje (roéni financovani), coz
miuZe byt komplikované pfi planovani po-
skytovanych sluzeb. Zaroven se v praxi
setkdvame s tim, Ze v malych méstech ta-
kovéto organizace ¢asto chybéji a neni na
koho klienty odkazovat. V ramci ndvaznos-
ti projektu Spolu do zaméstnani, ktery ve
své aktudlni podobé podporované progra-
mem OPPA skonéi v zavéru leto$niho
roku, se tak snazime nachazet zplsoby,
které by umoznily podporovat také mladé
lidi opoustéjici ustavni vychovu mimo
hranice hlavniho mésta Prahy. Nadchaze-
jici mésice vyjasni, zda se nam na takovou
sluzbu podafi ziskat dostate¢né zdroje.

1 Mezi tato zafizeni patfi détské domovy, détské domo-
vy se $kolou, diagnostické Ustavy, vychovné Ustavy.

2 Rada klientd ma razné kombinované handicapy.
Néktefi trpi citovou deprivaci, jsou dlouhodobé
zvykli na Gstavni péci (nékteré déti cely svij Zivot
prozily v Ustavnich zafizenich). Také mohou mit
snizené intelektové schopnosti a tim socialni do-
vednosti - schopnost navazat vztah, vyznat se ve
vztahovych vécech je pro mladé lidi ¢asto velmi
sloZitd. Néktefi trpi psychickymi poruchami apod.
(Prochazka, 2009).

3 Kliéovym néstrojem pro realizovani Evropské
strategie zaméstnanosti je Evropsky sociélni
fond, jehoz hlavnim poslanim je rozvoj zaméstna-
nosti, sniZovani nezaméstnanosti, podpora soci-
alniho zacleriovani osob a rovnych pfrilezitosti se
zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojl
(www.esfcr.cz)

4 7,5 miliont mladych lidi ve véku 15-24 let nepra-
cuje a ani se neucastni vzdélavani nebo odborné
pfipravy. Je v8ak mozné, Ze do roku 2020 se v Ev-
ropé uvolni 73 milionG pracovnich mist v dlsled-
ku odchodu pracovnikii do dichodu a bude po-
tfeba najit mladé zaméstnance s odpovidajici kva-
lifikaci (PfileZitost pro mladé. www.europa.eu).

5 V Evropské unii se primér nezaméstnanosti mla-
dych lidi pohybuje okolo 13,2 %.

6 Jejich podil tvofil na celkové nezaméstnanosti
40,4 %, resp. 27 %.

7 Pobyty v tréninkovém byté jsou uréeny pro mladé
lidi od 15 let a nabizeji roéni cyklus péti pobytu
zamérfenych na konkrétni témata z oblasti prace,
bydleni, Zivotni styl a vztahy, cestovani a orienta-
ce ve mésté. Pobyty jsou uréeny pro Sesti¢lennou

skupinu a vede je vidy dvojice pracovnikl - muz
a zena. Cilem je posilovat samostatnost mladych
lidi a rozvijet jejich praktické dovednosti, znalosti
i podporovat jejich psychosocialni rozvoj. Velka
cast aktivit je realizovana zaZitkovou formou
pfimo v realnych situacich, které nejsou dopredu
domlouvany. Mladi lidé si rovnéz nékteré progra-
my vybiraji a zafizuji sami, maji dany rozpocet, se
kterym museji pracovat. Projekt realizujeme od
roku 2008. Vice na www.letnidum.cz

8 Rozhodne-li se mlady ¢lovék odejit z détského do-
mova, mizZe se do jednoho roku vratit, pokud pak
nastoupi do $koly. Tuto zménu pfinesla novela za-
kona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ¢. 109/2002 Sb. a je jisté pro mnohé
mladé lidi pfinosna.
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2013p1/anal2013p1.pdf
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Evropsky socialni fond

Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti

»~Strategie politiky zaméstnanosti do
roku 2020“, schvélena 15. 10. 2014 vla-
dou CR, ma piispét ke zvydeni celkové
miry zaméstnanosti vékové skupiny ob-
¢anu 20-64 let, zaméstnanosti Zen a star-
Sich lidi a ke sniZeni nezaméstnanosti
mladeZze a osob s nizkou kvalifikaci. Na-
vazuje na Koncepci politiky zaméstnanos-
ti 2013-2020, vypracovanou v roce 2013.
Navrhovana opatfeni a zaméreni inter-
venci ovliviujicich trh prace vychazeji
z analyzy problémovych oblasti. K prio-
ritam patfi podpora pfistupu k zamést-
nani, zejména pro skupiny ohrozené na
trhu prace, podpora rovnosti Zen a muzi
na trhu prace, podpora prizptisobeni
podnikdi a zaméstnanci zménam a po-
tfebam trhu prace a rozvoj verejnych
sluZzeb zaméstnanosti. Ze strategie bude
vychézet detailnéjSi rozpracovani na-
strojii a program politiky zaméstnanos-
ti, pro jejichz financovani se pocita
s prostredky z ESF a statniho rozpoctu.
Zdroj: MPSV
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Narodni akéni plan podpory pozitivniho starnuti
pro obdobi 2013-2017

Jana Horynova

Naérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZ 2017 byl schvalen usnesenim vilady Ceské re-
publiky. Nedilnou soucasti akéniho planu je podkladova studie, ktera doklada dileZitost navrZzenych opatfeni na za-
kladé statistickych dat, mezinarodnich vyzkumi a trend, aktudlni situace v Ceské republice a odborné literatury'.
Novy strategicky dokument Narodni akéni plan navazuje na Narodni program pfipravy na starnuti a jedna se o mezi-
resortni dokument, obsahujici priority a opatreni, které se tykaji oblasti vyznamnych z hlediska kvality Zivota seniort
a starnuti populace. Pro definovani priorit a hlavnich ukoli byl vyuZit komunitni pfistup a spoluprace s duleZitymi re-
levantnimi aktéry, pfedevsim s ministerstvy, mistni a krajskou samospravou, nestatnimi organizacemi, akademickou

sférou i se seniory samotnymi.

Tato aktivni spoluprace vyustila v defi-
nici strategickych oblasti, k nimz patfi za-
jisténi a ochrana lidskych prav starSich
osob, celoZivotni uéeni, zaméstnavani
starsich pracovnikl a senior( ve vazbé na
systém dlchodového pojisténi, dobrovol-
nictvi a mezigeneraéni spoluprace, kvalit-
ni prostiedi pro Zivot seniord, zdravé star-
nuti a péfe o nejkiehéi seniory s omeze-
nou sobéstacnosti. Na né pak navazuji
konkrétni opatreni.

Zajisténi a ochrana lidskych prav starsich

osob

K dosazeni cili stanovenych pro tuto
oblast je tfeba
e zlepsit povédomi ve spole¢nosti o pra-

vech starsich osob a senior(l a zajistit

informovanost spole¢nosti o jejich po-
tiebach,

e zamezit diskriminaci na zdkladé véku,
chranit prava seniorl,, ochranovat je
pred Spatnym zachazenim a zlepSit vni-
mani seniorl ve spolec¢nosti,

e zabezpecit dostupnost riznych forem
pomoci a bezplatné poradenstvi, aby
se zvysSila jejich kompetentnost zvladat
co nejlépe Zivotni problémy ve stafi
a postarat se o sebe.

Ochrana prav senior(i v sou¢asné dobé
neni feSena systémoveé, dosud chybi per-
sonalni podpora, ktera by na meziresortni
Urovni pfispéla ke komplexnimu zajigtova-
ni, prosazovani a naplfiovani prav senio-
rd, z nichZ néktefi jsou oproti mladsi po-
pulaci zraniteIngjsi. Problematika starnuti
a prav seniord by také méla byt vice me-
dializovana, pfiéemZ by mél byt prosazo-
van pohled na seniory nezatiZzeny stavaji-
cimi stereotypy.

CelozZivotni uéeni
Pro aktivni a sobésta¢né prozivani stari
je tieba

e podporovat koncept celozZivotniho uce-
ni, které by se mélo stat samoziejmym,
proto je tfeba obéany k odpovédnosti
za kvalitu vlastniho Zivota i ve stafi vy-
chovavat a vzdélavat,

e zdlrazriovat vyznam vzdélavani pro se-
niorskou populaci, protoZe zvySuje
pocit sebejistoty, rozsifuje moznosti dal-
§iho spole¢enského uplatnéni a pfispi-

va k celkovému zleps$eni kvality Zivota,
proto by mélo byt zaméreno Sifeji a mit
razné formy, nejen podobu univerzit
tietiho véku, ale i akademii tretiho
véku, kursl, seminarl a vSech dalSich
zpusobd, které povedou k aktivizaci se-
niorl a pomohou k jejich socialnimu
zaclenéni do spole€nosti.

Souziti generaci a uUcta ke stafi patfi
k zadkladnim hodnotdm spole¢nosti. Proto
je nutné resit nejen problémy souvisejici
s prodlouZenim obdobi pracovni aktivity
¢lovéka, ale také podporovat aktivni star-
nuti, uchovani mentalni aktivity a udrzo-
vani socialnich kontaktl senior(. To vyzZa-
duje zvysSovat jejich vzdélanost a informo-
vanost a umoznit jim pfistup k novym ko-
munikaénim technologiim, jejichz ovlad-
nuti miZe usnadnit mezigeneracni komu-
nikaci, ucast na spole¢enském déni a pfi-
spét ke zvySeni kvality jejich Zivota. Dule-
Zité je rovnéz, aby spole¢nost vyuZivala je-
jich schopnosti a zkuSenosti.

Zameéstnavani starsich pracovnikd a seni-
orl ve vazbé na systém dichodového po-
jisténi

Pro zachovani zaméstnanosti starSich
pracovnikd a seniorll a jejich udrzeni na
trhu prace je tieba
e pusobit preventivné jak proti ztraté za-

meéstnani a vzniku nezaméstnanosti,
tak proti odchodu do pred¢asné ekono-
mické neaktivity, a to zejména vhod-
nym kariérnim poradenstvim po celou
dobu profesniho Zivota jedince,

e podporovat profesni mobilitu starsich
zaméstnancd umozZiujici zménu povo-
lani ve vy§8im véku nebo prevedeni na
jinou préaci u téhoZ zaméstnavatele, coz
pfispéje nejen k prodluzovani profesni-
ho Zivota pracujicich, ale podpofi rov-
néz plynulou mezigeneraéni vymeénu
a solidaritu, k nimz by mély pfispét od-
povidajici nastroje fizeni a rozvoje lid-
skych zdroja.

Ke skupindm osob ohroZenych na trhu
prace se fadi rovnéz starSi osoby, zejména
v pfeddichodovém véku. Specificky podil
nezaméstnanych osob ve vékové skupiné
55-64 let v roce 2013 ¢inil 6,6 %, ve véko-
vé skupiné 55-59 let v§ak dosahl 10,5 %>
Na druhé strané lze pozitivné hodnotit

dlouhodobé stoupajici vy$si miru zamést-
nanosti starSich osob, kterd u osob ve
véku 55-64 let ve stejném obdobi dosahla
hodnoty 51,6 %. Tento trend naznacuje, Ze
by CR do roku 2020 mohla dosahnout spl-
néni narodniho cile 55%° zaméstnanosti
pro vékovou skupinu 55-64 let. Vy$S§i mira
jejich participace na trhu prace je vsak
spiSe dana zvySujicim se vékem odchodu
do dichodu nez zlepSenim jejich postave-
ni na trhu prace.

U starSich osob ¢asto dochazi ke kumu-
laci nepfiznivych faktor(, zejména nizsiho
vzdélani, zdravotniho znevyhodnéni a ne-
dostate¢né adaptability na ménici se pod-
minky. Nékteré lze ze strany zaméstnava-
tele odstranit napfiklad pfefazenim na
méné fyzicky naroénou praci, zajisténim
skoleni a aktualizace zastaravajici kvalifi-
kace a posilenim jejich profesni mobili-
ty. Ze strany starsich zaméstnanct to vSak
vyzaduje aktivni pfistup a ochotu ke
zmeéne.

Dobrovolnictvi a mezigeneraéni spoluprace

Dals§i moznosti uplatnéni a smysluplné-
ho vyuziti volného ¢asu seniort je dobro-
volnicka ¢innost, kterou je tfeba

o podporovat s cilem zlepSit jejich pozici
ve spole¢nosti, jejich aktivni Zivot
a smysluplné uplatnéni a zaroven zvy-
Sit povédomi ve spoleénosti o postave-
ni a pravech starSich osob a senioru
a informovanost spole¢nosti v této ob-
lasti,

e podporovat vznik multigeneraénich
center s cilem aktivizovat seniory a po-
silit mezigeneracni vztahy.

Podle navrhu zdkona o dobrovolnické
sluzbé* se za dobrovolnickou sluzbu pova-
Zuji aktivity, jez dobrovolnik poskytuje ve
svém volném case, ze svobodné vile
a bez naroku na odménu jako pomoc spo-
luobc¢aniim a spoleénosti obecné. Velkého
rozsahu nabylo tzv. mezigeneraéni dobro-
volnictvi, kdy seniofi jako dobrovolnici
pomahaji détem a rodinam s détmi ve
funkci tzv. ,nédhradnich prarodi¢i”. Dalsi
oblasti, kde se seniofi jako dobrovolnici
uplatiuji, je pomoc s drobnou administra-
tivou v rlznych nestatnich neziskovych
organizacich. Dobrovolnictvi vytvafi zaze-
mi pro vicegeneracni setkavani a prostor
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pro naplnéni role seniord jakoZto plno-
hodnotnych a aktivnich ¢lenl spole¢nosti.

Kvalitni prostfedi pro Zivot senioru
Piedpokladem zajisténi zdravého star-
nuti populace je

e vytvofit kvalitni prostfedni s odpovi-
dajici infrastrukturou, dostate¢nou na-
bidkou bydleni a obanské vybavenos-
ti umoznujici vétsi zapojeni seniord do
komunitniho Zivota,

e zajistit maximalni socidlni, politickou
i ekonomickou participaci na Zivoté
spole¢nosti, zejména finanéné a mist-
né dostupnou dopravu, odpovidajici
uroven bydleni, finanéni dostupnost
poskytovanych sluZeb, pfistup ke kul-
turnimu a spole¢enskému Zivotu a bez-
pecné zazemi,

e podporovat nové nastroje bytové poli-
tiky mést vedouci k dostupnosti bydle-
ni, vyuziti novych alternativnich forem
bydleni seniord, jako je Cohousing
(sdilené bydleni pro seniory) ¢i komu-
nitni bydleni,

e vytvofit funkéni nastroje podporujici
finanéni dostupnost bydleni pro do-
macnosti seniorl s nizkymi pfijmy,
a to v€etné moznosti oddluzeni osob
.a bezplatného pravniho poradenstvi.

Ceska republika dlouhodobé patti mezi
hodnotou miry ohrozeni chudobou nebo
socialnim vylouéenim. Celkovy pocet
osob Zijicich v domacnostech s pfijmem

pod hranici chudoby poklesl v roce 2013

na 885,9 tis., tedy 8,6 % v8ech osob bydli-

cich v bytech®. | kdyZ seniorska populace
nepatfi mezi skupiny nejvice ohrozené
chudobou, je mnohem citlivéjsi a vnima
mnohem hufe obtize kazdodenniho Zivota

a v8echny zmény, se kterymi se musi vy-

poradavat. Spokojenost s bydlenim patfi

mezi faktory, které maji vyznamny vliv na
kvalitu Zivota senior(i. Podle udajii CSU

z roku 2011 jsou pro 26,9 % vSech osob

velkou zatézi naklady na bydleni. Vydaje

na bydleni nejvice zatézuji domacnosti

s nizkymi pfijmy; ohroZené jsou zejména

domacnosti s jednim pfijmem (nelplné ro-

diny, rodiny s nezaméstnanymi ¢leny) a do-
macnosti jednotlivcl, zejména seniord.

Komplexni Uprava socialniho bydleni,
které by feSilo problematiku dostupnosti,
resp. pristupu k bydleni pro znevyhodné-
né skupiny osob, stejné jako vyraznéjsi
statni podpora zaméiend na tento seg-
ment bydleni zatim u nas chybi. MPSV je
povéfeno pfipravou zdkona o socidlnim
bydleni.

Zdravé starnuti
Zakladnim pfedpokladem zvyseni kvality
a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stafi je
zdravy Zivotni styl a prevence nemoci. K to-
mu je tieba
e vytvaret zdravé Zivotni podminky a podpo-
rovat programy zamérfujici se na motivaci
lidi ke zdravému Zivotnimu stylu, k vyuzi-
vani nabidky preventivnich program
a k prevzeti odpovédnosti za svij Zivot,
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e vénovat vice prostoru prevenci a osveé-
té, protoZe podpora zdravi a informace
o zdravé vyzZivé maji prokazany efekt
v kazdém véku, pficemz zleps$eni zdravi
Ize dosdhnout i podporou provozovani
fyzické aktivity,

e realizovat projekty podporujici zdravé
starnuti, umoznujici stars§im lidem za-
pojovat se co nejvice do Zivota spolec-
nosti, branici jejich socidlnimu vylou-
¢eni v dlsledku zhorseného fyzického
nebo dusevniho zdravi, horSich social-
né-ekonomickych podminek nebo ne-
vhodného Zivotniho prostiedi, které
predstavuji pfekazky jejich mobility.

S rostoucim vékem pfibyva fyzickych

i dusevnich omezeni z fyziologickych du-
vodd, ale i vlivem spolecenskych stereoty-
pu, které vedou k pasivité starych a star-
noucich lidi a k jejich obavam z uéeni se
novym dovednostem a zapojovani do no-
vych aktivit. To se odrazi i na jejich pfistu-
pu k péci o vlastni zdravi, kterd se vétsi-
nou omezuje na pasivni konzumaci 1ék.

Péce o nejkiehci seniory s omezenou so-

béstacnosti

Starnuti populace vyvola narlst poza-
davkd na socialni a zdravotni péci. Proto
je tieba
e prizpusobit fungovani systéma socialni

a zdravotni péce zvysSujicim se naro-

kiim na péci a realizovat kroky vedouci

k zefektivnéni poskytovani socialni

a zdravotni péce a k jejich provazanosti,
e posilit dulohu a kvalitni vykon socidalni

prace jako dulezité soucasti fungujici-
ho systému péce o nejkiehéi seniory,
nebot kvalita a komplexnost posouzeni
situace klienta socidlnim pracovnikem
patfi mezi kliGové faktory celkové kvali-
ty v oblasti socidlni politiky,

e podpofit zapojeni rodiny do péce o se-
niory jako vyznamné soucasti systému
zabezpecéeni komplexni péce o seniory,
kterou by stat nemél suplovat, ale do-
plfiovat a aktivné pro ni vytvaret vhod-
né podminky, nebot kazdy senior ma
pravo stravit zbytek svého Zivota ve
svém plvodnim prostredi, je-li to mozné,

e zajistit financovani a dostupnost soci-
alnich sluzeb s dostacujici kapacitou,
kvalitou a Sirokym spektrem poZadova-
nych sluzeb,

e zabezpedit poskytovani sluzeb socialni
péce, které jsou patefnim systémem
péce o nejkiehéi seniory, a to bud
v domovech pro seniory, domovech se
zvla$tnim rezimem, domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, den-
nich stacionafich ¢i v chranéném byd-
leni, nebo prostfednictvim pecovatel-
ské sluzby a osobni asistence, a to za
situace, kdy pocet registrovanych po-
skytovatelt téchto sluzeb i podet po-
skytovatell Zadajicich o dotaci mezi-
rocné nardsta.

Méla by byt vytvofena Siroka nabidka
provazanych socialné zdravotnich sluzeb,
kterd bude schopna reagovat na specific-
ké potreby nejkiehcich seniorli s omeze-

nou sobéstaénosti. Soucasné by mél byt
posilen systém domaci zdravotni péce,
doplnény vhodnymi socialnimi sluzbami
s podporou pecujicich véetné péce palia-
tivni. Prioritou by méla byt podpora péce
o seniory ze strany jejich rodin, a to soci-
alné i ekonomicky tak, aby mohli péci
o svého pfibuzného sladit se svym za-
méstnanim, aniZ by je tato péce znevy-
hodriovala na trhu prace i finanéné.

Narodni akéni plan je v pofadi jiZ tfetim
dokumentem od roku 2002 s cilem reago-
vat na demograficky vyvoj, uskuteénovat
potfebné zmény v souvislosti se starnutim
populace a zlepsit postaveni senioru
v nasi spole¢nosti. Pro vSechny tfi doku-
menty je spole¢né to, Ze se jednad o mezi-
resortni dokumenty, feSici politiku starnuti
na celospoleéenské urovni. Pfesto pfiprava
na starnuti leckdy zUstava pouze v Grovni
verbalni a plnéni opatfeni a pfistup jednot-
livych resortu je prevazné formalni.

Starnuti obyvatelstva je zavainy pro-
blém. Demografické projekce Ceského
statistického Ufadu upozorfiuji na nutnost
redlné se pfipravit na starnuti populace.
Narodni akéni plan ma ambici stat se jed-
notnou vladni strategii pro zajisténi zdra-
vého starnuti populace a vyrovnavani se
s vyzvami demografického starnuti. Po-
kud v$ak neziskd dlouhodobou podporu,
i sebelepsi strategie zlistane opét jen for-
malnim dokumentem.

1 Podkladova studie. http://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/14540/Podkladova_studie.pdf

2 Zdroj dat: Analyza vyvoje zaméstnanosti a neza-
méstnanosti v roce 2013, pfilohova c¢ast, MPSV
2013, www: http://portal.mpsv.cz/sz/politikaza-
mest/trh_prace/rok2013

3 Zaméstnanost a nezaméstnanost podle vysledku
VSPS 4. Gtvrtleti 2013, www: http://www.czso.cz/
csu/2013edicniplan.nsf/p/3101-13,

4 Zaméstnanost a nezaméstnanost podle vysledku
VSPS - roéni praméry 2013, www: http://www.
czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/250132-14

5 Zéakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist

6 CSU SILC (Statistics on Income and Living Condi-
tions) Prijmy a Zivotni podminky domadacnosti
2013. Kéd: 160021-14

Autorka je doktorandkou ZSF JCU.

Metodicka prirucka ,Soudobé trendy
a socialni inovace v oblasti dlouhodobé
a pfimé péce” je jednim z vystupl dvou-
letého mezinarodniho projektu zamére-
ného na zvySovani kvality dlouhodobé
a pfimé péce, realizovaného Evropskou
rozvojovou agenturou a financovaného
z OP LZZ a statniho rozpoétu CR. Reflek-
tuje ceské a zahranic¢ni zkusenosti, které
se autofi pokusili zasadit do ¢eského le-
gislativniho a kulturné-socialniho kon-
textu, a nastifuje moznosti inovacniho
smeérovani v bézné praxi.

Pfiruc¢ka je ke stazeni na adrese http:// ino-
vativne.eracr.cz/?page_id=1521.



Nekalé obchodni praktiky a seniofi

Lucie Vidovic¢ova, Jifi Vyhlidal

Poznatky z praxe

Seniorska populace je povaZovana za populaci hodnou zvlastniho ohledu, co se tyée zajisténi prav a svobod a zajisté-
ni ochrany pred specifickymi riziky. Jednou z vyznamnych oblasti je ochrana seniora - spotrebitele. Pivodnim zdrojem
tohoto, v soucasnosti zvyseného a v zasadé neutuchajiciho, zajmu je fenomén nekalych obchodnich praktik spojova-
nych pfedevsim s prodejnimi vylety a agresivnimi postupy prodejcti, masovéji popularizovany dokumentarnim filmem
Sylvie Dymakové ,,.§mejdi” z roku 2013. Historie zajmu o ochranu seniorskych spotrebitelii je ovséem dlouhodobéjsi,
vyvéra z rady zdroju, véetné zajmu UNECE' a Evropské komise?, a zahrnuje také podstatné sirsi okruh spotfebniho cho-
vani, jako jsou napfr. éerpani zdravotnich sluZeb, prostorova mobilita (nap¥. pristupnost dopravnich prostredkt) apod.

Nekalé obchodni praktiky viéi senio-
rdm na prezentaénich predvadécich ak-
cich si v8ak ziskaly na prominenci ve ve-
fejném diskurzu jako obzvlasté odsouzeni-
hodné jednani ze strany jak individualnich
prodejct, tak pravnickych osob, které vy-
letni akce spojené s prodejem predrazené-
ho zboZi organizuji a na nich se obohacu-
ji. V dlsledku toho byla posilena i kontrol-
ni ¢innost odpovédnych organt, zejména
Ceské obchodni inspekce (COI), ve snaze
tyto praktiky kontrolovat, jejich celkovy
pocCet omezit a zabranit uzavirani smluv
pod natlakem. V listopadu 2014 vydana
zprava COIl uvadi, ze pouze za obdobi od
1. 7. do 30. 9. 2014 bylo provedeno vice
nez 150 kontrol a uloZzeny pravomocné po-
kuty ve vysi 5,6 milionu K¢. Zjisténa po-
chybeni, a to v téméf 90 % provedenych
kontrol, byla zejména v neplnéni oznamo-
vaci povinnosti vii¢i organu dozoru a v ne-
plnéni informaéni povinnosti vici spotfe-
biteldm, které ukldadd novela zakona
o ochrané spotrebitele. Ve dvaceti procen-
tech pripad( inspektofi zjistili zakazané
uziti nekalych obchodnich praktik®. Je tedy
nasnadé, Ze pocet predvadécich akci je
stale pomérné vysoky a ani medialni kam-
pané neprispély vyznamnou mérou k eli-
minaci téchto zplsobu prodeje, resp. na-
kupu. Zminéna zprava COI hovoii o de
facto stabilnich poétech zjisténych poru-
$eni zakona, byt uskuteénéné kontroly ne-
vypovidaji o zménach poétu konanych akci
jako celku. Zprava totiZz dale uvadi, Ze
25 subjektd nahlasilo ve 3. ¢tvrtleti roku 2014
vice nez 6300 organizovanych akci, jejich
skuteény pocet vSak byl dle kontrolnich
zjisténi vyssi.

Podle definice zakona o ochrané spotre-
bitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.) je obchodni
praktika nekala, je-li jednani podnikatele
vléi spotiebiteli v rozporu s pozadavky
odborné péce a je zpuUsobilé podstatné
ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze muze
ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil. Takova praktika je zakazana.
Osobu spotrebitele je tfeba chéapat jako
L~primérného spotrebitele”, jako osobu
pradmérné rozumnou, kterd ma dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorna
a opatrna s ohledem na socialni, kulturni
a jazykové faktory. Je-li obchodni praktika
zamérfena na tzv. zranitelné osoby, tj. na-
pfiklad déti, seniory, nemocné a jiné

osoby, které jsou z divodu své dusevni
nebo fyzické slabosti ¢i véku zvlast zrani-
telné, hodnoti se nekalost z hlediska pra-
mérného ¢lena této skupiny, tedy prisnéji.
Nutno dodat, Zze ne vSechny predvadéci
akce spojené s nakupem jsou nutné a pri-
ori ,nekalé” a Ze tyto typy zajezdu nejsou
jedinymi riziky, kterymi mohou byt senio-
fi, v pfipadé, Ze se u nich zaroven vysky-
tuje (docasné) snizenad rozhodovaci kom-
petence, ohrozeni. | COI uvadi, 7e se jeji
kontroly zaméruji ve vétsi mife na ,pro-
blematické” firmy, kde je pravdépodob-
nost zjiSténé zavady vyssi, nez by tomu
pravdépodobné bylo pfi ndhodném vybé-
ru kontrol. Celd tato diskuse ma Siroké
etické presahy, ve zkratce vyjadrené réto-
rickou otazkou: ,,Maji byt seniofi chranéni
pred svymi $patnymi volbami?“. Véjit od-
povédi ,pro a kontra”, ktery se nabizi, bo-
huzel nelze v tomto textu do detailu po-
stihnout.

Do jaké miry je v8ak skute¢né seniorska po-
pulace , postizena” timto fenoménem a jak
prevalentni je toto spotfebni chovani ve
vyssich vékovych skupinach? Na tuto
otazku mizeme odpovédét z dat vyzkumu
~Spotieba a spotrebitelé ve vy§Sim véku”,
ktery realizoval Vyzkumny Udstav prace
a socialnich véci, v. v. i., vroce 2011 v rdm-
ci svého dlouhodobého vyzkumného za-
méru zaméfujiciho se na rdzné socialni,
socialné-politické a ekonomické aspekty Zi-
vota ve stafi. Vyzkum se dotazoval 1443 res-
pondentl starsich 40 let a je reprezenta-
tivni pro tuto populaci dle kvoétnich znaku
(pohlavi, vék, vzdélani, kraj a velikost
obce). Terénni sbér dat formou osobnich
standardizovanych rozhovord tazatell
s respondenty s vyuZitim papirovych do-
taznik( (PAPI) v domacnostech responden-
ta provedl FOCUS - Centrum pro socialni
a marketingovou analyzu.

Ugast na zajezdech spojenych s prodejem
a spokojenost s nakupem

V nasem souboru se zajezdu spojeného
s prodejni akci zu€astnilo 28 % vSech do-
tazanych respondentd starsich 40 let. Z to-
hoto podilu 16 % jednou a 12 % opakova-
né. Témér padesat procent (47 %) na ales-
pon jednom z téchto zajezdd néjaké zbozi
nakoupilo. Z téch, ktefi na takové akci byli
pouze jednou, to bylo pouze 29 %, kdezto
mezi témi, co jezdi opakovanég, uz 71 %.

Mohli bychom tedy spekulovat, Ze k opa-'
kovanému nakupu vede predevsim spoko-
jenost se zakoupenym zboZim a/nebo
s formou prodeje per se. Celkové bylo se
zbozim spokojeno 68 % dotazanych, 56 %
z téch, co navstivili prodejni zajezd jen
jednou, a 76 % z opakujicich se ucastnik,
coz by podporovalo vyse vysloveny pred-
poklad. Pocet respondentd, ktefi byli s na-
koupenym zbozim nespokojeni, je v na-
S§em souboru pfili§ maly (n = 57) pro dalsi
vyznamové statistické analyzy, pouze pro
ilustraci proto doplfime, Ze z tohoto poctu
jich pouze 12 % uvedlo, Zze neméli problé-
my zboZi vratit, dalSich 30 % naopak uvadi
potiZe pti snaze o reklamaci zbozi, se kte-
rym nebyli spokojeni. A koneéné pomérné
vysokych 58 % ucastnikd v dotazniku zvo-
lilo variantu ,radéji jsem to ani nezkou-
Sel/a”. Zda je tento postoj projevem uréi-
tého vzdani se svych prav, z divodu pred-
jimaného neuspéchu nebo percipované
nakladnosti (€asové, finanéni, emocni) ta-
kového sporu, se mizeme jen dohadovat.

Seniofi tvofi velmi heterogenni skupi-
nu, proto ani v tomto pfipadé nemuizeme
odhlédnout od faktu, Ze jejich chovani
a preference nejsou v oblasti prodejnich
zajezd( uniformni. Pfi podrobnéjsich ana-
lyzach zjistujeme, ze zeny se Uéastni pro-
dejnich akci ¢astéji a respondenti se za-
kladnim vzdélanim jsou nadreprezentova-
ni ve skupiné téch, ktefi se zajezdu spoje-
ného s prodejni akci za¢astnili opakované.
Pokud vedle prosté ucasti testujeme také
opét spiSe Zeny neZ muzi, a to pfedevs§im
Zzeny s niz§im dosazenym vzdélanim a ve
vékovych kategoriich 60 aZ 80 let. Mezi
s ndkupem nespokojenymi osobami neni
rozdil mezi pohlavimi, ale ¢astéji jsou ne-
spokojeni lidé se zakladnim vzdélanim.
Z hlediska véku se nespokojeni kupujici
rekrutuji nejcastéji mezi muzi ve véku
mezi 60 a 70 lety a 80letymi a starSimi ze-
nami®.

Nakupy z teleshoppingu

Pro srovnani jsme v naSem vyzkumu
sledovali jesté jinou formu nestandardni-
ho prodeje, a to tzv. ndkup formou tele-
shoppingu, tedy na zakladé reklamy v te-
levizi, kdy dochazi k objednani zboZi pres
telefon a jeho naslednému zaslani na ad-
resu kupujiciho. Oproti dnes stéle ¢astéjsi

FORUM socialni politiky 6/2014 25



Poznatky z praxe

Graf ¢. 1: Jednorazova a vicenasobna ucast na zajezdé spojeném s prodejni akci dle
pohlavi a véku respondenta (v %)
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formé nakupu pres Internet je teleshop-
ping specificky typem prodavaného zbozi.
Obvykle se jedna o pomucky do domac-
nosti, pomucky na cviceni, hudebni nosice
nebo drobné odévni pfedméty. Ceny jsou
obvykle uvadény bez postovného a balné-
ho a samotny telefonat na objednaci linku
byva zpoplatnén. Na druhou stranu se
jedna o prodejni aktivitu Iépe sledovatel-
nou a kontrolovatelnou, nez jsou vyse dis-
kutované zajezdy spojené s prodejem pre-
dem neznamého typu zbozi.

V nasem souboru prostfednictvim te-
leshoppingu nakupovalo alespon jednou
13 % dotazanych, dalSich 9 % i vickrat nez
jednou. Ve srovnani s nakupnimi zajezdy
se tak jednd o relativné méné castou
formu nékupu, presto jsou podily senior-
skych zakaznik(l stale pomérné vysoké.
Mezi muzZi jsou nejCastéjSimi vicenasob-
nymi uzivateli ti se zakladnim vzdélanim,
a ti, ktefi patfi do vékové skupiny mezi 50
a 60 lety. Mezi Zenami vynikaji jako vice-
nasobné uZivatelky predevsim ty, kterym
je mezi 40 a 50 lety, z pohledu vzdélani
pak Zeny se stfednim vzdélanim. Jednora-
zovou zkusenost s teleshoppingem potvr-
zuje i relativné vysoky podil vysokoskola-
kaé. Jiz z téchto jednoduchych analyz vy-
plyva, Ze v pripadé teleshoppingu se
jedna o jinou ,cilovou” skupinu nez v pfi-
padé zajezdu, které jsou cileny predevsim
na stars$i Zeny s niz§im vzdélanim. Pfesto
se vSak alespon urcita c¢ast klientl obou
forem prodeje kryje (viz tabulka ¢. 1.)

Dalsi mozné souvislosti prispivajici k par-
ticipaci na prodejnich zajezdech

Kromé zakladnich sociodemografickych
charakteristik mizeme sledovat i dalsi
mozné souvislosti a charakteristiky, které
jsou u navstévniku téchto akci zastoupeny
ve vy$Si mite. V grafu €. 2 vidime napfi-
klad distribuci dle osobniho pfijmu res-
pondenta, ze které vyplyva, Ze se zejména
vicenasobni Gcastnici rekrutuji hlavné
z nizkopfijmovych kategorii. Je ovSem
zifejmé, Ze nizkopfijmové kategorie jsou
v dusledku celoZivotné kumulovanych ne-
rovnosti opét predev§im ,doménou” zen
a osob s niz8im vzdélanim.

Zajimavé souvislosti Ize také nalézt v né-
kterych postojovych proménnych, které
byly soucasti vyzkumu. Sledujeme napfi-
klad statisticky vyznamné rozdily v prdmé-
rech $kaly osamélosti (Citite se nékdy osa-
mély/a? - 1. nikdy, 10. stéle): respondenti,
ktefi se nikdy prodejniho zajezdu nezucast-
nili, maji primérné skére na skale 4,06 b.,
ti, co se zucastnili jednou, jiz 4,69 b. a vice-
nasobni Uéastnici jiz 4,88 b. Obdobny gra-
dient vykazuje i Skala subjektivniho zdravi
a subjektivniho bohatstvi. Tedy lidé subjek-
tivné chudsi a se subjektivné hor§im zdra-
votnim stavem jsou mezi vicenasobnymi
radoxné muZe vyznit, Ze navstévnici téchto
akci patii Castéji k typim spotiebitell
v naSem vyzkumu oznaéovanym jako ,ori-
entovan na cenu” a ,konzervativné spotre-
bovavajici”. Tato typologie byla vytvofena

Tabulka ¢é. 1: ZkuSenost s prodejnim zajezdem a nakupem v teleshoppingu (fadkova %)

Nakoupili jste nékdy néco na zdkladé
prodeje z televize, tzv. teleshopping?

Ano, jednou | Ano, vickrat Ne Celkem
Zudastnil/a jste se nékdy 23 10 67 100 (n = 225)
zajezdu spojeného 23 14 63 100 ( n =173)
s néjakou prodejni akci? 10 7 83 100 (n = 1011)
Celkem 14 9 78 100 (N = 1409)
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na zakladé souhlasu s pomérné Sirokou $ka-
lou vyrokt typu ,Casto se divdm na cenu
i u levného zbozi a malych polozek” nebo
~Nekupuji nové véci, dokud ty staré jesté
slouZi”. | zde se s velkou pravdépodobnosti
jednd o mix vlivl socidlné-demografickych
charakteristik, ekonomické situace a hodno-
tovych postojl téchto respondentti.

Svoji roli mohou hrat i strukturalni cha-
rakteristiky, jako napfiklad velikost sidla. Co
do velikosti obce, ve které respondent travi
vétSinu €asu v roce, jsou mirné podrepre-
zentovana velkomésta nad 100 tisic obyvatel
a mésta 10- az 20tisicova (77 % nikdy se ne-
zUgastnivsich v obou pfipadech vs. pod 70 %
v ostatnich velikostnich kategoriich obci).

Povédomi o rizikovych obchodnich prak-
tikach a dalSich formach ekonomické vik-
timizace senioru

Vedle pfimého dotazu na vlastni zkuSe-
nost s prodejnimi zajezdy s rizikem néaku-
pu predrazeného zbozi a komplikovaného
jednani s prodavajicimi jsme v naSem vy-
zkumu sledovali i pfimou osobni a zpro-
stfedkovanou zkusenost s dal§imi forma-
mi rizik ekonomické viktimizace, jejichz
vyskyt byl bud' v poslednich letech media-
lizovan, nebo které byly uvedeny jako
vyzkumech (Vidovi¢ova, Gregorova, 2008).
Vedle samotné zkuSenosti jsme zaroven
sledovali i obecné povédomi (tedy ucinky
medializace vybranych kauz) o téchto fe-
noménech mezi samotnymi seniory. Ta-
bulka €. 2 shrnuje tyto vysledky.

Nejméné povédomi maji seniofi o tzv.
Cisté veékové diskriminaci, tedy o nevhod-
ném chovani vaéi jedinci jen z divodu
jeho/jejiho vyssiho véku - o takovych pfi-
padech ani neslySelo pres 40 % dotaza-
nych. Na druhou stranu jinym zplsobem
poloZzena otazka po zazitku ,neurvalého
chovani z divodu percipované neznalosti
na strané zdkaznika”, ovSem bez pfimé
souvislosti s vékem, patfi k situacim, které
maji nejvétsi podil vlastni zkuSenosti (34 %)
a zaroven témér nejmensi podil respon-
dentd, ktefi by o takovych pfipadech ani
neslyseli (6 %). Do jisté miry pfekvapujici,
a kazdopadné velmi zajimavé je zjisténi, ze
absolutné nejmensi podil osob , bez zkuSe-
nosti” (4 %) je pravé v pfipadé predraze-
nych nakupl na zajezdech nebo z podo-
mniho prodeje. Jinymi slovy 96 % osob
starSich 40 let ma vlastni nebo vice ¢i
méné blizce zprostfedkovanou zkuSenost
(tj. je pfinejmensim obeznameno) s neka-
lymi obchodnimi praktikami. Zajimavy je
tento fakt mimo jiné i proto, Ze tato data
byla ziskavana jesté pred medialni popula-
ritou dokumentarniho filmu ,,Smejdi”, na-
slednou petici za zménu zdkona a jeho sku-
teénou jednohlasnou zménou v roce 2013.

Diskuse: Obéti nebo agenti autonomni volby?
VySe prezentované vysledky nejsou
zcela jednoduse, resp. jednostranné inter-



pretovatelné. S ohledem na podily osob,
které se zajezd( s prodejni akci UGcéastni
opakované, a podily spokojenych kupuji-
cich’” bychom mohli uvést, Zze jednak ma-
joritni podil seniord o téchto akcich sice
vi, ale Ucastni se jich jen mensSina, asi jen
kazdy ctvrty. Mizeme to ale také obratit
a fici, Ze se téchto rizikovych podniki
ucastni dokonce kazdy ¢tvrty senior. Vy-
chazime-li z predpokladu, Ze nas soubor je
reprezentativni pro danou populaci, pre-
poctem zjistime, Ze z pfiblizné 2,8 miliénu
obyvatel 40+ se zajezdl zUdastnilo témér
800 tisic osob a pfiblizné 400 tisic tam také
nakoupilo. Znepokojujici muze byt také
fakt, Ze je mozné vysledovat pomérné zie-
telny vzorec mezi (zejména vicenasobny-
mi) Ucastniky zajezdu, kdy se jedna prede-
v§im o Zeny v tzv. tietim véku, s niz§im
vzdélanim a spiSe niz§imi prijmy.

Ze stejného datového zdroje zaroven
ale vime, Ze 30% podil participantt na za-
jezdech zhruba odpovida i podilu lidi, ktefi
ve svém volném c¢ase radi navstévuji
muzea, sportovni akce, divadelni predsta-
veni nebo sleduji televizni védomostni
soutéze (Vidoviéova, 2014). Jinymi slovy,
z uréitého uhlu pohledu lze tyto zajezdy
chéapat jako formu traveni volného ¢asu,
kterd je realizovana timto, byt specific-
kym, ale stale jesté legitimnim zplisobem.

Ze sociologického hlediska se nabizi ho-
vofit o mytologii ,$mejda”, ktera je zaloze-
na na interpretaci, Ze se jedna o ryze krimi-
nalni chovani, které se vSak nedafi dosta-
te€né potirat k tomu uréenymi prostredky,
a proto jsou tyto osoby a tyto ¢innosti dé-
monizovany, pfiéemz ani jedno, ani druhé,
tedy ani osoby, ani ¢innosti, neni zcela
jasné definovano. Jak jsme vidéli i v nasich
datech, existuji nejriiznéjsi formy agresiv-
niho prodeje a ekonomické viktimizace, je-
jichZ zdrojem jsou jak jednotlivci, tak orga-
nizované skupiny (pravnické osoby). Tento
pfistup mobilizuje ce-ly systém negativ-
nich asociaci (viz oznaceni ,Smejdi”) na
strané jedné a na strané druhé (re)produ-
kuje diskurz ,dichodci-obéti“. Na druhou
stranu je alternativou nabidnout k akcepta-
ci fakt, Ze Zijeme ve spolecnosti, jejiz eko-
nomicky systém do zna¢né miry zavisi na
schopnosti nékterych aktérd mobilizovat
dostate¢né mnozstvi kulturniho, symbolic-
kého, ekonomického a jinych kapitald a vy-
uzit toho, Ze se jejich zakaznici a klienti
s nimi co do schopnosti mobilizovat dané
kapitdly nemohou rovnat. Jako zakaznici
a klienti se v takové situaci ocitdme takrka
nepretrzité. | bézna reklama vlastné progra-
mové utoci na nase predsudky a zdroje po-
citl ménécennosti, a pro stale vétsi skupi-
nu lidi zaroven vytvari predstavu standar-
du, jemuZz maji dostat. Situace seniord,
ktefi se stavaji zakazniky-obétmi, je vlastné
jen modifikaci vcelku bézné situace, ktera
do znaéné miry vyplyva z logiky fungovani
celého systému. Uvedeme-li pfiklad: v jaké
jiné situaci jsou casto lidé v produktivnim

Poznatky z praxe

Graf &. 2: Uéast na zajezdech spojenych s piedvadéci akci dle osobniho pFijmu res-

pondenta (v %)
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Tabulka ¢. 2: Vlastni a zprostfedkovana zkusenost s riiznymi formami rizikovych ob-
chodnich praktik a ekonomické viktimizace seniort (sloupcova %)

A B C D
Nékdo koupil néco predrazeného na predvadéci
akci nebo u podomniho prodejce 10 42 44 4
Nékdo koupil néco nekvalitniho a prodejce
mu nechtél vratit penize nebo zbozi vyménit 8 34 50 7
Nékdo si chtél koupit néco od podomniho
prodejce, ale misto toho byl okraden o Uspory 1 11 73 15
Nékdo se nechténé zadluzil 4 25 61 10
K nékomu se v obchodé chovali neurvale, proto-
Ze si mysleli, Ze nabizenému zboZi nerozumi 34 44 16 6
Prodavaci se k nakupujicimu chovali $patné,
jen kvili jeho véku 5 14 40 41
Nékomu pfi nakupovani v obchodé ukradli
tasku nebo penézenku 9 31 53 8

Pozn. Soucty nemusi davat 100 kvili zaokrouhlovani.

Legenda: A) osobni zkuSenost: ,,ano, stalo se to mné osobné, byl/a jsem toho svédkem”; B) zprostfedkova-
nd zkusenost: ,ano, stalo se to nékomu z mych blizkych (v rodiné, pratelim)”; C) z doslechu: ,mné ani ni-
komu z mych blizkych se to nestalo, ale slysel/a jsem, Ze se to u nds stava”; D) Zadna zkuSenost: , nikdy jsem
0 nécem takovém neslySel/a, myslim, Ze se to u nds nestava”.

véku s hypotékou, srovname-li jejich
schopnost mobilizovat ekonomicky kapital
se schopnosti banky, ktera hypotéku po-
skytuje, tento kapital mobilizovat? V tomto
pfistupu jsme pak spiSe vedeni k Uvaze
o nutnosti kolektivni zmény pohledu na fun-
govani vztah( zékaznik - poskytovatel sluz-
by a systémovych nastaveni jako celku.
A pravé k tomu muze kauza ,Smejdd” in-
spirovat predevsim.

1 Viz: http://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/_
docs /age/2009/Policy_briefs/3-PolicyBrief_Older
Persons_Eng.pdf (stazeno 2014-11-14)

Viz: http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm

3 Zdroj: http://www.coi.cz/predvadeci-akce-opet-ne-
dostatky-nc1281/ (stazeno 2014-11-14)

4 Tim v8ak neni zakdzano obvyklé reklamni preha-
néni, které je tedy i ve vztahu k témto skupindm
povoleno. Zdroj: https://www.cnb.cz/cs/spotrebi-
tel/ochrana_spotrebitele/nekale_praktiky.html
(staZzeno 2014-11-14)

5 Analyzy zde nepublikovany, jsou dostupné u au-
tort ¢lanku na vyzadani.

N

6 Detailni analyzy jsou dostupné u autort ¢lanku na
vyzadani.

7 Podily spokojenych je potieba v Setienich realizo-
vanych ve starsi populaci vzdy brat s urcitou opa-
trnosti. Seniorsti respondenti, ale nejen oni, maji
nezfidka tendenci projevovat vy$$i miru spokoje-
nosti, nez je o¢ekavana, z divodu snahy o konfor-
mitu a dosaZeni socialni libivosti v pribéhu vy-
zkumného rozhovoru.

Literatura:

Vidoviéova, L., Gregorova, E. 2008. ,My jsme si stari
nezavinili, ceka to kaZdyho.” Povaha a prevence
diskriminace seniord v CR. Praha: Zivot 90.
ISBN: 978-80-254-3808-4.

Vidoviéova, L. 2014. ,Aktivni starnuti a volny ¢as,
aneb jak péstovat kulturu ve stafi” Pp. 153-174 In:
Homlerova et al. Privodce vyssim vékem. Manuél
pro seniory a jejich pecovatele. Praha: Mlada Fron-
ta. ISBN978-80-204-3119-6.

Jifi Vyhlidal i Lucie Vidovicova plsobi

ve Vyzkumném ustavu prdce a socidlnich
VEci, V. V. I.
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Zajimavosti ze zahranicniho tisku

ILO k ekonomickeé a socidalni situaci ve svété

ILO se pri prileZitosti kaZdoroéniho podzimniho setkani pfedstavitelti skupiny Svétové banky a Mezinarodniho ménového
fondu vyjadrila k ekonomické a socialni situaci ve svété. Podle jejiho nazoru zpomalovani ekonomického ristu v roce 2014
oslabuje mozZnost vytvaret nova pracovni mista a sniZovat chudobu a hrozi riziko pasti nizkého riistu. Tento obavy vzbuzuji-
ci vyhled je dan slabym ristem zaméstnanosti, stagnaci mezd a nariistem nerovnosti, které v mnoha zemich vedou k poma-
lejsimu odstranovani chudoby, sniZovani spotreby a odkladani investic. V dusledku toho stale nartsta pocet chybéjicich pra-
covnich mist, ktery v roce 2013 dosahl 62 milionud a vzhledem k vyvoji v roce 2014 bude dale nartistat.

V roce 2013 Zilo vice nez 375 milion( pra-
covnikd za méné nez 1,25 US dolaru denné
a 839 miliont za méné nez 2 US dolary
denné. Ve srovnani s prvnimi roky 21. stole-
ti to znamend vyrazné snizeni jejich poctu,
ale dalsi pokles byl zpomalen v disledku
krize a pomalého oZivovani ekonomiky, proto
se v roce 2013 pocet pracovnikil Zijicich v ex-
trémni chudobé celosvétove snizil jen 0 2,7 %,
cozZ je nejméné za posledni dekadu.

Svétova pracovni sila roste zhruba o 42,6 mi-
lionu lidi roéné, hlavné v rozvijejicich se ze-
mich, ale jen 40 miliond z nich najde préci
a jen polovina z nich pak praci za mzdu.
V dlsledku slabého ristu se pocty neza-
méstnanych a téch, ktefi sehnali jen nefor-
malni préaci, budou dale zvySovat. Aby se po-
dafilo udrzet krok s ristem pracovni sily, od-
stranit extrémni chudobu, omezovat neza-
méstnanost, zvysit participaci Zen a zvysit Zi-
votni Uroven spodnich 40 % populace, bude
v obdobi do roku 2030 tieba vytvofit 600 mi-
lion( kvalitnich pracovnich pfileZitosti.

ILO proto vitd zaméreni Svétové banky na
sdileni prosperity a jeji cil vymytit extrémni
chudobu a podpofit rast pfijmi spodnich
40 % populace v kazdé zemi, nebot kores-
ponduji s cilem ILO dosdhnout dlistojnou
praci pro vSechny a podporovat socialni
spravedInost, coZ vytvari zaklad pro intenziv-
ni spolupraci mezi obéma organizacemi.

Silnéjsi ekonomicky rdst je nezbytnym,
ale ne dostacujicim predpokladem vzniku
pracovnich mist. Podniceni ekonomického
rastu zalezi také na oZiveni poptavky a ta
zase vyzaduje silnéjsi nartst poc¢tu pracov-
nich mist a rist mezd. Silny ekonomicky rist
a tvorba kvalitnich pracovnich mist jsou vza-
jemné propojené cile, jichz muizZe byt dosa-
Zeno jen pomoci vzajemné se posilujicich
strategii vyuZivajicich makroekonomické a fi-
nancni nastroje k posileni ristu a zaméstna-
nosti a socialni politiku k udrzeni agregatni
poptavky podporou zaméstnanosti a pracov-
nich pFijma.

Politicky mix, ktery kazda zemé bude po-
tfebovat k tomu, aby zajistila inkluzivni riist
a vyvoj podporou vytvareni vétsiho poctu
a lepSich pracovnich mist, se bude lisit, ale
existuji mnohé spolecné prvky, které mohou
vytvaret zaklad pro $irSi mezinarodni spolu-
praci a koordinaci.

Dulezitou soucasti podpory ristu a posile-
ni tvorby pracovnich mist je zaméreni na in-
vestice do infrastruktury. ILO souhlasi se za-
véerem MMF, Zze zvySené verejné investice
zvysuji kratkodobé i dlouhodobé ekonomic-
ky vykon, zejména v obdobi ekonomického
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poklesu a za podminky vysoké u¢innosti in-
vestic. To se tyka i investic v oblasti omezo-
vani emisi CO,.

Zameéstnani ve formalni ekonomice pod-
pofené systémem socialni ochrany, ktery
lidem uleh¢i pfi ztraté prijma, predstavuje
udrZitelnou cestu z chudoby a nejistoty, ale
pro polovinu pracovnikd v rozvojovych ze-
mich je to jen sen. Denné bojuji o preziti.
Zména vyhlidek spodnich 40 % svétové po-
pulace do roku 2030 vyrazné zavisi na tom,
zda se témto lidem v produktivnim véku po-
dafi zajistit produktivni zaméstnani v ramci
formalniho trhu préce a se socialni ochranou.

Mezinarodni standardy prace ILO zahrnuiji
soubor principl a opatfeni, které maji zemé
pfi rozvijeni nebo reforméach svych systému
na vybér, aby co nejlépe odpovidaly speci-
fickym potifebam jednotlivych zemi. Zahrnu-
ji vSechny kliové otazky regulace trhu prace
a socialni ochrany, nebot pfi usilovani o udr-
Zitelny rozvoj je tfeba posilovat propojeni
socialniho vyvoje a ekonomického ristu.
Zvlasté dulezita je garance zakladnich princi-
pu a prav pfi praci, na jejichz podpore se
Clenské staty skupiny Svétové banky a ILO
shodly.

Klicovymi prvky usporadani respektujici-
ho zakladni prava pfi praci jsou pracovni
smlouva, minimalni mzda, podpora bezpe¢-
ného pracovniho prostfedi a minimalni hra-
nice socialni ochrany. Pfechod z neformalni
k formalni ekonomice by mél byt a musi byt
provézen zvy$enim produktivity, nebot zna-
mena zvySenou jistotu majetku a smluvnich
ujednani, coz podporuje investice a rdst pro-
duktivity.

Podpora pfijm0 spodnich 40 % popula-
ce vyZaduje kombinaci snizovani mzdo-
vych nerovnosti, vytvareni placenych pra-
covnich mist a stanoveni minimalni hrani-
ce socialni ochrany, ktera povede k rozsi-
feni systému socialni ochrany a zéklad-
nich socialnich sluzeb na chudé a ohroze-
né skupiny.

Systémy socialni ochrany hraji vyznam-
nou roli pfi omezovani chudoby a nerovnos-
ti, stejné jako pfi podpore inkluzivniho ristu
tim, Ze podporuji rozvoj lidského kapitalu
a produktivity, zvy$uji domaci poptavku
a prispivaji k strukturdini transformaci na-
rodnich ekonomik. Vzhledem k tomu, Ze jen
57 % svétové populace je v produktivnim
véku (20-65 let), musi byt politika zaméstna-
nosti a mzdova politika doplnéna univerzal-
nimi zdravotnimi systémy a systémy social-
ni ochrany pro vSechny, a to ve fiskalné udr-
Zitelném ramci.

Minimalni mzdy hraji spolu s kolektivnim
vyjednavanim dulezitou roli pfi odstrafiova-
ni nerovnosti a podpofe mzdovych pfijmu
pracovnikli s nizkymi mzdami, zvlasté zen.
Toho Ize dosahnout bez negativnich dopadu
na miru zaméstnanosti, jak se ukazalo napfi-
klad v nékolika latinskoamerickych zemich.
Aby minimalni mzdy byly plné uginné, je
tfeba, aby pokryvaly pracovniky ze skupin,
které jsou ohroZené, znevyhodnéné nebo
jsou predmétem diskriminace. Vzhledem
k tomu, Ze mezi pracovniky s nizkymi mzda-
mi pfevazuji zeny, migranti a dalSi ohrozené
skupiny, mizZe stanoveni minimalni mzdy
a kolektivni vyjednavani vyrazné pfrispét
k socialni spravedInosti a sdilené prosperité.

Déletrvajici obdobi nizkého rlistu negativ-
né pusobi na obnovu svétového usili o udr-
Zitelny rozvoj, jez je v soucasné dobé pred-
métem diskusi na ptidé OSN, MMF a skupi-
ny Svétové banky. Aby bylo mozZno vyhnout
se pasti nizkého rustu, je tieba reorientovat
koordinaci makroekonomické politiky a za-
meéfit ji na plnou zaméstnanost, dlistojnou
praci, omezovani nerovnosti a odstranéni
extrémni chudoby.

K dosazeni téchto cilli je mj. tieba:

e spravné nastavit minimalni mzdu a me-
chanismy kolektivniho vyjednavani,
posilit a rozsifit systém socidlni ochra-
ny,

e predvidat ménici se kvalifikacni potre-
by a rychle na né reagovat a vytvaret
kvalitni informaéni systémy o trhu
prace potfebné pro rozhodovani o pro-
fesni kariéfe a vzdélavani,

e umoznit ziskadni kvalitnich zéakladnich
znalosti a dovednosti, na néz Ize v pri-
béhu Zivota navazat dal§imi vzdélava-
nim,

e pfizpUsobit trh prace, tak aby umozno-
val vnitini i vnéj$i pracovni mobilitu,
a to zejména podporou nezaméstna-
nych a dalSich ohrozenych skupin in-
tenzivnim vyhledavanim pracovnich
prileZitosti a posilenim systému social-
ni ochrany,

e bojovat proti genderové diskriminaci
s cilem posilit podil Zen na zaméstna-
nosti,

e upfednostiiovat programy zamérené
na mladé lidi a jejich vycvik,

e podporovat participaci skupin méné
zastoupenych na formalnim trhu prace,

o podporovat inovace a podnikani, se
zvlastnim dlrazem na malé a stiedné
velké podniky.

Zdroj: ILO
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Nova publikace o podpore rodin

Ladislav Prisa, Petr Visek, Robert Jahoda: Alchymie nepojistnych socialnich davek

Praha, Wolters Kluwer 2014. 280 s. ISBN 978-80-7478-528-3

Nepojistné socialni davky patfi k vy-
znamnym nastrojlim socialni politiky, a to
ani ne pfimo objemem finanénich pro-
stredkil, které jsou jimi redistribuovany, ale
zejména specifickou roli, kterou plni, a so-
cialnimi situacemi, které fesi. Neobvykly
nazev prace vystihuje skute¢nost, Ze sprav-
né nastaveni nepojistnych socialnich da-
vek je skute¢né alchymii. Zvolené téma je
proto neobycejné aktualni.

Uspéch kazdého badani se odviji od
presné a jasné formulace cilll a nastoleni
motivujicich pracovnich hypotéz. Cilem
této publikace bylo zejména analyzovat
vyvoj hmotné podpory rodin formou ne-
pojistnych socialnich davek a nastinit na-
méty na prioritni Upravy v této oblasti, coz
se autorim podafilo. PouZité metody pak
odpovidaji stanovenému cili a jsou pIné
adekvatni zkoumané problematice. Byla
vyuzita obsahova sekundarni a kompara-
tivni analyza literatury, ¢eskych a cizoja-
zyénych dokumentld a zahraniénich vy-
zkumnych zdroju. Déle byla provedena se-
kundarni analyza dat.

Celd monografie je rozdélena do t¥i bo-
haté ¢lenénych ¢asti. Prvni ¢ast se dopo-
drobna zaméruje na vyvoj hmotné podpo-
ry rodin poskytované prostfednictvim ne-
pojistnych socialnich davek od roku 1990
a zejména po roce 2010. Autofi vycislili

Aktivita jako projekt

celkové vydaje na podporu rodin pro-
stfednictvim systému nepojistnych davek
v nominalnim vyjadfeni a v relaci k obje-
mu HDP a celkovych vydajl statniho roz-
poCtu, véetné provedeni mezinarodniho
srovnani v ramci EU.

Druha ¢ast monografie pojednava o ne-
pojistnych socialnich davkach jako o jed-
nom z nastroji socialni a rodinné politiky.
Obsahuje analyzu jeho kritickych mist, zaby-
va se moznostmi a podminkami predikci pfi
jeho tvorbé a zménach a problémy defor-
maci navrh( v procesu jejich schvalovani.

Ve treti ¢asti jsou formulovany naméty
na prioritni Upravy v oblasti nepojistnych
davek pro rodiny s détmi, pricemz je zdu-
raznéna potieba pfijimat nova opatreni.
Zejména tato ¢ast je velmi inspirativni.

Ackoliv je téma prace znacné rozsahlé,
ma prace vyvazeny charakter, je zaméfena
na charakteristiku stéZejnich otazek, ovliv-
nujicich podstatu problému v ramci jed-
notlivych systémd. Autofi nesklouzavaji
do priliSnych podrobnosti a dil¢ich detai-
10, jejichZ charakter nema zasadni vliv na
vysledna feseni.

Celkové proto hodnotim praci jako kon-
cepéné a pojmové dobfe ukotvenou, vy-
stihujici hlavni aspekty a problémové ob-
lasti studované problematiky. Je vysoce
informativni, je napsana kultivované

a metodicky ji také nelze nic vytknout. Je
nutno vyzdvihnout i skute€¢nost, Ze se au-
tordm podafilo na cca 200 stranach sku-
poznatky a naméty. Autofi dobfe pracuji
s literaturou (v praci je 173 odkazli na pou-
Zitou literaturu); zarazeni obrazkd, tabu-
lek, grafi a priloh vhodnym zpusobem
ilustruje celou problematiku.

Téma je vysoce aktualni a poskytuje Siro-
ky prostor pro rozpracovani. PovaZuji za
chvalyhodné, Ze autofi zvolili stfizlivy a véc-
ny pristup, prosli tuto problematiku od za-
kladnich souvislosti az ke konkrétnim otéz-
kédm se zfejmym Umyslem nalézat feSeni.

Zkuseny autorsky kolektiv se problema-
tikou dlouhodobé zabyvé a projevil ne-
sporné svoji velkou odbornou erudici. Je
patrné, Ze vyhledal a systematicky zpraco-
val véts$i mnozstvi relevantnich podkladd
a podafilo se mu sestavit srozumitelny
pfesvédéivy materidl s logickou stavbou.
Projevil pfitom cit pro vybér kvalitnich
podkladu preferujicich odborné pohledy.

V publikaci mohou nalézt pouceni nejen
ti, ktefi se profesné zabyvaji problemati-
kou podpory rodin, ale i studenti vyso-
kych a odbornych $kol a vSichni, ktefi se
chtéji s touto problematikou seznamit
z vlastniho zajmu.

Vojtéch Krebs, VSFS

Jaroslava Hasmanova Marhankova: Aktivita jako projekt: Diskurz aktivniho starnuti a jeho odezvy v Zivotech ¢eskych se-

nioru a seniorek

Praha, Sociologické nakladatelstvi, 2013. 170 s. ISBN: 978-80-7419-152-7

Autorka v knize Aktivita jako projekt od-
vazné reaguje na aktualné prevazujici dis-
kurz aktivniho starnuti. Aniz by ho zatraco-
vala nebo od ného zrazovala, upozornuje
na nékteré jeho nezamyslené dusledky. Za-
kladni sdéleni publikace zni, Ze idea aktivni-
ho starnuti sice naruSuje klasické stereoty-
py o pasivnim a nestastném stafi, ale zaro-
ven vytvafi nové formy nerovnosti zalozené
na moznosti nebo ochoté starnout aktivné.
Aktivni starnuti také seniordm pfislibuje
spokojeny Zivot, ale zaroven na né klade
novou odpovédnost v presvédcéeni, Ze star-
nuti je proces ovlivnitelny, kde si kazdy sdm
muZe za to, jak mu ve stafi bude.

Tyto teze autorka rozpracovava v péti
hlavnich kapitolach - jedné teoretické,
jedné metodologické a tfech kapitolach
prezentujicich vysledky vlastniho etnogra-
fického vyzkumu v centrech poskytujicich
volnocasové aktivity pro seniory. Po for-
malni strance je knizka pfijemnym ¢tenim
s jasnou strukturou a logikou vykladu.
Ctenaf neni zahlcovan ani piemirou teorie
¢i mnozstvim dlouhych citaci; na sprav-

ném misté v textu je vidy k dispozici
pravé tolik informaci, kolik je k pochopeni
prezentovanych zjisténi tfeba.

V teoretické ¢asti je popsan proces ge-
neze diskurzu aktivniho stafi. K pochopeni,
kde se tento koncept vzal a pro¢ jej spo-
leénost potiebovala, vede seznameni
s diskurzem, ktery mu predchazel. Jednalo
se o0 modernisticky model starnuti, ktery
pevné svazoval stafi s nemoci, nemohouc-
nosti a zavislosti. Stafi bylo v tomto mo-
delu prezentovano jako problém, ktery je
tfeba fesit, a to zejména prostiedky v té
dobé vznikajiciho socialniho statu.

Jako alternativa se postupné vynofila
teorie o aktivité. Divodem, proé¢ byla idea
aktivniho stafi dle autorky tak hladce pfija-
ta, je, Ze je vyhodna pro vSechny a nabizi
feSeni potizi modernistickych predstav
o stafi. Lidem je pfislibeno $tésti i ve stafi,
které ma plynout z aktivity, a zaroven jim
je predana zodpovédnost za jeho dosaze-
ni. Souéasné maji byt minimalizovany eko-
nomické dasledky demografického starnu-
ti populaci diky del§imu setrvani nové ak-

tivnich seniort na trhu prace. Ve vysledku
je dnes aktivni starnuti prezentovano jako
univerzalni obraz spravného starnuti, a to
jak v gerontologickém diskurzu, tak v me-
zinarodnich dokumentech (s. 33).

V empirickych kapitolach se autorka vé-
nuje nékterym limitim téchto optimistic-
kych prislibd. Své poznatky formuluje na
zékladé triletého vyzkumu dvou center,
kterd nabizeji vzdélavaci kursy a volnoca-
sové programy pro seniory. Centra pojima
jako predstavitele konceptu aktivniho
starnuti. Ve vyzkumu autorka pouZivala
metody zuCastnéného pozorovani, studo-
vala dokumenty a uskutec¢nila 34 rozhovo-
rd s klienty center, 4 rozhovory se seniory
Jneklienty” a 13 rozhovor( se zaméstnanci.

Prvni empiricka kapitola se nazyva ,Ak-
tivni starnuti jako forma disciplinace téla”.
Autorka zde navazuje na Foucaultovy teo-
rie, kdyZ aktivni stafi pojima jako techniku
biomoci. Zd(iraziuje, Ze vzhledem k prezen-
taci aktivniho stafi jako jediného spravného
stafi zde vyvstava pro seniory az ,povin-

nost starnout dobie” (s. 60). Stésti a zdravi
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jsou znakem odpovédného obcéana a aktiv-
ni starnuti predstavuje formu moderni bio-
politiky. Na pozadi vypovédi klientl senior-
skych center popisuje, jak se aktivita stava
individudlnim projektem a naplfiovani im-
perativu ,muset (chtit) byt aktivni” je ¢asto
hlavnim cilem snazeni senior(i navstévuiji-
cich centra. V tom je patrny zajimavy efekt
diskurzu aktivniho starnuti, kdy se aktivita
stava cilem sama o sobé. | u vzdélavacich
kursd nabizenych v centrech je vzdélavaci
aspekt klienty vniman aZ jako druhotny.
Podstatné je to, Zze ¢lovék ,néco (cokoli)
déla”, a tedy je aktivnim seniorem.

Autorka to lehce zminuje, presto bych
v tomto kontextu zdlraznila zjevny neus-
péch v napliovani statem prosazované
podoby aktivniho starnuti. Idea aktivniho
stafi je casto nabizena jako rfeSeni ekono-
mickych problém( demografického star-
nuti populace. Aktivni seniofi maji déle
pracovat a zUstat tak produktivnimi ¢leny
spolecnosti. Jak ale vyplyva z rozhovorl
s predstaviteli této skupiny, vétsina z nich
se velmi tésila do dichodu pravé nato, ze
budou mit volny ¢as na sebe a své aktivi-
ty, tedy konicky. Stejna skupina aktivnich
seniorl se zaroven emancipuje i ze své
tradi¢né ocekavané role prarodi¢ti a méné
ochotné vypomaha v rodiné svych déti,
¢imz by umoznila vys$si zapojeni mladych
rodic¢h na trhu prace. Aktivni starnuti se
tak dnes uplatiiuje spise v oblasti volného
¢asu seniord, pozitivni dopady pro pra-
covni trh zatim oéekavat nelze.

Druhd empiricka kapitola je nazvana
LAktivita a ustavovani hierarchie Zivotnich
styld ve stafi - aktivni starnuti jako ,dobré’
starnuti”. Autorka zde ukazuje, Ze protézo-
vani konceptu aktivniho stafi stavi seniory
Zijici jinym zpUsobem do pozice téch méné
odpovédnych a méné uspésnych ve vlast-
nim starnuti. Aktivni starnuti je podporova-
no v nejraznéjsich dokumentech a také do-
tazani zaméstnanci i klienti center pro se-
niory se jasné vymezuji vaéi tém ,pasiv-

v o

nim“, ktefi dle nich starnou ,Spatné”. Je
pfitom prehliZzeno, Ze existuji i strukturni
podminky, které ovliviiuji moznost starnout
aktivné, jako napfiklad socidlni pozice, gen-
der nebo zdravi. Tak je dle autorky ustavo-
vana jasna hierarchizace Zivotnich styld ve
stafi a s ni spojené nové nerovnosti.

Aniz bych chtéla zpochybriovat tezi
o prezentaci jednoho spravného modelu
starnuti ve vladnich dokumentech, napa-
da mé omezeni zjisténi o existenci tak jed-
noznacné hierarchizace Zivotnich styld se-
niorl ve spolecnosti. Jak autorka sama
pise, védomi vlastni aktivity se pro klienty
center stava zdrojem pozitivni identity
a zplUsobem distance od ,ostatnich sta-
rych”. Zde mam ale potfebu dodat, Ze po-
dobné tendence vyvysovani aspektu
vlastni skupiny na Ukor skupiny neclenské
jsou pfirozené pro kazdou socialni katego-
rii. Jak vyplyva z teorie socialni identity,
pravé timto zptsobem si mohou lidé bu-
dovat pozitivni obraz vlastni skupiny. Tim,
Ze autorka hovotila pouze s klienty center
pro seniory, pfirozené nezjistila vnimanou
hierarchizaci Zivotnich styl v o¢ich senio-
ra ostatnich. Pokud by si povidala se star-
§im c¢lovékem, ktery nenavstévuje Zadné
kursy nebo organizované volnocasové ak-
tivity, ale napfiklad vétSinu ¢asu hlida
vnoudata, staré se o zahradku nebo cestu-
je po doktorech, neni vylouéené, Ze by ji
fekl néco stejné pohrdlivého o ,aktivnich”
seniorech travicich ¢as ,poskakovanim na
bfisnich tancich” nebo ,tlachanim v klu-
bech pro seniory”. Tim chci jen upozornit,
Ze interpretace hierarchizace Zivotnich
styld o¢ima seniort nemusi byt tak ¢erno-
bila, jak se autorka dozvédéla ve svém vy-
zkumu v centrech volnocasovych aktivit.

Posledni kapitola nazvana ,Genderové
aspekty diskurzu aktivniho stari” se zaby-
va tématem vyrazného podzastoupeni
muzl v centrech pro seniory. Je prezento-
vano nékolik hypotéz vysvétlujicich tento
fenomén: od letmého prehledu téch de-

Celostatni konference ,Pratelska mista po péti letech”, porfadana pocatkem listopadu
CCK na zavér pétiletého trvani projektu Pratelska mista, znovu upozornila na nedostateéné
znalosti pracovnik(i v soukromém i vefejném sektoru o tom, jak komunikovat s osobami
s handicapem a o jejich potrebach. Vysledky pilotni faze projektu ,Pratelska mista - garan-
ce sluzeb bez bariér” totiz ukazaly, Ze spravné komunikaci s handicapovanymi osobami
a seniory neni pfi vyuce na Skolach ani pfi vzdélavani Gfedniki vénovana vibec Zadna po-
zornost. Ucastnici konference zhodnotili dosavadni pisobeni projektu Pratelska mista klad-
né. K letoSnimu zafi jim proslo témér tisic osob z 53 organizaci a podle dosavadnich zku-
Senosti prinaseji v ném nabyté znalosti trvaly prospéch absolventiim, jejich zaméstnavate-
Itm a profesionalni sluzby klientim s postizenim. Podle nazoru nevidomé lektorky Renaty
Rucké by se uz déti ve Skolach mély ucit, jak pristupovat k lidem s postizenim, protoze sou-
¢asna neznalost vede v béZzném Zivoté k celé fadé neprijemnych nedorozuméni a ¢asto od-
razuje osoby s postizenim od vyuzivani sluzeb. Diky projektu CCK postupné vznika narod-
ni sit certifikovanych mist garantujicich profesionalni pfistup a dostupnost sluzeb. Soucas-
ti certifikace je posouzeni pristupnosti sluzeb, a to architektonicky i komunika¢né. Udéleny
certifikat poskytovateliim verejnych sluzeb usnadni pristup ke klientim, umozni oslovit za-
kazniky se specifickymi potfebami a zvysi kvalifikaci personalu, a to véetné zakladl posky-
tovani prvni pomoci. Logo projektu klientim zase napovi, kde se na nabizené sluzby

mohou spolehnout.
Vice na www.PratelskaMista.cz.
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mografickych aZ po zjisténi, Zze centra jsou
ve skute¢nosti jasné genderovanymi insti-
tucemi, ve kterych plsobi neuvédomova-
né mechanismy vyluéovani muzi. Mezi ty
patfi nabidka kursG odpovidajici hlavné
tradiéné zenskym zajmam, femininni vy-
zdoba prostoru, ale i vnimana nesamo-
zfejmost pfitomnosti muzd, ktera ve svém
dusledku ovliviiuje jak chovani pfileZitost-
né prichazejicich muzd, tak zen v jejich pfi-
tomnosti. Z vypoveédi klientek i zaméstnan-
cli center plyne, Ze konstruuji Zeny jako ak-
tivni pohlavi a muze jako pohlavi pasivni.

Na strané 136 mé zaujal priklad toho,
jak interpretace jeva klientkami a zamést-
nankynémi nemusi odpovidat skute¢nosti.
Dotazané si napriklad mysli, Ze muze jako
pasivnéjsi pohlavi vétSinou do centra pfi-
autorky se Sesti klienty-muzi pfitom nic ta-
kového nevyplyva. To je pro mé jen pfipo-
minkou dulezitosti védomi toho, Ze po-
hled jen z jedné strany (zde jen ze strany
navstévnikd centra) nemize komplexné
zodpovédét otazku po duvodech nepfi-
tomnosti muzl v centrech. Vysledky i této
kapitoly by podle mé obohatilo porovnani
zjiSténych interpretaci klientek s vypovéd-
mi muzud-neklient centra a zmapovani je-
jich zplsobl vnimani podobnych mist.
Chapu, Ze to zfejmé nebylo cilem autorky.
Na druhou stranu v metodologické ¢asti
knihy je uvedeno, Ze byly v zajmu triangu-
lace zjiSténi provedeny i Ctyfi rozhovory
s lidmi, ktefi centra nenavstévuji. Citace
nebo interpretace z téchto rozhovor( jsem
bohuZel v knizce nenas$la, pfitom oceka-
vam, ze by mohly byt pfinosné.

Celkové je kniha , Aktivita jako projekt”
zajimavym a inspirativnim &tenim, které
obohacuje diskurz aktivniho starnuti
o béiné neakcentovand témata. Proto
bych preéteni knizky doporucila véem za-
stancdm i odplrctm aktivniho stafi.

Romana Trusinovd, SoU AV

Mezinarodni konference organizovana
Alternativou 50+ ,,Age management v pra-
xi: ¢eské a zahraniéni zkuSenosti a na-
stroje proti vékové diskriminaci”, zamé-
fena na fizeni pracovnich tym z hledis-
ka véku a na problém vékové diskrimi-
nace, probéhla v listopadu v Praze.
Ugastnici se z vystoupeni zahraniénich part-
ner( z Rakouska, Francie a Velké Britanie
seznamili s jejich zkuSenostmi a s na-
stroji vyuzitelnymi v CR. Tématem diskri-
minace se zabyvala zastupkyné francouz-
ského verejného ochrance prav. Dal§imi
prednasejicimi byli zastupci MPSV, UP CR
a zaméstnavatel(l. Probéhly rovnéz dva work-
shopy na téma diskriminace a problema-
tiky age managementu, na nichz se dis-
kutovala reseni konkrétnich pfipad a moz-
nosti managementu véku a diskriminace.

Vice na: www.alternativaplus.cz.




Novinky v kniznim fondu
Evropské mezinarodni pravo soukromé
v kontextu pracovniho prava. / Kadlecov4,
Tereza ]

Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. - 210 s. -
ISBN 978-80-7478-341-8.

Obcéansky zakonik. Komentaf. Svazek Il (§ 655
az 975). / Svestka, Jifi a kol.

Praha: Wolters Kluwer, 2014. - 731 s. - ISBN
978-80-7478-457-6.

Potieby zaméstnavatel( a pfipravenost ab-
solventu $kol - srovnani 2004-2013. / Ulo-
vec, Martin

Praha: Narodni Ustav pro vzdélavani, 2014. - 44 s.
Pfechod absolventl stiednich $kol na trh
prace. Vybrané skupiny maturitnich a u¢eb-
nich obora. / Trhlikova, Jana

Praha: Narodni Gstav pro vzdélavani, 2014.-59 s.
Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky (2013).
Praha: Cesky statisticky urad, 2014. - 74 s. -
ISBN 978-80-250-2578-9.

Statisticka rocenka z oblasti diichodového
pojisténi 2013.

Praha: Ceska sprava socialniho zabezpece-
ni, 2014. - 77 s. - ISBN 978-80-8703936-6.
Informaéni systém o pramérném vydélku.
1. pololeti 2014. Platova sféra.

Praha: MPSV, 2014. - 66 s.

Informaéni systém o pramérném vydélku.
1. pololeti 2014. Mzdova sféra.

Praha: MPSV, 2014. - 75 s,

Ceska republika 2002-2012: hodnoty, po-
stoje, chovani. Socialni report projektu Eu-
ropean social survey. / Vlachov4, Klara [EDI]
Praha: Sociologicky ustav AV CR, v. v. i.,
2013. - 147 s. - ISBN 978-80-7330-224-5.
Statisticka rocenka z oblasti prace a social-
nich véci 2013.

Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2014. - 147 s. - ISBN 978-80-7421-075-4.

Unie zaméstnavatelskych svazl CR za-
hajila pfi prilezitosti Svétového dne za
dlstojnou praci (7. 10. 2014) projekt ,,Du-
stojna prace v CR” s cilem oteviit vefej-
nou diskusi o kvalité lidské prace, vzbudit
zajem verejnosti a vytvofrit jeji poptavku
po kvalitni praci v CR. Diistojna prace, kte-
rou lze charakterizovat jako praci bez zdra-
vi poskozujiciho stresu a fyzického i psy-
chického nasili v praci, by méla zaru¢ovat
distojnost ¢lovéka, zajistit mu priméreny
pfijem, existenéni jistoty a prebirat odpo-
védnost za Zivotni prostiedi. K principim
distojné prace patfi jeji smysluplnost,
moznost jeji volby, rovnost, bezpedi,
ochrana prav, spravedlivda odména a za-
chovéni lidské distojnosti. K faktoram,
které dlstojnost prace naopak snizuji,
patfi napf. atypické pracovni podminky,
malé uspokojeni z prace, vysoka psychic-
ka a fyzicka zatéz, nemoznost sebereali-
zace, hrozici vypovéd, nebezpecnost pra-
ce ¢i mocenské boje na pracovisti, coz
¢asto vyvolava zdravotni problémy, roz-
pady rodin, vnitifni emigraci a predéasny
odchod ze zaméstnani, pomérovani vse-
ho pouze penézi apod.

Vice na www.dustojnaprace.info.
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Dvoudenni ,Konsenzualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice”, jejimz
ucelem bylo vyvolat mezi odborniky a zainteresovanymi skupinami debatu na téma
bezdomovectvi a vystupy prispét k nalezeni shody na dalSim smérovani politiky v ob-
lasti reSeni bezdomovectvi, se konala 26.-27. 11. 2014 v Poslanecké snémovné.

Konsenzualni konferenci Ize pfipodobnit k vefejnému prazkumu, pti némz porota po-
suzuje spolecensky kontroverzni téma. Odbornici ji predlozi diikazni materialy, porota
pak klade doplnujici otazky a nasledné neverejné dikazy posoudi a pfijme vysledné
stanovisko. Prvni evropskou konferenci tohoto typu v socialni oblasti byla Evropska
konsenzualni konference o bezdomovstvi v prosinci 2010 v Bruselu.

Prazska konference se zabyvala 5 s bezdomovectvim spjatymi kli¢ovymi otazkami,

podle nichZ bylo jednéni ¢lenéno do bloku:

o Co znamena pro spoleénost bezdomovstvi?

e Jaka by méla byt mira solidarity verejnosti s lidmi bez domova?

o Jestlize plati, Ze prevence je efektivnéjsi a levnéjsi nez nasledné reseni vzniklé si-
tuace, proc¢ v ¢eské spoleénosti prevence bezdomovstvi absentuje?

e Jak uskute¢rovat komplexni socialni, zdravotni a dalsi sluzby lidem bez domova?

e Jakou roli by méli hrat rGzni aktéfi (vefejna sprava na vSech uUrovnich, poskytova-
telé sluzeb, voleni predstavitelé, sdélovaci prostredky, lidé bez domova) k dosaze-

ni synergie?

Ke kazdé otazce se vyjadrilo nékolik expertl, jimZz porota, sloZzena z osobnosti riz-
ného odborného i politického zaméreni, i Uc¢astnici konference mohli polozit dopliuji-
ci otazky. Rozhodnuti o kliGovych otazkach uéini porota konference do jednoho mésice
po skonceni konference. Se zavéry budou Ucastnici seznameni elektronicky, budou rov-
néz vyvéseny na webu konference a vydany tiskem.

Vice na www.bezdomovectvi.info.

Z domaciho tisku

Chyby a omyly v oblasti pracovnélékarskych
sluzeb pretrvavaiji (4.). / BUKOVJAN, Petr

In: PSK - Personalni a socialné pravni kartoté-
ka.- Ro¢. 17, ¢. 9 (2014), s. 8-11.

Pravni G¢inky lékafského posudku a doba jeho
platnosti. Pfezkumné fizeni. Rizeni pred posky-
tovatelem a spravnim organem. Soudni prezkum.
Odlisnosti dohod v socialnim a zdravotnim
pojisténi v roce 2014. / DANEK, Antonin

In: Prace a mzda. - Ro€. 62, €. 9 (2014), s. 23-25.
Metoda komunitniho planovani jako nastroj
k zajisténi dostupnosti socialnich sluZzeb pro-
strednictvim komunitni socialni prace. / PILAT,
Miroslav

In: Specialni pedagogika. - Ro¢. 24, €. 2 (2014),
s. 104 - 124.:obr., -lit.

Dostupnost a kvalita socidlnich sluzeb patfi
k nosnym témat(im pravé probihajici transfor-
mace socialnich sluzeb v Ceské republice. Do-
stupnost socialnich sluzeb zajisfovana meto-
dou komunitniho planovani sociélnich sluzeb
prostfednictvim komunitni socialni prace.
Jak posoudit Uraz zaméstnance pii team-buil-
dingu? / NAUSOVA, Klara

In: PSK - Personalni a socialné pravni kartoté-
ka. - Roc. 17, €. 10 (2014), s. 7-9. .
OSVC a podpora v nezaméstnanosti. / STAD-
NIK, Jaroslav - KIELER, Petr

In: Prdce a mzda. - Ro¢€. 62, €. 9 (2014), s. 36-40.
Vznik naroku na podporu v nezaméstnanosti
v pfipadé OSVC, zplisob vypoctu vyse podpo-
ry, a to v navaznosti na dosavadni relevantni
judikaturu Nejvyssiho spraviho soudu.
Socialni sluZby neZiji ve vzduchoprazdnu. /
KAPLANOVA, Lenka

In: Rezidenéni péce. - Ro¢. 10, €. 3(2014),s.6-7.
Rozhovor s Ladislavem Prisou tykajici se na-
vrhu Narodni strategie rozvoje socialnich slu-
Zeb pro obdobi 2014-2020.

Individualni planovéni prace s klientem jako
cesta k jeho osobni nezavislosti. /KULHAN-
KOVA, Jana

In: Listy socialni préce. - Ro¢. 2, €. 2 (2014), s. 10-11.

Individualni planovani prace s klientem je
mottem socialnich pracovnikd Magistratu
meésta Liberec, ktefi je pouZivaji jako jeden
zZ nastroju intervence v socialni praci.
Transformace a zaméstnavani lidi s handica-
pem./RYWIKOVA, Bohdana - CERNIKOVSKA,
Lenka

In: Rezidenc¢ni péce. - Ro¢. 10, €. 3(2014), s. 14.
Jednim z nejvétSich témat probihajiciho pro-
cesu transformace v socialnich sluzbach je
problém zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim.

Je na zakladni Skole potfeba Skolni socialni
pracovnik? / HUBERTOVA, Lucie

In: Listy socialni prace. - Ro€. 2, €. 2 (2014), s. 6-7.: -lit.
Chranéné pracovni misto a zaméstnavatelé
po aktualni novele zakona o zaméstnanosti. /
CRHA, Martin

In: PSK - Persondlni a socialné pravni kartoté-
ka.- Roc. 17, €. 9 (2014), s. 2-7. Pokraé.
Kdo je osobou se zdravotnim postizenim. Za-
dost 0 vymezeni i zfizeni chranéného pracov-
niho mista. Kritéria posuzovani. Prispévek na
zfizeni chranéného pracovniho mista. Dohoda
o zfizeni ¢i vymezeni chranéného pracovniho
mista - nalezitosti a kdy ji nelze vyfidit. Pfispé-
vek na ¢astecnou Uhradu provoznich nakladd.
Totalni inkluze neni na poradu dne. / MUSI-
LEK, Radek

In: MUZES. - €. 9 (2014), s. 8 - 10.

Vzdélavani postizenych v CR se postupné
transformuje a pfibliZuje se k inkluzi. Lze oce-
kadvat tendenci redukovat pocet specialnich
skol a pocty Zaka v nich. Rozhovor s Jifim Kan-
torem, ktery se zaméruje predevsim na edu-
kaci 7kl s tézkym télesnym postizenim
a kombinovanym postizenim.

Vlastni bydleni je na vzestupu. /| MORAVEC,
Stépan

In: Statistika a my. - Ro¢. 4, €. 9 (2014), s. 32-33.:
obr., tab. .

Domovni a bytovy fond v CR roste, zvy$uje se
i jeho kvalita a vybavenost. Soucasné ale
i starne a vylidnuje se. Tyto protichidné tren-
dy odhalilo S¢itani lidu, doma a byt 2011.
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Odborny mésiénik Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
SOCIALNI SLUZBY
www.socialnisluzby.eu

Z obsahu prosincového c¢isla:

nosti pecovatelské sluzby?

Ing. Katefina EndrStova: Narodni cena - Pe¢ovatelka roku 2014 zna vitéze

Aneta Vidurova: | transformace socialnich sluzeb ma druhou stranu mince

Mgr. Renata Kolarova: Na co (ne)mysli management dobrovolnictvi, 1. ¢ast

Ing. Renata Kainrathova, Ing. Daniela Luskova, MPA: Prestane byt dovoz jidla zakladni €in-

Miroslav Michalek: Pomoc klient(im se zrakovym postizenim, 2. dil

Mgr. Irena Lintnerova: Cyklistika pro osoby se zrakovym a télesnym postizenim

JUDr. Mgr. Adéla Hradilova: VOP: Jak rozumét 15% z(statku z prijmu klienta

JUDr. Vlasta Hrabcova: Pravni poradna: Novela zékona o socialnich sluzbach

Hana Pfannova, Eva Lacinova, Elias Molnar:Socialni pracovnici v Gruzii ¢erpaji zkusenosti

a podporu od ¢eskych poskytovatell soc. sluzeb

Ze zahranicniho tisku

Women'’s quotas and their effects: A compa-
rison of Austrian and German trade unions.
[Kvéty Zen a jejich dopady: Srovnani rakous-
kych a némeckych odbord.] / KIRSCH, Anja -
BLASCHKE, Sabine

In: European Journal of Industrial Relations. -
Ro¢. 20, ¢. 3 (2014), s. 201-217 .:tab., -lit.
Clanek diskutuje zavedeni kvot pro Zeny v ra-
kouské konfederaci OGB a némeckém odbo-
rovém svazu ver.di a ¢erpa z rozhovor( s od-
borovymi aredniky, dokumentarni analyzy
a statistickych udajd. Kvéty Zzen v odborech
mély pozitivni vliv jak na zastoupeni Zen, tak
i na organizacni vysledky, coZ obecnéji nazna-
éuje, ze zmeény v odborovém fizeni mohou pfi-
spét k revitalizaci.

Rehabilitationsgeld - Koordinierung im Ein-
klang mit Unionsrecht. [Pfispévek na rehabili-
taci - koordinace v souladu s unijnim pravem.]
/ BECK, Ingeborg

In: Soziale Sicherheit. - Ro¢. 67,
s. 262-273.:0br.

Dopady rozsahlého ruseni invalidnich dicho-
dud z dichodového pojisténi a jejich nahrazeni
pfispévkem na rehabilitaci z nemocenského
pojisténi, popf. z pojisténi v nezaméstnanosti
u osob s pracovni kariérou, popf. bydlistém
v jinych zemich, nez je Rakousko.

Increasing conflict in times of retrenchment?
Attitudes towards healthcare provision in Eu-
rope between 1996 and 2002. [Rostouci kon-
flikt v obdobi fiskalnich $krtd. Pristupy k po-
skytovani zdravotni péée v Evropé v letech
1996 a7 2002.] / NAUMANN, Elias

In: International Journal of Social Welfare. -
Ro¢. 23, ¢. 3 (2014), s. 276-286.:0br., -lit.
Subsidiary autonomy over industrial relations
in Ireland and Spain. [Dcefina autonomie in-
dustrialnich vztahd v Irsku a ve Spanélsku.] /
BELIZON, Maria Jests - GUNNIGLE, Patrik -
MORLEY, Michael J - LAVELLE, Jonathan

In: European Journal of Industrial Relations. -
Rot. 20, ¢. 3 (2014), s. 237-254.:tab., -lit.
Clanek vyuziva dva paralelni rozsahlé prizku-
my v Irsku a ve Spanélsku, aby testoval vy-
svétleni kolisani autonomie zahrani€nich dce-
finych spolecnosti nadnarodnich podnikd

¢. 5 (2014),
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V Brné se pii pfilezitosti 25. vyroéi Umluvy
OSN o pravech ditéte ve dnech 20.-21. 11. 2014
konala dvoudenni konference , Tradiéni jevy
a noveé tendence v oblasti ochrany prav déti
- praxe participacnich prav a kybersikana®“,
¢lenéna do ¢tyr jednacich blokd nazvanych
»Rlzné aspekty participacnich prav ditéte”,
LParticipacni prava ditéte pohledem ceské
justiéni praxe”, ,Kybersikana déti a jeji prak-
tické projevy” a ,Ochrana déti pred kybersi-
kanou”, béhem nichz ucastniky se svymi po-
znatky seznamili odbornici na jednotliva té-
mata.

Vice informaci na: www.umpod. cz/urad/ ak-
tuality/konference-k-25-vyroci-umluvy-osn-
o-pravech-ditete.

v oblasti politik industrialnich vztahd, zejména
pokud jde o odborové zapojeni a zaméstna-
necké konzultace.

Parental Benefits in the Coordination Regula-
tion: (Where) Do They Fit In? - The Swedish
Example. [Rodi¢ovské davky v koordina¢nim
nafizeni: Otazniky harmonizace - $védsky pfi-
klad.] /HOLM, Emma

In: European Journal of Social Security. - Ro¢.
16, €. 2 (2014), s. 122-139.: -lit.

Problematika exportu davek do jiné &lenské
zemé EU v oblasti zabezpeceni pfi narozeni
ditéte a rodinnych davek. Aplikace nafizeni
1408/71 a 883/2004.

Industrial relations in European hypermar-
kets: Home and host country influences. [In-
dustridlni vztahy v evropskych hypermarke-
tech: vlivy domovské a hostitelské zemé.] /

GEPPERT, Mike - WILLIAMS, Karen - WORT-
MANN, Michael - CZARZASTY, Jan - KAGNI-
CIOGLU, Deniz - KOHLER, Holm-Detlev - ROY-
LE, Tony - RUCKERT, Yvonne - UCKAN, Banu

In: European Journal of Industrial Relations. -
Rot. 20, €. 3 (2014), s. 255-271.: -lit.

Clanek zkouma praktiky industrialnich vztah( tfi
velkych evropskych prodejcti potravin, kdyz trans-
ferovali forméat hypermarketu do jinych zemi.
Social background and life-course risks as de-
terminants of social assistance receipt among
young adults in Sweden, Norway and Fin-
land. [Socialni zazemi a Zivotni rizika jako de-
terminanty pfijimani socialni pomoci mezi
mladymi lidmi ve Svédsku, Norsku a Finsku.]
/KAUPPINEN, Timo - ANGELIN, Anna - LORENT-
ZEN, Thomas - BACKMAN, Olof - SALONEN,
Tapio - MOISIO, Pasi - DAHL , Espen

In: Journal of European Social Policy. - Ro¢. 24,
¢. 3(2014), s. 273-288.:0br. tab.,-lit.

Autofi zkoumaiji rizikové faktory u pfijemcu so-
cialni pomoci ve tiech skandinavskych zemich.
Unions in small- and medium-sized enterpri-
ses: A family factor perspective. [Odbory
v malych a stfednich podnicich: perspektiva
rodinného faktoru.] / HOLTEN, Ann-Louise -
CROUCH, Colin

In: European Journal of Industrial Relations. -
Ro¢. 20, ¢. 3 (2014), s. 273-290.:tab., -lit.
Odbory jsou obvykle slabé v malych a stfednich
podnicich, které tvofi vétSinu evropskych firem
ajsou ¢asto v rodinném vlastnictvi. Clanek zkouma
vliv rodinného vlastnictvi na ¢lenstvi zaméstnanc,
vnimani a zkusenosti s odbory v danskych a ital-
skych firmach v textilnim a odévnim primyslu.
Social assistance in Shanghai: Dynamics bet-
ween social protection and informal employ-
ment. [Systém socialni pomoci v Sanghaji:
Dynamika mezi socialni ochranou a neformal-
nim zaméstnavanim.] / WONG, Yu-Cheung -
CHEN, Honglin - ZENG, Qun

In: International Journal of Social Welfare. -
Roc. 23, ¢. 3 (2014), s. 333-341.:tab., -lit.
Exploring the Contribution of Frontline Wel-
fare Service Delivery to Capability Develop-
ment in Australia. [Zkoumani pfispévku po-
skytovani socialnich sluzeb v prvni linii na
vyvoj schopnosti v Australii.] / MASON, Claire
- SPINKS, Anneliese - HAJKOWICZ, Stefan -
HOBMAN, Liz

In: Journal of Social Policy. - Ro¢. 43, ¢. 3
(2014), s. 635-653.:tab., -lit.

Studie zkouma, jak interakce mezi poskytova-
teli socialni péce v prvni linii a pfijemci ovliv-
fuje socialni schopnosti pfijemct. Bylo dotazo-
vano 17 zaméstnanct a 52 pfijemctl socialni pé-
¢e na jejich zkuSenosti s poskytovanim sluzeb.

V roce 2014 ziskalo osvédceni ,,Bezpeény podnik” 16 spolecnosti, a to VESUVIUS
CESKA REPUBLIKA, a. s., CEZ, a. s., Jaderna elektrarna Temelin, CEZ, a. s., Jader-
na elektrarna Dukovany, Robert Bosch, spol. s r. o., Ferring-Léciva, a. s., CZ Stro-
jirna, s. r. 0., CZ Retézy, s. r. 0., CZ a. s., provozy Strakonlce HOCHTIEF CZ a. s.,

TRCZs.r. 0., TRW - DAS a. s., zavod RIZENI+TSCD KDYNIUM a. s., Biihler Motor s. r. 0.,

SKODA TVC s. r. 0., BD SENSORS s. r. 0. a Chropynska strojirna, a. s. V soucasné
dobé ma platné osveédceni 80 spolecnosti. CEZ, a. s., Jaderna elektrarna Dukova-
ny, ziskala osvédceni jiz posesté. Program , Bezpeény podnik” je jednim ze zpUso-
bd, jak implementovat systém bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci do celkové-
ho fizeni spolec¢nosti, podnik(i a firem, a docilit tak vys$si Grovné spravné praxe

v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi.

Zdroj: MPSV



Workplace representation of workers' interests in EU countries and
the Czech Republic - p. 2

The paper deals with the representation of workers' interests in the
workplace. It looks at two basic forms of employee representation:
trade unions and elected works councils. These two forms co-exist
to varying degrees in all European Union member states. The paper
describes the current state of affairs and compares the position of
trade unions and works councils in the workplace in EU countries.
The final part covers the Czech Republic, where works councils are
still a relatively rare phenomenon.

Keywords: workers' interests, representation, social dialogue,
works councils, EU, Czech Republic

Social dialogue and the representation of workers' interests - p. 6
The paper deals with social dialogue and its actors, instruments and
forms of worker participation and the representation of workers'
interests, with the emphasis on the company level and the current
situation in Slovakia.

Keywords: social dialogue, workers' interests, Slovakia

Assessment of the institutional reform of public employment
services in the Czech Republic in 2011 - p. 10

In the unstable labour markets and relatively high unemployment of
the present day, the working of public employment services and the
performance of their basic functions are taking on paramount
importance. Public employment services have recently undergone
significant changes around the world as they strive to be effective
(in the sense of providing effective assistance to unemployed
persons returning to the labour market), more economical and more
focused on the individual needs of clients with poor employment
prospects. The paper assesses the institutional reforms of public
employment services that were undertaken in the Czech Republic
in 2011, looking at them from several perspectives: first, from the
point of view of the preparation of new legislation, how it was
debated and adopted; second, in terms of how the goals of the
reform were formulated and achieved; and third, from the
perspective of the changes' impacts on the working of employment
services. The assessment of the reform in the Czech Republic is
based mainly on the available expert analyses of the working of
employment services up to 2011 and specialist research done
in 2014. These analyses lead to a very ambivalent assessment of the
public employment services reform in the Czech Republic. Some of
the formulated goals are questionable doubts (financial savings as
the principal goal); others are of paramount importance
(improving the management of employment services). Overall,
however, we can say that the reform has entrenched the state of
affairs whereby the public employment services lag behind
modern developments and has failed to resolve the problem most
lamented by experts, i.e. that labour offices in the Czech Republic
are becoming little more than a place where social benefits are
paid out.

Keywords: public employment services, trends and tendencies,
institutional reform in 2011, assessment, Czech Republic

The education of disabled persons - p. 18

The education of disabled persons and their ability to find work are
influenced by a number of subjective and objective factors.
Subjective factors include the nature and degree of disability and
family constellation; objective factors include the educational
system and how prepared it is for disabled schoolchildren and
university students, society's attitude to the disabled, transport
services in the place of residence, prejudices influencing employers'
attitudes towards employing disabled persons, measures to support
disabled persons on the labour market and many more. Following
up extensive analyses of disabled persons' status on the labour
markets in the Czech Republic and Slovakia published in the
journal's previous issue, this paper presents a project designed to
support the education of disabled persons with a view to improving
their skills, confidence and ability to find specific jobs and generally
succeed on the labour market.

Keywords: disabled persons, employees, education, project, Czech
Republic
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Off To Work Together. Supporting young adults with experience of
institutional upbringings - p. 20

Since 1997 Summer House (Letni dum) has helped children and
young people from children's homes and families. Its long-term,
targeted work creatively develops the personality, helps at times of
crisis and promotes relationships in the environment where
children and young people grow up. It runs various projects aimed
at the different stages of the children's progress, from institutional
upbringings (A Piece of Home - socio-therapy stays), through
preparation for leaving an institution (A Step Forward Together -
training apartment and accompaniment), to their independent lives
outside the institution (Off To Work Together). It offers support to
families in difficult social situations, such as families at risk of
having a child taken into institutional care (Together in the Family).
It also offers support to foster families. In the second part of the
paper we mainly give an insight into the Off To Work Together
project, designed for young people aged from 18 to 26 who have
experience of institutional upbringings and are looking for work in
Prague. Using several casuistries as an example, we explain the needs
and situation of young adults who are leaving institutional care.
Keywords: young people, institutional upbringing, employment,
support, project, Czech Republic

National Action Plan to Promote Positive Ageing for the Years
2013-2017 - p. 23

A National Action Plan to Promote Positive Ageing for the Years
2013-2017 has been approved by the Czech government. One
integral part of the action plan is an underlying study documenting
the importance of the proposed measures based on statistical data,
international research and trends, the current situation in the Czech
Republic and the specialist literature. The National Action Plan is
a strategic document following up the National Programme of
Preparation for Old Age and is an interdepartmental document
setting out priorities and measures affecting areas that have a sig-
nificant impact on the quality of life of seniors and an ageing
population. The priorities and key tasks were defined on the basis of
a community approach and collaboration with important actors,
primarily ministries, local and regional government, NGOs,
academia and seniors themselves.

Keywords: ageing, positive ageing, action plan, Czech Republic

Unfair sales practices and seniors - p. 25

Seniors are regarded as a population segment worthy of special
consideration as regards their rights and freedoms and protection
against specific risks. One of the most important areas is protection
of seniors as consumers. The original source of this currently
heightened and essentially unrelenting interest is the phenomenon
of unfair sales practices mainly associated with product
demonstration excursions and the aggressive methods of salesmen
that were publicly exposed by Sylvie Dymakova's 2013 documentary
film Crooks. The history of interest in protection for senior
consumers is longer-standing, however, and springs from a number
of sources, including interest from UNECE and the European Union,
and also comprises a substantially broader range of consumer
behaviour, such as the use of healthcare services, spatial mobility
(e.g. barrier-free access to public transport) etc.

Keywords: seniors, unfair sales practices, product demonstration
excursions, protection

The ILO on the economic and social situation in the world - p. 28
On the occasion of the annual autumn meeting of representatives of
the World Bank Group and International Currency Fund, the ILO
gave its opinion on the economic and social situation in the world.
According to the ILO, the economic slowdown in 2014 has
weakened the chances of creating new jobs and reducing poverty
and presents a risk of a low growth trap. This alarming outlook is
based on the slow growth in employment, wage stagnation and
growing inequality, which are leading in many countries to slower
elimination of poverty, falling consumption and the deferral of
investment. Consequently, the jobs shortfall keeps growing,
reaching 62 million in 2013 and set to increase further in 2014.
Keywords: ILO, economic situation, social situation



VUP S v VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Hlavni naplni Ustavu je aplikovany vyzkum v oblasti prace
a socialnich véci na regionalni, celostatni i mezinarodni
urovni formulovany podle aktudlnich potreb organl statni
spravy, popfipadé neziskovych &i privatnich subjekttl. Ustav
vykonava konzultantskou ¢&innost pro uzivatele vysledku
vyzkum( a organizuje seminafe a konference. Vyzkumné
projekty se kazdy rok pfipravuji ve spolupraci se
zainteresovanymi subjekty s ohledem na kontinuitu vyvoje
védy a vyzkumu v pfedmétnych oblastech. Mezi hlavni
vyzkumné zajmy ustavu patfi:

trh prace a zaméstnanost,
socialni dialog a pracovni vztahy,
socialni ochrana,

rodinna politika,

pfijmova a mzdova politika,
rovné prilezitosti,

teorie socialni politiky.

Vyznamnou G&innosti Ustavu je poskytovani komplexnich
knihovnickych a informacnich sluzeb z oblasti prace a socialnich
véci, které zajistuje oddéleni knihovnicko-informaénich sluzeb.
V ramci jeho &innosti je kontinualn& budovan a zpracovavan
fond domacich a zahrani¢nich informacnich prament z uvedené
oblasti, ale i z pfibuznych oborl a prarezovych védnich disciplin.

Kontakt

The RILSA’s main role is applied research on labour
and social affairs at regional, national, and international
levels, formulated in accordance with the current needs
of the state administration, and in some cases the non-
profit sector and private clients. The Institute provides
consultancy for the users of research results and organizes
seminars and conferences. Research projects are
prepared each year in collaboration with interested
parties, with regard to the continuity of science and
research in the areas in question. The Institute’s main
research interests include:

labour market and employment,
social dialogue and labour relations,
social security,

family policy,

wages and income policy,

equal opportunities,

social policy theory.

An important activity of the Institute, essential for carrying out
its research objectives, is the provision of comprehensive
library and information services in the field of labour and social
affairs. This is done by RILSA's library and information services
department.
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