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F O R l | M Vézeni étenéri,
v prvnich mésicich letosniho roku vrcholily prace na pfipravé

dichodové reformy a verejnost byla seznamena jak s principy na-
o /

vrhovanych zmén, tak s opatfenimi, ktera si vyZadaji v dariové obla-
odborny recenzovany ¢asopis

V 4 ° °
n I O | I ‘l'l k sti, i s tim, jak budou jednotlivym skupiném obyvatel kompenzovany
p y predpoklddané zvysené vydaje. Své postoje vyjadrily strany viddni
koalice, opozicni parlamentni strany a zastupci odbor( i zaméstnava-
teld. | kdyZ v nékterych aspektech bylo prihlédnuto k poZadavkim
odboru a parlamentni opozice, jejich postoj k pfipravovanym zménam
zustava nadale negativni. Vlada jiz schvdlila paragrafované znéni
tzv. ,malé” novely zakona o dichodovém pojisténi, reagujici na nalez
Ustavniho soudu. Také na principech ,velké” dichodové reformy,
umoZnujici vyvést za stanovenych podminek urcity podil pojistného
do soukromych duchodovych fondu, panuje ve vladé shoda a MPSV
pfipravuje paragrafované znéni zakona. Vyrazem mezigeneraéni soli-
darity by mohla byt moZnost asignovat jedno procento ze zdkladu pro
vypocet pojistného rodi¢im ve starobnim dichodu. Centrélni Urad
prace CR zahdjil i pfes problémy s prijimdnim pfislusného zdkona
svoji ¢innost od pocatku dubna. V disledku racionalizace a centrali-
zace fady cinnosti dojde k administrativnim tGsporam a uvolnéni per-
sonalnich kapacit k posileni kontrolni ¢innosti. Pokracuji i prdce na
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Heterogenita uchazed¢l o zaméstnani - dopady a moznosti Feseni

Tomas Soukup

Implementace nastrojii APZ naraZi v praxi na problém heterogenity uchazecu o zaméstnani. Uchazeéi netvofi jednu
homogenni skupinu. Ve skuteénosti kazdy z nich ma jiné problémy, potreby i zaméstnatelnost. Tato skutec¢nost se odra-
Zi'i v praci a vysledcich sluZeb zaméstnanosti. Ve studii jsme definovali 4 oblasti, kde se heterogenita negativné proje-
vuje. Zaprvé, heterogenita uchazeci ovliviiuje cisté efekty aktivizaénich nastroji (APZ, rekvalifikace, ESF...). Zahranicéni
studie ukazuji, Ze Zadné ¢i nedostatecné cileni sniZuje efekty intervenci (napf. Martin, Grubb, 2001, Thomsen, 2007).
Zadruhé, prace s rizikovymi uchazecéi je naroénéjsi nez s lépe zaméstnatelnymi uchazecéi. ProtoZe zdroje poradct jsou
limitované, poradci ¢asto preferuji praci s Iépe , vybavenymi” uchazeci na ukor hiife zaméstnatelnych (nap¥. Lipsky,
1980). Zatreti, stale vyuZivanéjsi outsourcing sluZeb zaméstnanosti fesi stejny problém jako poradci, tedy preferenci
lépe vybavenych uchazecu na ukor hiife zaméstnatelnych. Napriklad nizozemska zkusenost ukazuje, Ze trZni organiza-
ce uprednostriuji praci s lépe zaméstnatelnymi uchazeéi, nebot obdrzi stejné penize za v§echny uchazeée (Van Berkel,
2007). Zactvrté, porovnani vykonu jednotlivych uradi prace, které je nezbytné v decentralizované strukture fizeni, je
velice sloZité, mimo jiné kviili rozdilné strukture uchazeéi. Negativni efekt heterogenity miiZze pomoci redukovat profi-
lovani uchazec¢ o zaméstnani a diferenciace intervenci. V nékterych zemich se vyuZiva k redukci efektu heterogenity
profilovani, které je zaloZeno na statistické predikci nalezeni nového zaméstnani. Spolehlivost predikce do znaéné miry
ovliviiuje vyuZitelnost profilovani v praxi. Pfi testovani statistické proveditelnosti se ukazuje, Ze model je schopen sprav-
né predikovat riziko dlouhodobé nezaméstnanosti pro cca 78 % uchazeci, coZ je vyrazné vice ve srovnani s vyuZitim rizi-

kovych skupin.

Individudlni pfistup, aktivace, decentra-
lizace, outsourcing ¢i diferenciace predsta-
vuji hlavni principy, které se ¢im dal vice
promitaji v politice trhu prace (e.g. Serra-
no Pascual, 2007; Pierre, Peters, 2000).
Jedna se o principy, jejichZz vyznam stoupl
v disledku krize socialniho statu a jejichz
cilem je zvysit efektivnost aktivnich néstro-
ju politiky zaméstnanosti. Problém je, Ze
podle mnoha evaluaénich studii nejsou
aktivaéni opatfeni tak efektivni, jak se oce-
kavalo (napf. Martin, Grubb, 2001; Hodno-
ceni, 2009). Zaroven tyto studie naznaduji,
Ze niz8i efektivnost intervenci nemusi byt
zplUsobena pouze kvalitou a parametry
samotného programu.

Jednou z mozZnych pfi¢in nizsi efektiv-
nosti nastroju APZ je heterogenita uchaze-
¢0 o zaméstnani. Klienti uradi prace
netvofi jednu homogenni skupinu, nybrz
soubor individui s rozdilnou historii, moti-
vaci a zaméstnatelnosti. To ma samozfej-
mé dopad na mnoho ¢&innosti provadé-
nych v ramci sluzeb zaméstnanosti.
V zasadé lze fici, Ze heterogenita uchazec
o zaméstnani se negativné projevuje ve
Ctyfech oblastech, jimiZ jsou:

e cileni a nacasovani nastroju APZ,

e poradenstvi pfi hledani prace,

e outsourcing sluzeb zaméstnanosti,

e benchmarking (porovnani vykonosti)
jednotlivych UP.

Omezit negativni dopady heterogenity
uchazecl lze predevsim diferenciaci pfi-
stupu a intervenci podle potfeb a situace
klienta. Podminkou diferenciace opatfeni
je i segmentace uchaze¢li o zaméstnani.
K redukci heterogenity uchazec se tradic-
né vyuzivaji tzv. rizikové skupiny, kterym
ma byt poskytnuta zvySena péce. Ty jsou
zavedeny i v Ceském systému sluzeb
zaméstnanosti. Problém je, Ze i uvnitf

2 FORUM socialni politiky 2/2011

téchto skupin panuje zna¢na heterogenita
(v ramci kazdé skupiny jsou uchazeéi vice
zaméstnatelni a méné zaméstnatelni).
Zaroven se ukazuje, Ze existuji dalsi riziko-
vi uchazeci, ktefi ale do Zadné skupiny
nespadaji. Alternativni zptisob omezovani
dopadl heterogenity uchaze¢i o zamést-
nani predstavuje tzv. profilovani. Jedna se
o nastroj, ktery pomoci statistického
modelu predikuje kazdému uchazeéi prav-
dépodobnost nalezeni zaméstnani.

Tento prispévek predstavuje diskusi
o problému heterogenity uchazec¢l o za-
méstnani. Chceme postihnout jak dopady,
které heterogenita uchazec¢l zpusobuje,
tak navrhnout moznosti, jak se s témito
dopady v praxi sluZzeb zaméstnanosti
vyporadat. Soucasti je i otestovani spoleh-
livosti profilovani na datech OKpréace
(registr uchaze&t pouzivany na UP). Text je
rozdélen do &tyr €asti. V prvni Casti se
zaméfujeme predev§im na vymezeni pro-
blému heterogenity uchazeéu a jeji dopa-
dy na efektivnost a fizeni sluZzeb zaméstna-
nosti. V nasledujici ¢asti prezentujeme
profilovani jako nastroj, ktery s heteroge-
nitou uchaze¢l systematicky pracuje a tim
omezuje negativni efekty z ni plynouci.
Poté nasleduje porovnani profilovani
a alternativnich metod tfidéni uchazecu.
V posledni ¢asti jsou prezentovany vysled-
ky otestovani statistické proveditelnosti
profilovani v CR.

Heterogenita uchaze¢d o zamést-
nani a jeji dopady

Implementace nastrojli a intervenci
aktivni politiky zaméstnanosti narazi
v praxi na negativni efekt heterogenity

uchazec¢li o zaméstnani. Ti netvofi homo-
genni skupinu, ale souhrn individui

s odliSnou zaméstnatelnosti, s odlisnymi
moznostmi i odliSnymi potfebami. Z mno-
ha studii vyhodnocujicich efektivnost na-
strojl aktivni politiky zaméstnanosti vyply-
va, Ze efekty intervenci se vyrazné lisi
podle toho, komu a kdy je intervence
poskytnuta. Zatimco nékterym Gcastnikiim
intervence pomohla, na nékteré neméla
vliv a nékterym uGcastnikim paradoxné
uskodila (napf. Berger et al., 2000; Thom-
son, 2007; Hodnoceni, 2009). Podobné
vysledky ziskdvadme jak u intervenci zalo-
Zzenych na dotovanych pracovnich mis-
tech, tak u intervenci zvySujicich kvalifika-
ci ¢i motivaci uchazece.

Heterogenitu uchazec¢l jsme se pokusi-
li zndzornit v grafech ¢. 1 a 2. Graf ¢. 1 uka-
zuje ,vystupy” nové zaregistrovanych
uchazed z registru UP Ostrava mésto
béhem roku 2006. Na za¢atku nezaméstna-
nosti (nulty mésic) je v registru 100 %
uchazecd. Po uplynuti 1 mésice odeslo z re-
gistru 14 % nové zaregistrovanych uchaze-
¢h, zustalo tedy 86 %. Po jednom roce
zlistalo v registru 29 % uchazecl. Zminény
graf ovéem ukazuje pouze prdmeérné vystu-
py z registru.

Kazdy uchaze¢ ma ale ve skute¢nosti jinou
pravdépodobnost nalezeni nové prace.
Uchazece jsme proto rozdélili do 5 skupin
podle toho, jakou maji pravdépodobnost
nalezeni nového zaméstnani v pribéhu
nasledujicich 12 mésicl'. Situace se pak
na prvni pohled patrné rozdily (graf ¢. 2).

Heterogenita uchaze¢d o zaméstnani
ma dopady na zplsob implementace poli-
tiky trhu prace v fadé oblasti. Jako jedno-
duchy pfiklad uvedme dotovana pracovni
mista. Poskytneme-li dotaci nerizikovému
uchazeéi (pravdépodobnost nalezeni
zaméstnani nad 80 %), pravdépodobné se



Graf &. 1: Vystupy z registru - pramér za UP Ostrava mésto
v roce 2006 (nové zaregistrovani uchazeci)
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Graf €. 2: Vystupy z registru dle pravdépodobnosti nalezeni
nového zameéstnani - UP Ostrava mésto v roce 2006
(nové zaregistrovani uchaze¢i)
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* Vypocet autora z dat OK préce

jednd o neucelné vynaloZené penize,
nebot tento uchazed by si praci s nejvétsi
pravdépodobnosti nalezl sdm i bez inter-
vence. PrestoZe se tento pfiklad mize zdat
jako extrém, neni poskytovani SUPM
podobnym nerizikovym uchaze&tim v CR
i zahrani¢i vyjimkou (napf. Thomson,
2007; Hodnoceni, 2009).

Heterogenita uchazec¢lG ovliviiuje vice
oblasti politiky trhu prace. Jedna se pre-
devSim o nasledujici:

e cileni a nacasovani aktivnich intervenci,

e fizeni lidskych zdrojti na UP (motivace
poradcu),

e outsourcing sluZzeb zaméstnanosti,

e benchmarking ufadu prace.

Zaprvé se jednd o jiz zminéné cileni
a nacasovani nastroji APZ. Komu a kdy
intervenci poskytnout se zda byt stejné
dilezité jako kvalita poskytnuté interven-
ce. Z vysledkl vyzkumG vyplyva, Ze
vyznamny podil na nizsi efektivnosti inter-
venci ma vybér ucastnik(i do jednotlivych
programd, tzv. cileni (napf. Thomson,
2007). Autofi téchto vyzkumid se opiraji
o podrobné analyzy dopad aktivnich pro-
gramQ na ruzné cilové skupiny. Ukazuje
se, Ze zadna intervence (ani podporované
zaméstnavani) nedokdze pomoci vSem
uchazeclim. Zaroven je ziejmé, Ze existuji
jak skupiny, na které ma ucast v programu
pozitivni efekt, tak i skupiny, kterym inter-
vence nepomohla ¢i dokonce na né méla
negativni dopad. Relativné nizsi efekty
intervenci mohou byt zplisobeny tim, Ze
do program( zarazujeme uchazece, kte-
rym intervence neprospéje. Z toho vyply-
va, Zze budeme-li védét, kterym uchaze-
¢im o zaméstnani dand intervence obvy-
kle pomaha, a zaroven ji budeme aktivné
nabizet pouze témto uchazec¢lim, zvysi se
efektivnost nastroji APZ.

Druhou oblasti, ve které se projevuje
efekt heterogenity, je poradenstvi na UP.
Podle studii OECD predstavuje poraden-
stvi pfi hledani prace jeden z nejefektiv-
néjsich nastrojl, jak uchazec¢lim o zamést-
nani pomoci (napf. Martin, Grubb, 2001).

* Vypocet autora z dat OK préace

Jeho efektivita ovéem do znacné miry
zavisi na uvazeni a vlli samotného porad-
ce, komu se bude vénovat vice a komu
méné. Jak ve své analyze tzv. street-level
byrokratd ukazuje Lipsky, poptavka po
sluzbach urednikd je v podstaté nekonec-
na a Urednici se s vysokou zatézi vyrovna-
vaji pomoci vlastnich strategii. Tomu
nahrava i fakt, Ze neexistuje pfili§ nastro-
ja, jak praci urednikd méfit (Lipsky, 1980).
Lze ocekavat, Ze podobna situace bude
panovat i na ¢eskych uradech prace, tedy
Ze poradci budou upfednostfiovat praci
s nékterymi uchazeéi, pravdépodobné
s témi motivovanéjSimi.

Treti oblasti, kterou ovliviiuje heteroge-
nita uchazeéd o zaméstnani, je outsourco-
vani sluzeb zaméstnanosti externim sub-
jektim?2 Zaméreni kazdého externiho pro-
jektu by mélo odpovidat potfebam a situ-
aci konkrétni cilové skupiny. ProtoZe prace
s rizikovymi uchazeCi je naro¢néjsi
a nakladnéjsi a naopak, mély by byt
finanéni zdroje provéazany s odvedenou
praci pro danou cilovou skupinu.

Ctvrtou oblasti, kde se heterogenita
uchazeCl o zaméstnani projevuje, je
vykon Utadu prace jako celku. V decentra-
lizované struktufe fizeni sluzeb zaméstna-
nosti je nezbytné porovnavat vykon jed-
notlivych uradd prace. Jakékoliv srovnani
je ovéem komplikované, nebot vykon je
do zna¢né miry ovlivnén situaci na lokal-
nim trhu prace a predevsim strukturou
uchazec¢l o zaméstnani. Vysledky je tedy
tfeba jistym zplsobem ,standardizovat”.

Pfi Fizeni sluZzeb zaméstnanosti je tfeba
s heterogenitou uchazeél o zaméstnani
poditat. Jednim z moznych zpUsobd, jak jeji
negativni efekty omezit, je rozdéleni ucha-
ze¢l do relativné homogennich skupin
a nasledné diferencovat pfistup k témto
skupinam. V praxi by to znamenalo vytvo-
feni a uplatiiovani novych nastroji APZ
a jejich navazani na konkrétni rizikové sku-
piny a jejich potieby. Profilovani predsta-
vuje jeden z moznych nastrojl, jak uchaze-
¢e do homogennich skupin roztfidit.

’

Profilovani jako nastroj omezujici
efekt heterogenity

Profilovani predstavuje nastroj, ktery se
snazi omezit negativni efekt heterogenity
uchaze€u o zaméstnani tim, Ze je rozdéli do
uz8ich, homogennéjsi skupin. Diky tomu
Ize s jednotlivymi skupinami pracovat
samostatné, a to jak na Urovni strategické
(ndvrh strategie, procesu, nastroji APZ),
tak operativni (poskytovani poradenstvi ¢i
vybér uchazeéu do aktivni intervence).

Prvni generace profilovani vznikala
v prubéhu 90. let 20. stoleti a Uzce souvisi
s rozvojem informacnich technologii, které
umoznily rozvoj statistiky a dataminingu.
Mezi prlikopnické staty lze zaradit USA,
Kanadu, Australii a Velkou Britanii, pfi-
¢emz ve vSech pripadech se jednalo o tzv.
véasnou identifikaci rizikovych uchazedéu
o zaméstnani (OECD, 1998). Smyslem je
vytipovat rizikové uchazece a nasledné jim
poskytnout intervenci. Briskné tuto mys-
lenku vyjadril PLS Rambdll: ,Jestlize pre-
dem vime, kdo se stane dlouhodobé neza-
méstnanym, neni nutné ¢ekat a zjistit, kdo
se dlouhodobé& nezaméstnanym opravdu
stane” (PLS Rambdll, 2001:31). Jak ov§em
pozdéjsi evaluaéni vyzkumy ukéazaly, takto
nastaveny preventivni pfistup nesplnil
ocekavani, ktera se do néj vkladala. Aktiv-
ni intervence méla nejvétsi dopad na
stfedné rizikové uchazece, tém nejriziko-
véj§im bohuzel nepomohla (Rudolph,
2001; Berger et al., 2000).

Na zakladé této zkuSenosti se postupné
zacCala rozvijet druha generace profilovani
(tzv. targeting), kterad se od prvni lisila jak
v technickém feseni, tak ve zplsobu vyuzi-
ti. Zatimco plvodni model podital, kterého
uchazece lze povazovat za rizikového a kte-
rého ne, tzv. targeting predikuje, ktera
z nabizenych intervenci konkrétnimu ucha-
zeCi nejvice pomuze. O kazdém uchazedi
tak vime, jakou ma pravdépodobnost nale-
zeni nového zaméstnani a zaroven jak se
tato pravdépodobnost zméni, poskytne-
me-li uchazedi intervenci. Logiku targetin-
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gu tedy neni poskytovat intervenci nejrizi-
kovéjSimu uchazedi, ale uchazedi, kterému
nejvice pomuze (Frolich, Lechner, Steiger,
2003; Behncke, Frolich, Lechner, 2007).

V Ceské republice probihaji statisticka
testovani, zda je mozné sestavit spolehli-
vy statisticky model. Prvni vysledky
naznacuji, Ze Ize relativné presné prediko-
vat kazdému uchazeéi pravdépodobnost
nalezeni nové prace do 1 roku. Model
spravné rozttidil 78 % uchazedéud, cozZ je
0 19 p. b. vice, nez kdybychom Zadnou
predikci nepouzZili (Soukup, Michali¢ka,
Kotikova, 2009).

Néktefi autofi davaji do rozporu cil pro-
filovani a targetingu (napf. Fraser, 2005).
Zatimco profilovani je podle nich zaloZeno
na principu solidarity, targeting stoji na
principu efektivity. Svym zpldsobem se
ovSéem solidarita nemusi vymezovat proti
efektivité a naopak. Naznak feSeni navrhu-
ji Van Berkel s Mgllerem (2002), kdyZ hovo-
fi o diferenciaci aktivnich opatfeni, tedy
roz$ifeni poétu intervenci tak, aby kazda
reagovala na rlzné potieby a rlznou
zaméstnatelnost uchazece. Diferenciace
opatreni predstavuje stale se v Evropé roz-
Sifujici trend, ktery je patrny jak ve Velké
Britanii, tak napf. v CR ¢&i na Slovensku.

NiZe prodiskutujeme mozZnosti, jak
s pomoci tfidéni uchaze¢l o zaméstnani
omezit negativni dopady heterogenity.

Cileni a nac¢asovani aktivnich intervenci
Cim dal vice evaluaénich studii APZ upo-
zorfuje na skuteénost, Ze efekty intervenci
do zna¢né miry variuji a Ze v minulosti vyu-
Zivané ,primérné” efekty ne zcela presné
vyjadfuji skuteéné pfinosy. Zjisténi, ze
Gcastnici intervence A stravili v registru
v prdméru o 15 % krat$i dobu nez neucast-
nici, neznamena, Ze vSichni Ucastnici
z intervence profitovali. Samoziejmé to
plati i naopak. Thomson (2007) na zakladé
evaluace efektl dotovanych pracovnich
mist v Némecku uvadi, Ze dotovana pra-
covni mista maji v priméru spise negativ-
ni efekt na zaméstnanost, a to kvuli vyso-
kému lock-in efektu®. Napf. po dvou letech
od pocatku intervence participuje na otev-
feném trhu prace o 9 p. b. méné Gcéastnikd
nez neucastnik(®. V priméru se tedy jedna
0 neuspésné intervence. Jak ale analyzuje

Graf ¢. 3. Znazornéni lock-in efektu a principu heterogenity (model)

analyzy

dale, existuji skupiny uGcastnikd, kterym
intervence vyrazné pomobhla, a naopak sku-
piny Gcastnikd, kterym intervence nepo-
mohla. Navrhem pro zefektivnéni interven-
ci tedy maze byt lepsi vybér uchazedu, aby
do intervence byli zafazeni ti uchazeci, kte-
rym pomduze. Pro zvyseni efektd intervenci
je tedy zapotrebi dusledné cileni spravnych
intervenci ke spravnym uchazeéim.

Podobna zjisténi pfinasi napft. studie OECD

(Martin, J. P, D. Grubb, 2001) &i studie ana-

lyzujici efektivnost ¢eské APZ vytvorena

tymem pod vedenim profesora Sirovatky

(Hodnoceni, 2009).

Z literatury a evaluacnich studii vyply-
va, ze efektivnost intervenci do znac¢né
miry zavisi na tfech faktorech:

e nacasovani intervence,

e cileni intervence, vybéru vhodnych
Ucastnika,

e charakteru intervence (intervence rea-
gujici na potfeby uchazece).
Zjednodusené feceno, aktivni interven-

ce pomaha pouze v tom pfipadé, kdyZ je

poskytnuta spravna intervence spravnému
uchazeéi ve spravny c¢as. Nenaplnéni ¢i
pouze ¢asteéné naplnéni téchto pozadavka
se odrazi v narlstu negativnich efektd,
mezi néZz patfi lock-in efekt (uchazeci se
misto na hledani nového zaméstnani sou-
stfedi na Uéast v programu), creaming off
efekt (do programu jsou zafazeni uchazedi,
ktefi ho nepotfebuji, protoZze maiji velkou
sanci si najit praci i bez intervence), efekt
mrtvé vahy (do programu jsou zafazeni
uchazeci, kterym program nepomize)

a koneéné efekt zastardvani (uchazeé

zUstava v registru pfili§ dlouho, zastarava

mu kvalifikace a ztraci motivaci).

Nacasovani intervence

Nacasovani intervence je velmi dulezité
a nejde ji zredukovat pouze na protéZova-
ny, ale zaroven problematicky preventivni
pfistup. V obecné roviné lze sice souhla-
sit, Ze intervence mUze byt u¢innéjsi, kdyz
je poskytnuta uchazeéi, ktery doposud
neztratil motivaci a kontakt s trhem prace,
ve skute¢nosti se jednd o mnohem kom-
plexnéjsi problém. Né&které intervence pro
uréité uchazee mohou mit pozitivni pfi-
nos, pokud jsou poskytnuty v kratké dobé
po registraci (napf. u zkousky na svarec-

sky prukaz neni tfeba ¢ekat nékolik mésicl
¢i let), u jinych intervenci mlize mit jejich
véasné poskytnuti nékterym uchazeéim
negativni dopady.

Spravné nacasovani intervence ma dva
aspekty. Pokud je intervence poskytnuta
pfili§ brzy, hrozi vysoké riziko negativniho
efektu mrtvé vahy. Ugastnici se obvykle
vice soustfedi na G¢ast v programu neZ na
hledani volného pracovniho mista na
otevieném, nedotovaném trhu prace. To
je zvlasté neptijemné v pocatcich neza-
méstnanosti, kdy motivace hledat praci
byva vys$si neZz po uplynuti urcité doby.
Pozdé poskytnutd intervence muze mit
naopak dopady v nékolika rovinach. Zapr-
vé, stat kazdy mésic nezaméstnanosti pfi-
chazi o penize vyplacené na podporu
v nezaméstnanosti (¢i jinych davek)
a o vypadek na danich a pojisténi. Zadru-
hé, intervence poskytnuté po delsi dobé
nezaméstnanosti byvaji obvykle naklad-
néj§i nez intervence v pocatcich neza-
méstnanosti. Zatfeti, dlouhodobd neza-
méstnanost stigmatizuje uchazecée v ocich
zaméstnavatell a pozdé poskytnuta inter-
vence ma dopady i na uchazece v podobé
ztraty sebeduvéry a motivace ¢i navyku na
Zivot bez prace (napf. Buchova, 2002;
Jahodova, 1979; Sirovétka, 1997).

Hranice vhodného nagasovani interven-
ce je vSak individualni a liSi se jak podle
situace uchazece, tak podle typu interven-
ce. Vliv heterogenity uchazec(i na spravné
natasovani intervence je zndzornén
v grafu ¢. 3. Ten mapuje vyskyt uchazec¢u
v registru nezaméstnanych. Na zacatku
nezaméstnanosti je v registru 100 % ucha-
zeCl. Jak si postupné nachazeji praci,
jejich podil se snizuje. Pokud bychom pri-
mérnému uchazeéi poskytli po prvnim
mésici nezaméstnanosti intervenci, ktera
bude trvat dva mésice, ¢inni lock-in efekt
22 p. b., protoze 22 % neucastnik( si
béhem této doby naslo praci samo. To je
znaény handicap, ktery musi Uspésna
intervence prekonat. Redenim je bud' in-
tervenci poskytnout pozdéji (napf. u dvou-
mésicéni intervence poskytnuté v 7. mésici
by lock-in efekt ¢éinil ,pouhych” 7 p. b.),
nebo poskytnout preventivni intervenci
uchazedi, u kterého lze s velkou jistotou
predpokladat, Ze ma malou pravdépodob-

Tabulka ¢. 1: Priklad vypoétu ocisténych efektd intervence

100% avev s
- ! A - hruby efekt B C - oCistény efekt
80% % ucastnikd, % podobnych ocistény efekt
7U5% ktefi nalezli neudastnikd, | intervence (p. b.)
60% = v ;. vr s .
= Te T E, - zaméstnani ktefi si nalezli
40% b il -y do 6 mésict po zaméstnani
'-—-h*"""__ ey v ,e v s o
30% 1 — e vSichni uchazed ‘1—%— skonceni intervence | do 6 mésicl
20% 4— - & - (asiniclintervence | ;
—a— uchazedi s wsokym rizikem Skupina X 60 % 50 % 10 %
10% 4 -+ % - - (&asinici s vysokym rizkem —
0% ; — —_— — Skupina Y 40 % 10 % 30 %
9 2. B 4 8 mika =g % WAy M Skupina Z 80 % 60 % 20 %

Zdroj: Autor
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nost si praci nalézt sdm bez pomoci.
Pokud bychom dokazali identifikovat sku-
pinu uchaze¢i s vysokou pravdépodob-
nosti, Ze zlstanou v registru a praci si
nenaleznou, muZeme jim poskytnout
intervenci bez obav jiz v pocatcich neza-
méstnanosti. V. modelovém pfipadé se
jedna o skupinu oznaéenou jako ,uchaze-
¢i s vysokym rizikem”. Pokud témto ucha-
zecUm poskytneme intervenci jiz po jed-
nom mésici nezaméstnanosti, bude
v modelovém pfipadé lock-in efekt Cinit
pouhé 3 p. b. To je tak maly rozdil, Ze neni
divod s poskytnutim intervence otalet.
Naopak, ¢im pozdéji rizikovému uchazeci
intervenci poskytneme, tim vyssi naklady
musi stat vynaloZit na socialni vydaje.
Jak je z modelového prikladu patrné,
vy$e negativniho lock-in efektu je ovlivné-
na i délkou intervence. Plati zde pfima
Uméra - ¢im delSi intervence, tim vétsi
lock-in efekt. V praxi to znamena, Ze neci-
lend opatfeni poskytovanad na pocatku
nezaméstnanosti by méla byt co nejkratsi
a naopak dlouha a nakladna opatfeni by
neméla byt poskytovana opravdu riziko-
vym uchazeé¢im, u kterych vime, Ze bud
jiz jsou dlouhodobé nezaméstnani ¢i se
s nejvétsi pravdépodobnosti dlouhodobé
nezaméstnanymi stanou.

Vybér vhodnych téastnikt a diferenciace
opatfeni

Vedle spravného nacasovani ma na
efektivnost intervenci vliv i vybér vhod-
nych uchaze¢l do vhodnych opatfeni.
V minulosti se véfilo, Ze uchazeéi, kterym
intervence nejvice pomuze, jsou ti s nej-
vétS§im rizikem. Na tomto predpokladu
byla postavena logika véasné identifikace
rizikovych uchazeéd prvni generace. Jejim
cilem bylo vybrat uchazece, ktefi maiji
vysoké riziko dlouhodobé nezaméstna-
nosti, a témto rizikovym uchazecim
poskytnout co nejdfive intervenci (napf.
OECD, 1998; PLS Rambgll, 2001). Postup-
né evaluace ovSem ukazaly, Ze tento pred-
poklad neplati za vSech okolnosti. Napf.
Berger et al. (2000) zjistili, Ze vliv inter-
vence se zda byt nejvétsi u osob, které
maji pramérnou $anci nalézt si praci.
U uchazecu, ktefi maji skore pod 25. a nad
75. percentilem, je vliv maly. Bud' si praci
naleznou rychle sami bez intervenci, nebo
naopak maji s nalezenim prace problémy
a poskytnuta intervence® jim nepomuze.
S podobnymi vysledky pfisli i autofi expe-
rimentu v Némecku, ktefi rovnéz zjistili, Ze
intervence poskytnuta pouze nejrizikovéj-
§im uchazec¢lim nepfinesla poZadované
efekty (Rudolph, 2001).

Na zakladé vySe uvedenych a dalSich
vysledk( si fada autor( zacala klast otaz-
ku, kdo ziskava z intervenci nejvice (napf.
Fraser, 2005; Frolich, Lechner, Steiger,
2003). Tito autofi pfisli s dilematem mezi
solidaritou a efektivitou, tedy zda by se
méla intervence poskytovat tém nejriziko-
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véjsim, nebo uchazecim, ktefi z ni budou
mit nejvétsi efekt. S argumentem, Ze
nemad cenu poskytovat intervenci uchaze-
¢tm, kterym nepomdize, nelze nesouhla-
sit. Odcerpavaji se finance, které mohly
byt vyuZity na intervence pro jiné uchaze-
¢e. Na druhou stranu nelze rezignovat na
nejrizikovéjsi uchazecée, nebot dlouhodo-
bé nezaméstnani uchaze¢i a uchazedi
s nizkou zaméstnatelnosti tvofi majoritni
gast skupiny nezaméstnanych nejen v CR.

Jisté feSeni dilematu solidarita versus
efektivita miZe predstavovat diferenciace
intervenci, neboli rozsifeni portfolia inter-
venci tak, aby rGzné intervence pomohly
rGznym uchaze¢m. Znamena to vytvofit
a upravit intervence podle potfeb vSech
vyznamnych skupin na trhu prace. Napf.
by se mohlo jednat o krat$i intervence pro
relativné méné rizikové uchazeée a kom-
plexnéjsi, nakladnéjsi a delsi intervence
pro nejrizikovéj$i uchazece. Diferenciace
aktivnich opatfeni predstavuje trend,
ktery Ize zahrnout pod hlavi¢ku paradig-
matu aktivace (napf. Van Berkel, Mdller,
2002).

V této souvislosti je tfeba vysvétlit, co
znamena pojem vhodny, respektive co pfi-
nasi nevhodny vybér ucastnikli do inter-
venci. Jak naznacuji evaluaéni studie pro-
vedené v posledni dobé, vybér Gcéastnikd
vyrazné ovliviiuje Cisté efekty intervence,
tedy pfinos z Uc¢asti na programu ocistény
od dalsich aspektd. Logika vypodétu
¢istych efektd je zndzornéna v modelové
tabulce €. 1. Vezmeme-li v Uvahu pouze
hrubé efekty (sloupec A), intervence byla
nejucinnéjsi pro skupinu Z. Jak se ovSem
ukazuje dale, hruby efekt intervence byl
do zna¢né miry ovlivnén charakteristikou
Gcéastnikd, nebot podobni neuddéastnici ze
skupiny Z si nalezli ve stejném obdobi
praci v 60 % pripadd (sloupec B). Cista pfi-
dana hodnota intervence je tak pro skupi-
nu Z pouze 20 p. b., zatimco pro skupinu'Y
30 p. b. (sloupec C). Nejvétsi Cisty pfinos
modelové intervence tak nebyl pro skupi-
nu Z, ale pro skupinu Y.

Vysi ocisténych efektl
v zasadé ovliviuji tfi faktory:
e kvalita samotné intervence;
e nacasovani a lock-in efekt;
e vybér uchazecu

o creaming off efekt,

o efekt mrtvé vahy

Kvalita intervence je bezesporu nejdule-

intervenci

zajimaji negativni efekty spojené s cilenim
intervenci. Nevhodny vybér uchazeéd
mUzZe vyrazné snizovat ocisténé efekty
intervenci, a to dvojim zplsobem. Zaprvé,
do intervence mohou byt zafazeni uchaze-
¢i, ktefi ji nepotrebuji, protoZe si praci bez
problému naleznou sami i bez intervence.
Jedna se o tzv. creaming off efekt a prikla-
dem muze byt poskytnuti SUPM pro krat-
kodobé nezaméstnané vysokoskoléaky.
Protipdlem creaming off efektu je efekt

mrtvé vahy, tedy do intervence jsou zafa-
zeni uchazedi, jejichZ problémy jsou nato-
lik vdzné, Ze je ucast v jednoduché inter-
venci nemUze fesit. Prikladem muzZe byt
Ucast ve dvouhodinovém pocitatovém
kursu pro ¢lovéka, ktery neumi pogéitac¢ ani
zapnout.

Z vyS$e uvedeného se ukazuje, Ze hete-
rogenita uchaze¢t ma vyrazny dopad na
efekty aktivni politiky zaméstnanosti
(véetné rekvalifikaci a ESF projektud). Kli-
¢em pro efektivnéjsi APZ proto muze byt
systematicky provadénd segmentace
uchaze¢li o zaméstnani do relativné
homogennich skupin z pohledu jejich
zaméstnatelnosti.

Motivace poradcii vénovat se rizikovym
uchazeéim

Podle studie OECD (Martin, Grubb,
2001) muazZe poradenstvi a pomoc pfi hle-
dani prace predstavovat vyznamny nastroj
aktivni politiky zaméstnanosti. Svym zpu-
sobem je moziné poradenstvi vnimat na
stejné Urovni jako jiné intervence. Poté
samoziejmé plati pro poradenstvi podob-
né zakonitosti tykajici se efektd jako
u intervenci. Efekty poradenstvi tedy do
znacné miry zavisi na tom, komu, kdy
a v jaké mife jsou poskytnuty. Stejna stu-
die OECD ov$em upozoriuje, Ze pravé
v cileni poradenstvi existuji znaéné rezer-
vy. Pfi rozhovorech s pracovniky Gradu
prace v CR dostavame &asto odpovédi,
z nichz vyplyva, Ze poradci ¢asto preferu;ji
praci s motivovanymi a méné rizikovymi
jedinci na Ukor préace s vice rizikovymi. Za
timto pristupem se skryva cela frada moti-
vl, nicméné mezi hlavni Ize zafadit dva.
Zaprvé se jedna o pocit uspokojeni (porad-
ce vidi, jak si uchazeéi nachazeji zaméstna-
ni, coz je u rizikovych uchazeé¢l méné
Casté), zadruhé je prace s motivovanymi
a méné rizikovymi uchaze¢i méné naroc-
na. Vzhledem k charakteru nezaméstna-
nosti na trhu prace (strukturalni nezamést-
nanost)® Ize oCekavat, Ze problém nespodi-
va v kratkodobé nezaméstnanych uchaze-
¢ich, ale pravé v dlouhodobé nezaméstna-
nych, rizikovych uchazecich.

Problematikou implementace verejnych
a socialnich politik se zabyval v jiZ klasic-
kém dile Lipsky (1980). Jeho cilem bylo
charakterizovat situaci tzv. street level
byrokratli, neboli ufednikG v prvni linii,
ktefi bezprostfedné jednaji s klienty.
V naSem pfipadé by se mohlo jednat
o poradce pro zprostiedkovani. Lipsky
identifikoval nékolik spoleé¢nych podmi-
nek prace téchto byrokratd: 1. Zdroje jsou
chronicky nedostacujici vzhledem k Uko-
IGm, které jsou pozadované; 2. Poptavka
po sluzbach ma tendenci rist spolu
s nabidkou; 3. Ocekavané cile organizaci,
pro které byrokrati pracuji, ¢asto byvaji
nejednoznacné, vagni ¢i konfliktni; 4. Exi-
stuje problém méreni vykonu; 5. Klienti
jsou obvykle nedobrovolni. Pfi nedosta-
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teénych zdrojich, nejednoznacénosti cild
a problémech s mérenim vysledkl zalezi
na samotném street level byrokratovi, jak
se s pozadavky vyrovna. Kazdy si vytvari
své vlastni pfistupy, reagujici na dané
podminky. Podle Lipskeho se tak déje
tfemi zplsoby: 1. Byrokrati si vytvareji
postupy, jak omezit poptavku a maximali-
zovat vyuziti dostupnych zdroji. Organi-
zuji si svou praci tak, aby naplnili cile
v rdmci omezenych zdroji. 2. Modifikuji
vnimani své prace, aby snizili ¢i jinak
omezili své cile a tim zmenSili mezeru
mezi dostupnymi zdroji a dosahovanymi
cili. 3. Modifikuji vnimani klienta, ¢asto na
zasluhujici a nezasluhujici (deserved
a undeserved).

PrestoZe Lipsky analyzoval situaci v 70. le-
tech v USA, jeho popis az pfili§ ndpadné
pfipomind i dlouhodobou situaci na ces-
kych ufadech prace, a to jak v charakteris-
tice podminek prace, tak v postupech,
jakymi se poradci pfizpusobuji vysokému
tlaku a omezuji poptavku po svych sluz-
bach. Z charakteristiky Lipskeho Ize vyvo-
dit, Ze aby bylo moZné zménit praci porad-
ct na UP, je tieba jim k tomu pfipravit
vhodné podminky (kapacitné), ale zaroven
i nastavit cile a hodnotit miru jejich napl-
néni. Mé&feni vykonu neni jednoduché.
Jednou z moZnosti méfeni vykonu je
podle poctu obslouzenych klientl. Tento
indikator ovSem neni korektni a zaroven
ani 7adouci, nebot vede pravé ke crea-
ming off efektu. Poradci by v takovém pfi-
padé mnohem vice preferovali praci
s ,jednoduchymi” pfipady na ukor kom-
plikovanych. Je tedy nezbytné zohlednit
miru rizikovosti klienta, kterda méa samo-
zfejmé dopad na c¢asovou a psychickou
naroénost prace poradcl. Vyvstava tedy
potfeba objektivniho nastroje, ktery ohod-
noti miru rizikovosti uchazete nezavisle
na poradci’. Profilovani uchazec¢li mize
sehrat pozitivni roli i v tomto pfipadé.
Inspiraci k této praxi lze hledat napf.
v Australii (Lipp, 2005).

Outsourcing sluzeb zaméstnanosti
Heterogenita uchaze¢d o zaméstnani se
projevuje i pfi zavadéni trznich principd do
fizeni verejnych sluzeb. To se projevuje
celou fadou zplsobl, mimo jiné i outsour-
covanim. Organizace zajistujici poskytova-
ni vefejnych sluzeb jejich ¢ast nakupuje
u externich organizaci. V pfipadé sluzeb
zaméstnanosti se tradi¢né jedna o zajisté-
ni rekvalifikaci, motivac¢nich kursd, pracov-
ni rehabilitace ¢&i bilan¢ni diagnostiky.
V zahraniéi se navic stéale ¢astéji objevuje
outsourcovani nejen diléich intervenci, ale
i celého procesu aktivace véetné individu-
alniho poradenstvi a pomoci s hledanim
zaméstnani. Tento postup je systematicky
praktikovan napf. v Nizozemsku (van Ber-
kel, 2007), prvni naznaky outsourcovani
podobnych komplexnich intervenci nalez-
neme i v CR v ramci projektd ESF (napf.
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projekty ,Dost dobra Sance”, realizované
v Mosté a Ostravé?®).

Prestoze outsourcovani mdze mit fadu
pozitiv, je logické, Ze se poji i s pfipadny-
mi negativnimi efekty, pfedevsim s crea-
ming off efektem, neboli preferovanim
Iépe vybavenych uchazecl na ukor riziko-
vych. Toto ostatné potvrzuji i nizozemské
zkuSenosti. Jistym feSenim je navazat
cenu intervence na vykon externi organi-
zace a na strukturu GcastniklG. Napf. za
znovuzaméstnani méné rizikového ucha-
ze€e by organizace ziskala napf. 5 tis. K¢,
kdezto za znovuzaméstnani vysoce riziko-
vého uchazece napf. 50 tis. K& Podobny
systém ovSem vyZaduje nastroj, ktery
nezavisle na externim dodavateli spolehli-
vé ohodnoti zaméstnatelnost uchazece.
Profilovani uchaze¢d by se podobnym
nastrojem mohlo stat.

Benchmarking afadu prace

V Evropské socialni politice jsme svéd-
ky stale rostouci decentralizace poskyto-
vani socidlnich sluzeb. Tento trend je patr-
ny i v pfipadé verejnych sluzeb zaméstna-
nosti. Za nejvétsi vyhodu pfeneseni vyko-
nu na lokalni Groven lze bezesporu oznadit
moznost rychle reagovat na aktualni
a regiondlni podminky. Dal§im trendem
ve verejné politice je stale rostouci ddraz
na efektivnost neboli nejen na kontrolu
vstupd, ale i vystupl (efektd). Tyto dva
trendy mohou v uréitych pripadech jit
proti sob& a decentralizovand struktura
vyzaduje jiné pristupy Ffizeni. Trendem je
stanovit cile, kterych by se mélo dosah-
nout, ale konkrétni zplsoby feseni zavisi
na volbé aktér( na lokalni Grovni. Problém
je, Ze podobny zpUsob fizeni vyZaduje
i monitoring a méfeni napliovani cild.

V pfipadé vefejnych sluzeb zaméstna-
nosti se jedna o porovnani vykonu jedno-
tlivych aradG prace. Ten je ovSem do
znacné miry ovlivnén situaci na lokalnim
trhu prace. Nejedna se pouze o ekono-
mickou situaci ¢i miru nezaméstnanosti.
Za mnohem duleZitéjsi Ize povaZovat roz-
dilnou strukturu nezameéstnanosti, ktera
muze vyplyvat z rfady pri¢in (demografic-
kych, odlisné kvalifikaéni struktury po-
ptavky a nabidky na trhu prace, mzdové
urovné v regionu a dalSich). Do vykonu
UP také vstupuje vyrazna heterogenita
uchazecl. Proto existuje vysoké riziko, Ze
budeme porovnavat neporovnatelné a tak-
to provedené srovnani bude mit negativ-
ni vedlej$i dopady (napt. feditelé UP se
zaméfi na splnéni srovnavacich kritérii
a nikoliv na skute¢né potfeby lokalniho
trhu préce).

Pokud se pristoupi k porovnani vykon
UP, je tfeba zaprvé pracovat s ogidténymi
efekty APZ a zadruhé jednotlivé indikatory
standardizovat, aby se omezil vliv situace
na lokalnim trhu prace. Jednim z moznych
ukazatel( postihujicich situaci na lokalnim
trhu prace je struktura a rizikovost ucha-

ze¢l v registru. Profilovani predstavuje
nastroj, ktery na zadkladé kombinace osob-
nich charakteristik a situace na lokalnim
trhu prace vypocitd kazdému uchazedi
pravdépodobnost nalezeni nového za-
méstnani do X mésicll. Tento Udaj Ize pou-
Zit jak pro vypocet ocisténych efektd APZ,
tak pro standardizaci indikatord udavaji-
cich vykon jednotlivych UP.

Profilovani a alternativni zpUsoby
tfidéni uchazedd

V praxi se identifikace rizikovych uchaze-
¢ provadi tremi, respektive étyfmi zpuso-
by ¢i jejich kombinacemi. Profilovani a tar-
geting predstavuji pouze jeden z nich.®

Pouzivané zpUsoby:

1. profilovani a targeting - statisticky
model,

2. osobni ohodnoceni poradcem,

3. pfislusnost k pfedem definované rizi-
kové skuping,

4. stanoveni ¢asovych hranic.

Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze existuji
dalsi dva zpUsoby tridéni a vybéru ucha-
zec¢l do nastrojl. Zaprvé nahodny vybér,
kdy zafazeni do intervence urcuje los. Tato
metoda vybéru je problematickd z etic-
kych ddvodl, a proto byva pouzivana
spiSe jen vyjimeéné pro védecké ucely.
Druhy zpusob pfedstavuje nahodily vybér,
ktery probihd bez jakychkoliv pravidel
a zcela zavisi na momentalni situaci
a nazoru za vybér zodpovédné osoby.

Statisticky model - profilovani a targeting

Statisticky model, ¢asto také nazyvany
profilovani, kombinuje teorii a empiricka
data o faktorech determinujicich trvani
nezaméstnanosti. Na jejich zakladé je kon-
struovan model, podle kterého je kazdému
uchazeci pfifazena mira individualniho
rizika dlouhodobé nezaméstnanosti. Za-
méstnatelnost uchazece je vypocitdna na
zdkladé proménnych typu délka pfedchozi
nezaméstnanosti, vzdélani a kvalifikace,
vék, struktura volnych mist v okrese ¢i
predchozi pfijem uchazeée. Cim vice pro-
ménnych je k dispozici, tim je predikce
presnéjsi.

Na zékladé vypoctu je kazdému neza-
méstnanému pfifazena potencidlni prav-
dépodobnost nalezeni zaméstnani (napf.
procento pravdépodobnosti nalezeni za-
méstnani do jednoho roku). Uchazece tak Ize
rozdélit do nekoneéné mnoha skupin. Nic-
méné v praxi se ukazuje ¢lenéni do 3-5 sku-
pin jako nejvhodngjsi*. Data do modelu
mohou byt vkladdna dcisté automaticky
z databaze (napf. vék, pohlavi, vzdélani ...)
nebo mohou byt caste¢né doplnéna
poradci ¢i samotnymi nezaméstnanymi.
Poradce muze napfiklad ohodnotit s po-
moci nékolika pfipravenych otdzek miru
motivace uchazece, jeho orientaci na trhu
prace atd. Poté zadd data do modelu,
ktery vypocita skore rizika.



Mezi hlavni vyhody patfi predevs§im
skute¢nost, Ze model dava do souvislosti
maximum dostupnych dat véetné makroe-
konomické situace na trhu prace. Tim
mohou byt vysledky predikce presnéjsi
nez v pfipadé skupinového screeningu.
Zaroven se jedna o relativné levné fesSeni,
které nevyZaduje praci poradcu navic.
V neposledni fadé se jedna o objektivni
techniku, ktera neni zavisla na subjektiv-
nim posouzeni pracovnika UP.

Mezi nevyhody statistického modelu
patfi predev§im potfeba IT integrace.
Vypocet je zaloZzen na desitkdch promén-
nych. Bez IT systému neni mozné systém
vyuzit. Dal$i nevyhodou je skute¢nost, Ze
model je zaloZen na historickych datech.
Je tedy potreba relativné ¢asta aktualiza-
ce. Konecéné, predikce muze uchazece
stigmatizovat (napf. poradci budou odmi-
tat praci s rizikovymi uchazeci).

Vyuzitelnost statistického modelu v pra-
xi do znaéné miry zavisi na jeho schop-
nosti roztfidovat uchazece. Podle zahra-
ni¢nich zkuSenosti se ukazuje, Ze statistic-
ky model dokéaze spravné identifikovat
cca 65-85 % pripadd (Wong, 1999; Ros-
holm, Svarer, Hammer, 2004).

Osobni ohodnoceni poradcem

Osobni ohodnoceni provadi vétsinou
pracovnici Uradd prace ¢i externi osoby.
NejCastéji se jedna o fizeny rozhovor,
jehoz cilem je ohodnotit zaméstnatelnost
kazdého uchaze¢e z pohledu dosaZzené
kvalifikace, motivace, orientace na trhu
prace, zabran pro pfijeti zaméstnani apod.
Poradci obvykle postupuji podle pfedem
pfipravené osnovy ¢i dotazniku. Diky
tomu jsou vysledky standardizované.
Dotazovani obvykle trva cca 0,5-2 hodiny.

Mezi vyhody patii pfedev§im moznost
zjistit i tzv. mékka data, kterd nejsou obsa-
Zena v zadném registru. Jedna se napfiklad
o motivaci pracovat ¢i plany uchazece. Lze
predpokladat, Ze tyto faktory vyrazné ovliv-
Auji Uspéch uchazece pfi hledani prace.

S ohodnocenim poradcem se poji i fada
nevyhod. Zaprvé jde o ¢asovou naro¢nost.
Aby mélo testovani smysl, je potfeba pro-
vést zhruba 1-2hodinové rozhovory. Dru-
hou nevyhodou je osoba poradce. Ne
kazdy poradce méa schopnosti, dovednosti
a motivaci rozpoznat skutec¢nou situaci
uchazece. Koneéné, ohodnoceni rizikovos-
ti uchaze€e na zadkladé osobniho rozhovo-
ru s poradcem nelze vyuZit pro motivaci
poradcll pracovat s rizikovéjs§imi uchazedi.

Tento zpusob predikce byva povazovan
za vysoce spolehlivy, ale zaroven nejna-
kladnéjsi. Jeho spolehlivost zavisi prede-
v§im na pripravé a délce rozhovoru a na
kvalitdch poradce. Dle literatury spolehli-
vost odhadu silné variuje podle zkusenos-
ti poradce a zpétné vazby, které se mu
dostane. Osoba poradce proto predstavu-
je silnou i slabou stranku véasné identifi-
kace zaroven.
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Tabulka €. 2: Celkova spolehlivost predikce (spravné vytipované pripady)

Vypocetni skupina
situace po 1 roce

Testovaci skupina
situace po 1 roce

Pravdépodobnost nalezeni zaméstnani |V registru | V zaméstnani | V registru | V zaméstnani
0 %-49 % 48 % 10 % 47 % 11 %

50 %-100 % 11 % 31% 1% 30 %
Spréavné vytipované pfipady 791 % 77,8 %

N=14 288 (z toho 7049 pro vypocet modelu a 7239 pro jeho otestovani), Zavisla proménna: Nalezl x nenalezl zamést-
nani do 1 roku (1=nalezl) Metoda enter all variables, Nagelkerkerovo R Square = 0,481, - 2 log likelihood = 6326.

Skupinovy screening - definované riziko-
vé skupiny

Skupinovy screening predstavuje jedno-
duchy postup uzivany i v Ceské republice.
Zékon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
vymezuje rizikové skupiny, které jsou
upfesnény normativni instrukci. VSichni
uchazedi, ktefi spadaji alespofi do jedné
rizikové skupiny, jsou povazovani za riziko-
vé a naopak.

Mezi hlavni vyhody patfi objektivnost,
jednoduchost a nizké néklady. Bohuzel
skupinovy screening ma celou fadu nevy-
hod. Pfedev§im se jedna o hrubé a malo
presné tfidéni. V rdmci rizikovych skupin
existuje velkd heterogenita (napf. ne
vSichni starsi 50 let jsou stejné rizikovi)
a mnoho rizikovych faktort neni pokryto.
Dalsi nevyhodou je, Ze rizikové skupiny
jsou ¢asto ovlivnény politickym rozhodnu-
tim, coZ jejich presnost jeSté sniZuje.
Koneénég, urceni rizikovych skupin probiha
na zakladé historickych dat.

Casové hranice

Vedle ohodnoceni poradcem ¢i statistic-
kého modelu se v zahraniéi vyuZivaji tzv.
¢asové hranice. Pokud si uchaze¢ nenalez-
ne praci do predem stanoveného terminu
(napf. 3 mésice), dostdva se automaticky
do zény s intenzivnéj§im poradenstvim.
Casové hranice byvaji pouze malokdy pou-
Zivadny samostatné. Pouziti pouze Casové
hranice nepovaZujeme za nejvhodnéjsi,
nebot néktefi uchazeéi jsou evidentné
natolik rizikovi, Ze u nich je zbyte¢né ¢ekat
X meésicl, zda si praci nenaleznou (napf.
zdravotné postiZeni). VétSinou proto byvaji
casové hranice pouzivané jako ,zachytna
sit” pro pfipady, kdy poradce &i statisticky
model odhadne uchazece jako nerizikové-
ho, ale on si praci do ur¢ité doby nenasel.

Predikce pravdépodobnosti
nalezeni nového zaméstnani

V této kapitole se pokusime zkonstruo-
vat statisticky model, ktery je zaloZeny na
datech registru uchaze¢l o zaméstnani
OKprace". Cilem je otestovat statistickou
proveditelnost profilovani z pohledu uziti
zjevnych proménnych, které ma UP k dis-
pozici. ProtoZe se jedna o pokus, nevadi
poutziti dat z roku 2006. V pfipadé zavede-
ni do praxe by bylo ovéem tfeba model
prepoditat.

Pomoci logistické regrese se snazime
vysvétlit, jakou pravdépodobnost ma kon-
krétni uchazeé, ze si v prabéhu pfristich
12 mésicd nalezne nové zaméstnani™. Mo-
del jsme poditali tak, aby ho bylo mozné
vyuzit jak pro nové registrované uchazece,
tak i pro stavajici. Do modelu jsou zahrnuti
uchazeéi, ktefi stravili v registru UP Ostra-
va mésto alespon jeden den v obdobi od
1. 1. 2006 do 30. 6. 2006. VSichni byli sle-
dovani minimalné 12 mésicl po registraci.
Uchazec¢lm, ktefi do registru vstoupili pred
1. 1. 2006, jsme predikovali, zda si nalez-
nou praci do 31. 12. 2006. Z vypoctu byli
vyfazeni uchazeci, ktefi se v minulosti
Gcastnili rekvalifikace, byli sankéné vyraze-
ni, nastoupili do nékterého z programu
APZ &i odesli mimo trh prace®.

Vypodet logistické regrese probiha ve
dvou krocich. Nejdfive jsou na ¢asti dato-
vého souboru identifikovany proménné,
které maji statisticky vyznamny vliv na
predikovanou hodnotu. Vysledkem této
¢asti je regresni rovnice. V druhém kroku
se na zbyvajici ¢asti souboru testuje pre-
dikéni sila modelu. Model poé¢ita, nakolik
je presny, pouzije-li regresni koeficienty
z pfedchozi ¢asti na novych pfipadech.

V roce 2006 si ve sledovaném obdobi 1 ro-
ku nalezlo nové zaméstnani 41 % uchaze-
¢l. Pokud bychom provadéli predikci
pouze na zakladé tohoto Udaje, mizeme
fici, Ze uchazeti maji vétsi pravdépodob-
nost setrvat v registru. Spravné tedy vyti-
pujeme 59 % uchazecl a u 41 % se mylime.
Téchto 59 % predstavuje zaklad pro porov-
nani spolehlivosti statistického modelu
(tzv. konstanta).

V prvni fazi logistické regrese se podafi-
lo spravné vytipovat 79 % uchazedéu. Zaro-
ven se ukazuje, Ze i predikéni sila modelu
je relativné silna, nebot v testovaci skupi-
né dokazal model u 78 % uchazeéu sprav-
né fici, zda budou po roce zaméstnani ¢i
nikoliv. To je o téméf 20 p. b. vice, nez
kdybychom Zzadnou predikci neprovadéli
(viz. tabulka ¢. 2).

Vliv na Uspésnost hledani prace ma cela
fada proménnych uloZenych v registru
(viz tab. 4 v pfiloze). Jedna se zejména
o predchozi nezaméstnanosti, vzdélani,
zdravotni stav, poptavku po profesi ucha-
ze€e na trhu, rodinny stav (svobodni si
hledaji o néco hife nez Zenati/vdané), péci
o dité ¢i vék (mladsi uchaze¢i maji vyraz-
né vySSi UspéSnost nez lidé stfedniho
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Graf 4: Pravdépodobnost nalezeni prace dle predikovanych hodnot

Tabulka ¢. 3: Porovnani presnosti profilovani a skupinového

100% screningu
00% Skutec¢nost po 1 roce
V registru | V zaméstnani | Celkova
T50% spolehlivost
ﬁ 70% . Uchaze€i
E com £ 2|s rizikovym faktorem 18 % 31%
= ‘5 & |Uchazeti bez
S8 2 & |rizikového faktoru 12% 39 %
= Spravné
8 vytipované pfipady 57 %
ui: - Uchazeci s pravdépod.
'S |nazeleni do 50 % 12 % 5%
;,—2 Uchazeci s pravdépod.
: i , , , , , i , £ |nalezeni nad 50 % 18 % 65 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Spravné
Predikovana pravdépodobnost nalezeni prace do 12 mésicl vytipované pFipady 77 %

Zdroj: Autor, vypocet dle dat OK prace

a vyssiho véku). Zaroven se ale ukazuje,
Ze zadnéa ze zminénych proménnych sama
0 sobé 100% nevysvétluje uspésnost hle-
dani prace. Generalizujeme-li, ¢im vice
proménnych do modelu zahrneme, tim lze
ocekavat presnéjsi vysledky.

Vysledky logistické regrese ovSem
nejsou omezené pouze na predikci ,nalez-
ne nebo nenalezne”. Model poéita,
s jakou pravdépodobnosti si uchazeé praci
do 12 mésicli nalezne (0-100 %). Vysledky
tak mGzeme rozdélit do libovolného poctu
skupin. Jako pfiklad jsme uchazece rozdé-
lili do 10 skupin™ dle predikované prav-
dépodobnosti v krocich po 10 %. Spolehli-
vost predikce je patrna v grafu ¢. 4. Dvacet
tfi procent uchazec¢ ma maximalné 10%
pravdépodobnost, Ze si nalezne praci. Ve
skuteénosti si ji naslo 6 % z nich. Naopak
uchazedi s téméf 100% pravdépodobnosti
nalézt si praci ji nalezli v 94 % pripada.

Porovnani profilovani se skupinovym
screeningem

Vysledky statistického modelu je moZzné
porovnat s presnosti predikce pomoci sku-
pinového screeningu. Aby bylo mozZné
vysledky porovnat, museli jsme udélat
drobné Upravy jak na strané screeningu,
tak profilovani. V obou pfipadech jsme
pocitali pouze s nové zaregistrovanymi
uchazeéi. A protoze jsme pracovali s daty
za rok 2006, pouzili jsme i rizikové skupiny
platné pro rok 2006. Jak analyza ukazala,
piesnost skupinového screeningu nebyla
pfili§ vysoka. Predikce na zakladé riziko-
vych skupin se vyplnila pouze v 57 % pfi-
padl, coZ je 0 20 p. b. méné nezZ v pfipadé
profilovani. Pfi podrobnéjsi analyze se uka-
zalo, Ze spolehlivost skupinového screenin-
gu vyrazné snizuji uchazec¢i mladsi 25 let. Ti
si nasli praci v nadprdmérnych 81 % pftipa-
dech. Déle se ukazuje, Ze i v jinych riziko-
vych skupinach panuje velka heterogenita
(s vyjimkou osob se zdravotnim postize-
nim). Podrobnéjsi vysledky jsou uvedeny
ve studii Soukup, Michali¢cka, Kotikova,
2009.
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Zdroj: Soukup, Kotikova, Michalicka, 2009

Vysledky statistického modelu zalozené-
ho pouze na dostupnych datech (data
z registru OKprace a makroekonomické
statistiky) se zdaji byt vice nez slibné.
Regrese dokazala v 78 % pripadech sprav-
né predikovat, zda si uchaze¢ praci nalezne
¢i nikoliv. Ve srovnani s konstantou je to
0 19 p. b. vice, se skupinovym screenin-
gem o 20 p. b. Uchazece navic nemusime
délit do 2 skupin (najde x nenajde), ale
muUzeme vyuzit detailnéjsi déleni (napf.
uchaze¢ ma 0-10% pravdépodobnost nale-
zeni prace - viz graf. ¢. 4).

Zavér a diskuse
Heterogenita uchaze¢l o zaméstnani

predstavuje vaziny problém, se kterym je

tfeba nejen pocitat, ale i systematicky pra-
covat na omezeni jeho negativnich dopa-
dG. Na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti
jsme identifikovali ¢tyfi oblasti, ve kterych
se heterogenita uchazeél negativné pro-

jevuje. Jedna se predevsim o:

e cileni a nacCasovani intervenci (kdy,
komu a jakou intervenci poskytnout);

e poradenstvi rizikovym uchazecim (jak
motivovat poradce, aby se intenzivné
vénovali rizikovym uchazeéim, u kte-
rych je poradenstvi éasové i kvalifikac-

° outsourcovam sluzeb zaméstnanosti
(navazat zdroje na narocnost prace, jez
se do znaéné miry odviji od rizikovosti
uchazece);

e benchmarking - porovnani Gfadu prace
v decentralizované struktufe Fizeni
(ndrocnost prace je do znac¢né miry zpa-
sobena situaci na lokalnim trhu prace
a strukturou uchaze¢(i o zaméstnani).
Profilovani predstavuje nastroj, ktery by

mohl byt pouZit k fe$eni problému souvi-

sejicich s heterogenitou uchazecu o za-
méstnani. Princip spociva v rozdéleni ucha-
ze¢l do menSich homogennich skupin
podle toho, jakou maji pravdépodobnost,

Ze si naleznou do urcité doby nové

zaméstnani. Nasledna opatreni a interven-

ce v ramci sluZzeb zaméstnanosti jsou pfi-

zpusobeny situaci a potfebam jednotli-
vych skupin (diferenciace). V praktické
roviné predstavuje profilovani informacni
systém, ktery u kazdého uchazece vypoci-
td v redlném Case pravdépodobnost Uspé-
chu intervenci na zakladé predchozich
zkuSenosti. Jedna se o velmi efektivni pre-
nos informaci k poradciim. Poradce tak na
obrazovce svého pocitaée vidi, jakou
pravdépodobnost nalezeni prace ma kli-
ent, se kterym ma sjednanou schizku.

Do vypoétu statistického modelu vstupu-
ji pouze proménné, které jsou o uchazeci
a situaci na trhu prace k dispozici. Tato sku-
te€nost vyrazné ovliviuje spolehlivost pre-
dikce a tim i vyuzitelnost profilovani v praxi
UP. Pokusili jsme se tedy otestovat statistic-
kou proveditelnost profilovani na zakladé
dat OKprace. Ukazalo se, Zze model dokaze
spravné roztridit 78 % uchazecu o zamést-
nani. Ve srovnani se situaci bez tfidéni &i
v porovnani se skupinovym screeningem to
piedstavuje vyrazné vyssi presnost (témér
0 20 p. b.). Model navic neudava pouze
informaci ,rizikovy nebo nerizikovy”, ale
i ,miru” rizikovisti (pravdépodobnost nale-
zeni prace). V praxi Ize tedy vyuzit mnohem
jemnéjsi tfidéni. Vysledky otestovani statis-
tické proveditelnosti profilovani se tedy
zdaji byt vice nez slibné.

Nami provedeny pokus ov§em predsta-
vuje pouhy zacatek pfipadného vyuziti
profilovani v praxi. Pfi feSeni tohoto ukolu
vyvstala fada dalsich, neméné dulezitych
otazek. Tyto otazky bychom mohli rozdélit
na dvé skupiny - technické a implemen-
taéni. V prvé fadé je otadzka, s jakou mirou
spolehlivosti Ize predikovat pravdépodob-
nost nalezeni nového zaméstnani na
zakladé historickych dat, respektive jak se
projevuje do predikce ekonomicky cyklus.
Druhou, stejné duleZitou otazkou, je zpU-
sob vyuziti informace, Zze ,pan Novak ma
XY pravdépodobnost nalezeni nového
zaméstnani”™. Zahraniéni zkuSenosti uka-
zuji, Ze zplsob vyuziti a implementace do
zna¢né miry rozhoduji o celkovém pfinosu
statistického profilovani.
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Priloha é.1

Tabulka nize uvadi, které konkrétni proménné maji jakou vysvétlovaci hodnotu. VSechny nominalni a ordinalni proménné byly pfe-
vedeny na tzv. dummy proménné. Koeficient Exp(B) tedy ukazuje, kolikrat se pravdépodobnost nalezeni nového zaméstnani zvySuje
ve srovnani s uchazedi, ktefi do dané kategorie nespadaji. Bohuzel o Zddné z proménnych nelze prohlasit, Ze je ta nejpfinosnéjsi. Spise
se ukazuje, ze ¢im vice proménnych model zahrnuje, tim je predikce spolehlivéjsi. S podobnymi zavéry pfiSel i Berger, ktery se véno-
val profilovani v USA (Berger et all, 2000).

Tabulka é&. 4: Model logistické regrese na ptikladu UP Ostrava - mésto*

Vysvétlujici proménna cetnost B Sig, Exp(B)
Constant - 2,6 0,00 13,52
Situace na lokalnim trhu prace

Podet uchaze&d na jedno volné misto pro danou kvalifikaci (In) | 414 (mean) | -018 | 000 | 083
Lidsky kapital uchazece

Index Predchozi mzda ku primérné mzdé v oboru a regionu (In) 0,88 (mean) 0,55 0,00 1,73
Zakladni / prakticka skola/bez vzdélani 5 258 (37%) -1,23 0,00 0,29
Stredni skola bez vyuéeni 88 (1%) -0,24 0,56 0,79
Stredni odborna skola vyucéen 6721 (47%) -0,57 0,00 0,57
Stredni odborna skola - vyuéen + maturita (vyrazeno kvili dummy) 501 (4%) - - -
USO s maturitou bez vyuceni 1242 (9%) -0,15 0,48 0,86
Vysokoskolské 478 (3%) -0,39 0,15 0,68
Absolvent (ano=1/ ne=0) 124 (1%) 1,38 0,19 3,98
V minulosti nezaméstnan (vyrazeno kvali dummy) 782 (6%) - - -
Pramérna délka predchozich nezaméstnanosti (do pul roku) 3920 (27%) 0,19 0,25 1,21
Pradmeérna délka predchozich nezaméstnanosti (0,5-1 rok) 2 840 (20%) -0,47 0,01 0,62
Primérna délka predchozich nezaméstnanosti (do 2 let) 3111 (22%) -0,76 0,00 0,47
Primérna délka predchozich nezaméstnanosti (déle nez 2 roky) 3635 (26%) -1,05 0,00 0,35
V minulosti nezameéstnan (vyrazeno kvuli dummy) 3 454 (24%) - - -
Délka sledované nezaméstnanosti (do 6 més.) 2 867 (20%) -0,37 0,00 0,69
Délka sledované nezaméstnanosti (do 1 roku) 1364 (9%) -0,70 0,00 0,50
Délka sledované nezaméstnanosti (do 2 let) 1561 (11%) -0,90 0,00 0,41
Délka sledované nezaméstnanosti (déle nez 2 roky) 5 042 (36%) -1,14 0,00 0,32
Nominalni motivace a flexibilita uchazece

Index Piedchozi mzda ku Zivotni minimum (In) 207(mean) | 021 | 000 [ 081
Sociodemograficka charakteristika

do 19 let véetné 628 (4%) 0,28 0,14 1,32
Vék 20-24 let 1419 (10%) 0,57 0,00 1,77
Veék 25-29 let 1821 (13%) 0,35 0,01 1,42
Veék 30-34 let 2 024 (14%) -0,01 0,94 0,99
Vék 35-39 let 1909 (13%) 0,15 0,20 1,17
Vek 40-44 let (vyrazeno kvili dummy) 1913 (13%) - - -
Veék 45-49 let 2 102 (15%) -0,34 0,08 0,71
Vék 50-54 let 2 472 (17%) -0,40 0,15 0,67
Svobodny/a (vyrazeno kvili dummy) 5 497 (38%) - - -
Zenaty/vdana 6 169 (43%) 0,26 0,01 1,30
Rozvedeny/a 2 433 (17%) 0,02 0,89 1,02
Vdovec/vdova 189 (1,3) -0,19 0,58 0,83
Zdravotni stav

Zdravotni stav - bez omezeni (vyfazeno kvili dummy) 9 150 (64%) - - -
Zdravotni stav - jiné zdravotni omezeni 3 494 (25%) -0,92 0,00 0,40
Zdravotni stav - OZP zdravotné znevyhodnéna 265 (2%) -0,48 0,06 0,62
Zdravotni stav - OZP ¢aste¢né invalidni 1379 (10%) -1,93 0,00 0,15
Déti

Zena (ano=1/ ne=0) 7 407 (52%) -0,18 0,05 0,84
Pécée o dité do 15 let véku (ano=1/ ne=0) 2 468 (17%) -0,54 0,00 0,59
Pocet déti 71% no children or no info -0,18 0,00 0,83
Samozivitelka (ano=1) 7 65 (5%) 0,73 0,00 2,09
Vdana matka (ano=1) 1728 (12%) 0,20 0,14 1,23
Ostatni

Specificka kategorie Zvlastni pomoc (ano=1/ ne=0) 1752 (12%) -0,80 | 0,00 | 0,45

N=7 049, Zavisla proménna: Nalezl x nenalezl zaméstnani do 1 roku (1=nalezl) Metoda enter all variables, Nagelkerkerovo R Square = 0,481; - 2 log likelihood = 6326

* Vysvétleni:
1) Cetnost udava podet (podil) pfipadt v analyze.
2) Jako nezavislé proménné byly v modelu pouZity bud spojité proménné, nebo dummy proménné.
3) Koeficient B se vyuZiva jako koeficient regresni funkce. Pokud je hodnota zaporna, uchaze¢ ma horsi $anci, pokud je kladna, lepsi $anci neZ ostatni.
4) Sloupec sig. ukazuje, zda je dana proménna v modelu signifikantni (koeficient by nemél presahnout 0,05).
5) Sloupec Exp (B) ukazuje, o kolikrat ma ¢lovék vyssi pravdépodobnost nalezeni prace do 1 roku nez ostatni uchazeéi (hodnota 1 = stejna $ance, hodnota mensi

FORUM socialni politiky 2/2011 9



1

1

1

1

10

Stati, studie, Uvahy a

Y

Vychazime z vysledkd profilovani provedeného
na datech OK prace z UP Ostrava mésto v roce
2006 - blize viz kap. Predikce pravdépodobnosti
nalezeni nového zaméstnani
Qutsourcovani probihd nejen v zahraniéi, ale
stale ¢astéji i v CR. PFikladem outsourcingu v CR
mohou byt ESF projekty.
Efekt uzaméeni (v programu). Uchazeéi se misto
hledani zaméstnani na otevieném trhu prace
vénuji participaci v programu.
Pocitano kvaziexperimentalni metodou za vyuZiti
parovani pomoci propensity score. Vysledek pro
intervenci poskytnutou v 6. mésici nezaméstna-
nosti v zdpadnim Némecku.
Berger popisuje situaci profilovani v USA, kdy
vytipovanym uchaze¢tm byla nabidnuta udéast
v kratkodobé, vétSinou tyden trvajici, intervenci.
Soucasna hospodaiska recese zpUsobila pfiliv
uchaze¢li o zaméstnani na ufady prace. Pfesto
Ize bez obav tvrdit, Ze hlavni dlouhodoby pro-
blém na ceském trhu prace spociva v odlisné
profesni struktufe nabidky a poptavky.
V pripadé, Zze by poradce byl hodnocen podle
prace s rizikovymi uchazeéi, neni vhodné, aby
poradce sam sobé hodnotil rizikovost uchazece.
Existuje riziko, Ze pak budou rizikovi uchazeci
prakticky vSichni.
http://www.dostdobrasance.cz
Tato kapitola byla vytvofena na zékladé studie
Soukup, 2006.
0 Vysledkem je vétSinou umisténi jedince na néja-
ké Skale (pravdépodobnd délka trvani nezamést-
nanosti, pravdépodobnost nalezeni zaméstnani
do ur¢ité doby ...). Uchazeéi tak mohou byt zkate-
gorizovani do libovolné mnoha kategorii, napf.
v Déansku do t¥i, v USA do dvaceti, ve évycarsku
nejsou kategorizovani vibec. Blize k zahrani¢nim
zkusenostem viz Soukup, 2006; Froélich, 2003;
Rudolph, 2005.
Tato kapitola vznikla na zakladé studie Soukup,
Michalicka, Kotikova, 2009.
2 Opakované registrace nebyly do modelu zahrnuty,
nebot data nezahrnovala tak dlouhé ¢asové obdobi.
3 Na UP Ostrava mésto bylo v daném obdobi zare-
gistrovano 26 965 uchazecl. 12 677 uchazecl
bylo z analyzy vyfazeno z divodu sankéniho
vyfazeni, odchodu do ekonomické neaktivity,
véku nad 55 let, ucasti v rekvalifikaci ¢i jiném pro-
gramu APZ a specifického kapitalu (napf. zdkono-
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darci ¢i generalni feditelé). Do analyzy bylo zahr-
nuto 14 288 uchazecl, z nichz 10 834 se zaregist-
rovalo pfed 1. 1. 2006 a 3454 uchazedl se zare-
gistrovalo v prvni poloviné roku 2006.

14 Cutpoints
15 V zasadé existuje 5 moznosti vyuziti predikce:

1) rozdéleni uchazec¢G v ramci zénového zpro-
stiedkovani; 2) pfidélovani nastroji APZ; 3) out-
sourcing intervenci a nastaveni financovani;
4) motivaci poradcl pro zprostiedkovani; 5) eva-
luaci efektivnosti APZ a hodnoceni UP.
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Konsensualni konference o bezdomovectvi

V prosinci 2010 se v Bruselu konala
Konsensualni konference o bezdomovec-
tvi, kterou usporadala EK a Evropska
federace narodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci (FEANTSA). Konsensualni
konference je nastrojem pro usnadnéni
feSeni slozitych problémd, u nichZ nedo-
statek spole¢ného porozuméni brani
v dosazeni pokroku v oblasti politiky. Bylo
dosazeno shody v Sesti klicovych otaz-
kach.

1. Bezdomovectvi ma byt chapano jako
komplexni a diferencovany proces,
v jehoz ramci rlizni jednotlivci i skupiny
prochéazeji rGznymi vstupnimi a vystup-
nimi body, neboli ,trasami”.

2. Je obrovskou nespravedlnosti a poru-
Sovanim zékladnich lidskych prav a mu-
ze a mélo by byt odstranéno. Tomu, aby
lidé upadli do stavu bezdomovectvi,
mohou zabranit opatieni zaméfena na
prevenci a intervenci a mohou také zaji-
stit rychlé nalezeni dlouhodobych fese-
ni pro ty, ktefi se s bezdomovectvim jiz
potykaji.
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. Doposud prevladajici vyuzivani pfi-

stfeskli a prechodného ubytovani by
mély nahradit pfistupy zamérené na
bydleni.

Bezdomovci by méli participovat na
tvorbé politik zamérenych na boj proti
bezdomovectvi.

Vzhledem k nardstu bezdomovectvi
mezi migranty a obéany EU s jinou
statni prislusnosti v dasledku prekazek
souvisejicich s prdvnim nebo spravnim
postavenim v fadé c¢lenskych statl je
tfeba pro né zajistit dostupnost odpo-
vidajicich sluzeb a v tomto sméru pfri-
zpusobit migracni politiku.

. Doporucéuje se vytvofit ambicidzni

Strategii EU pro boj proti bezdomovec-
tvi, ktera se stane ramcem pro vytvore-
ni narodnich a regiondlnich strategii
v jednotlivych ¢lenskych statech a na-
strojem k posileni pokroku v boji proti
bezdomovectvi.

Blize na:
www.azylovedomy.cz, www.feantsa.org.

Zdroj: SdruZeni azylovych domu
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Autor pusobi ve Vyzkumném dstavu
prdce a socidlnich véci, v. v. i., a otdzkou
zameéstnanosti se zabyva dlohodobe.

Online statisticka databaze trhu prace
ILO byla rozsifena, takZze nyni obsahuje
data za 17 sektorG ekonomiky z 54 zemi.
Cilem je umoznit uZivatelim Iépe sledovat
a analyzovat zmény a trendy v rliznych
sektorech trhu prace, aby mohla byt pfiji-
mana informacéné podloZena rozhodnuti.

Tato zména byla provedena jen nékolik
mésicl poté, co byly inovovany a rozsi-
feny kratkodobé indikatory s cilem
poskytnout nejnovéjSi statistickd data
o trhu prace. Databaze také obsahuje
indikatory trhu prace ze zemi, které
poskytuji oficialni informace na mési¢ni
nebo ¢tvrtletni bazi. V soucasné dobé
poskytuje narodni profily pro 75 zemi
a vice nez 100 indikatord ¢lenénych
podle genderu.

UZivatelé mohou ziskat tisknutelnou
stranku s nejnovéj$imi daty nebo si
mohou stahnout excelové soubory.
K dispozici je také interaktivni mapa
obsahujici vétS§inu dat organizovanych
podle zemi a témat.

Vice na:
www.ilo.org,laborsta.ilo.org/sti/sti_E.html




Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim

Veronika Blazkova

Stati, studie, Uvahy a analyzy

Prispévek vychazi z analyzy zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim v Ceské republice na zakladé vyzkumu pro-
vedeného metodou polostrukturovanych rozhovorii s osobami se zdravotnim postiZzenim, zaméstnavateli a zamést-

nanci uradu prace. V teoretické éasti jsou popsana teoreticka vychodiska a pristupy k socialnimu vylouéeni, vymezeny
zakladni pojmy a zminény aktualni pravni predpisy. Nasleduje ¢ast zabyvajici se problematikou zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim z pohledu jednotlivych druhiti postiZeni a dale sekundarni analyzou vysledkia empirickych set-
feni v Ceské republice, provedenych v poslednich péti letech. Struéné je zminéno uspofadani zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v Némecku a v Rakousku. Ve druhé, praktické éasti, je popsan uskuteénény kvalitativni vyzkum
véetné pouzZitych metod a charakteristiky respondentii, zpusobu analyzy ziskanych dat a jejich komparace a nasledné
interpretace. Cilem bylo identifikovat faktory, které prispivaji k nizké zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZenim,
a odhalit, do jaké miry se jedna o subjektivni pFi¢iny na strané osob se zdravotnim postiZzenim a do jaké miry se jedna

o objektivni pri¢iny. Na zakladé zjisténych skutecénosti byla vypracovana doporucéeni pro aktéry ovliviujici miru jejich

ucasti na trhu prace.

Zaméstnani hraje v moderni spoleénos-
ti vyznamnou roli, ovliviiuje socialni sta-
tus, kontakty, strukturu Zivota i cile jedno-
tlived véetné zplsobu Zivota ¢i vyuZivani
volného ¢asu. Vzdélani je dnes chapano
jako pfiprava na préaci a volny ¢as ma
slouzit k regeneraci pracovni sily. Pracov-
ni vztahy jsou zdrojem identity ¢lovéka
a zaméstnani je prostiedkem spolecen-
ského uplatnéni i moZného vzestupu.

Pravo na praci v CR je dano Gstavou a je
pfedmétem i mezinarodnich Umluv. Vy-
louéeni ze zaméstnani znamena deprivaci
v zakladnich potfebach, které jsou praci
pfimo uspokojovany, nebot jedinec ztraci
moznost finanéniho zabezpecéeni, podilet
se na pravidelné sdilené socialni zkuSe-
nosti mimo ramec rodiny, neni strukturo-
van jeho Cas, vytraceji se socialni kontak-
ty a pracovni navyky. Zaméstnani je
zékladnou pro rozvoj schopnosti a ziska-
vani a zdokonalovani dovednosti, a to
i tehdy, jedna-li se o praci rutinni; zatimco
nezaméstnanost omezuje ¢lovéka jen na
prostfedi jeho domacnosti a postupné
muzZe vést aZz k chudobé a socialnimu vy-
louéeni.

Za poslednich 50 let bylo pfijato mnoho
mezinarodnich deklaraci a Umluv, napf.
Evropskad umluva o ochrané lidskych prav
(1950), Evropska socialni charta (1961),
Evropsky socialni program (2000), v sou-
Casnosti probihd na zakladé doporuceni
Rady Evropy Akéni plan na podporu prav
a plného zapojeni osob se zdravotnim
postizenim do spoleénosti: zlepseni kvality
Zivota osob se zdravotnim postizenim
v Evropé 2006-2015 (Akéni plan..., 2007),
které se vztahuji k osobam s rliznymi druhy
postizeni a které sice nejsou vidy pravné
zavaznymi dokumenty, ale mély by inspiro-
vat jednotlivé staty k napliiovani jejich
obsahu. Ceska legislativa upravuijici posta-
veni osob se zdravotnim postizenim pro-
chazi pozvolnymi pozitivnimi zménami.
Vyrazny posun v postoji spoleénosti jsme
zaznamenali jiz v 90. letech minulého stole-

ti, kdy bylo postupné zpracovano nékolik
narodnich planl, zamérenych na zlepseni
situace znevyhodnénych obc¢and v nasi
spole¢nosti. Zvolna se méni k lepSimu
i podminky v oblasti vzdélavani, pracovni-
ho uplatnéni, socialniho zabezpecéeni ¢i
zdravotni péce o osoby se zdravotnim po-
stizenim.

Lidé se zdravotnim postizenim patfi
mezi tzv. rizikové, pfip. znevyhodnéné
pfistupu k zaméstnani jsou hdre schopni
udrZet si ziskanou pracovni pozici a riziko
nezaméstnanosti je u nich mnohem vyS§si
neZ u ostatni populace. Legislativné sta-
novené povinné kvoty pro zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim zatim
nepfispivaji k motivaci zaméstnavatel,
aby je zaméstnavali. Jejich diskriminace
v pfistupu k pracovnim pfilezitostem
zatim Uplné nevymizela a lidé se zdravot-
nim postizenim maji mezi nezaméstnany-
mi velmi silné zastoupeni.

Cilem prispévku je na zakladé poznatku
z odborné literatury a vyzkumi v této
oblasti zmapovat souéasnou situaci, iden-
tifikovat hlavni problémy a mozné priciny
nizké zaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim. Nasledny kvalitativni vyzkum
provedeny metodou polostrukturovanych
rozhovor( byl zaméfen na pfiéiny jejich
nezaméstnanosti a zjisténi faktord prispi-
vajicich k jejich nizké zaméstnanosti a na
hlavni prekazky, se kterymi se tyto osoby
pfi hledani prace nejcastéji setkavaji, a to
jak na strané zaméstnavatele, tak na stra-
né uchazece o praci. Pfi analyze ziskanych
dat byla vyuZita metoda zachyceni vzorcd,
jejiz zakladni princip spoc¢ivd v tom, ze
jsou v datech vyhledavany urcité opakuji-
ci se vzorce (témata).

Pfistup osob se zdravotnim postizenim
k zaméstnani neni ovliviiovan pouze jejich
schopnostmi, dovednostmi a vili, zavisi
také na jejich redlnych moZnostech,
dostupnosti pfilezitosti, podpofe okoli
a celé radé objektivnich prekazek, které

musi osoba se zdravotnim postizenim
prekonavat.

Teoreticka vychodiska, principy
a souéasné trendy v pristupech
k nezaméstnanosti a socidlnimu
vylouéeni

Vzhledem k negativnim dopadim neza-
méstnanosti, zejména dlouhodobé, na
Zivot lidi i spoleénost se ji staty snazi
pfedchazet prostfednictvim politiky za-
méstnanosti a jejich nastrojd. K rizikovym
skupinam uchazeél o zaméstnani patfi
mj. i obané se zdravotnim postizenim
(Kotikova, In Sirovatka — Mares, 2003).

Vedle terminu rizikové skupiny pracuje
odborna literatura i s terminem znevyhod-
néné skupiny na trhu prace. Obé tyto sku-
piny se casteéné prekryvaji, nicméné
nejsou uplné totozné. Mezi znevyhodnéné
skupiny na trhu prace patii zejména Zeny
s malymi détmi, osoby s nizkou kvalifikaci
véetné pfrislusnikd romské mensiny,
osoby se zdravotnim postizenim, lidé nad
50 let véku, absolventi kol a mladi lidé.
Nejvice jsou ohroZeny skupiny, které trpi
kumulaci nékolika handicapt (Spole¢né...,
2004).

K zapojeni osob se zdravotnim postize-
nim do pracovniho procesu mohou pfispi-
vat zejména procesy vedouci k zamezeni
vyfazovani, vylu¢ovani handicapovanych
ze struktur intaktni spolec¢nosti, tedy inte-
graci a inkluzi. Integrace ma velmi tésny
vztah k problému socialni, ekonomické,
kulturni a pedagogické nerovnosti i k prin-
cipu rovnosti Sanci. Obecné rozumime
integraci spojovani ¢asti v celek. Ve speci-
alni pedagogice hovofime o integraci jako
o jevu spolecenského charakteru, tzn. jako
0 spojovani osob, specialné pak o spojova-
ni handicapovanych a intaktnich. Integrace
se tykd vSech dimenzi existence ¢lovéka.
kde je tézistém spole¢nd vyuka zdravotné
postizenych s intaktnimi. Podle Jesenské-
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ho néktefi odbornici pouzZivaji termin inklu-
ze, tj. zaclenéni, ktery vyjadruje akt umisté-
ni dovnitf, do skupiny, spole¢nosti, skoly,
zapojovani postizenych do hlavniho prou-
du (mainstream) déni ve spole¢nosti, vedle
terminu integrace, ktery vyjadfuje pojem
spoleéného fungovani. Pfi inkluzi se pfi-
pousti, Ze integrovany téZce postizeny jedi-
nec nebude ani pfi zvlastnich opatfenich
schopen dosahovat stejné miry fungovani
nebo vykonu jako jedinec zdravy. Rozhodu-
jicim ddvodem pro inkluzi je subjektivni
pfinos pro postizeného, plynouci z inkluze
(Jandourek, 2007; Jesensky, 2000).

Vymezeni zakladnich pojmd

Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
definuje kvalitu Zivota jako jedincovu per-
cepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své
kultury a hodnotového systému a ve vzta-
hu k jeho cilim, ocekavanim, normam
a obavam. Jedna se o velice Siroky kon-
cept, multifaktoridlné ovlivnény jedinco-
vym fyzickym zdravim, psychickym sta-
vem, osobnim vyznanim, socialnimi vztahy
a vztahem ke klicovym oblastem jeho
zivotniho prostfedi (Miihlpachr - Vadurova,
In Bartoriova - Pipekova - Vitkova, 2005).

Ve specialni pedagogice se nejvice set-
kdvame se srovnanim odlisné kvality zivo-
ta zdravého a postizeného jedince a di-
sledkdl z toho plynoucich, v sociologii zase
nejvice s trendem zamérenym na monito-
rovani dopadu spoleéenskych zmén na
zivot lidi, ve zdravotnictvi se z hlediska
kvality Zivota hodnoti poskytovana péce i
jednotlivé zdravotnické programy. Pro
vSechny uvedené discipliny plati, Ze kvali-
tou Zivota je také to, jak jedinec vnima své
postaveni ve svété v kontextu kultury
a hodnotovych systémd, ve kterych Zije, ve
vztahu k jednotlivym osobnim cilim, oce-
kdvanim, zajmam, Zivotnimu stylu (Has-
kovcova, 2002).

Zatimco zdravého c¢lovéka spoleénost
ocefiuje s ohledem na jeho potencialni
schopnosti (validita = schopnost) a moz-
nosti, na zdravotné postizeného ¢lovéka,
oznacovaného jako invalida, se nahlizZi
Casto s predsudkem neschopnosti (invalidi-
ta = neschopnost)'. Je velmi dllezité si uvé-
domit, Ze ¢lovék se zdravotnim postizenim
nemusi byt nutné invalidni, tj. neschopny
(napfiklad prace). Naopak, nékterou pra-
covni ¢innost mize vykonavat v plném roz-
sahu, jinou pak jen s uréitou kompenzaci.
V naSem pojeti je invalidita socialni udalost
a je jinou kategorii nez nemoc. Zakladem
obou koncepci je sice omezeni pracovni
schopnosti plsobici ztratu vydélkd a moz-
nosti ekonomické cinnosti, ale v ¢eském
pojeti je obsaZen i vyrazné spolecensky
aspekt — ztrata lidského potencialu.

Ke zlep$eni nebo znovunabyti pracovni
schopnosti mlzZe vyrazné prispét rehabili-
tace. Pojem ucelena rehabilitace je prekla-
dem anglického terminu comprehensive
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rehabilitation. Vyraz comprehensive se
pirekldada jako uceleny, celkovy, uplny.
Jednd se o ucelenou pééi o prekonani po-
ruch psychickych a spiritualnich, socialné
kulturnich, ekonomicko-vyrobnich a edu-
kaénich a zpétné zacélenéni ¢lovéka do di-
menzi bézného Zivota, pfipadné i do pra-
covniho a dal$ich Zivotnich spoleéensko-
kulturnich procest. Hlavnim cilem kompre-
henzivni rehabilitace je Zivotni pohoda
(komfort). RozliSujeme 4 hlavni slozky re-
habilitace - Ié¢ebnou, pracovni, socialni a pe-
dagogickou (Jesensky - Janis, 2004).

Postizeni omezuje jedince i jeho okoli
v takovych aktivitach, které majoritni spo-
le¢nost vnima jako bézné, normalné dosa-
Zitelné, spojené s ocekavanim radosti,
spokojenosti a Stésti, jako jsou napf. part-
nerské vztahy, zaloZeni rodiny, spolecen-
ské kontakty, sport, kultura. PostiZzeny ¢lo-
vék je nucen vénovat vice Usili a ¢asu
zadkladnim ¢innostem. Klicova je mira
zvladnuti péce o vlastni osobu, domacich
praci, zvladnuti pozadavkd na kvalifikaci
a hledani zaméstnani, s nimz je spojena
doprava na pracovisté, do zdravotnickych
zafizeni a na uUfady.

Doba vzniku postizeni podstatné ovliv-
fuje vliv postizeni na rozvoj osobnosti.
Vrozené postiZeni, resp. postizeni ziskané
v raném véku, ovliviiuje ve vétsi mire vyvoj
ditéte, jehoZz zkuSenosti jsou v dlsledku
toho omezené. Na druhé strané neni tolik
traumatizujici, protoZe jedinec s vrozenym
postizenim je na svij nedostatek |épe adap-
tovan. Pozdéji ziskané postiZeni piedstavu-
je vétsi psychické trauma, ¢lovék srovnava
a uvédomuje si, co vSechno ztratil, a svij
aktudlni zdravotni stav povazuje za jedno-
znacné horsi, pfip. nepfijatelny. Klade dale-
ko vétsi naroky na adaptaci, zvlasté v obla-
sti postizené funkce a kompenzacnich funk-
ci. Zaroven ma vyhodu zachovéni dfivéj-
Sich zkuSenosti, které budou v dal$im Zivo-
té uZite€né a které ¢lovék s vrozenym posti-
Zzenim nema. Mize jit napf. o predstavu
prostoru u pozdéji osleplych nebo o zacho-
vanou slovni zadsobu u pozdéji ohluchlych.

Pojmu motivace neni v psychologii pfi-
suzovan zcela jednotny obsah. Velmi
obecné formulovano, motivace znamena
souhrn hybnych momentl v éinnostech,
proZivani, chovani a osobnosti. Pod hyb-
nymi momenty chapeme to, co ¢lovéka
podnécuje, pobizi, aby néco délal, nebo
naopak, co ho tlumi, co mu zabranuje
néco konat, reagovat. Motivace dodava
¢innosti, naSemu proZivani a chovani jed-
nak energii a jednak smér. Aktivizuje
a zaroven ¢lovéka sméruje.

Motivaci k praci rozumime ten aspekt
motivace lidského chovani, ktery je spo-
jen s vykonem pracovni ¢innosti, se zasta-
vanim urcité pracovni pozice, s vykonem
pfislusné pracovni role, tj. s plnénim pra-
covnich ukolid. Pracovni motivace vyjad-
fuje celkovy pfistup ¢lovéka k praci obec-
né, ke konkrétnim okolnostem jeho pra-

covniho uplatnéni a ke konkrétnim pra-
covnim ukolum, tj. vyjadfuje konkrétni
podobu jeho pracovni ochoty (Provaznik -
Komarkova, 2004, s. 51).

Vedle motivace? jedince k préci je tfeba
také zminit motivaci zaméstnavatell
k zaméstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim. Stat jejich zaméstnanost podporuje
napf. danovymi ulevami, pfispévky, stano-
venim zakonného podilu osob se zdravot-
nim postizenim na celkovém poc¢tu zamést-
nancu a dalSimi opatfenimi. Jejich zamést-
navani je chapano jako spolec¢ensky zadou-
ci a mlze vést ke zviditelnéni firmy nebo
organizace na verejnosti, pfispét k jejich
dobrému jménu a jejich vnimani jako spo-
le¢ensky zodpovédnych podnikd.

Zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim ve vybranych
evropskych zemich

Spolkova republika Némecko

Zakladem poskytované péce v Némec-
ku je predev§im zajisténi pokud mozno
nezavislé existence osoby se zdravotnim
postizenim. Proto je hlavnim principem
systému péce priorita rehabilitace pred
ostatnimi formami pomoci.

V roce 2001 byl v Némecku pfijat novy
Sozialgesetzbuch — Socialni zakonik, jehoz
9. Cast se zabyva jednak rehabilitaci postize-
nych osob a jednak povinnym podilem za-
meéstnavatell - v Némecku tvori 5 % u vSech
zaméstnavatell, ktefi maji vice nez 20 pra-
covnich mist (zaméstnavatel je povinen
zaméstnat na kazdych 20 zaméstnanci jed-
noho zdravotné postizeného, na 40 pracov-
nich mist pridmérného mési¢niho podilu
jednoho tézce zdravotné postizeného a na
60 pracovnich mist primérného mési¢niho
podilu dvé téice zdravotné postizené
osoby). PricéemzZ zvlastni zfetel se ma brat
na zvlast tézce zdravotné postizené Zeny.
Pokud zaméstnavatel nesplni povinny podil
zaméstnanych téZce postizenych osob,
odvadi dan, jakousi vyrovnavaci davku
(Ausgleichsabgabe), jejiz vySe muzie byt
pohybliva vidy od 1. ledna v zavislosti na
primérném roc¢nim podilu zaméstnanosti
v SRN. Jeji vySe je v soucasnosti mezi
105-260 eury za jednu postiZzenou osobu
(Sozialgesetzbuch..., 2001).

Vyznamnym pfispévkem k ochrané
osob se zdravotnim postiZzenim bylo pfije-
ti Zakona o rovném postaveni postize-
nych osob (2002). Snad nejaktualnéj$im
pfinosem némecké legislativy ve vztahu
nejen k osobam se zdravotnim postizenim
je VSeobecny zakon o vyrovnavani prilezi-
tosti z roku 2006 a Zakon o podporova-
ném zaméstnavani z roku 2008.

Rakousko

Podobné jako ve vSech vyspélych sta-
tech Evropy, plati i v Rakousku povinna
kvota pro zaméstnavatele, ktera je ve stej-
né vysi jako v Ceské republice, tzn.



zaméstnavatel ma povinnost zaméstnat na
kazdych 25 zaméstnancl alespon jednu
znevyhodnénou osobu (plati 4% kvéta). Pri
nesplnéni tohoto legislativniho predpisu
je kazdy zaméstnavatel povinen zaplatit
mési¢né Castku 220 eur za kazdé neobsa-
zené misto. Tyto finanéni prostfedky jsou
adresovany vyrovnavacimu fondu a na-
sledné pouzity k podpofe osob s postize-
nim v oblasti zaméstnavani. V roce 2006
byl povinny podil u zaméstnavatel( spinén
ze 65 %, ostatni zaméstnavatelé odvadéli
vySe zminéné prostredky do vyrovnavaci-
ho fondu (Infoblatt, 2009).

Ke zlepSeni 8anci jedinci s postizenim
a jejich zaclenéni do spolec¢nosti je potieb-
nd podpora a doprovod kvalifikovanymi
pracovniky. Takovou sluzbu umoZznuje tzv.
clearing, zavedeny v Rakousku v roce 2001,
jehoz pomoci jsou podporovani mladi lidé
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
v jejich dal$im profesnim vyvoji. Dal$i moz-
nosti je pracovni asistence, nabizejici pora-
denstvi a podporu pti hledani vhodného
pracovniho mista, pfi vstupu do zaméstna-
ni stejné jako pfi krizovych situacich a pro-
blémech na pracovisti; nebo job coach,
ktery podporuje osoby s postizenim pfi
zaskoleni/zapracovani, pfip. pfi problémech
na pracovisti, poskytuje také doprovod na
pracovisté, do vzdélavaciho zafizeni nebo
na praxi (Pastierikova, 2007).

Legislativa vztahuijici se k osobam
se zdravotnim postizenim

Mezinarodni organizace (OSN, Mezina-
rodni organizace prace, Rada Evropy
a Evropska unie) se otazkou zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim zabyvaji
dlouhodobé a pfijaly v tomto sméru fadu
dokument (Vysokajova, 2000; Musil, 2003;
Stiednédoba koncepce, 2006; Siskova, 2008).
Soudasna pravni Gprava v Ceské republice je
zachycena v prehledné tabulce (tabulka ¢. 1).

Specifika zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim

Télesné postizeni se v oblasti pracovni-
ho uplatnéni setkavali s fadou bariér,
nejen architektonickych, ale také psychic-
kych, sociadlnich a ekonomickych. Spekt-
rum rliznych typa télesnych postizeni je
velmi rozséhlé, pfi zaméstnavani je nutno
vidy postupovat individualné, vychéazet
jednak z konkrétniho postiZzeni pohybové-
ho aparatu, jednak ze stupné dosazeného
vzdélani, mobilnich mozZnosti (pfesuny
hromadnou dopravou) a pfedchazejicich
pracovnich zkuSenosti konkrétni osoby.

JiZz davno neplati teze, Ze u zrakové
postizenych hovorfime o ,klasickych” po-
volanich pro nevidomé, jako jsou spojova-
telka - telefonista, kartaénik a koSikar,
masér, ucitel hudby a ladi¢ hudebnich
nastrojl. V poslednich letech pomalu mizi
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mint v éeském pravnim fadu

OBLAST PRAVA PRAVNI PREDPIS TERMINOLOGIE
Zékon &. 435/2004 Sb., Fyzickad osoba se zdravotnim
; 0 zaméstnanosti postiZzenim, kterou je osoba plné
ZAMESTNANOST Vyhlaska €. 518/2004 Sh., | invalidni (dale jen osoba s t&7&im

kterou se provadi zakon
0 zaméstnanosti

zdravotnim postizenim), osoba
¢astecné invalidni a osoba zdra-
votné znevyhodnéna

PRACOVNI PRAVO

Zékon &. 262/2006, Sb.,
zakonik prace

Osoba se zdravotnim postizenim

NEDISKRIMINACE

Zakon ¢. 198/2009 Sb.,

o0 rovném zachazeni

a o pravnich prostred-
cich ochrany pred diskri-
minaci (antidiskriminaéni
zakon)

Osoba se zdravotnim postizenim

SOCIALNi OCHRANA

Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 155/1995 Sb.,

o dichodovém pojisténi
(od 1. 1. 2010 jeho novela
- zékon ¢. 306/2008 Shb.)

Zéakon ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpore

Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadi Zakon
o socialnim zabezpeceni

Osoba se zdravotnim postiZzenim,
osoba s dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem, osoba zavis-
|4 na pomoci jiné osoby, osoba
socialné vylouéena nebo ohroze-
nad socialnim vyloucenim

Osoba plné invalidni, osoba ¢as-
te€¢né invalidni (novela - osoba
invalidni v 1., Il. a lll. stupni)

Dlouhodobé téZce zdravotné
postiZzena osoba, dlouhodobé
zdravotné postiZzena osoba

Osoba uplné, prevazné nebo ¢as-
te€né bezmocna, obcéan s tézkym
zdravotnim postiZzenim, ob¢an se
zvlast tézkym zdravotnim postize-
nim, ob¢an se zvlast tézkym zdra-
votnim postizenim s potfebou
privodce

SKOLSTVi

Zékon €. 561/2004 Sb.,

o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$$im odbor-
ném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon)

Zak nebo student se zdravotnim
postizenim nebo zdravotnim
znevyhodnénim

Zdroj: Autorka

manualni obory a v dlsledku rozvoje
modernich technologii pfibyva pracovnich
mist pro vysokos$kolsky vzdélané osoby
s vadami zraku. Stejné jako u osob s téles-
nym postizenim, musime i u zrakové posti-
Zzenych rozliSovat druh, stupef a dobu
vzniku zrakové vady, zvlasté pak u lidi
pozdéji osleplych. Ziskané zrakové one-
mocnéni mize ohrozit fyzickou, ale i psy-
chickou vykonnost, proto je jejich navrat
do plvodni profese nebo tvorba novych
rekvalifikaénich programd s ohledem na
potieby trhu prace prioritou. Pro osleplé je
dllezitd motivace, ziskani ekonomické
nezavislosti a socialné pracovni integrace
(Jesenska, 2006). Zasadni zménu z hledis-
ka vyvoje pohledu na pracovni uplatnéni

zrakové postizenych je tfeba vidét ve
zméné pfistupu jedince k pracovnimu
uplatnéni. Stale vice se prosazuje trend
pracovat tam, kde chci, a ne tam, kde je
volné misto. Z pohledu zrakové postizené-
ho se jedna o obrovsky kvalitativni skok
pfi vnimani vlastniho postiZeni.

Neslysici jako skupina vykazuji typické
znaky znevyhodnénych lidi. Pfedevsim
jsou ve vyzkumech fazeni do jedné kate-
gorie s nedoslychavymi, ackoliv se vi, ze
neslySici jako uzivatelé znakového jazyka
maji vlastné jiné potfeby nezZ ti sluchové
postiZeni, ktefi jsou schopni pouzivat mlu-
venou fe¢. Dochazi potom k moznému
zkresleni vysledkl vyzkumnych Setfeni, pro-
toze malokdo z vyzkumnik(i ovlada znakovy
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jazyk a neni tedy schopen komunikovat se
specifickou skupinou osob, pro kterou je
znakovy jazyk pfirozenym dorozumivacim
prostiedkem. | kdyZ lidé se sluchovou va-
dou ziskaji plnou kvalifikaci v uréitém oboru
(napf. jako malifi pokojd, obuvnici, $vadle-
ny, administrativni pracovnici), velkym pro-
blémem stale z(stava komunikace neslysi-
cich na uradech nebo s potencidlnimi za-
méstnavateli, coz mUze vést k apriornimu
nezdjmu zaméstnavatele o kvalifikovaného,
ale neslysiciho pracovnika.

Mezi nejvétSi problémy zaméstnavani
dusevné postizenych radime na jedno
z pfednich mist jejich stigmatizaci. | dnes
jsou psychickd onemocnéni ve spole¢nos-
ti vétSinou tabu. Sami nemocni se obava-
ji pracovniho procesu spojeného se stre-
sem, vypjatymi situacemi, které nebudou
schopni fesit, maji strach ze socialniho
kontaktu s kolegy na pracovisti, z mozné-
ho selhani. To vSe pfispiva k tomu, Ze sku-
pina duSevné postizenych patfi na trhu
prace k nejohrozenéjsim, a Ize predpokla-
dat, Ze v budoucnu bude dochéazet k naru-
stu nezaméstnanych s psychiatrickou dia-
gnozou. Mozna diskriminace ze strany za-
méstnavatele byva kombinovana i s ne-
vhodnym rodinnym prostfedim, ze které-
ho tyto osoby pochazeji, neuspokojivym
partnerskym Zivotem a nepochopenim ze
strany vétSinové spole¢nosti. To vSe pak
pfispiva k socidlnimu vylouéeni osob
s duSevnim postizenim.

Sekundarni analyza vysledkd
nékterych vyzkumnych Setieni
k problematice zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim
v Ceské republice

V Ceské republice byla za poslednich
nékolik let realizovana celé fada prizkum-
nych ¢éi vyzkumnych Setfeni, zabyvajicich
se tématem zaméstnavani osob se zdra-
votnim postizenim a jejich diskriminaci,
nejen na trhu prace.

V roce 2006 byly zvefejnény vysledky
empirického Setfeni realizované Institutem
sociologie handicapu s nazvem ,Rovné
pfilezitosti a participace z pohledu lidi se
zdravotnim postizenim v Ceské republi-
ce”?. Jeho cilem bylo zmapovat zkusenos-
ti lidi se zdravotnim postizenim s rovnym
pfistupem ¢i znevyhodiovanim v nékte-
rych oblastech jejich Zivota. Sledovany
byly jejich ndzory a zku$enosti v oblastech
pristupnosti prostiedi, informaci, partici-
pace, zdravotni péce, vzdélavani, zamést-
navani, kulturniho a sportovniho wvyziti,
postojl jednotlivel a spolecnosti ke zdra-
votnimu postiZeni, komunika¢nich doved-
nosti pracovnik( vybranych instituci (soci-
alni sluzby, zdravotnictvi, Ufady, posty,
penézini Ustavy, restauraéni zafizeni).

Cilem studie ,Diskriminace osob se
zdravotnim postizenim” bylo pfiblizit dis-
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kriminaci osob se zdravotnim postizenim
jejich pohledem. Autofi se pokusili zma-
povat hlavni oblasti diskriminace a chtéli
zjistit, jak osoby se zdravotnim postizenim
vnimaji své postaveni ve spole€nosti
a kde citi nejvétsi problémy (Diskriminace
osob..., 2007).

V roce 2007 proved! Cesky statisticky
afad (dale jen CSU) ve spolupraci s UZIS
(Ustav zdravotnickych informaci a statisti-
ky CR) Setfeni*, jeho? cilem bylo zjistit
zakladni charakteristiku osob se zdravot-
nim postizenim: pohlavi a vék, vzdéla-
nostni Uroven, rodinny stav, zdravotni si-
tuaci: typ postizeni, jeho dasledky a miru
sobéstacnosti, bydleni a ekonomickou
aktivitu osob se zdravotnim postizenim.

Cilem projektu ,Posileni postaveni ne-
zaméstnanych zdravotné postizenych ob-
¢anu na trhu prace na Gzemi Prahy” bylo
zmapovani situace osob se zdravotnim
postizenim v oblasti zaméstnanosti na Gze-
mi Prahy (Michalik, 2006).

Problematikou dlouhodobé nezamést-
nanosti v Ceské republice a v jejim ramci
také nezaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim se v rozsahlém kvalitativnim
vyzkumu zabyval Ondfej Hora z Vyzkum-
ného Ustavu prace a socialnich véci. Sou-
hrnna zprava z vyzkumu byla zvefejnéna
v roce 2008 (Hora, 2008).

Statistické informace lIze také ziskat z ce-
lorepublikovych statistickych prehledd
vydavanych MPSV, CSU, Uradem préce hl.
mésta Prahy (blize viz Zpréava o..., 2009;
Komentar k..., 2009).

Udaje o provedeném vyzkumu

Vzhledem k cili vyzkumu a formulova-
nym vyzkumnym otazkam jsme zvolili me-
todu kvalitativniho vyzkumu, kterd umozfiu-
je porozumét zkoumanému fenoménu
a ziskat o ném dalsi informace. Jak podoty-
ka Hendl (2005), kvalitativni vyzkum nezd-
stava na povrchu, provadi komparaci pfipa-
du, sleduje jejich vyvoj a zkouma prislusné
procesy, poskytuje informace, pro¢ se dany
fenomén objevil.

Z etického hlediska bylo dulezité zajistit
ochranu soukromi uéastnikl vyzkumu
a dat. Ugastnici byli ubezpeéeni o zacho-
vani anonymity a dlvérnosti sdélenych
informaci, proto jsme v pribéhu vyzkumu
se jmény a ziskanymi daty pracovali tak,
aby byla zachovana jejich anonymita,
napf. pfi transkripci rozhovora byla pouzi-
vana jen kfestni jména, popf. pseudony-
my. Od vs$ech Gcéastnikl vyzkumu byl zis-
kén pouceny souhlas.

Pfi samotném vyzkumu jsme vyuzili
mnohondasobné pripadové studie, ktera
umoznuje detailni rozbor a popis nékolika
pfipadd. PouZita byla metoda polostruktu-
rovaného hloubkového rozhovoru.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo poukézat
na faktory, které prispivaji k nizké zamést-
nanosti osob se zdravotnim postizenim,

a odhalit, do jaké miry se jedna o subjektiv-
ni priciny na strané osob se zdravotnim
postiZzenim a do jaké miry se jedna o objek-
tivni pfic¢iny, které mohou jen tézko ovlivnit.

Do vyzkumu byly zahrnuty osoby s téles-
nym a smyslovym postizenim a duSevnim
onemocnénim. Zahrnuti i lidi s mentalnim
postizenim by vyZadovalo jiné otazky a jiny
zplsob vedeni rozhovoru. Dllezité bylo,
aby respondent bud pracoval, nebo chtél
pracovat a hledal néjakym zplsobem
zaméstnani. Vyrazeni byli ti respondenti,
ktefi nikdy nepracovali, neméli Zddnou zku-
Senost s hleddnim zaméstnani ani praci
nehledali.

Ugastniky vyzkumu za stranu osob se
zdravotnim postizenim jsme s prosbou
o spolupraci oslovili prostifednictvim jejich
organizaci a zdravotnickych zafizeni. Jejich
vstficnost byla velka, coZz svéd¢i o paléi-
vosti problému. Nejmensi ochotu ke spolu-
praci projevily osoby s duSevnim onemoc-
nénim, které se také napf. podle studie
~Rovné prileZitosti a participace z pohledu
lidi se zdravotnim postizenim v CR” nej-
Castéji setkavaji s odmitavym postojem ze
strany zaméstnavateld. Jejich struéna cha-
rakteristika je patrna z tabulky ¢. 2.

Rozhovory s Gc¢astniky vyzkumu probi-
haly v jimi preferovaném prostiedi. Se
zameéstnavateli probihaly vidy po pfedcho-
zim mailovém, telefonickém nebo osobnim
dotazu s prosbou o spolupraci. Zaméstna-
vatelé z oblasti statni spravy a sluzeb byli
vétSinou vstficni, podstatné horsi situace
byla v oblasti vyroby, kde bylo vibec nej-
praci na vyzkumu. Spoluprace s ufady
prace byla vesmés velmi dobra.

Pfi analyze pfipadovych studii jsme sle-
dovali uvniti jednotlivych pfipadl urdity
jev. Nasledné byla provedena komparace
dat mezi vSemi pfipady se snahou nalézt
obecnéjsi princip, vzorec nebo strukturu.
PouZitd metoda zachyceni vzorcli predsta-
vuje relativné jednoduchy analyticky na-
stroj, s jehoZz pomoci Ize vyhledavat urdité
opakujici se vzorce (pfip. témata). V pod-
staté jde o vyhledavani uréitych obecnéj-
sich principt, které odpovidaji specifickym
zaznamenanym jevim vazanym na urdity
kontext, osobu atd. V pribéhu analyzy byla
provadéna neustala komparace, hledaly se
podobnosti a rozdily mezi vypovédmi res-
pondentu (Miovsky, 2006).

V popisovaném vyzkumu jsme u vybra-
nych dvanacti pfipadovych studii provedli
vSechny zakladni kroky pfi zpracovani
a dikladné analyze dat.

Vysledky vyzkumného Setfeni
a doporuceni pro praxi

Na zakladé analyzy hloubkovych rozho-
vorl s jednotlivymi Uéastniky vyzkumu
a néasledné provedené interpretaci vy-
sledkl vyzkumu jsme se pokusili o suma-
rizaci vysledk( a formulaci alespon nékte-
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Tabulka €. 2: Struéna charakteristika Géastnikt vyzkumu

Jméno Vékova kategorie

Druh postizeni

Télesné postiZeni: 10 respondentt

MARCELA 18-29 Vrozené postizeni hornich koncetin, po DMO, nyni pracuje

IVANA 30-44 Vrozené postizeni, malformace patefe (chybéjici obratle), nyni pracuje

MAREK 30-44 Ziskané postiZzeni po urazu dolnich koncetin (amputace), na voziku, nyni pracuje

KVETA 45-59 Vrozené, postupné se zhorsujici, na voziku, nyni nepracuje, praci hleda cca 3 mésice

HYNEK 45-59 Ziskané postiZzeni - nemoc z povolani, nyni pracuje

MILAN 45-59 Ziskané postiZeni, autonehoda, nevidi na 1 oko, nesly$i na 1 ucho, nepracuje, praci hleda cca 2 roky
JITKA 18-29 Vrozené postizeni, porucha rdstu, nyni pracuje

SONA 18-29 Ziskané postizeni, autonehoda, nyni pracuje

JANA 30-44 Vrozené postizeni, dolnich konéetin (DMO), na voziku, nyni pracuje

VILEM 30-44 Ziskané postiZeni, tézka artroza kyc€li, nyni pracuje

Zrakové postiZeni: 6 respondentt

MAGDA 30-44 Vrozené postizeni, tézka slabozrakost, nyni pracuje

MONIKA 30-44 Vrozené postiZzeni, nevidoma, nyni pracuje

KAREL 45-59 Vrozené postizeni, prakticky nevidomy, nyni nepracuje, praci hleda cca 5 mésicu
MIRKA 18-29 Vrozené postiZeni, zbytky zraku, nyni pracuje

MARIE 45-59 Ziskané postiZeni, postupné se zhorsujici, zachovan svétlocit, nyni pracuje

JIRI 45-59 Vrozené postiZeni, postupné se zhorSujici, prakticka slepota, nyni pracuje

Sluchové postiZeni: 5 respondenti

VITEK 30-44 Vrozené postiZzeni, lehka nedoslychavost, nyni pracuje

PETR 30-44 Vrozené (sluchové - 95% ztrata sluchu, odezira) + ziskané po Urazu (télesné), nepracuje cca 6 mésicli
MARTINA 18-29 Vrozené postizeni, prakticka hluchota, odezira, posledni roénik VS, pracovala 2 roky

SIMON 18-29 Vrozené postiZeni, téZka nedoslychavost, 2 roky po abs. Skoly, pracoval jen brigddné, nyni praci hleda
DAGMAR 30-44 Ziskané postizeni v détstvi, percepéni nedoslychavost, odezira, nyni pracuje

Dusevné postizeni: 3 respondenti

LUCIE 18-29 Ziskané postiZeni, deprese, nyni v remisi, pracuje
EVA 30-44 Ziskané postizeni, bipolarni afektivni porucha, nyni v remisi, pracuje v chranéné dilné
VACLAV 30-44 Ziskané postizeni, schizofrenie, nyni v remisi, pracuje v chranéné dilné

Poznamka: U oznacenych respondentu (celkem 12) byla provedena podrobna analyza pripadové studie, odpovédi ostatnich respondentu (také 12) nebyly dikladné analy-
zovany, nicméné v provedené komparaci s predchazejici analyzou prispély jako dalsi, doplriujici odpovédi k jiZ popsanym a identifikovanym jevim.

rych doporueni pro praxi, kterd by
mohla prispét ke zvySeni zaméstnanosti
osob se zdravotnim postiZzenim.

Osoby se zdravotnim postizenim (OZP):

Z realizovaného vyzkumu vyplynulo, Ze
fada postiZzenych se citi v ohroZeni, proto-
Ze by nastupem do zaméstnani mohli pfi-
jit o invalidni dichod nebo véfi, Zze zakon
neumozZnuje zaméstnavateli propustit
osobu se zdravotnim postizenim. To
svédéi o malé a spatné informovanosti.

Néktefi z nich nejsou prili§ motivovani
pfipadnou finanéni odménou, pokladaji se
za dostate¢né zabezpecené socidlnimi dav-
kami a dachody, protoZe jejich pocateéni
pfijem po nastupu do zaméstnani by dosa-
hoval pfriblizné stejné vyse jako jejich sou-
Casné prijmy. V tomto pfipadé miize napra-
vu provést zaméstnavatel zvySenim nabize-
nych mezd.

Mnoho handicapovanych ptiznava urci-
tou komunikacéni neobratnost v kontaktu
se zaméstnavateli a vlastni nedostatec-
nou kvalifikaci, pfili§ nizké vzdélani nebo
ukoncené vzdélani v oboru, o ktery neni
v soucasné dobé pfFili§ zajem (srov. Koti-
kova, In Sirovatka - Mares$, 2003). V tomto
sméru by mély pomoci riizné rekvalifikac-

ni kursy, které by mohly alespon ¢astecné
pfispét k odstranéni zminéného problé-
mu. Z nasi analyzy vyplynulo, Ze vyznam
rekvalifikacnich kursl je nesporny, nejen
proto, ze jejich absolvent ziska zakladni
znalosti v jiném oboru, ale je také moti-
vovan, dostane se do jiného prostredi, je
nucen vyvijet vlastni aktivitu a uvédomi
si, ze je schopen ucit se nové veéci.

Svou pozitivni roli sehrava rovnéz pod-
porované zaméstnavani, tedy poradenstvi
a podpora osob se zdravotnim postiZzenim
pfi hledani prace, zaSkolovani, zapracova-
ni, pfip. pfi feseni problémd na pracovisti.
Spolupréace znevyhodnénych osob s orga-
nizacemi podporovaného zaméstnavani
v Ceské republice a s organizacemi, vénu-
jicimi se lidem rGzného typu a stupné
postizeni, funguje velmi dobre.

Zaméstnavatelé

Piekvapenim pro nas byla pomérné
mala informovanost zaméstnavatel, pre-
devSim v mensich firmach. Zda se, ze
zaméstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim je pro né spi$e okrajovou zalezitos-
ti. Systém statnich dotaci se jim muze
jevit jako nepfehledny a pfili§ slozity
a dostatecné je nemotivuje k aktivnimu

pfistupu. Personalisté ve velkych firmach
a specializovani zaméstnavatelé (zamést-
navaji vice nez 50 % OZP) jsou naopak
informovani velmi dobfe.

Z analyzy rozhovor(i se zaméstnavateli
usuzujeme, Ze existuji tfi faktory, které je
motivuji k zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim: povinnost vyplyvajici ze
zakona o zaméstnanosti, pocit socialni
odpovédnosti a socidlni citéni a slevy na
dani a dotace na zaméstnance se zdravot-
nim postiZzenim (netyka se zaméstnavate-
I0 v oblasti statni spravy).

Povinné zameéstndvani OZP je zamést-
navateli €asto chapano jako nutné zlo.
Argumentuji tim, Zze plsobi spiSe demoti-
vacné. Pfivitali by vSak tzv. pozitivni reko-
mandace, v nichZ by bylo jasné stanoveno,
jaké aktivity ¢i ukony (napf. fyzicka zatéz,
noseni bfemen, prace s pouzitim poma-
cek) je osoba se zdravotnim postizenim
schopna vykonéavat. Posilila by se tim jak
ochrana zaméstnance, tak zaméstnavatele.

Zaméstnavatelé by ke zvySeni zamést-
nanosti osob se zdravotnim postizenim
mohli pfispét tim, Ze pro né vytvofi vice
pracovnich mist, alespon zpocéatku jim
poskytnou podporu ze strany vedouciho
pracovnika, ktery bude schopen uplatnit
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vice empatie, tolerance, trpélivosti a tako-
vy diferencovany pfistup, ktery by nehra-
ni¢il s pozitivni diskriminaci a nebyl na
Ukor béznych zaméstnanc(. Jednim z nej-
kojenosti na obou stranach je adekvatni
zpusob komunikace, protoze néktefi handi-
capovani se pomaleji adaptuji na nové pro-
stiedi. V takové situaci je dulezita neformal-
ni asistence, rada, jak si co nejefektivnéji
zorganizovat a rozdélit praci.

Zaméstnavatelé s pozitivnimi zkuSenost-
mi by méli ostatni informovat o vyhodach
zameéstnavani osob se zdravotnim postiZe-
nim a pomoci jim pfekonat strach z nezna-
mého, rozptylit jejich obavy z nizké kvality
prace, produktivity a spolehlivosti. Nejvét-
§i bariéry existuji ve védomi lidi, spocivaji
v predsudcich, pochybnostech, postojich,
zazitych stereotypech, vyplyvaji z nezkuse-
nosti a $patné informovanosti. Teprve na
dalSich mistech jsou technické bariéry.

Podle vypovédi zaméstnancu UGfadu
prace zdjem o zaméstnavani osob se ZP
stoupd, projevuje ho fada velkych firem
a instituci, které se staraji o pozitivni
image, a to nejen ve statni spravé. Méni
se spolecenské klima, doufejme, Zze smé-
rem k lepSimu, a snad i pocit spoleéenské
zodpovédnosti.

Zameéstnanci ufadi prace

Z analyzy rozhovor( se zameéstnanci
ufada prace jsme nenabyli dojmu, Ze by
nékdo z nich nebyl dostateéné erudovan ve
své profesi. Proto nés zarazila (z pohledu
zdravotné postiZzenych) pomérné velka kriti-
ka jejich nevstficného chovani, nezajmu
fesit problémy druhych lidi, nev§imavosti
i tdajné nekompetentnosti. Dlvodem mize
byt celkové persondini poddimenzovani
Uradl prace a z toho vyplyvajici neochota
k jednotliveim pfistupovat individualné
a vice se jim vénovat. | pfes vySe zminénou
a mozna Castecné opravnénou kritiku by-
chom ufadim prace radi doporucili, aby
dale intenzivné motivovaly jak zaméstnava-
tele, tak osoby s postizenim, napft. k G¢asti
na rekvalifikanich kursech.

Na obranu ufadlG prace je ale treba
uveést, Ze sami postizeni ¢asto nemaji pres-
né informace. Napfiklad lidé pobirajici
plny invalidni ddchod nemohou byt podle
§ 39, odst. 2, pism. ¢) zdkona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, evidovani na Gfa-
du prace jako uchaze¢i o zaméstnani, ale
mohou se evidovat jako zajemci o zamést-
nani nebo podat zadost o pracovni rehabi-
litaci (jedna se o tzv. obecnd onemocnéni
u osob, které drive pracovaly, ale v prubé-
hu pracovniho procesu se jejich zdravotni
stav natolik zhorsil, Ze pobiraji plny inva-
lidni dichod, napf. u nemoci z povolani,
civilizaénich chorob atd.). Naopak lidé
pobirajici ¢asteény invalidni dichod nebo
plny invalidni dichod podle § 39, odst. 4,
pism. f) (za zcela mimoradnych podminek),
zdkona €. 155/1995 Sb. (jedna se o tzv. ne-
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ménny stav, napf. od narozeni nevidomé
osoby nebo vozi¢kari) mohou byt evidova-
ni i jako uchazeci o praci na Uradech prace.

Tvrci legislativy
Pro tvirce legislativy bychom chtéli tlu-

mocit pfipominky nebo navrhy, se kterymi

jsme se setkavali pfi rozhovorech se
zameéstnavateli a predstaviteli Gradu prace:

e vyse podpory statu pro zaméstnavatele
na jednu osobu se zdravotnim postize-
nim neni tak vysoka, aby byla dostatec-
né motivujici;

e dotace na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim (OZP) by
mély byt zvyseny;

e slevy na dani pro zaméstnavatele by
mély byt stejné vysoké u zaméstnancl
se zdravotnim znevyhodnénim, s &éas-
teénym i s plnym invalidnim dUcho-
dem, odvody za nezaméstnavani osob
s postizenim jsou prilis vysoké;

o aby se zamezilo zneuZivani statnich
dotaci na OZP, objevily se navrhy, aby
pfispévek na kazdou takovou osobu
(v soucasnosti ¢ini 8000 K¢&) byl posilan
pfimo na jeji u€et, ne na ucet zaméstna-
vatele, ktery s nim pak muaze dispono-
vat podle svych uvah;

e nékteré firmy, poskytujici ndhradni pIné-
ni, jsou napadany pro fiktivni pseudoza-
méstnavani OZP, jejichz skute¢na ¢in-
nost je ve skuteénosti jen minimalni;

e zvazit by se mélo také zavedeni opatre-
ni obdobného rakouské upravé, kde
finanéni prostfedky za nesplnéni povin-
ného zaméstnavani OZP nejsou odva-
dény do statniho rozpoctu, ale nasledné
pouzity k podporfe zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim. Systém tzv.
clearingu, zavedeny v r. 2001, jehoZ po-
moci jsou podporovani mladi lidé se
speciadlnimi vzdéladvacimi potfebami
v dal§im profesnim rozvoji, bychom
mohli jenom doporudit.

Zavér

Prace pro osoby se zdravotnim postize-
nim neni jen pfirozenou potfebou, ale
vyrazné zvysSuje jejich pocit lidské plno-
hodnotnosti a pomaha jim také zajistovat
samostatnost a nezavislost na druhych
lidech nebo sociadlnim systému.

Postoje zdravych lidi k postizenym se
rdzni od pozitivniho pfijeti po ambivalentni
aZz negativni reakce a odmitani, vychazejici
napf. z nedostatku informaci, zaZitych ste-
reotypl, dlouhodobé tradovanych pred-
sudkl ¢i spiSe mytd. Pokud lidé neméli
moznost ¢i prileZitost se s nimi setkat, Ziji
Casto v zajeti faleSnych predstav. Na druhé
strané, pokud se osoby se zdravotnim
postizenim opakované setkavaji s nedivé-
rou ve své schopnosti, pochybami o své
pracovni vykonnosti, uzaviraji se pred spo-
le€énosti, kterd je nepfijima. Neuspéch pfi
hledani prace plsobi zna¢né demotivacné.

Soucasna spole¢nost umoZiuje posti-
Zzenym kromé& konkurence na volném trhu
prace i jiné formy pracovniho uplatnéni.
Nekonkurenceschopna prace v izolova-
ném prostiedi podobné handicapovanych
spolupracovnikd v chranénych dilnach,
Casto za spiSe symbolickou odménu vsak
pfili§ nenapliiuje predstavy o optimalni
pracovni integraci postizenych lidi. Tako-
va prace slouZi spiSe jako terapeuticky
prostiedek a dobré vyuziti jinak nenaplné-
ného casu. V radé pfipadl vsak zakonzer-
vuje pracovni potencidl lidi, ktefi by se
mohli uplatnit na trhu prace mnohem
lépe. Chranéné zameéstnavani tedy zlsta-
va vhodnou variantou predevsim pro
osoby s tézkymi formami rliznych postize-
ni, pro které jsou pfilezitosti konkurovat
na bézném trhu prace u nas zatim velice
omezené, resp. prakticky zadné.

Radé osob se zdravotnim postizenim
muze pomoci sluzba podporovaného
zaméstnavani, ktera nabizi komplexni
feSeni pro klienta, jemuZ je nejen zpro-
stfedkovano vhodné zaméstnani, ale
i dal$i souvisejici podplrné sluzby (pra-
covni asistence, job coaching), aby se
dokazal uspésné zapracovat, zvladat Uska-
li pracovnépravniho vztahu a mohl si
zaméstnani dlouhodobé udrzet. Novinkou
v zameéstnavani osob se zdravotnim posti-
Zzenim jsou také tzv. tranzitni programy,
které mohou slouzit jako pfiprava na
budouci trvaly pracovni pomér.

Jednim z cil( vyzkumu bylo najit odpo-
véd na otéazku, jaké jsou pfic¢iny nezamést-
nanosti osob se zdravotnim postiZzenim,
s jakymi prekazkami pfi hledani zaméstnani
se nejCastéji setkavaji a jaké faktory prispi-
vaji k jejich nizké zaméstnanosti. Z vysledku
vyplynulo, Ze nejvétsi bariérou v zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim je
jejich handicap a z ného vyplyvajici dalsi
omezeni, napf. potfeba krat$iho pracovniho
uvazku, pomuacek, Upravy pracovniho pro-
stfedi. PostiZzeni narazZeji na skutecnost, Ze
zaméstnavatelé nejsou ochotni vyjit témto
pozadavkdm vsttic, pfip. se jimi nechtéji ani
zabyvat. DalS§im negativnim faktorem je
nizka uroven vzdélani a chybéjici kvalifikace
osob se zdravotnim postiZzenim. Vyraznou
prekazkou je také dlouhodoba nezaméstna-
nost, spojena se ztratou pracovnich navyka
a klesajici motivaci k praci.

Piekazka, ktera se objevila jako nova
a na niZ jsme narazili t¢émér ve vSech usku-
te€nénych rozhovorech a s niz se setkala
vétSina z nasich respondentl, a to osob
s postizenim i zaméstnavatell, byla mala
ochota a nizkd empatie, Spatna komunika-
ce, nedostate¢nd informovanost, ignoran-
ce aZz nezdjem na Ufadech prace. | kdyz
jsme v rdmci naSeho vyzkumného Setfeni
ziskali s arady prace, které byly ochotné
s ndmi spolupracovat, odliSnou zkuSenost,
nelze tento fakt podcenovat. Velmi dobie
pracujici nejriznéj$i pomahajici organiza-
ce a agentury podporovaného zaméstna-



vani by proto mohly plsobit jako jakysi
prostfednik nebo zprostiedkovatel v ko-
munikaci mezi handicapovanymi, urady
prace a zaméstnavateli, coZ se zatim pfilis
nedéje.

Stat se legislativné snazi o podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim. Existuji zaméstnavatelé, ktefi se
hlasi k socialni zodpovédnosti a snazi se
prispét k vy§§i zaméstnanosti téchto osob,
coz néktefi z nich povaZzuji za zaleZitost
etiky. Jini zaméstnavatelé ale zakonem
stanovené povinnosti chapou jako formu
natlaku a nepresvédci je ani danové ulevy
¢i vysokoskolské vzdélani uchazecl s po-
stizenim. V tomto sméru by na né mohly
motivaéné puUsobit pozitivni zkuSenosti se
zameéstnavanim osob se zdravotnim posti-
zenim, zprostifedkované tfeba podnikatel-
skymi svazy. Za zvazeni by stalo zamyslet
se znovu nad smyslem a uéelem nahrad-
niho plnéni podle zdkona o zaméstnanos-
ti. Jeho odstranénim by se predes$lo tolik
kritizovanému pseudozaméstnavani zdra-
votné postiZzenych. V této souvislosti nas
zaujal legislativni predpis platny v Ra-
kousku, podle kterého jsou odvody za
nesplnéni povinnosti zaméstnavat znevy-
hodnéné osoby adresovany pfimo vyrov-
navacimu fondu a jeho prostfednictvim
jsou vytvareny nové pracovni pozice pro
postizené, zatimco v CR jsou pfijmem
statniho rozpoctu.

PostiZeni a jejich organizace, zaméstna-
vatelé, zastupci pomahajicich organizaci
i Ufady prace védi o nebo se setkali se
zneuzivanim statnich dotaci na politiku
zaméstnanosti, néktefi dokonce uvadéli
jména konkrétnich firem. Ke zlep$eni vsak
dochazi jen velmi pomalu, k ¢emuz mozna
pfispiva i obava o praci ze strany osob se
zdravotnim postizenim. Ty jsou €asto ochot-
ny pracovat za nizkou mzdu, i za nizsi
mzdu, neZ je statni pfispévek na osobu
s postizenim, z ¢ehoZ profituje predevsim
zameéstnavatel.

Pozitivni bylo, Ze pfi rozhovorech se
zastupci statni spravy ndm byla nabidnuta
spoluprace. Také personalisté projevili za-
jem o vysledky naseho vyzkumného Setre-
ni. S kladnym pfistupem jsme se setkali
i u nékolika osob s postizenim.
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_0d 1. dubna 2011 vznikl Ufad préace
Ceské republiky jako spravni Grad s ce-
lostatni plisobnosti se sidlem v Praze, ktery
je podrizen MPSV a je tcetni jednotkou. Or-
ganizacné je ¢lenén na generalni feditel-
stvi, v jehoz Cele stanula od 1. 4. general-
ni feditelka Katerina Sadilkova, a 14 kraj-
skych pobocek véetné pobocky pro hlavni
mésto Prahu, v jejichZz cele jsou feditelé
a jejichZ soucasti jsou kontaktni pracovis-
té. Krajské pobocky sidli v Praze, Pfibra-
mi, Ceskych Budgjovicich, Plzni, Karlo-
vych Varech, Usti nad Labem, Liberci,
Hradci Kralové, Pardubicich, Jihlave,
Brné, Olomouci, Ostravé a ve Zliné.
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Z Evropskeé unie

Ke zménam v dichodovych systémech evropskych zemi Il

Marie Koranové

Demograficka a ekonomicka situace si ve vétsiné evropskych zemi vyZadala reakci v oblasti diichodovych systémii,
zejména prodluZovani véku odchodu do dichodu a éasto i zménu pravidel pro vypocéet dichodovych davek. Nasle-
dujici prispévek seznamuje se situaci v Norsku a v Nizozemsku.

Norsko

Reformy dichodového systému
Od 1. ledna 2011 doslo k rozsahlym refor-

mam stavajiciho pay-as-you-go systému

narodniho pojisténi. Reformy, které pravdé-
podobné pfinesou nizsi davky (zejména pro
osoby s vysokymi pfijmy), zahrnuji flexibil-
ni vék odchodu do diichodu a modifikova-
nad pravidla indexace. Jsou rozfazovany
podle roku narozeni pojisténce. Osoby
narozené v roce 1963 a pozdéji ziskaji své
penze zcela na zadkladé reformovaného
systému. Pro osoby narozené v obdobi

1954 az 1962 budou platit pfechodna pravi-

dla proporcionélné podle obou systém{, tj.

lidem narozenym v r. 1954 se 90 % jejich
dichodu vypocita podle starych pravidel

a 10 % podle novych pravidel, lidem naro-

zenym v r. 1962 se 10 % ddchodu vypocita

podle starych pravidel a 90 % podle novych
pravidel. Lidem narozenym od r. 1943 do

r. 1953 se budou davky pocitat podle sta-

rych pravidel s tim, Ze budou moci akumu-

lovat penzijni naroky az do 75 let véku. Bez
téchto opatfeni by se podle vlady vydaje na

starobni penze zvysily z 6 % HDP v r. 2001

na pfiblizné 15 % v r. 2050.

Kli¢ové prvky reformy penzijniho systému:

e Flexibilni vék odchodu do diichodu, pohy-
bujici se v rozmezi od 62 do 75 let véku,
bude rozfazovan pocinaje rokem 2011.
Podle stavajicich pravidel je normalni
dichodovy vék 67 let a jednotlivci si
mohou odloZit své penze po tomto véku
az do 70 let a akumulovat penzijni naroky.

e Zména ve vypoctu starobnich ddvek ma
byt zaloZena na pramérnych celoZivot-
nich prispévcich pracovnika (od 13 do 75 let
véku) plus kredity za chybéjici obdobi
v dlsledku nezaméstnanosti nebo posky-
tovani péce. Kromé toho se budou pen-
zijni davky kazdoro€né upravovat podle
rdstu mezd minus 0,75 procentnich bodi
(davky se nebudou upravovat smérem
dolli v pfipadé klesajicich mezd). V sou-
¢asné dobé se penze vypocitava na zakla-
dé 20 let nejvyssich vydélkd (pro plnou
davku po odpracovani maximalné 40 let)
a davky jsou indexovany podle narod-
nich mzdovych zmén.

e Penze testovana na prijem, ktera nahra-
di stavajici pau$alni pfispévkovou ve-
fejnou penzi - je garantovano, Zze nova
na pfijem testovana penze bude ales-
pon stejné vysoka jako minimalni penze
vyplacena podle soucasnych pravnich
predpisu.

Verfejné starobni davky v Norsku se

v soutasné dobé skladaji z pausalni pri-

spévkové penze, specialniho priplatku

(vyplaceného osobam s nizkymi pfijmy)
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a penze odvozené od vydélk. Pausalni
pfispévkova penze (poskytovana obyvate-
17 do 66 let véku) a priplatek spolu tvofi
minimalni penzi. Povinné zaméstnanecké
penze dopliuji vefejnou davku.

Garantovany minimalni pfijem pro lidi,
ktefi neméli pfijem

Kazdy, kdo Zije v Norsku po dobu
nejméné 40 let od svych 16 let, ma po
dosaZeni 67 let véku narok na starobni
penzi, odpovidajici minimalni penzi. Je to
ekvivalent minimalni penze ve stavajicim
systému a je to zakladni garantovany pfi-
jem v rdmci nové starobni penze.

Zdroje:

International Update — December 2010. [cit. 2010-12-
20]. Dostupné z: http://www. ssa.gov/policy/docs/
progdesc/intl_update/2010-12/2010-12.pdf

New national insurance retirement pension. More flexib-
le for you. [cit. 2010-12-20]. Dostupné z: http://www.
nav.no/English /Publications

Nizozemsko

Shoda socialnich partnerd na dichodo-
vém véku a socialnich programech

V ¢€ervnu 2010 se socidlni partnefi
dohodli na novych opatfenich upravuji-
cich vék odchodu do dlchodu podle Zako-
na o vSeobecnych starobnich penzich
a v penzijnich programech. V r. 2020 se
dichodovy vék a kvalifikacni podminky
pro podnikové penzijni programy zvysi
o jeden rok na 66 let v souladu s prodlu-
Zujici se stfedni délkou Zivota. Penzijni
programy budou flexibilnéjsi, takZe ti,
ktefi chtéji prestat pracovat, by mohli zvo-
lit odchod do diichodu v 65 letech véku,
ale s urovni davky o 6,5 % nizsi.

Vék odchodu do dichodu

Po selhani jednani socialnich partnert
v Fijnu 2009 vlada navrhla vlastni plan zvy-
seni véku odchodu do ddchodu na 66 let
s ucinnosti od r. 2020. Socidlni partnefi
navrhuji, aby to platilo jak pro standardni
starobni penzi, tak i doplfikovou podniko-
vou penzi. Od r. 2015 bude kazdych pét let
na zakladé aktualnich statistickych udaijl
tykajicich se stfedni délky Zivota posuzo-
vano, zda je v horizontu 10 let nutna dalsi
Uprava véku odchodu do ddchodu.

Stabilizace nakladd na davky a flexibilni
penzijni programy

V soucasné dobé je tfeba ¢tyf zameést-
nancl k zaplaceni jedné statni penze,
v roce 2050 budou podle odhadu ¢tyfi lidé
financovat penzi jiz dvou dichodcu. Stabi-
lizace financ¢nich nakladl si proto vyzada

Upravy kompenzujici dopady prodluZujici
se stfedni délky Zivota. Penzijni programy
budou flexibilnéj$i a umozni odchod do
dichodu jiz v 65 letech, ovéem s urovni
davky o 6,5 % nizsi. Volba pracovat déle
bude odménéna vys§§imi davkami.

Ochrana dichodovych davek pred Géinky
inflace

Odbory neuchranily pred zvy$enim véku
odchodu do dichodu zaméstnance, ktefi
vykonavaji tézkou praci nebo dostavaji
nizké mzdy. Narok na plnou vysi dichodo-
vych davek bude odvozen od minimalniho
poc¢tu odpracovanych let, prace od mladsi-
ho véku tedy umozni dfivéj$i odchod do
dichodu. Duchodové davky budou také
spojeny se mzdovymi trendy podle kolek-
tivnich pracovnich smluv, coZz zaruci, ze
zUstanou chranény proti inflaci.

Také programy podnikovych penzi rea-
govaly na postoj zaméstnavatelu, Zze pen-
zijni pojistné nelze dale zvySovat, zvySe-
nim dlichodového véku. Prodluzujici se
stfedni délka Zivota tyto penze prodrazuje
a zaméstnavatelé se obavali, aby odbory
nechtély klesajici dlichodové davky kom-
penzovat prostfednictvim doplfikovych
podnikovych penzijnich programi.

Pojistné bude zmraZeno na urovni
z roku 2010 a penzijni programy budou
v r. 2011 pozménény v souladu s rostouci
stfedni délkou Zivota. S aéinnosti od
r. 2012 a za predpokladu stabilniho pojist-
ného budou penzijni smlouvy aktualizova-
ny, aby odpovidaly finanénimu vyvoji.
Sociélni partnefi predpokladali, Ze na
zacatkur. 2011 dosahnou dohody s vladou
0 zméné legislativy v tomto smyslu.

Zdroj:

Grunell, Marianne. Social partners agree on retire-
ment age and pension schemes. [cit. 2010-10-201.
Dostupné z: http://www.eurofound.europa.eu/eiro/
2010/07/articles/n11007019i.htm (published: 02-08-2010)

Autorka ptsobi ve VUPSV, v. v. i.

APSS CR vyhlasila 2. roénik vytvarné sou-
téze Stastné staii o¢ima déti, kterd ma pfi-
spét k odstrafiovani stereotypli a predsud-
ki o stari a k jeho chapani jako plnohod-
notné Zivotni etapy. SoutéZici ve tfech
vékovych kategoriich (do 5 let, 6-10 let
a 11-15 let) do ni mohou zaslat dila ve for-
matu A3 vytvorena libovolnou technikou
s vyjimkou kridy. Vitézem zvlastni kategorie
Cena verejnosti se stane autor dila, které
ziska nejvice bodl pfi hlasovani na stran-
kach www.stastne-stari.cz. Dila je tfeba za-
slat na adresu APSS CR, Kotnovska 137/15,
390 01 Tabor do 15. 7. 2011. Verejné hlaso-
vani probéhne od 1. do 30. zafi.
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K problematice stietu zajmid pfi poskytovani socialnich sluzeb

Ladislav Prdsa

Jednim z kli¢ovych aspekti ovliviiujicich efektivni fungovani kaZdého systému je jeho spravné architektonické nasta-
veni, tedy optimalni nastaveni vazeb mezi jednotlivymi subjekty, které se podileji na jeho fungovani. V oblasti soci-
alnich sluzeb plni svoje role vedle Ministerstva prace a sociadlnich véci a nestatnich organizaci rovnéz kraje a obce,
a to jak ve své samospravné, tak i v pfenesené pusobnosti. Dosavadni zkusenosti s aplikaci zakona o socialnich sluz-
bach ukazuji, Ze v Fadé pripadid dochazi v tomto sméru z jejich strany ke konfliktu pFi plnéni téchto roli. Tato skutec-
nost je disledkem realizace Il. faze reformy verejné spravy, kdy doslo v souvislosti se zrusenim okresnich uradu k pre-
vedeni jejich kompetenci do pfenesené pusobnosti krajskych uradud a nové zrizenych obecnich uradu obci s rozsire-
nou ptisobnosti. Spojeni roli statu se samospravnymi rolemi téchto subjekt je v rozporu s dlouhodobymi koncep¢-
nimi predstavami Ministerstva prace a socialnich véci zakotvenymi ve scénaf¥i socialni reformy, podle nichzZ je nezbyt-
né oddélit od sebe role statu a samospravnych organt, aby kazdy obéan védél, co je vysledkem jeho aktivity vyply-
vajici z titulu pojisténi, co dostava od statu a co je vysledkem pisobeni samospravnych organt obci, mést a kraju'.

Souéasny pravni stav, jeho pro-
blémy a disledky

Stézejni kompetence obci a kraji v je-
jich samospravné a prenesené pusobnos-
ti, které se tykaji problematiky tvorby
a napliovani stfednédobého planu rozvo-
je socidlnich sluzeb, registrace poskytova-
tell socialnich sluzeb a systému financo-
vani socialnich sluzeb, jsou v zakoné
€. 108/2006 Sh., o socidlnich sluZbach,
v platném znéni, upraveny v fadé paragrafa:
e podle 8 7 odst. 4 o prispévku na pédi

rozhoduje obecni Ufad obce s rozsife-

nou pusobnosti, konkrétni postup v fize-

ni o pfispévku na péci je upraven v § 25,
e podle &8 78 rozhoduje krajsky ufad ve

své prenesené pusobnosti o registraci

poskytovatel( socialnich sluzeb,

e podle § 94 obec ve své samospravné
plsobnosti:

o zjistuje potfeby poskytovani social-

nich sluzeb osobam na svém uzemi,

o mize ve spolupraci s krajem a zastup-
ci poskytovatel a uzivatel( social-
nich sluzeb zpracovat stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb,

o spolupracuje s krajem pfi pfipravé
a realizaci stfrednédobého planu roz-
voje socialnich sluzeb kraje,

e podle 8 95 kraj ve své samospravné
pUsobnosti:

O zpracovava ve spolupraci s obcemi,
zastupci poskytovatelt a uZivatell
socialnich sluzeb stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb,

o sleduje a vyhodnocuje jeho plnéni,

o v souladu s nim zajistuje dostupnost
socialnich sluzeb,

o informuje ministerstvo o jeho pInéni,

e podle &8 101 predklada krajsky urad ve
své prenesené pusobnosti ministerstvu
zadost o poskytnuti dotace na zajisténi
poskytovani sociélnich sluZeb poskyto-
vatellm, ktefi jsou zapsani v registru,

e podle § 105 muZe obec nebo kraj ve své
samospravné pusobnosti poskytnout ze
svého rozpoétu ucelové dotace posky-
tovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou
zapsani v registru, k financovani béz-

nych vydaji souvisejicich s poskytova-

nim socialnich sluzeb.

Konflikty pfi uplatiovani samosprav-
nych kompetenci obci, mést a kraju a roli
stadtu lze spatfovat predev§im v téchto
oblastech:

e obecni urad obce s rozsifenou plisob-
nosti rozhoduje o pfiznani pfispévku na
péci, pfitom v samospravné plsobnosti
je tato obec ¢asto zfizovatelem nékte-
rych socialnich sluzeb, ma tedy zajem
na tom, pfiznat Zadateli o pfispévek tuto
davku ve vysSim stupni, aby snizila po-
zadavky organizaci poskytujicich sluz-
by, jichZ je zfizovatelem, na poskytnuti
dotaci z obecniho rozpoétu,

e krajsky ufad pfi koncipovani Zadosti
o poskytnuti dotace ze statniho rozpo-
¢tu preferuje poskytovatele, jichZz je
v samospravné pusobnosti zfizovate-
lem, nebot pfiznani dotace ze statniho
rozpo€tu pro tyto poskytovatele ve
vy$8i Urovni snizuje tlak na financovani
socialnich sluzeb z rozpocétu kraje.

Tyto konflikty jsou o to zavazinéjsi, Ze
doposud neni zpracovan provadeéci pravni
pfedpis (vyhlaska Ministerstva prace
a socialnich véci), ktery by stanovil blizsi
podminky pro stanoveni vy$e dotace,
Ucelu dotace, jejiho ¢lenéni a zplsobu
poskytovani. Existenci tohoto pravniho
predpisu predpoklada ustanoveni § 101
odst. 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném
znéni. Dotace jsou doposud poskytovany
na zékladé kazdoro€né aktualizovaného
pfikazu ministra prace a socidlnich véci.

Disledky vyse uvedenych kon-
fliktd a skuteénosti

1. V prvni fadé je nutno upozornit na to,
Ze absence provadéciho pravniho pred-
pisu vede k tomu, Ze vySe poskytované
dotace v relaci napf. na jedno misto
v domovech pro seniory je vyrazné
diferencovana podle jednotlivych kraja
(napf. v r. 2009 byla nejvyssi dotace po-
skytnuta v Pardubickém kraji - ¢inila
5218 K¢ na 1 misto mési¢né, zatimco nej-
niz§i dotace byla po-skytnuta v hlavnim

mésté Praze - ¢inila 2765 K& na 1 misto
mésicné, podrobnéji viz graf ¢. 1).

. Dal$im dusledkem této skutecnosti je

rozdilna vyse dotace pfiznané ze statni-
ho rozpoctu poskytovatelim socialnich
sluzeb v zavislosti na typu poskytova-
tele v porovnani s vysi jejich ptvodni-
ho poZadavku. Zatimco napf. v r. 2007 by-
ly pozadavky prispévkovych organizaci
zfizovanych kraji uspokojeny z 82,7 %, po-
Zadavky cirkevnich pravnickych osob by-
ly uspokojeny z 59,0 %, pfispévkovych
organizaci zfizovanych obcemi ze 49,8 %,
obcanskych sdruzeni ze 49,6 % a obecné
prospésnych spoleénosti ze 49,5 %

. Dals$im dusledkem téchto skuteénosti

je to, Ze nejsou propojeny nékteré sté-
Zejni prvky nového systému socidlnich
sluZzeb - v tomto smyslu jde predevsim
o propojenost mezi tvorbou stifednédo-
bého planu rozvoje socialnich sluzeb,
registraci poskytovatell socialnich slu-
Zeb a systémem jejich financovéni.
Radu nedostatk( vs$ak Ize spatfovat i pfi
koncipovani téchto jednotlivych prvka.
Napf. v ramci planovani socialnich slu-
Zeb je vénovana minimalni pozornost
analyze a progndze zmén ve strukture
obyvatelstva, analyze vybavenosti da-
ného regionu socidlnimi sluzbami
a odlvodnéni zjisténych odchylek od
celostatniho nebo krajského priméru
nebo od vybavenosti sousednich regio-
nG a provazanosti socialnich sluzeb
se souvisejicimi nebo navazujicimi ob-
lastmi, zejména se zdravotni péci, vzdé-
lavanim, bydlenim a dopravni obsluz-
nosti.

. Z hlediska efektivnosti systému finan-

covani socialnich sluzeb je nutno hod-
notit jako nejvyznamnéjSi nedostatek
celého systému socidlnich sluzeb sku-
te€¢nost, Ze nedochazi k propojeni mezi
dvéma stéZejnimi aktivitami — na jedné
strané jde o pfiznani pfispévku na péci
a na druhé strané potom o samotné
poskytovani socialnich sluzeb. Pfi¢inou
této skute€nosti je absence podminé-
nosti vyplaty pfispévku na péci Cerpa-
nim péce od registrovaného poskyto-
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Graf ¢. 1: Porovnani vyse statni dotace na lizko v domovech pro
seniory v letech 2007-2009 (v K&é/mésic¢né)

Graf ¢. 2: Vyvoj vybavenosti krajii sluzbami socialni péée pro senio-
ry v letech 2000-2008 v relaci na 1000 osob starsich 65 let
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Pramen: Pridsa, L. a kol. Poskytovani socialnich sluZeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Praha: VUPSV, 2010. ISBN 978-80-7416-048-6

vatele socialni sluzby, popf. od evido-
vaného poskytovatele z fad rodinnych
prislusnik( ¢i dalsich blizkych osob.
Duasledkem této skutecnosti je, Ze napf.
v prosinci 2009 celkem 70 % pfijemcl
pfispévku na pécéi neCerpalo Zadnou
sluzbu od registrovaného poskytovate-
le®, coZz nasledné zplsobuje ekonomic-
ké problémy poskytovatel( socialnich
sluZzeb a zvySuje jejich tlak na poskyt-
nuti dotace ze statniho rozpoctu.

Rada problém( vsak vyplyva z toho, ze
svoje role v ramci celého systému neplni
ani Ministerstvo prace a socialnich véci.
Podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, ma Ministerstvo
prace a socialnich véci zpracovavat stied-
nédoby narodni plan rozvoje socialnich
sluzeb za UGcasti kraju, zastupcl poskytova-
telli socialnich sluzeb a zastupcu osob, kte-
rym jsou sluzby poskytovany. Tento plan
doposud nebyl schvélen, existuje nékolik
jeho variant, coZ samoziejmé zpétné nevy-
tvafi pozitivni prostfedi pro rozvoj social-
nich sluZeb v jednotlivych regionech.
Dusledkem této skute¢nosti je mj. fakt, zZe
ve vybavenosti jednotlivych regionl soci-
alnimi sluzbami existuji dlouhodobé neo-
podstatnéné rozdily* (vybrané charakteris-
tiky jsou uvedeny v grafu €. 2). Opomenout
nelze ani tu skute¢nost, Ze nedochazi k roz-
voji zadoucich terénnich a ambulantnich
forem péce, predevsim o seniory, coZ je
s ohledem na océekdvané demografické
trendy velmi alarmujici skute¢nost.

Problémy, které byly identifikovany
z hlediska ,propojeni” roli statni spravy
a samospravy na urovni obci s rozSifenou
plsobnosti a kraju v prenesené plsob-
nosti v oblasti socialnich sluzeb, se v§ak
tykaji i oblasti davek socialni péce. Davky
socialni péce poskytované z titulu pomoci
v hmotné nouzi jsou vyplaceny povéreny-
mi obecnimi Ufady, davky socialni péce,
které jsou poskytované z titulu zdravotni-
ho postiZeni, jsou vyplaceny obcemi s roz-
sifenou puUsobnosti. Oba urady nejsou
zainteresovany na efektivnim poskytovani
téchto davek, veskeré vydaje jsou témto
Uradim profinancovany ze statniho roz-
poctu. Obce nejsou motivovany k Uspore
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téchto vydaja ani ke zvoleni alternativnich
forem pomoci (poskytnuti sluzby je ¢asto
efektivnéjsi, nebot timto zplUsobem lze
fesit pri¢iny vzniku obtiZzné socialni situa-
ce, zatimco poskytnutim davky lze ¢asto
feSit pouze nasledky této situace). Diky
tomu dochazi ¢asto ke zneuzivani social-
nich davek, nebot poéty socialnich pra-
covnikll jsou prakticky ve vsech obcich
vyrazné poddimenzovany, coZ ve svém
disledku vede k podcenovani vyznamu
socialni prace pfi feSeni obtiznych social-
nich situaci Zadatel o socialni davky.

Mozna Feseni existujicich problémd

Pfi koncipovani navrhu opatfeni vedou-
cich k odstranéni existujicich problém je
tieba vychazet z toho, Ze socialni sluzby je
nutno chéapat jako ekonomickou kategorii,
a proto je potfeba nastavit takovy systém
jejich financovani, ktery by vytvofil za-
kladni predpoklady pro jejich efektivni po-
skytovani.

Je zifejmé, Ze pfi hodnoceni efektivnosti
systému financovani a poskytovani social-
nich sluzeb je nutno uplatnit jiné pohledy
na hodnoceni efektivnosti sluzeb socialni
péce, jiné pohledy na sluzby socialni pre-
vence i na poradenské sluzby. Soucasné
je tfeba mit na zfeteli, Ze jinad hlediska je
nutno uplatiiovat pfi hodnoceni efektiv-
nosti systému financovani a poskytovani
socialnich sluzeb z pohledu statu, jina
z pohledu krajli, mést a obci jako zfizova-
telG prevazné vétsiny jednotlivych zafize-
ni, jinad z pohledu nestatnich neziskovych
organizaci, jind hlediska pfi hodnoceni
efektivnosti uplatriiuji i klienti jako uzivate-
|é jednotlivych socialnich sluZzeb®. Tyto sku-
teénosti musi byt promitnuty i v odliSném
organizacnim usporadani jednotlivych ty-
pu socialnich sluzeb.

Na zfeteli je nutno mit rovnéz pojeti
efektivnosti v ekonomické teorii. Je potre-
ba se uvédomit, Ze ,efektivhnost znamena
absenci plytvani neboli co nejefektivnéjsi
uzivani zdroji ekonomiky k uspokojovani
potieb a prani lidi“®, Ze je to ,takové pou-
ziti ekonomickych zdroja, které prinasi
maximalni Groven uspokojeni dosazitel-

Pramen: Prasa, L. a kol. Poskytovéni socialnich sluZeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Praha: VUPSV, 2010. ISBN 978-80-7416-048-6

nou pfi danych vstupech a technologi-
ich“’. V tomto smyslu nelze ani opome-
nout, ze ,efektivni trh je takovy trh, na
kterém jeho Ucastnici rychle vstfebavaji
vSechny nové informace a ihned je bez-
prostfedné zahrnuji do trznich cen”.

Z pohledu kraje je aspektem, ktery
vyznamné limituje jeho moznosti ovlivnit
efektivnost celého systému poskytovani
sociadlnich sluzeb, skute¢nost, Ze stat
(ministerstvo) svym pravnim predpisem
(v tomto pfipadé vyhlaskou) stanovi maxi-
malni vysi Uhrady za pobyt a stravovani
v pobytovych a ambulantnich zafizenich
a vySi Uhrad za jednotlivé ukony terénnich
a ambulantnich sluZeb. Tato skuteénost je
v situaci, kdy:

e socialni sluzby poskytuji organizace zfi-
zené predev§im samospravnymi orga-
ny kraju, mést a obci a nestatnimi nezis-
kovymi organizacemi,

e socialni sluzby jsou poskytovany na
zékladé smlouvy mezi poskytovateli
a uzivateli a

e vySe Uhrad klienta za nékteré ukony
zejména v oblasti terénnich a ambulant-
nich sluzeb je stanovena na urovni, ktera
neodpovida vysi vynaloZenych nakladd,
v podstaté dalSim ndastrojem ochrany

klienta ze strany statu, pficemz je tfeba si
uvédomit, Ze k tomuto Ucelu ma stat
v zédkoné definovany jiné nastroje (regist-
race poskytovatell socialnich sluzeb, stan-
dardy kvality socialnich sluzeb, inspekce
socialnich sluzeb, povinnost celoZivotniho
vzdélavani socialnich pracovnikd). Vyse
téchto Uhrad je pfitom stanovena na tako-
vé Urovni, Ze ex ante predpoklada partici-
paci dalSich subjekt(i na financovani soci-
alnich sluzeb formou dotaci. Na dotaci
podle rozpocétovych pravidel vSak neexis-
tuje pravni narok, coz zpétné limituje roz-
vojové programy jednotlivych poskytova-
telli socialnich sluzeb a ve svém disledku
vede ke stagnaci celého systému.

Dfive provedené analyzy efektivnosti
jednotlivych prvk( systému poskytovani
socialnich sluzeb doporucily v tomto
smyslu realizovat tato opatieni®:

e zménit systém vyplaty pfispévku na péci
tak, aby byl pfijemcdm v I. a Il. stupni



zavislosti poskytovan (tedy predevsim

u terénnich a stacionarnich zafizeni) ve

formé poukézek (obcanovi by byl pfi-

znan pfispévek na péci ve formé vécné
davky-poukazky na sluzbu a registrova-
nému poskytovateli, u néhoz si ob¢an
sluzbu vybral, by byla proplacena obci

s rozSifenou plsobnosti), popf. zavést

kombinovany zplisob vyplaty pfispévku,

kdy jeho vétsi ast (cca 2/3 - 3/4) by byla
vyplacena ve formé poukéazek a pouze
zbytek ve finanéni hotovosti,

e zménit systém vyplaty pfispévku na
péci v pobytovych zafizenich tak, aby
poskytovatel sluzby byl ze zdkona pfi-
jemcem pfispévku na péci,

e zjednodusit spravni fad (resp. zvolit
specialni upravu jeho nékterych ustano-
veni) tak, aby se v zadjmu zvys$eni efek-
tivnosti poskytnuté péce zkratila doba
od podani zadosti o pfispévek na péci
do jeho vyplaty,

e zavést evidenci osob - rodinnych pfi-
slusnikd, ktefi zabezpecuji pécéi o své
blizké ve vlastni domacnosti (mj. i proto,
Ze doba této péce je ndhradni dobou pro
ucely dichodového pojisténi), a zvysit
kontrolu takto poskytované péce,

e prehodnotit miru zavislosti osob, které na
prispévek na péci ziskaly narok preklope-
nim ze zvys$eni diichodu pro bezmocnost
a pfispévku pfi péci o blizkou osobu.
Soucasné bylo konstatovano, Ze k efek-

tivnosti systému rovnéz nepfispiva sku-

te€nost, Ze:

e prislusnici odboje, kterym jsou podle
prislusnych zakond poskytovany social-
ni sluzby zdarma, mohou byt pfijemci
pfispévku na péci, ¢imZ dochazi v zasa-
dé ke dvojimu plnéni jejich narokd,
resp. ke zneuzivani prispévku,

e stavajici dikce zdkona umoziuje, aby
byly uZivatelim jednotlivych typl slu-
Zeb ex offo poskytovany i ty sluzby,
které nevyZaduiji.

Zavislost na poskytnuti dotace bréani
rozvoji socialnich sluzeb. V8echna navr-
hovana opatfeni by proto méla prispét
k odstranéni zavislosti poskytovatell soci-
alnich sluzeb (predevsim sluzeb socialni
péce pro seniory a zdravotné postiZzené
obéany) na pfiznani dotace ze statniho
rozpo€tu nebo z rozpoétu zfizovatele.
Vedle vy$e uvedenych navrhi tykajicich
se Uprav v oblasti pfispévku na péci proto
v Uvahu pfipadaji pfedevsim tato feSeni:
e zruSeni maximalni vySe Uhrad za pobyt

a stravu v pobytovych a ambulantnich

zafizenich a za jednotlivé ukony v oblas-

ti terénnich socialnich sluzeb,

e disledné uplatiovani vyZivovacich po-
vinnosti déti ke svym rodi¢iim, aby uzi-
vatelé sluzeb — predev§im v domovech
pro seniory — platili za poskytované sluz-
by spolu s pfiznanym pfispévkem na péci
a uhradou oSetfovatelské a rehabilitacni
pécte ze zdroju zdravotnich pojistoven
skute¢nou vysi provoznich nakladu dané-
ho zafizeni (v¢. pfiméfeného zisku),

e poskytovani vécné pomoci ve formé
pUjcky v ramci systému pomoci v hmot-

né nouzi tém uzivatelim socialnich slu-
zeb, ktefi jsou osaméli a jejichz déti
nemaji dostatek finanénich prostredkl
na Uhradu nakladd potfebnych social-
nich sluzeb (po umrti uZivatele sluzby
by se povéreny obecni Gfad ve své pre-
nesené pusobnosti stal Ucastnikem
dédického fizeni a pokud by se vysSe
uvedené skute¢nosti v jeho ramci potvr-
dily, pujcka by se ucetné ,prevedla na
davku”, v opaéném pripadé by poskyt-
nutou pljéku museli do vysSe disponibil-
nich zdroja uhradit dédicové),

e dlsledné vytvoreni ,zrcadla” v pravi-
dlech pro poskytovani socialnich sluzeb
ve zdravotnickych zafizenich a oSetfova-
telské a rehabilitaéni péce v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb (povinna
registrace zdravotnickych zafizeni pro
poskytovani socialnich sluzeb a defino-
vani standardu kvality jejich poskytova-
ni, vyplata pfispévku na péci klientim
i pfi jejich dlouhodobém pobytu v re-
gistrovaném zdravotnickém zafizeni.
Prijeti vSech vySe uvedenych opatfeni by

zcela jednoznaéné vytvofilo motivaéni pro-

stfedi pro rozvoj vSech typl sluzeb socialni
péce a pro $irsi zapojeni novych subjektd

(v€. zahrani¢nich) do systému poskytovani

téchto socialnich sluzeb. Doslo by k libera-

lizaci celého systému sluzeb socialni péce,
pfiznanim pfispévku na péci a podminénim
jeho vyplaty poskytnutim socialni sluzby

(alespon ve vétSi casti) registrovanym

poskytovatelem by byla vytvofena poptav-

ka po sluzbach, ktera by podle trznich prin-
cipd vytvofila nabidku novych sociélnich
sluZeb, doslo by k jejich diferenciaci (napf.

v oblasti pobytovych sluzeb od chudobinct

po moderni jednolizkové ,hotely” s kom-

pletnimi sluZzbami pfi samoziejmém dodr-

Zovani zédkonem nové definovanych mini-

malnich standard).

Tato diferenciace si bude vyZadovat
poskytovani vétsiho spektra informaci uzi-
vatelim o sluzbach poskytovanych na
Uzemi jednotlivych regiond. V souladu
s modernimi evropskymi trendy by proto
na referatech socidlnich véci povérenych
obecnich uradl, popf. obci s rozsifenou
pUsobnosti méla vzniknout nova pracovni
funkce tzv. care managera, ktery by prijem-
cim prispévku na péci poskytoval kom-
plexni informace o nabidce socialnich slu-
zeb v daném regionu s pfihlédnutim k soci-
alnim duasledkdim vyplyvajicim z nepfizni-
vého zdravotniho stavu nebo stafi uZivate-
10 a k jejich finanénim moznostem.

K rozvoji socialnich sluzeb i k posileni
role obci pfi jejich poskytovani by rovnéz
pfispélo systémové propojeni oblasti pla-
novani, registrace a financovani socialnich
sluzeb (a to nejen v oblasti sluzeb socialni
péCe pro seniory a zdravotné postizené
osoby, ale pfedevsim v oblasti poskytova-
ni a financovani sluzeb socialni prevence
a poradenstvi). Vychodisko je tfeba spat-
fovat v systému planovani socialnich slu-
Zeb, do néhoz by ze zadkona povinné mély
byt zafazeny i obce s povéfenou plsob-
nosti. V ramci provedeni sociadlné demo-

Statistiky a analyzy

grafické analyzy daného Uzemniho celku
by mélo dojit k podrobnému zmapovani
potfeby poskytovani jednotlivych social-
nich sluzeb véetné podrobného rozboru
oc¢ekavaného vyvoje demografické struk-
tury téch vékovych skupin obyvatelstva,
kterych se jednotlivé socidlni sluzby tykaji
nejvice. Tyto potfeby by v ramci pfipravy
stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb mély byt konfrontovény s nézory
poskytovateld a uZivatelll (event. i potenci-
alnich uzivatell) jednotlivych socialnich
sluZeb, nasledné by mély byt stanoveny
priority rozvoje socialnich sluzeb nejen ve
stfednédobém, ale i v dlouhodobém hori-
zontu (tj. na cca 15 let), které by mély byt
déle rozpracovany do jednotlivych reali-
zacnich krok( a dilcich etap.

Na tyto kroky a etapy by nasledné mélo
navazovat posileni jistoty poskytovatell
(i potencialnich poskytovatel() v ramci
procesu jejich registrace. Jestlize je sou-
¢asti tohoto procesu mj. predloZeni finan¢-
ni rozvahy zabezpe€ovanych sluZeb, ze kte-
ré by méla byt zfejma presna struktura
jejich financovani (tedy i kolik finan¢nich
prostiedkll poskytovatel sluzby predpokla-
da ziskat v nasledujicim obdobi od mést ¢i
krajt, ale i od MPSV v ramci dotac¢niho fize-
ni), mélo by ukonéeni registratniho pro-
cesu mj. znamenat, ze takto vycislena
finanéni rozvaha je zadvazna a finanéni pro-
stfedky, které poskytovatel socialni sluzby
narokuje od zfizovatele nebo od statu,
registrujici subjekt poskytovateli sluzeb
garantuje. Pokud:

e dotace na sociadlni sluzby maji od
r. 2012 rozdélovat kraje,

e registraci organizaci zfizenych obcemi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi
provadéji kraje a

e registraci organizaci zfizenych kraji pro-
vadi MPSV,
dojde k propojeni systému planovani

i financovani socialnich sluzeb, které mj.

pfispéje k vyraznému posileni transpa-

rentnosti dotaéniho procesu, k posileni
jistoty poskytovatell socidlnich sluzeb

(z hlediska dlouhodobéjsi perspektivy

finanéniho zajisténi poskytovanych social-

nich sluzeb) a ke zvy$eni efektivnosti
vynaloZenych finanénich prostredk.

Vedle vSech vySe uvedenych opatieni,
ktera se dotykaji pfimo oblasti socialnich
sluZeb, je nutno mit na zfeteli i fadu dal-
sich krokd, které by bylo nezbytné realizo-
vat v souvisejicich nebo podminujicich
oblastech. V tomto smyslu jde pfedevSim
o to, aby:

e jednotlivé obce a mésta v rdmci své kon-
cepce bytové politiky vénovaly pozor-
nost vystavbé malometraznich a bezba-
riérovych bytd, v nichz by seniorim
a zdravotné postizenym ob¢andm mohly
byt efektivné poskytovany terénni soci-
alni sluzby, aby doslo k oddaleni potfeby
poskytovani péce v pobytovém zafizeni,

e jednotlivé obce a mésta pfi stanoveni
vy$e najmu v obecnich bytech pristupo-
valy k jeho stanoveni individudIné podle
celkovych pfijmovych i majetkovych
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moznosti zejména seniord a osob se
zdravotnim postizenim, aby tak mohly
byt vytvoreny zakladni predpoklady pro
poskytovani potfebnych terénnich slu-
Zeb v jejich pfirozeném domacim pro-
stfedi a nebyl vyvolavan predcéasny tlak
na poskytovani sluzeb v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb,

e stavebni Gfady v ramci kolaudaéniho
fizeni disledné dbaly na dodrzovani
bezbariérovych pristupll do vsech
obchodd, kulturnich zafizeni a dalSich
objektl poskytujicich verejné sluzby,

e jednotlivé kraje a povéfené obecni
ufady soustavné mapovaly dopravni
obsluznost ve svych spadovych uze-
mich, aby seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi jsou pfevazné odkazani
na dopravu vefejnymi dopravnimi pro-
stiedky, nebyli ohroZeni socidlnim
v dusledku jeji nedostatecné trovné.
Realizace vSech vySe uvedenych opat-

-l Poznatky z praxe

feni ve svém komplexu pfispéje k potreb-
nému rozvoji socialnich sluzeb a k odstra-
néni véech soucasnych problém v oblas-
ti vefejné spravy.

1 Viz napf. Navrh na zrizeni Narodniho uradu pro
zaméstnanost a socidlni spravu a vymezeni jeho
plsobnosti. Praha: MPSV, 2007.

Viz PrG$a, L. Zamysleni nad dosavadnimi vysledky
dotaéniho fizeni v oblasti poskytovéni socidlnich
sluZeb. Rezidenéni péce ¢. 1/2007. ISSN 1801-8718
Viz PrGisa, L. Pfispévek na péci - novy nastroj
financovani socialnich sluzeb. Rezidencni péce,
2010, ¢. 2, priloha. ISSN 1801-8718

Viz Prasa, L. a kol. Poskytovani socialnich sluZzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.
Praha: VUPSV, 2009. ISBN 978-80-7416-048-6
Podrobnéji viz Mertl, J. Pristupy k hodnoceni efek-
tivnosti socialnich sluzeb v narodnim hospodar-
stvi. Praha: VUPSV, 2007. ISBN 978-80-87007-72-3
Viz Samuelson, P. A. - Nordhaus, W. D. Ekonomie.
Praha: Svoboda, 1991. ISBN 80-205-0192-4. s. 27
Tamtéz s. 968

TamtéZ s. 252

Viz Prasa, L. Efektivnost financovani socialnich slu-
Zeb v domovech pro seniory. Praha: VUPSV, 2008.
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Vybrané Udaje o personalnim zaijisténi socialnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Pavel Bares

Kvalita poskytovanych socialnich sluZeb a jejich efektivita se do znaéné miry odvijeji od jejich personalniho zajisténi.
O ném vypovida pomérné siroké spektrum informaci, predevsim informace o pocétu pracovniku, jejich odborné kvali-
fikaci, pracovnim zarazeni, jejich pracovni naplni, ziskané praxi ¢i pristupu ke klientum. Pravé zachyceni vybranych
zakladnich ukazatelii o personalnim zajisténi riznych typu socialnich sluZeb bylo jednim z cilti vyzkumného projektu
~Analyza a progndza potreb poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim”, z jehoz

vysledkt tento prispévek vychazi.

Nékteré charakteristiky vztahujici se
k otdzce personalniho zajisténi sluzby pfi-
tom maji spiSe subjektivni povahu (napf.
to, zda je pocet pracovnikli organizace
vniman jako dostateény). Jiné parametry
jsou jen obtizné kvantifikovatelné a jejich
vyhodnoceni je pomérné obtiZzné nebo je
Ize odpovidajicim zplsobem hodnotit
pouze na Urovni jedné ¢i nékolika malo
organizaci (napf. organizaéni struktura
zafizeni, naplfiovani personalnich stan-
dardU kvality socialnich sluzeb' apod.).

V mnoha pfipadech je také potiebné
sledované parametry zasadit do uréitého
kontextu, ktery je pfiznaény pouze pro
urcité typy socidlnich sluzeb. Napfiklad
podily klientd na jednoho pracovnika
pfimo pecujiciho o klienty se patrné
budou u pobytovych a u terénnich social-
nich sluzeb vyrazné lisit. Tento rozdil v§ak
jesté stale nijak nevypovidd o kvalité
poskytovanych sluzeb ani o efektivité
jejich poskytovani. Socidlni sluzby posky-
tované terénné se totiz velice ¢asto zamé-
fuji na klienty s odliSnymi potfebami nez
sluzby pobytové. Od tohoto rozdilu se
pak dale odvijeji i rozdilné metody prace
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s klientem, pfedpoklady pro jejich vykon
i pozadavky na persondlni zajisténi sluz-
by.

Metody

Uvodni souvislosti naznacuji, Ze ucele-
na charakteristika personalniho zajisténi
socialnich sluzeb je mozn4 spise na Urov-
ni jedné organizace nebo mensiho poctu
organizaci a pfi takovéto charakteristice
organizace (organizaci) se patrné Siroce
uplatni spiSe kvalitativni metodologicky
pfistup. Takto ziskané poznatky postihuji
i Sirsi souvislosti persondlniho zajisténi
socialni sluZzby a umoznuji objasnit vztahy
mezi jednotlivymi proménnymi?. Nicméné
takovéto detailnéjsi poznatky lze ziskat
pouze od malého pocétu dotazovanych
a moznosti srovnani jednotlivych sledova-
nych pfipadi jsou pomérné omezené.

Zahrnuti vétsiho poétu pripadl a jejich
snadnéjsi porovnani je naopak mozné pfi
realizaci kvantitativnich $etfeni, nicméné
v tomto pfipadé je nezbytné omezit se na
sledovani pouze vybranych indikatord,
které budou relevantni pro vSechny typy
sledovanych subjektt. Ziskané informace

tak velice ¢asto umoznuji pouze ramcova

porovnani, jez se zpravidla omezuji na

nékolik zakladnich charakteristik.

Pravé zachyceni vybranych zakladnich
ukazatelli o personalnim zajisténi riznych
typl socialnich sluzeb bylo jednim z cilt
vyzkumného projektu ,Analyza a progno-
za potieb poskytovani socialnich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim posti-
Zzenim”®. Konkrétné byly sledovany tyto
zadkladni parametry tykajici se personalni-
ho zajisténi socialni sluzby:

e celkovy evidenéni pocet pracovniku
(pfepocteny),

e evidenéni pocet pracovnikd
pecujicich o klienty (pfepoéteny),

e Udaj o tom, zda dotazany povaZuje sta-
vajici pocet pracovnik(l za dostatec¢ny,

e struktura pracovnikl pfimo pecujicich
o klienty podle nejvys$siho dosazeného
vzdélani,

e Udaj o poctu pracovnikll s rekvalifikaci
(sledovan samostatné pro jednotlivé
vzdélanostni stupné) a

e struktura pracovnikli pfimo pecujicich
o klienty podle jejich profesniho zamé-
feni.

pfimo



Kromé téchto parametrd sledovanych
v pouZitém dotazniku samotném bude
pozornost vénovana také dalS$imu odvoze-
nému udaji, jimz je podil pfepocétenych
Gvazkd pracovnikd primo pecujicich o kli-
enty z prepoctenych Uvazkl vsech pracov-
nikG. Kromé ukazatel( tykajicich se perso-
nalniho zajisténi dotaznik sledoval i fadu
dalsich relevantnich informaci o poskyto-
vanych socidlnich sluzbach. Z nich v$ak
bude v tomto ¢lanku vénovana pozornost
pouze primérnému poctu klientd socialni
sluzby, respektive od ného odvozenému
Gdaji o podilu klientd na jednoho pracov-
nika pfimo pecujiciho o klienty.

Personalni otazky také respondenti veli-
ce Casto uvadéli mezi nej¢astéjSimi a nej-
poskytovani jimi zajistovanych sociélnich
sluzeb. Tento poznatek byl zjistén pro-
stfednictvim oteviené otazky, u niz nebyl
okruh potizi pfedem nikterak blize urcen.
Z tohoto dlivodu zde tato otazka nebude
dikladnéji analyzovana. Nicméné prave
potize, které souvisely s personalnim za-
jisténim, uvedlo 39 dotazanych a tyto poti-
Ze tak predstavovaly druhy nejéastéji tema-
tizovany problémovy okruh (po nedostatku
financi). Z tohoto divodu zde bude doplné-
na alespon stru¢nd informace o charakteru
odpovédi spadajicich do tohoto problémo-
vého okruhu.*

V ramci dotaznikového S$etfeni byly
osloveny predevsim organizace poskytuji-
ci pobytové socialni sluzby zamérfujici se
zejména na cilové skupiny senior(i a osob
se zdravotnim postiZzenim.

Dotaznikové formulafe byly rozeslany
prostfednictvim Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb CR (ta k 24. 6. 2009 sdru-
Zovala 568 poskytovatell socialnich slu-
zeb). Vyplnéné dotazniky byly ziskany od
156 poskytovatel( zajistujicich tyto sledo-
vané typy socialnich sluzeb:

e centra dennich sluzeb (celkem tuto sluz-
bu poskytovalo 6 dotazanych organiza-
ci, tj. 4 % vsech respondentd),

e denni stacionare (poskytovano 22 orga-
nizacemi, tj. ve 14 % pfipadu),

e tydenni stacionare (20 poskytovateld,
13 %),

e domovy pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim (53 poskytovateld, 34 %),

e domovy pro seniory (85 poskytovateld,
55 %),

e domovy se zvlastnim reZimem (31 po-
skytovateld, 20 %),

e chranéné bydleni (16 poskytovatel(,
10 %),

e pecovatelska sluzba (12 poskytovateld,
8 %) a

e osobni asistence (2 poskytovatelé, 1 %).
V ramci moznosti ,jiné” byla v 17 pfi-

padech uvedena jedna odpovéd, v jed-

nom pripadé dvé odpovédi a v jednom
pfipadé tfi odpovédi. Respondenti v této
moznosti uvedli tyto typy socialnich slu-

Zeb: odlehéovaci sluzby (13x), socialné akti-

vizacni sluzby pro seniory a osoby se zdra-

votnim postiZzenim (2x), socialni rehabilita-
ce (2x) a socialné terapeutické dilny (2x)

a tisnovou péci, podporu samostatného

bydleni a odborné socialni poradenstvi
(véechny moznosti 1x).

Vysledky

Celkovy evidenéni poéet pracovniki
(pfepoctené Uvazky) méfeny medidnovou
hodnotou byl nejvy$si u domovl pro
osoby se zdravotnim postizenim (50,0),
domovl pro seniory (44,5) a domovu se
zvl&stnim rezimem (31,3). Nejnizsi byl nao-
pak u jinych typd socialnich sluzeb (1,3)
a dennich stacionaru (3,8) - viz tabulka ¢. 1.

V pfipadé tfi socidlnich sluzeb s nejvys-
§imi zjisténymi evidenénimi poéty pracov-
nikd se polovina respondenty udavanych
hodnot vyskytovala v intervalu vymeze-
ném hodnotou medidanu zmensSenou,
respektive zvySenou pfiblizné o 20.
U poskytovatelG dalSich typu socialnich
sluzeb byl interval, v némz se nachazela
centralni polovina hodnot, uzsi. U téchto
socialnich sluzeb se tak celkové evidenéni
pocty pracovnikd Castéji vice bliZily zjisté-
né medianové hodnoté - srov. graf ¢. 1.

U tfi socialnich sluzeb s nejvyssi hod-
notou medianu a také u chranéného byd-
leni byly nejvy$§§i rovnéz maximalni
udavané pocty pracovniki — u domovl
pro osoby se zdravotnim postizenim ¢&inil
maximalni prepocteny pocet pracovni-
ka 223,9, u domovu pro seniory 170,9, v pfi-
padé domovi se zvlastnim rezimem 84,0
a u chranéného bydleni 44,0 - srov. graf. ¢. 1.
V ptipadé vSech téchto socidlnich sluzeb
pfitom maximalni zjisténé pocty pracovni-
ki znac¢né prevysovaly nejen hodnotu
vypoéteného medianu, ale byly vyrazné
vy$§i i nez hodnota tfetiho kvartilu®. Hod-
nota tretiho kvartilu pro jednotlivé vyse
uvedené sluzby ¢inila 67,0, 63,7, 49,4,
respektive 11,5 (fazeni jednotlivych typl
sluzeb je totozné jako u vySe uvedeného
pfehledu maximalnich hodnot). To zna-
mena, Zze u poloviny reprezentantl téchto
Ctyf socialnich sluzeb (té s nadprimérnym
poétem pracovnikl) a zvlasté pak u ctvrti-
ny z nich zaméstnavajici nejvyssi pocty
pracovnikd byl zaznamenan velmi vyrazny
rozptyl v jimi uvadénych hodnotach. Zaro-
ven to také naznaluje, ze hodnoty blizici
se zjisténému maximalnimu poétu pracov-
nik@l patrné uvedlo jen nékolik malo do-
tazanych.

Také u tydennich stacionafi a pecova-
telské sluzby maximalni uvadéné pocty
pracovnikd (tydenni stacionare 31,0,
pecovatelskad sluzba 27,5) vyrazné prevy-
Sovaly hodnotu medidnu, nicméné rozdil
mezi hodnotou maxima a hodnotou tfeti-
ho kvartilu jiz byl oproti predchozim
typlim socialnich sluzeb méné vyrazny
(tfeti kvartil pro tydenni stacionare 17,4;
pro pecovatelskou sluzbu 19,6). V pfipadé
téchto dvou socialnich sluzeb tak Ize stale
konstatovat relativné znaény rozptyl hod-
not u té poloviny poskytovatell, ktera
zaméstnavala nadprimeérné pocty pracov-
nikd. Nicméné rozptyl hodnot udavanych
¢tvrtinou organizaci zaméstnavajici nej-
vys$S§i pocty pracovnikd jiz byl méné mar-
kantni - srov. graf ¢. 1. Lze proto fici, Ze
v pripadé téchto dvou sluzeb byl stale
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zaznamenan vysoky pocet hodnot, které
vyraznéji prekracovaly zjisténé medidno-
vé hodnoty, nicméné rozloZeni téchto nad-
pramérnych hodnot bylo oproti pfedcho-
zim typlim sluzeb rovnomérnéjsi a také
hodnoty blizké zjisténému maximu jiz
patrné nebyly jen ojedinélymi vyjimkami.

U obou téchto typl socialnich sluzeb
byly také zjistény pomérné malé rozptyly
u poloviny hodnot nizSich nez median (pfi-
¢emz rozptyly u nejnizsi Etvrtiny uvadeé-
hodnot’ byly srovnatelné) a vyssi rozptyly
u poloviny hodnot prevySujicich median
(pficemz rozptyly u vysSi tvrtiny central-
nich hodnot® a u Ctvrtiny nejvyssich hod-
not® byly taktéZ srovnatelné). U poloviny
provozovatell tydennich stacionéarl, re-
spektive pecovatelské sluzby zaméstnava-
jici nizsi pocet pracovnikd tak byly v Gda-
jich o poctech pracovnikli zaznamenany
jen pomeérné malé rozdily, zatimco u sku-
piny sluZeb s nadprimérnym poctem pra-
covnikl rozdily mezi poskytovateli nar(-
staly.

Celkovy evidencni pocet pracovniku
pfimo pecujicich o klienty (pfepoctené
uvazky) méfeny medidanovou hodnotou
byl nejvyssi u domovl pro osoby se zdra-
votnim postizenim (31,0), domov( pro
seniory (24,9) a domov( se zvlastnim rezi-
typu socialnich sluzeb (1,0) a dennich sta-
cionarl (2,5) - viz tabulka ¢. 2.

U domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim a domovd pro seniory byla
oblast poloviny centralnich hodnot vyme-
zena pfiblizné hodnotou medidnu zmen-
senou, respektive zvy$enou o 15. Oblast
centralnich hodnot byla Sirsi také v pfipa-
dé domovl se zvlastnim rezimem (1. kvar-
til 10,6; 3. kvartil 24,0) a pe¢ovatelské sluz-
by (1. kvartil 3,3; 3. kvartil 16,8). U posky-
tovatell dalsich typ0 socialnich sluzeb byl
centralni interval uzsi - viz graf ¢. 2.

Podobné jako v pfipadé celkovych poctl
pracovnik( byly maximaini pocty pracovni-
ki pfimo pecujicich o klienty nejvyssi
u domovu pro osoby se zdravotnim (166,9),
domovu pro seniory (114,9) a domovl se
zvlastnim rezimem (59,0). Nejvice byly
maximalni hodnoty od medianu vzdaleny
rovnéz u téchto tfi socialnich sluzeb a dale
u chranéného bydleni (23,0), pecovatelské
sluzby (21,0) a tydennich stacionard (20,6).

V pfipadé tydennich stacionari a peco-
vatelské sluzby v§ak maximalni poéty pra-
covnik(l pfimo pecujicich o klienty vyraz-
néji neprevysovaly hodnotu tretiho kvarti-
lu (tfeti kvartil pro tydenni stacionare 12,0,
pro pecovatelskou sluzbu 16,8).

Uvedena zjisténi Ize shrnout tak, Ze roz-
ptyly v poétech pracovnik(i pfimo pecuji-
cich o klienty vykazovaly u jednotlivych
socialnich sluzeb totozné trendy jako roz-
ptyly hodnot v poctech pracovnikd cel-
kem, jez byly charakterizovany vyse.

Podil pfepoctenych uvazkd pracovniki
v pfimé pééi a pfepoétenych avazki vSech
pracovnika cinil u vétSiny typu socialnich
sluZeb tfi az ¢tyfi pétiny - viz graf €. 3. Nejvys-
§i byl v pripadé jinych typl socidlnich slu-
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Tabulka é. 1: Celkovy evidenéni pocet pracovniki (pfepoéteny)

méreny medianovou hodnotou

Tabulka ¢. 2: Evidencni pocet pracovnikt pfimo pecujicich o klien-

ty (pfepocteny) méreny medianovou hodnotou

typ socialni sluzby median* typ socialni sluzby median*
domov pro osoby se zdravotnim postizenim 50,0 domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim 31,0
domov pro seniory 44,5 domov pro seniory 24,9
domov se zvlaStnim reZimem 31,3 domov se zvlastnim reZimem 18,9
tydenni stacionar 9,8 pecovatelska sluzba 6,0
centrum dennich sluZzeb 9,3 centrum dennich sluZzeb 6,0
pe€ovatelska sluzba 8,0 tydenni stacionar 5,1
chranéné bydleni 7.4 chranéné bydleni 4,0
denni stacionar 3,8 denni stacionar 2,5
jiné typy socialnich sluzeb 1,3 jiné typy socialnich sluzeb 1,0
osobni asistence osobni asistence

Zdroj: Prasa a kol. 2010

* Polovina uvedenych tdaju je nizsi, neZ tato hodnota, polovina naopak vy$si.
Udaj nevypovida o prumérné hodnoté na zarizeni, ale o stfedni uvadéné hod-
noté. Oproti priméru véak nemiZe byt vyraznéji vychylen pouze nékolika

vysokymi hodnotami.

Graf ¢. 1: RozlozZeni zakladnich statistickych tdaji o celkovych
evidenénich poétech pracovniku (pfepoétenych uvazkua)
ve vybranych typech socialnich sluzeb*

Zdroj: Prisa a kol. 2010

vysokymi hodnotami.

* Polovina uvedenych udaju je niZsi, neZ tato hodnota, polovina naopak vyssi.
Udaj nevypovidé o priimérné hodnoté na zafizeni, ale o stfedni uvadéné hod-
noté. Oproti priméru véak nemiiZe byt vyraznéji vychylen pouze nékolika

Graf €. 2: RozloZeni zakladnich statistickych tdaju o evidenénich
poctech pracovnikii pfimo pecujicich o klienty (pfepo-
étenych uvazki) ve vybranych typech socialnich sluzeb*
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Zdroj: Prasa a kol., 2010.

¢asti), treti kvartil (mezi nim a maximem se nachazi ¢tvrtina nejvyssich hodnot; v grafu ho indikuje konec sloupce, tj. jeho pravy okraj) a nejvyssi uvedena hodnota

(zarazka ukondujici ¢aru zprava).

Prvni a tfeti kvartil ohraniéuji oblast centrdlnich hodnot. Cim je tato oblast ,uzsi”, tim vice se tyto hodnoty bliZzi medidnu. Vzdalenosti mezi minimem a 1. kvartilem,

uzsi a minimalni, respektive maximalni hodnoty jsou vzhledem k medidanu méné extrémni. (Ani v pfipadé vétsiho vyskytu extrémnich hodnot véak neni hodnota medi-
anu témito extrémy ovliviiovana, jako je tomu u priméru.)

7eb (82 %) a chréanéného bydleni (80 %). Nejniz-
$i naopak u domov pro seniory (59 %), domo-
vU se zvlastnim rezimem (61 %) a center dennich
sluzeb (64 %).

Na zakladé udaje o primérném poctu
klientl jednotlivych typl socialnich sluzeb
byl vypoéten podil klientd vyuzivajicich
pfisluSsnou socidlni sluzbu na jednoho
pracovnika s celym Uvazkem (Gdaj za pra-
covniky byl sledovan jiz pfepoéteny na
celé Uvazky) pfimo pecujiciho o klienty
(dale jen ,podil klientd na jednoho pra-
covnika primé péce”). Zjistény podil tedy
nereflektuje skutec¢né pocty pracovnikd,
ale pfepoctené uvazky. Nelze ho proto
chapat jako udaj o tom, do jaké miry se
zaméstnanci vénuji klientim, zda je
v jejich kapacitach zajistit plné potieby
pfislusného pocétu klientd nebo zda je
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pomér efektivni z hlediska ekonomickych
ukazatelli (zodpovézeni vsech téchto ota-
zek by vyZadovalo zjisténi indikatoru
pfimo zacilenych na tato témata, bylo by
navic nutné vyhodnotit je zvlast pro jed-
notlivé typy socialnich sluzeb). Podil kli-
entll na jednoho pracovnika pfimé péce je
ryze indikativnim udajem a jeho ucelem je
pouze charakteristika a srovnani jednotli-
vych typu socidlnich sluzeb.

Pro rdmcovy prehled o rozdilech mezi
jednotlivymi typy socialnich sluZeb mezi
sebou byla nejprve sledovana medianova
hodnota tohoto podilu - viz tabulka ¢. 3. Pro
blizsi charakteristiku jednotlivych typu soci-
alnich sluzeb bylo dale sledovano ¢etnostni
zastoupeni odpoveédi kategorizovanych do
stanovenych intervalll - viz graf ¢. 4. Nej-
vy$$i medidnova hodnota podilu klientt

na jednoho pracovnika pfimé pécée byla
zjisténa u pecovatelské sluzby (24,0).
Vyrazny byl tento podil také u center den-
nich sluzeb (3,9), dennich stacionara (3,9)
a domovu pro seniory (3,3).

Ze zjisténych udajul je patrné, Ze s vyjim-
kou pecovatelské sluzby nebyly rozdily
v podilech klienti na jednoho pracovnika
pfimo pecujiciho o klienty mezi jednotlivy-
mi typy socidlnich sluZeb nikterak mar-
kantni. VySe uvedené poznatky o vyrazné
vysSich poctech pracovnikll pfimo pecuji-
cich o klienty v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovech pro
seniory, domovech se zvlastnim rezimem
a v chranéném bydleni samy o sobé jesté
neznamenaji lepsi persondlni zajisténi
téchto sluzeb a jsou spiSe pfimym vyusté-
nim vyrazné vys$si kapacity téchto zafizeni,




Graf ¢. 3: Podil pfepoétenych tvazki pracovnikd pfimo pecuji-
cich o klienty z pfepoctenych tvazki vsech pracovniki
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Tabulka ¢. 3: Podil klienti na jednoho pracovnika pfimo pecuiji-
ciho o klienty méfeny medianovou hodnotou

0% 20%

jiné typy socidinich sluZeb .

chrinéné bydlenl

Pefovatelska sluiba

denni stacionar

tydenni stacionaf

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
centrum dennich slufeb

domov se zvidaStnim refimem

domaov pro seniory

A 0% typ socialni sluzby median | celkem odpovédi
pecovatelska sluzba 24,0 7
centrum dennich sluzeb 39 6
denni stacionaf 39 19
domov pro seniory 33 72
domov se zvl&$tnim reZimem 2,6 25
jiné typy socialnich sluzeb 2,6 8
Chranéné bydleni 23 1
domov pro osoby se zdr. post. 2,1 44
tydenni stacionar 2,0 18
osobni asistence 0

Zdroj: Prasa a kol., 2010.

respektive pramérnych poctl jejich klien-
ta.

V pripadé pecovatelské sluzby se podil
klientd na jednoho pracovnika pfimé péce
pohyboval nejéastéji mezi 15 az 30. V pfi-
padé center dennich sluzeb, dennich staci-
onar a domov se zvlastnim rezimem se
tento pomér nejcastéji pohyboval mezi
tfemi a péti klienty na jednoho pracovnika
pfimé péce. V domovech pro seniory
a domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim pfipadali na jednoho pracovni-
ka v pfimé péc¢i nejcastéji dva az tfi klienti.

Za Gcelem vyhodnoceni kvalifikaéni struk-
tury zaméstnancu podle stupné vzdélani
byly za vSechny poskytovatele pfislusného
typu sluZeb seéteny poéty osob s pfislusnym
stupném vzdélani a pocty pracovnikl cel-
kem a byl vypoéten podil téchto dvou hod-
not. Timto postupem nebylo mozZné zachytit
rozdily v ramci urcité skupiny socialnich slu-
Zeb a do vysledku se vice promitala kvalifi-
kaéni struktura zafizeni s vétsim poétem pra-
covnikd. Nicméné tento postup se jevil jako
vhodnéjsi nez vypocet praméru z ,individu-
alnich” podilt (spodtenych zvlast pro kazdé-
ho poskytovatele pfislusného typu socialni
sluzby) poctu pracovniki zafizeni s prislus-
nou kvalifikaci k poétu pracovnikd zafizeni
celkem. U priméru vypoéteného z téchto
Lindividualnich” podil Ize totiz predpokla-
dat jiny negativni vliv, kdy organizace, které
maji oproti vétsiné ostatnich poskytovatelt
zfetelné niZsi nebo naopak vys$$i proporci
zaméstnancl s uréitym stupném vzdélani,

Graf ¢. 4: Podil klientii na jednoho pracovnika pfimo peéujiciho
o klienty - ¢etnostni zastoupeni stanovenych intervali

Zdroj: Prusa a kol., 2010.

vychyli vyslednou primérnou procentualni
hodnotu. Toto riziko u zvoleného postupu
odpada.

Ctyfi pétiny pracovniki dotazanych zafi-
zeni socialnich sluzeb tvofili zaméstnanci
se stfednim odbornym vzdélanim (ve srov-
natelné mife se jednalo o stfedni odborné
vzdélani ukonéené maturitou a obory bez
maturity). Osoby s vysokos$kolskym nebo
vy§§im odbornym vzdélanim tvofily pfi-
blizné desetinu zaméstnancl. Podle typu
socialni sluzby, jiZz poskytovatel provozuje,
nebyly v kvalifikaéni struktufe personélu
zjiStény vyraznéjsi rozdily.

Pracovnici s rekvalifikaci tvofrili vice nez
polovinu persondlu dotazanych poskytova-
tell socialnich sluzeb (56 %). Nejvyssi byl
pomér pracovniki s rekvalifikaci v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim
(67 %) a u pracovnik(i peCovatelské sluzby
ni asistence (15 %) a u center dennich slu-
zeb (26 %), kde vSak byl Gdaj ziskan pouze
od jediného respondenta, respektive pouze
od tfi respondentd, a nelze ho proto pova-
Zovat za vypovidajici.

Podil pracovniki s rekvalifikaci byl nej-
vys$$i u osob se zakladnim vzdélanim a se
strednim odbornym vzdélanim bez maturi-
ty (v obou pripadech 84 %). V pripadé stred-
niho odborného vzdélani s maturitou byl
tento podil naopak nizsi (32 %) nez v pfipa-
dé vSeobecného vzdélani (72 %), coz je
odrazem existence stfednich odbornych
Skol s odbornym zamérenim odpovidajicim

pozadavkiim poskytovatele. Mezi vysoko-

Skolsky vzdélanymi pracovniky a pracovni-

ky s vy$§im odbornym vzdélanim ¢inil podil

téchto osob priblizné deset procent.

Pfi sledovani kvalifikaéni struktury per-
sonalu podle typu vzdélani byl podobné
jako v pripadé mapovani struktury podle
dosazeného stupné vzdélani pouzit vypo-
¢et podilil na zakladé celkovych pocti pra-
covnikd za dany typ socialni sluzby (celko-
vych, respektive s pfislusnym typem vzdé-
lani). Omezeni, vyhody a ddvody volby
tohoto pfistupu jsou popsany v ¢asti textu
vénujici se kvalifikaéni strukture persona-
lu z hlediska dosazeného stupné vzdélani.

Témér polovina zaméstnancl, ktefi
pecuji o klienty, méla jiny nez v ramci
dotaznikového formulafe nabidnuty typ
vzdélani. Moznost ,jiné” mohla byt res-
pondenty dale specifikovana. Uvedeny tak
byly tyto zakladni varianty:

e zameéstnanci, ktefi absolvovali rekvalifi-
kaéni kurs pro pracovniky v socialnich
sluzbach bez specifikace jejich plvodni-
ho profesniho zaméreni (moznost uved-
lo 35 poskytovatelt socialnich sluzeb),

e vyuceni v rlznych oborech: technické,
textilni, ekonomické obory apod. (9 res-
pondentt),

e oSetfovatelské ¢i peCovatelské vzdélani (4),

o vSeobecné vzdélani nebo humanitni
zaméreni (3),

e socialni jiné neZ socialné-pravni, statni
sprava (2) a

e zakladni (1).

Graf ¢. 5: Podil respondentd, ktefi hodnotili pocet pracovniku
jako dostateény (v %)
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Pozn.: Interval zahrnuje hodnoty vyssi neZ dolni uvedena mez a nizsi nebo
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-u Poznatky z praxe

Dalsi tretina zaméstnanci méla zdra-
votnické vzdélani, pfiblizné desetina za-
méstnancl méla socialné-pravni vzdélani
a dalsi neceld desetina vzdélani pedago-
gické.

Se stavajicim poctem pracovnikd vyjad-
fovali nejvyssi spokojenost poskytovatelé
center dennich sluzeb (83 %). Naopak nej-
niz8i, pouze pfiblizné tfetinova, byla spo-
kojenost mezi poskytovateli domovi pro
seniory (28 %), domovu se zvlastnim rezi-
mem (29 %) a domovl pro osoby se zdra-
votnim postizenim (34 %) - viz graf ¢. b.

PotiZe pfi personalnim zajiSténi sluzby
uvedlo 39 dotazanych, tj. étvrtina ze vSech
dotéazanych (25 %) a neceld tfetina (31 %)
z téch dotadzanych, ktefi v souvislosti s jimi
poskytovanymi socialnimi sluzbami uved-
li urcity problematicky aspekt.” Konkrétni-
mi potizemi uvadénymi v souvislosti s per-
sonalnim zajisténim sluzby byly nedosta-
tek pracovnikd pfimé péce (11 responden-
ta), blize nespecifikovany nedostatek per-
sonalu (10 respondentll), nedostate¢né
finanéni ohodnoceni zaméstnanct (7)"
a nedostatek kvalifikovaného personalu (6).
Za pozornost nicméné stoji i dalsi specific-
ké a méné ¢asto zminované potize:

e rekrutace novych pracovnikd s odpovi-
dajici kvalifikaci, nedostateéna pfipra-
venost pracovnikd z rekvalifikac¢nich
kursu pofadanych uradem prace, naroc-
nost povolani (4 dotazani),

o nedostatek odborného personalu, spe-
cialistu (3),

e velka fluktuace pracovnikil (3),

e potiZze se zastoupenim pracovnikd pfi
dovolenych, pfi zajisténi doprovodu kli-
entl do jinych zafizeni apod. (2) a

e vzdélavani a odbornost zaméstnancl,
chybéjici kontinudlni vzdélavani v od-
bornych kursech, nutnost zasSkolovat
zaméstnance, ktefi nejsou dostatecné
odborné vybaveni (2).

Zavéry

Mezi sledovanymi typy socidlnich slu-
zeb byly zaznamendany nejvyssi podéty pra-
covnikd (celkové pocCty i pocty pracovniku

Od brezna roku 2010 probiha ve 12 rezi-
denénich zafizenich socialnich sluzeb' zfi-
zovanych Magistratem hlavniho meésta
Prahy projekt ,Kvalita v socialnich sluz-
bach”. Jeho realizdtorem je spolecnost
Lara consulting, s. r. 0. Projekt je spolufi-
nancovan ESF v rdmci OP Praha - Adapta-
bilita a jeho cilem je seznamit poskytovate-
le a jejich zaméstnance s Ucelem a principy
standardd kvality v socialnich sluzbach,
pomoci jim s uplatiovanim stavajicich
standardu kvality a pripravit je na Gspésné
absolvovani inspekci. Ma také prispét
k rozvoji kvality poskytovanych sluzeb
a spokojenosti klientl, vytvoreni rozvojo-
vych planu a systému srovnavacich ukaza-
teld pfi vyuziti metody benchmarkingu.

Ke klicovym aktivitdm patfi vzdélavani
v oblasti standardi socialnich sluzeb. Od
zafi do prosince minulého roku probéhly
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ptimo pecujicich o klienty) u domov( pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovl
pro seniory a domov( se zvlastnim rezi-
mem. Mezi poskytovateli téchto socialnich
sluZzeb zéaroven byly v po¢tech zaméstna-
vanych pracovnikd (celkovych poétech
i poétech pracovnikd pfimo pecujicich
o klienty) velmi vyrazné rozdily, kdy mensi
¢ast téchto organizaci vykazovala vyrazné
vy$§$i pocty pracovniki neZ ostatni organi-
zace.

Zjisténé vyssi pocty pracovnik(l u uve-
denych typ socialnich sluzeb nicméné do
znaéné miry odrazely to, Ze tyto socialni
sluzby byly poskytovany nejvétSimu poc-
tu klientd. Podil klient(i na jednoho pracov-
nika pfimé péce se tak s vyjimkou pecova-
telské sluzby mezi sledovanymi typy social-
nich sluzeb vyraznéji nelisil.

V pfipadé pecovatelské sluzby se tento
podil nejéastéji pohyboval mezi 15 az 30 kli-
enty na jednoho pracovnika pfimé péce.
V pfipadé center dennich sluzeb, dennich
stacionari a domovl se zvlastnim rezi-
mem pripadalo na jednoho pracovnika
v pfimé péci nejCastéji tfi az pét klientd
a u domovu pro seniory a domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim byl nej-
Castéji zaznamenan pomér dvou az tfi kli-
entl na jednoho pracovnika

Kvalifikaéni struktura podle stupné
vzdélani i typu vzdélani byla u sledova-
nych typU socidlnich sluzeb v zésadé srov-
natelna. Pracovnici s rekvalifikaci tvofili
vice neZ polovinu personalu dotdzanych
poskytovatelli socialnich sluzeb, mezi
sluzbami, u nichZ tento Udaj uvedl| dosta-
tek respondentl, nebyly zaznamenany
vyraznéjsi rozdily. Naopak v odpovédich
na otazku, je-li stavajici pocet pracovniku
odpovidajici, byly mezi sledovanymi po-
skytovateli socidlnich sluzeb zjistény
pomeérné vyrazné rozdily (nejvyssi u cen-
nénych tfi typa socidlnich sluzeb s nejvys-
§imi celkovymi pocty pracovnik(). Potize,
které byly uréitym zplsobem spojeny
s personalnim zajisténim socialni sluzby,
uvedla Ctvrtina dotazanych.

vzdélavaci moduly pro privodce kvalitou
a pro stfedni a niz8§i management, které
Uspésné absolvovalo 20 posluchacd.
Dal$im vzdélavacim modulem je vzdéla-
vani pro klicové pracovniky, uréené pro
vybrané radové pracovniky v zafizenich
socialnich sluzeb, zaméfené na zvySeni
jejich kvalifikacni Urovné. Kromé s principy
a postupy pfi planovani sluzby s uzivatelem
a roli klicového pracovnika jsou podrobnéji
seznamovani s principy vedeni rozhovoru
s uzivatelem, vedenim efektivni komunika-
ce pri zatéZovych situacich, poskytovanim
podpory uzivatelim pfi formulovani jejich
potfeb a dodrZovanim standardd kvality,
provadénim zapisti o prabéhu a vysledcich
planovani sluzby véetné jejiho vyhodnoco-
vani. Ugastnici pfi ném byli aktivni a oceni-
li moZznost vymény zkuSenosti a prikladu
dobré praxe. Seznamili se rovnéz s vyzna-

-

Srov. MPSV, 2002.

srov. napf. Hubikova, Musil, Kubaléikova, Hama-
rova (2002); Hubikova, Kubaléikova, Musil (2002);
Musil, Hubikova, Kubalc¢ikova (2002a), Musil,
Hubikova, Kubaléikova (2002b) ¢i Musil, Kubaléi-
kova, Havlikova (2009).

Vice viz Prasa a kol., 2010.

Jednotlivym problematickym aspektim poskyto-
vani socialnich sluzeb se dikladné vénoval ¢la-
nek vydany v ¢isle 3/2008 tohoto ¢asopisu (Bares,
2010).

Hodnota, mezi niz a maximem se nachazela ¢tvr-
tina nejvyssich hodnot.

6 Tj. hodnoty niz$i nez prvni kvartil (hodnota mezi

N

~w

ol

hodnot).

Tj. hodnoty mezi prvnim kvartilem a medianem.

Tj. hodnoty mezi medidnem a tfetim kvartilem.

Tj. hodnot vyssich nez treti kvartil.

Vice o dalSich respondenty uvadénych problema-

tickych aspektech viz Bare$ (2010).

11 Do této kategorie byly zarazeny tyto varianty
odpovédi: nedostatek mzdovych prostiedki,
nizké ohodnoceni a nizkd motivacéni slozka platu.

-
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mem a metodami sebepoznani, etapami
sebevychovy a jejich dllezitosti pro efektiv-
ni komunikaci a tymovou spolupraci.
Dosud ho Uspésné absolvovalo 82 poslu-
chacd. V nasledujicich mésicich bude po-
kracovat.

Vzdélavaci programy spolu s progra-
mem evaluaci kvality socialnich sluzeb
a podporou zavadéni standardi kvality
pomahaji zafizenim zlepSovat celkovou
kvalitu péce o klienty.

1 Jedna se o Domov pro seniory Haje, Domov pro
seniory Chodov, Domov pro seniory Kré, Domov pro
seniory Elisky Purkyriové, Domov pro seniory Koby-
lisy, Domov pro seniory Dablice, Domov pro seniory
MalesSice, Domov pro seniory Zahradni Mésto, Pala-
ta - Domov pro zrakové postizené, Domov socialnich
sluzeb Vlasska, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Sulicka a Détské centrum Paprsek.

Alena Panikovd, Lara Consulting, s. r. o.



Socialni Setfeni u prispévku na pédi

Miloslava LukeSovéa

Poznatky z praxe -

Zakon o socialnich sluzbach je v systému socialniho zabezpeéeni Ceské republiky prilomovou pravni normou, ktera
prinesla nové pojeti celého systému socialni ochrany a socialnich sluZeb. V podobé pfispévku na péci zavedl| nastroj,
ktery mél ménit podobu socialnich sluZeb véetné postaveni uZivatele této sluzby.

Prispévek na péci je proto adresovany
pfimo potencialnimu uZivateli sluzby, ¢imz
dava informovanému uZivateli moznost
vybrat si takovou sluzbu, kterou skutec¢né
potfebuje a kterd umozZni jeho socialni
zaclenéni do pfirozené komunity. Podstatou
a ucelem prispévku na péci je prispét oso-
bam, které jsou pro svou nepfiznivou soci-
alni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na
zajisténi potfebné pomoci, zejména pro-
stfednictvim sluZeb socialni péce.

O prispévku rozhoduje obecni urad
obce s rozSifenou plsobnosti. Narok na
piispévek vznikd dnem splnéni zdkonem
stanovenych podminek a podanim zados-
ti o pfiznani pFispévku. Narok na pFispé-
vek na péci ma osoba, kterd z davodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potrebuje pomoc pfi péci o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti v tako-
vém rozsahu, ktery odlivodiuje jeji zara-
zeni do nékterého ze stupnu zavislosti.

Podkladem pro vydani rozhodnuti
o prispévku je socialni Setfeni a posouze-
ni stupné zavislosti posudkovym lékafem
okresni spravy sociadlniho zabezpeceni.

Socialni Setfeni, které provadi pro ucely
rozhodovani o pfispévku socialni pracov-
nik obecniho ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti, je vidy realizovano v misté
skuteéného pobytu osoby Zadajici o pfispé-
vek na péci, tedy v jejim pfirozeném social-
nim prostfedi. Cilem socialniho Setfeni je
co nejobjektivnéjsi posouzeni schopnosti
Zadatele pecovat o vlastni osobu, zjisténi
miry sobéstanosti a posouzeni nepfiznivé
socialni situace osoby.

Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby
se posuzuje na zdkladé hodnoceni schop-
nosti osoby zvladat celkem 36 stanove-
nych Ukond, a to 18 UkonU péce o vlastni
osobu a 18 ukonl sobéstacnosti. Schop-
nost osoby zvladat Ukony péce o vlastni
osobu a ukony sobéstacnosti se pro uce-
ly stanoveni stupné zavislosti hodnoti
podle ¢innosti, které jsou pro jednotli-
vé ukony stanoveny v pfiloze €. 1 vyhlas-
ky €. 505/2006 Sb.

Vlastni hodnoceni je realizovano v ¢tyf-
bodové skale, a to ve stupnich - zvlada (ke
zvladnuti Ukonu nepotrfebuje jakoukoliv
pomoc nebo dohled), zvlada s dohledem
(posuzovana osoba sice dany ukon zvlada,
ale pro kontrolu jeho spravnosti potiebuje
dohled druhé osoby), zvladd s pomoci
(osoba dany ukon zvlada pouze s pomoci,
byt i astetnou, ze strany druhé osoby)
a nezvlada.

Pfi stanoveni stupné zavislosti se pfihli-
zi k charakteru zdravotniho postizeni
(télesnému, smyslovému, duSevnimu,
mentalnimu nebo kombinovanému). Pro

pfiznani pfispévku na péci je rozhodujici
funkéni dopad tohoto zdravotniho postize-
ni (dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu) na schopnost zvladat Ukony péce
o vlastni osobu a ukony sobéstaénosti,
nikoli vlastni medicinska diagnéza.

Z hlediska posuzovani schopnosti zvladat
jednotlivé ukony plati stéZejni pravidlo, Ze
nepostacuje c¢aste¢né zvladnuti ukonu.
Vzhledem k tomu, Ze se v nékterych pfipa-
dech jeden ukon sklada z nékolika rovno-
cennych ¢innosti (napf. oblékani, svlékani,
obouvani, zouvani), vede nezvladnuti i jed-
né z téchto Cinnosti k zavéru, Zze osoba neni
schopna uUkon zvladnout. Pfi hodnoceni
schopnosti osoby zvladat Ukony péce
o vlastni osobu a uUkony sobéstacnosti se
posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodo-
bé, samostatné, spolehlivé a opakované
rozpoznat potrebu ukonu, ukon fyzicky pro-
vadét obvyklym zplsobem a kontrolovat
spravnost provadéni dkonu.

Pracovnik provadéjici Setfeni proto
musi peclivé zvazit mnoho aspektl (v ja-
kém fyzickém a psychickém stavu se po-
suzovana osoba nachdzi, jaky je stav
momentalni a jaky je stav obvykly, jaky je
rozsah pomoci pecujicich osob, v jakém
prostfedi osoba Zije, osamélost, socialni
kontakty, postoje, ale i vlastni hodnoceni
sobéstaénosti posuzovanou osobou atd.).

Pfi socidlnim Setfeni u pfispévku na
péci socidlni pracovnik zaroven pisemné
komentuje hodnoceni kazdého bodu.
V ramci tohoto komentafe dopliujiciho
zékladni ¢étyrbodové hodnoceni eviduje
pfipadné rozdily mezi tvrzenimi osob
ucastnicich se rozhovoru a chovanim
osob v dobé socialniho Setfeni v¢. poznat-
ka ziskanych pozorovanim prostredi. Soci-
alni pracovnik shrne vysledek S$etfeni
v celkovém komentafi. Zde by mél uvést
celkové poznatky a dalsi z jeho pohledu
dulezité udaje pro dokresleni situace
Zadatele, jeZz svym vyznamem presahuji
jednotlivé posuzované ukony.

U osoby do 18 let véku se pfi posuzova-
ni potfeby pomoci a dohledu pro ucely
stanoveni stupné zavislosti porovnava
rozsah, intenzita a naroCnost pomoci
a dohledu, kterou je tfeba vénovat posu-
zované osobé, s pomoci a dohledem,
ktery je poskytovan zdravé fyzické osobé
téhoz véku. Pfi stanoveni stupné zavislos-
ti u osoby do 18 let véku se nepfihlizi
k pomoci a dohledu pfi pécéi o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, které
vyplyvaji z véku osoby a tomu odpovidaji-
cimu stupni biopsychosocialniho vyvoje.

Tyto osoby nejsou schopny bez pomoci
nebo dohledu zvladat nékteré ukony
z ddvodu nizkého véku a tomu odpovida-

jicimu stavu vyvoje télesnych, smyslo-
vych a duSevnich funkci a praktickych
dovednosti, nutnych pro pécéi o vlastni
osobu a sobésta¢nost, tzn. Ze v pfipadé
déti se nékteré ukony nehodnoti, a to
podle véku ditéte. Divodem je skutec¢nost,
Ze nékteré ukony déti v uréitém véku
nemohou zvladnout. Nelze napfiklad hod-
notit schopnost samostatné chlize po
schodech v jednom roce ditéte nebo
schopnost nakladat s penézi apod.

Pfi socialnim Setfeni se pracovnici Fidi
provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ktera
jednotlivé ukony specifikuje, avSak nebyl
k ni ze strany MPSV CR vydan 7Zadny zavaz-
ny vyklad ¢i metodicky pokyn, ktery by soci-
alnim pracovnikiim nastavil jednotnd pravi-
dla posuzovani. Systém stanoveni stupné
zavislosti je slozity, v 36 Ukonech péce
o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti se
hodnoti celkem 131 rGznych cinnosti. Jed-
notlivé posuzované ¢innosti jsou zkoumany
komplexné, prolinad se hodnoceni fyzickych
i psychickych funkci. Nelze vylougit uréitou
miru subjektivity, jak ze strany posudko-
vych lékard, tak socialnich pracovnik.

Potfeba sjednoceni kritérii posuzovani
vedla autorku pfispévku k vypracovani
metodického postupu pro socialni Setfeni
provaddéné pracovniky obecniho ufadu
obce s rozsifenou pusobnosti. Byl souéas-
ti jeji rigorézni prace ,Zakon o socialnich
sluZzbach z pozice pracovnika obecniho
uradu obce s rozsifenou plisobnosti”, kte-
rou v zavéru lonského roku obhajila na
Zdravotné socialni fakulté JihoCeské uni-
verzity v Ceskych Budéjovicich. Autorka je
pfipravena tento metodicky postup, ktery
je uplatriovan Méstskym Urfadem Sokolov,
dat véem zajemcim k dispozici.
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poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzZivatele do spo-
lecnosti, [on line], [2009-10-25], Dostupné z http:
/lwww.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpo-
ry.pdf

Vyhladska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékte-
ra ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Autorka pusobi' v oddéleni sociélnich slu-

Zeb MU Sokolov.
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Role a kompetence obci v oblasti socialnich sluzeb

Jifi Horecky

Socialni sluzby maji pomoci ¢lovéku Fesit jeho nepriznivou socialni situaci a jejich poskytovani spada do samostatné
plsobnosti obci, které vsak nemaji v tomto sméru dostatecné kompetence a zejména finanéni zdroje na jejich zajistovani.

Poskytovani socialnich sluzeb spada do
samostatné pulsobnosti obci. Obce s pre-
nesenou pulsobnosti vSak zasahuji do
lokadlniho uspofadani socialnich sluzeb
v rdmci vykonu statni spravy v prenesené
plsobnosti (pfispévek na péci, davky
pomoci v hmotné nouzi, socidlné-pravni
ochrana déti, kolizni opatrovnictvi pfi uza-
virdni smluv o poskytovani socidlni sluzby
aj.). Obce na vykon socialnich sluzeb
nedostavaji Zzadné zvlastni prostiedky, ale
¢asto se na jejich financovani podileji pro-
stfednictvim svych organiza¢nich slozZek
nebo formou smlouvy s jinou obci, pfipad-
né s organizaci poskytujici tyto sluzby, které
za Uhradu sluzby jejich obc¢anim poskytuji
na smluvnim principu. Plsobnost obci
s roz§ifenou plsobnosti a obci je vymezena
v 8 92 a § 94. zédkona €. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach.

Obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti:
a) zajistuje osobé, které neni poskytovana
socialni sluzba a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohro-
zilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci,
a to v nezbytném rozsahu; mistni pfi-
sluSnost se fidi mistem trvalého nebo
hlaseného pobytu osoby,
b) koordinuje poskytovani socialnich slu-
Zeb a poskytuje odborné socialni pora-
denstvi osobam ohroZenym socialnim
vylou¢enim z divodu pfedchozi ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osobam, jejichz prava a zajmy
jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné
osoby, a osobam, jejichZ zpUsob Zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti;
pfitom spolupracuje se zafizenimi pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
s Vézenskou sluzbou Ceské republiky,
Probac¢ni a mediacni sluzbou Ceské
republiky, spravnimi urady a Gzemnimi
samospravnymi celky,
na zadkladé ozndmeni zdravotnického
zarizeni podle zvlastniho pravniho pred-
pisu zjistuje, zda je nezbytné poskytnout
osobé umisténé ve zdravotnickém zafi-
zeni sluzby socialni péce, a zprostfedko-
vava moznost jejich poskytnuti; v pfipa-
dé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé
poskytnout, sdéluje neprodlené tuto
skuteénost zdravotnickému zafizeni, ve
kterém je osoba umisténa.’

C

Obec:

a) zjistuje potfeby poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupindm osob na
svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moz-
nostech a zplUsobech poskytovani soci-
alnich sluzeb na svém uzemi,
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c¢) spolupracuje s dal§imi obcemi, kraji
a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostiedkovani pomoci osobam, popfi-
padé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

d) mlze zpracovat stiednédoby plan roz-
voje socialnich sluzeb ve spolupraci
s krajem, poskytovateli socialnich slu-
Zeb na Uzemi obce a za Ucasti osob, kte-
rym jsou poskytovany socialni sluzby.?

Historie a souéasny stav

Struktura socialnich sluzeb, tak jak ji
zname dnes, je stale jesté ovlivnéna obdo-
bim let 1948 az 1989, tj. obdobim, kdy zdsad-
ni roli zastavaly predevs§im okresni narodni
vybory. Decentralizace kompetenci v oblasti
socialnich sluzeb na municipélni uroven
prakticky nenastala ani po roce 1989.

Porevoluéni obecni zfizeni pfineslo
v souladu se zménou pojeti funkce samo-
spravy rozliSeni pfenesené a samostatné
plsobnosti. Kompetence, které presly
z mistnich narodnich vybor(, vykonavaly
obce pro stat v prenesené pusobnosti.
Avsak obecnim zfizenim byla socialni péce
vloZzena do samostatné pusobnosti obci.
Nové vzniklé obecni ufady prevzaly
v oblasti socialni péc¢e radu kompetenci do
pfenesené pusobnosti (zejména davkové
systémy) a navic se mohly dobrovolné
v ramci ziskané samostatné pusobnosti
podilet i na jinych aktivitach, napf. zfidit
domov pro seniory. Zminéna samostatna
plUsobnost nebyla (a dodnes neni) provaza-
na s ostatnimi zakony, jedna se o pouhou
proklamaci. Zrusenim okresnich Gradu pre-
vzaly jejich kompetence v oblasti socialni
péce obecni ufady obci s rozSifenou
pusobnosti a zejména nové vzniklé kraj-
ské urady. Nové obecni zfizeni (zadkon
¢. 128/2000 Sb.) prebralo do § 35 prokla-
maci o vykonu socialni péée v samostatné
plsobnosti, aniz by stanovilo plosnou
povinnost véem méstim a obcim CR. Neni
vyfesen ani zplsob, jak by mésta a obce
mély tuto svou samostatnou pusobnost
financovat.?

Na souc¢asnou podobu socialnich sluzeb
zfizovanych obcemi mély velky vliv rovnéz
opakované pokusy o reformu socidlnich
sluzeb, které vydustily v pfrijeti zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Podle tohoto zakona ziskaly obce urcité
organiza¢ni a informaéni povinnosti;
napfiklad kazdy ¢lovék muize pozadat
obec, ve které mé trvaly nebo hlaseny
pobyt, o zprostfedkovani mozZnosti poskyt-
nuti socialni sluzby anebo o zprostfedko-
vani kontaktu s poskytovatelem socialnich
sluzeb (§ 90). Obce pak zajistuji dostup-
nost informaci o0 mozZnostech a zplsobech
poskytovani socialnich sluzeb na svém

Uzemi (8 94). K tomu ziskaly i kompetenci,
nikoliv povinnost, v oblasti planovani
(obec muZe zpracovat stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci
s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb
na Uzemi obce a za ucasti osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby - § 94)
a déle v oblasti financovani (obec muze
poskytnout ze svého rozpoctu ucelové
dotace podle zvlastniho zédkona k financo-
vani béznych vydajl souvisejicich s posky-
tovanim socialnich sluzeb poskytovatelim
socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani
v registru (8 105). Snad nejvétsi zménou
pro vybrané obce pak je, Ze obecni Urady
obci s rozsifenou plsobnosti maji na sta-
rosti agendu prispévku na péci (8 7 a nésle-
dujici).

Podle &8 7 odst. 1 zékona o obcich (ve
znéni Gaéinném od 1. 1. 2003) obec spravu-
je své zdlezitosti samostatné. Podle § 35
odst. 1 tohoto zdkona patfi do samostatné
plsobnosti obce zalezitosti, které jsou
v zajmu obce a ob¢anu obce, pokud nejsou
zakonem svéreny krajim nebo pokud
nejde o prenesenou plisobnost organd
obce nebo o pusobnost, ktera je zvlastnim
zakonem svéfena spravnim uradim jako
vykon statni spravy, a dale zalezitosti, které
do samostatné pusobnosti obce svéfi
zakon. Kone¢né podle § 35 odst. 2 patfi do
samostatné pisobnosti obce zejména zéle-
Zitosti uvedené v jeho 8§ 84, 85 a 102,
s vyjimkou vydavani nafizeni obce s tim, Ze
obec dale pecuje v souladu s mistnimi
pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vy-
tvareni podminek pro rozvoj socialni péce
a pro uspokojovani potieb svych obc¢and,
kdy jde prfedevsim o uspokojovani potfeby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopra-
vy a spojl, potreby informaci, vychovy
a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje
a ochrany verejného poradku.*

Stavajici zdkon o obcich (8 36 zakona
¢. 128/2000 Sb.) tak v soucasnosti jako
soucast samostatné plsobnosti obce
vymezuje pééi v souladu s mistnimi pfed-
poklady a s mistnimi zvyklostmi jako
vytvareni podminek pro rozvoj socialni
péce a pro uspokojovani potreb jejich
obdand, pricemzZ praktické naplnéni této
kompetence je plné v pusobnosti jednotli-
vych obci.

Obce zfizuji 30-40 % pobytovych sluzeb
socialni péce pro seniory. Déle jsou hlav-
nimi nositeli (a to jak jako zfizovatelé, tak
jako samotni poskytovatelé) pecovatel-
skych sluzeb (8 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb.),
sluzeb azylového bydleni, socialniho pora-
denstvi, odlehéovacich sluzeb, dennich
center a stacionarl, zejména pro seniory
a v mensi mife pro osoby ohroZené social-
nim vylouéenim.



Soucasny stav v oblasti socialnich slu-
Zeb z hlediska obce prehledné zachycuje
tabulka ¢islo 1.

Skutecna a optimalni role municipalit
Aby doslo ke zméné stavajiciho stavu,
musi na mésta a obce urcité kompetence
v socidlnich sluzbach teprve prejit. Az
timto aktem se dokon¢i prechod kompe-
tenci narodnich vybor( na obce. Hlavnim
instrumentem by mélo byt obligatorni
komunitni planovani, které je klicem ke
stanoveni potieb obyvatel dané lokality,
v némz je mozné zohlednit mistni podmin-
ky. Komunitni plany obci nesmi zlistat jen
dobrovolnym doplikem krajskych stred-
nédobych plant, kterymi jsou v soucas-
nosti. Az z komunitnich planu jednotlivych
obci je mozZné sestavit smysluplny komu-
nitni plan kraje, nikoliv obracené.®
Kompetence a odpovédnost nelze oddé-
lit od zdroju, jinymi slovy, s pfechodem
kompetenci by mélo nutné dojit k pfevodu
finanénich prostredkd. V zasadé lze uvazo-
vat o dvou zpusobech. Bud' uéelové vaza-
nou statni dotaci (tato mozZnost by vsSak
mohla pro obce znamenat vysoké riziko
a nejistotu a de facto nemoznost dlouho-
dobého planovani v této oblasti), nebo
zmeénou zakona o rozpocétovém uréeni
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Tabulka €. 1: Souéasny stav v oblasti socialnich sluzeb z hlediska

Oblast socialnich sluzeb

Popis souc¢asného stavu

Struktura, kapacita
a dostupnost socialnich
sluzeb

Obce ovliviuji strukturu socialnich sluzeb na svém Gzemi pouze nepfi-
mo, a to poskytovanim téchto sluzeb ¢i pfipadnou grantovou politikou
(zejména u vétsich obci). Obce nemaji pfimou a vymahatelnou odpo-
védnost za zajisténi potfebné struktury socialnich sluzeb na svém Gzemi.

Financovani soc. sluzeb

Obce nemohou ovlivnit objem finanénich prostredka.

Kvalita soc. sluzeb

Obce nemohou systémové ovlivnit kvalitu socialnich sluZeb (vyjma
sociélnich sluzeb, které samy poskytuji).

Forma poskytovatele

formy poskytovateld.

Obce nemohou ovlivnit strukturu socialnich sluZeb z pohledu pravni

Zdroj: vlastni

dani, ktery by tak na nové kompetence,
resp. pisobnost reflektoval.

Nejen v Ceské republice, ale i v dalSich
nam podobnych zemich (Némecko, Ra-
kousko) je péée municipalit o jejich obéany
nejen predpokladana, ale rovnéz realizova-
na. Socialni sluzby jsou hlavnim néastrojem
prevence socialniho vylouéeni, a to at jiz
z dlivodu véku, zdravotniho postizeni nebo
téZké Zivotni situace. Na rozdil od jinych
zemi je vSak v Ceské republice tato péce
0 obc¢any ze strany obci spise dobrovol-
nou, nesankcionovatelnou a fakultativni
aktivitou, jejiz zajistovani zavisi nejen
na velikosti dané obce, tj. na vysi objemu
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jejiho rozpoctu, ale zejména na prioritach,
postojich, znalostech, osvicenosti a moud-
rosti vedeni jednotlivych mést a obci.

1 Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 92,
odst. a, b, c).

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 94,
odst. a, b, c).

3 http://www.smocr.cz/cz/oblasti-cinnosti/socialni-
oblast/proc-nektere-obce-poskytuji-vice-a-jine-
mene-socialnich-sluzeb.aspx.

Zékon ¢. 128/2006 Sb., § 35, odst. 2.

Schlesinger, P. Socialni sluzby, 2011, ¢. 1. ISSN:
1803-7348
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Autor je prezidentem Asociace poskyto-
vatel( socialnich sluZeb.

Obchod a zameéstnanost v obdobi globalni krize: pouceni do budoucna

Spoluporadateli konference , Trade and Employment Post-Crisis: Global Shocks, Structural Changes and Policy Res-
ponses”, ktera se konala 25. 10. 2010, byly ILO a Svétova banka. Byla zamérena na roli volného obchodu p¥i podpo-
fe ristu a vytvareni pracovnich mist. K danému tématu vysla publikace , Trade and Employment in the Global Crisis”,
jejimiz editory jsou Marion Jansen a Erik von Uexkiill. Nazory expertu ILO na danou problematiku a néktera zjisténi

jsou obsahem nasledujiciho pfispévku.

V roce 2009 se objem svétového obcho-
du podle odhadu sniZil zhruba o 12 % a glo-
balni nezaméstnanost se zvysila o 20 mi-
liond nezaméstnanych. V prvnim ctvrtleti
roku 2009 se oproti roku 2008 sniZily realné
mzdy ve vice neZ poloviné zemi, za néZ jsou
k dispozici relevantni data. | kdyZz nejvice
byly negativhim vyvojem na trhu prace
postiZzeny rozvinuté a tranzitivni ekonomiky,
i zemé s rozvijejici se ekonomikou pocitily
nardst nezaméstnanosti a podzaméstna-
nosti.

Pokud jde o rozdily v dopadech krize,
v oblasti zaméstnanosti byly zvlast silné
v zemich, jejichz export je soustfedén
v sektorech, v nichZ dos$lo k nejvétsimu
poklesu obchodu béhem krize, tj. v odvét-
vi vyroby Zeleza a oceli a vyrobkll pro
automobilovy pramysl.

Volny obchod a oteviena ekonomika
mohou byt v dobrych &asech zdrojem
rastu ekonomiky a zaméstnanosti, soucas-
né v8ak mohou jednotlivé zemé vystavit
vnéjsim sokdm. Soucasna krize ukazala
Uzkou vzajemnou propojenost svétové

ekonomiky. Zapojeni do svétového obcho-
du vystavuje domaci ekonomiky riziku
$oku ciziho plvodu. K tomu, aby bylo
mozné podpofit domdci trh prace, je dile-
Zité rozumét mechanismum, jimiz takové
Soky ovliviiuji domaci ekonomiky, a umét
odhadnout jejich pravdépodobné dopady
na zaméstnanost v jednotlivych zemich.

Vlady na krizi reagovaly pfijetim riiznych
typu politickych opatfeni. Vedle vyraznych
podplrnych opatfeni pro finanéni sektor
byla v nejvice postizenych zemich pfijata
rovnéz fiskalni a ménova opatreni na pod-
poru realné ekonomiky s cilem usnadnit ji
vyporéadat se s krizi.

V uvedené publikaci jsou tato opatfeni
rozdélena na tfi typy, a to na podporu
obchodu, opatfeni na podporu jinych sek-
tord a na opatieni v socialni oblasti
a oblasti trhu prace uplathovana napfic¢
sektory. Toto rozdéleni umozfiuje zkoumat
razné politiky jak z pohledu obchodu, tak
z pohledu zaméstnanosti, coz umozni
identifikovat opatreni, kterd jsou ve pro-
spéch obou oblasti.

Prvni typ opatfeni je v rozporu s multi-
lateralnimi dohodami o obchodu a politici
po celém svété varovali pred pfijimanim
protekcionistickych opatfeni béhem krize.
Také ILO zastava nazor, Ze zvySeny protek-
cionismus by nebyl pro oZiveni na trhu
prace prinosem. Proto také byla tato opat-
feni vyuzivana jen velmi omezené. Ale
riziko jejich pouziti dosud existuje.

Dulezity je poznatek, Ze stimulaéni balic-
ky obsahujici infrastrukturni komponenty
maiji velky potencial kombinovat kratkodo-
bé vytvareni pracovnich pfilezitosti se zvy-
Senymi moznostmi pro budouci obchod.
Politiky zaméfené na specifické sektory
nemusi dosdhnout oéekavaného zmirnéni
ekonomického poklesu. To se tyka zvlasté
sektorovych politik cilenych spi$ na kapital
nez na praci. Specifické sektorové politiky
také mohou byt v konfliktu s multilateral-
nimi pravidly obchodu.

Na rozdil od pfedchozich dvou opatreni
hral béhem soucasné krize velmi pozitivni
roli tfeti typ opatfeni, tj. opatieni v social-
ni oblasti a oblasti trhu prace uplatfiovana
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napfi¢ sektory. Jsou-li zaloZzena na existu-
jicich systémech socialni ochrany nebo na
pracovnépravni legislativé, plsobi jako
automaticky pol§tai a mohou byt rychle
nasmérovana na skupiny, které jsou krizi
zvlast postizeny. Takova opatfeni maji
velmi dobry uéinek jak z pohledu zamést-
nanosti, tak z hlediska obchodnich cild.
Zatimco stimulaéni balicky jsou postupné
redukovany, tato opatfeni by méla byt
zachovéana co nejdéle, zvlasté ta, jeZ jsou
zaméfena na nejvice ohrozené skupiny.
Nejucinnéjsi politika k prekonani krize
samoziejmé vyzaduje urcity fiskalni pro-
stor, velky vyznam v§ak ma také socialni
dialog mezi zaméstnavateli, zaméstnanci
a vladami. Mdaze byt pfinosem pfi rozhodo-
vani o odpovidajici kombinaci opatfeni
a zvlast velky vyznam ma v zemich, kde
neni zadny nebo jen velmi maly fiskalni
prostor. Jeho prostiednictvim Ize dosah-
nout toho, aby ztraty z externich sokl byly

rozloZzeny tak, aby se zabranilo velkym
socialnim dopadim a byly minimalizovany
dlouhodobé negativni dusledky v oblasti
ekonomického rastu. Existuji priklady, kdy
podniky po konzultaci se zaméstnanci za-
vedly praci na zkracenou dobu, ¢imz krat-
kodobé utrpély ztratu a zameéstnanci méli
nizsi mzdy, ale diky tomu krizi prestaly bez
propousténi.

Jednim z pouceni z pribéhu této krize je
zjisténi, Ze pfi souCasné Urovni volnosti
v oblasti financi a obchodu jsou jednotlivé
ekonomiky vystaveny riziku externich
$okl. Je mozné, Ze s rozkolisanosti svéto-
vé ekonomiky bude k externim Sokidm
dochazet Castéji. Proto je nezbytné pfipra-
vit na to ekonomiky jednotlivych zemi
béhem ekonomického rdstu vybudovanim
silnych systém( socialni ochrany. Také
vytvareni finan¢nich rezerv béhem obdobi
rastu by mélo byt prioritou na narodni
i mezinarodni Grovni. Ddraz by mél byt kla-

Informacéni servis ¢tend@rim

Recenze:

den také na posileni kapacit administrativy
obecné a zvlasté pak systému socialni
ochrany a nastroju politiky trhu prace.
Bude-li se svétovy obchod dale liberali-
zovat, bude podle dlouhodobych zku$e-
nosti ILO tieba tomu pfizplsobit systémy
socialni ochrany. Jiz pfed krizi byla v fadé
zemi vefejnd podpora dalsi liberalizace
obchodu slaba a v nékterych nizkopfijmo-
vych zemich byli zklamani jejim malym
vlivem na rust ekonomiky. Také v radé
vysokopfijmovych zemi ma urcitd cast
populace pocit, Ze na ziscich z volného
obchodu dostate¢né neparticipuje. Je
mozné, Ze tento postoj se v dusledku krize
dale rozsifi. Postoj verejnosti muZe pozi-
tivné ovlivnit, pokud z globalizace bude
mit zisk stale vétsi podil populace, cozZ si
zfejmé vyzada koordinovany pfistup na
globalni urovni.
Zpracovala: Helena Lisa
Zdroj: www.ilo.org

Analyza pFic¢in bezdomovectvi na konkrétnich datech
Libor Prudky, Michaela Smidova: Kudy ke dnu: Analyza charakteristik klienti Nadéje, o. s.,

stredisko Praha, Bolzanova

Praha, Socioklub 2010. 135 s. ISBN 978-80-86140-68-1

Autofi se v publikaci do hloubky vénuji
fenoménu bezdomovectvi, pfed jehoz
feSenim fada instituci, politickych stran
i mést dlouhodobé zavira oci, popf. jehoz
feSeni se Casto radikalizuje (viz néktera
hesla pred poslednimi volbami do obec-
nich zastupitelstev). Podafilo se jim shro-
mazdit vpravdé unikatni data, ktera charak-
terizuji Zivotni pfibéhy vice nez 4600 bez-
domovcl - klentd jednoho z nejznaméjsich
stiedisek péce o osoby bez pfistfesi v nasi
zemi. Analyzuji faktory, které tyto osoby pfi-
vedly do jejich tiZivé socialni situace, a snazi
se ukazat navaznosti mezi nimi a pasti, kvl
nimz se do ni dostaly.

Celé publikace je logicky strukturovéna
do celkem 6 kapitol, které na sebe pfiroze-
né navazuji, pficemz stéZejni poznatky
a tvrzeni jsou vhodnym zplisobem ¢iselné

i graficky doloZeny. Velmi cenné je porov-
nani rfady zjisténych predev§im demogra-
fickych a statusovych charakteristik s celo-
statnimi udaji, coz umoznuje identifikovat
hloubku popisovaného problému.

Cenné poznatky pfinaseji i pasaze, které
jsou vénovany vyvoji Zivotnich drah i pfi-
¢inam propadu klientd do soucasné situa-
ce. V tomto smyslu mam na mysli prede-
v§im zjisténi o regionalné rozdilnych pfici-
nach jejich propadu, coz by mélo néasled-
né umoznit volbu regionalné diferencova-
nych nastroji feSeni problémua téchto
osob.

Jak autofi v zavéru uvadeéji, ,zjisténé
poznatky o klientech o. s. Nadéje ukazuji
jednozna¢éné na jejich socialni vylouéeni
z moZnosti podilet se aktivné na vefejném
zivoté. | kdyz téma participace nebylo

pfedmétem analyzy, je zcela zfejmé, ze kli-
enti 0. s. Nadéje jsou vylouceni ze Zivota
rodin, ze Zivota nejblizSich socialnich siti,
ze Zivota ekonomicky aktivnich, ze Zivota
bydlicich, ze Zivota lidi s pravidelnymi pfi-
jmy, a to vSe jasné napovida o jejich izo-
lovani od participace na téchto spolecen-
stvich a aktivitach. Lze potvrdit, Ze nemo-
hou participovat na béZzném Zivoté spolec-
nosti. V tomto sméru plati, Ze jsou vylou-
¢eni z vefejnosti. Nemaji moznost se podi-
let na verejnych tématech a zfejmé o to
ani nestoji. Vytvareji v tomto smyslu sveé-
bytnou socialni vrstvu.”

Jsem presvédcen, Ze autorim se poda-
filo presné identifikovat vSechny souvis-
losti tohoto spole¢enského jevu pfi védo-
mi limit(, které obdobné Setfeni prinasi.

Ladislav Prusa

Klub UNESCO Kroméfiz a HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum poradaji
u prilezitosti Evropského roku dobrovolnych éinnosti na podporu aktivniho obéanstvi konferenci

Dobrovolnictvi - opora obcanskeé spole¢nosti

Datum konani: 9. a 10. kvétna 2011

Misto konani:

Kroméfiz, Arcibiskupsky zamek

Hlavni zaméfeni: formy komunitniho dobrovolnictvi v CR i v zahraniéi, motivace ob&ant, organizaci i obci k podpofe dobrovolnic-
tvi, pestrost a mnohostranna uZite¢nost dobrovolnictvi, sdileni zkuSenosti, zhodnoceni legislativy véetné podné-
th pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi

Prihlasku referatu ¢i anotaci posteru zaslete nejpozdéji do 31. brezna 2011, k pasivni Ucasti nejpozdéji do 30. dubna 2011.
Prihlasku na konferenci najdete na www.unesco-kromeriz.cz, www.hest.cz a www.dobrovolnik.cz.
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Novinky v kniznim fondu

Kudy ke dnu. Analyza charakteristik klien-
tG Nadéje, o. s., stiedisko Praha, Bolzano-
va. /Prudky, Libor - Smidova, Michaela
Praha, Socioklub 2010. - 135 s. - ISBN 978-
80-86140-68-1.

Zaci a studenti se zdravotnim postizenim
ve stfednim a vy$Sim odborném vzdéla-
vani - vzdélanostni a odborova struktura
2009/10. / Trhlikovd, Jana - Vojtéch, Jifi
Praha, Narodni Ustav odborného vzdéla-
vani 2010. - 40 s.

Studijni a pracovni zaméry absolventu
stiednich skol se zdravotnim postizenim.
Dotaznikové Setfeni Zaka se zdravotnim
postizenim v poslednim roéniku stfedni
skoly. /Trhlikova, Jana

Praha, Narodni Ustav odborného vzdéla-
vani 2010. - 46 s.

Shoda dosazeného vzdélani a vykonava-
ného zaméstnani - 2009. / Dolezalova,
Gabriela - Vojtéch, Jifi

Praha, Narodni Ustav odborného vzdéla-
vani 2011. - 49 s.

Bydleni v regionech. Dusledky regional-
nich rozdili v dostupnosti bydleni. / Kuda,
Frantisek [EDI] - Lux, Martin [EDI]

Praha, Professional Publishing 2010. - 150 s. -
ISBN 978-80-7431-026-3.

European Social Security Law. / Pennings,
Frans

Antwerp, Intersentia 2010. - 382 s. - ISBN
9788-90-5095-729-8.

European yearbook of disability law. Vol. 1
/ Quinn, Gerard [EDI] - Waddington, Lisa [EDI]
Antwerp, Intersentia 2009. - 380 s. - ISBN
978-90-5095-820-2.

European yearbook of disability law. Vol. 2
/Waddington, Lisa [EDI] - Quinn, Gerard [EDI]
Antwerp, Intersentia 2010. - 410 s. - ISBN
978-94-000-0128-2.

Ageing, health and pensions in Europe.
An economic and social policy perspective. /
Bovenberg, Lans [EDI] - Van Soest, Arthur
[EDI] - Zaidi, Asghar [EDI]

Basingstoke, Palgrave Macmillan 2010. -
400 s. - ISBN 978-0-230-28290-2.
Employment in Europe 2010.
Luxembourg, Publication Office of the
European Union 2010. - 197 s. - ISBN 978-
92-79-16795-9.

Sickness, disability and work: breaking
the barriers. A synthesis of findings across
OECD countries.

Paris, OECD 2010. - 165 s. - ISBN 978-92-
64-08884-9.

OECD principles of occupational pension
regulation. Methodology for assesment
and implementation.

Paris, OECD 2010. - 133 s. - ISBN 978-92-
64-08635-7.

Bibliografie ¢eské knizni sociologické lite-
ratury (do roku 2009). / Hesova, Nela -
Gatnar, Lumir - MikolaSova, Eva - Tauco-
va, Radka

Praha, Scriptorium 2010. - 232 s. - ISBN
978-80-87271-27-8.

Informacdni servis ¢tend@rim ‘-

Cizinci v Ceské republice 2010.

Praha, CSU 2010. - 246 s., pfil. - ISBN 978-
80-250-2039-5.

Ceska republika v mezinarodnim srovnani
(vybrané udaje).

Praha, CSU 2010. - 226 s. - ISBN 978-80-
250-2042-5.

Naklady prace a jejich struktura v CR
v obdobi konjunktury po roce 2000.
/Vlach, Jan - Kozelsky, Tomas

Praha, VUPSV, v. v. i., 2010. - 95 s. - ISBN
978-80-7416-076-9.

Family Configurations. A structural approach
to family diversity. / Widmer, Eric D.
Farnham, Ashgate 2010. - 167 s. - ISBN
978-0-7546-7679-9.

O ztraceném ditéti & cesté do bezpeéi.
Attachment, poruchy attachmentu a léce-
ni. /Vrtbovska, Petra

Tisnov, Sdruzeni SCAN 2010. Praha, Insti-
tut rodinné péce NATAMA 2010. - 120 s. -
ISBN 80-86620-20-4.

Z domaciho tisku

Socialni reforma v roce 2011.

In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 42, €. 2 (2011), s. 5.
Struény prehled cill a nastroji pripravo-
vané socialni reformy, v rdmci které by
vétSina opatfeni méla nabyt Géinnosti od
1. 1. 2012.

Zvyseni diuchodu za , dal$i” vydéleénou éin-
nost. / PELIKANOVA, Helena - LANG, Roman
In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 42, ¢. 2 (2011),
s. 7-8.: -lit.

MozZnost zvy$eni procentni vyméry fadné-
ho starobniho dichodu za vydéle¢nou
éinnost vykondvanou pfi sou¢asném cer-
pani dichodu.

Uplatnéni komunitni sestry v péci o senio-
ry. / TOTHOVA, Valérie - BARTLOVA, Sylva
In: Kontakt. - Ro€. 12, ¢. 3(2010), s. 272-280.:
obr. tab. -lit.

Vysledky vyzkumu, ktery sledoval, jak laicka
a odborna verejnost nahlizi na uplatnéni
komunitni sestry v pé¢i o seniory. Hodno-
ceni sougasné Grovné péce o seniory v CR.
Hodnoceni, které sluzby v oblasti komunit-
ni oSetfovatelské péce o seniory nejvice
schazeji.

Jaké zalohy plati OSVC ve zdravotnim
pojisténi v roce 2011. / DANEK, Antonin
In: Prace a mzda. - Roé. 59, ¢. 2 (2011),
s. 39-40.

Problematika je vysvétlena na prikladech.
Soubéh zaméstnani se samostatnou vydé-
leénou c¢innosti. ProdlouZeni terminu

Mezinarodni konference Transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb,
ktera se konala 28. 2.-1. 3. 2011 v Hradci
Kralové, se zaméfila na to, jak nejlépe
zajistit prechod klientdl z Ustavnich slu-
Zeb do individualizovanych forem bydle-
ni a péce a na priklady ovérenych postu-
pu, jak toho dosahnout. Cilem je, aby se
sluzba prizpusobila potfebam c¢lovéka,
ne naopak. Ugastnici méli moznost
sezndmit se se zahraniénimi zkusenost-
mi ziskanymi pfi transformaci socialnich
sluzeb. Konference je soucasti vzdélava-
cich a informacnich aktivit projektu OP
LZZ Podpora transformace socialnich
sluzeb, realizovaného MPSV a financo-
vaného z ESF a statniho rozpoétu CR,
jehoz soucasti je i ¢innost Narodniho
centra podpory transformace socialnich
sluzeb.

Vice na: www.mpsv.cz/cs/7058, www.trass.cz

podani Pfehledu. Podani Zadosti o snizeni
zalohy na pojistné.

Predéasny diuchod OSVC a nemocenské
pojisténi.

In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 42, €. 2 (2011), s. 6.
Jak se od 1. 1. 2011 zménila situace osob
samostatné vydéleéné cinnych, které
drive vykonavaly vedlejs§i samostatnou
vydéle¢nou c¢innost z ddvodu pobirani
predéasného didchodu a soucasné byly
Géastny nemocenského pojisténi OSVC.
Vydéleéna ¢innost pii poskytovani davek
v matefstvi a rodiéovstvi. / PRIB, Jan

In: Pravo a rodina. - Ro¢. 13, €. 2 (2011), s. 8-12.
Kdy lze pfi pobirani penézité pomoci
v matefstvi a rodiovského prispévku vyko-
navat vydéle¢nou ¢innost a v jakém rozsahu.
Na stejnou diagnozu stejny lIék bez ohledu
na to, kdo jej poskytuje. /| KAPLANOVA,
Lenka

In: Rezidenéni péce. - Ro¢. 6, ¢. 4 (2010),
s. 2-5.:0br.

Jak propojit problematiku zdravotnich
a socialnich sluzeb. Rozhovor s ndmést-
kem ministra zdravotnictvi RNDr. Jifim
Schlangerem. Problematika organizace
a financovani dlouhodobé péce. Nutnost
propojeni zdravotniho, nemocenského,
invalidniho a Urazového pojisténi.
Analyza potiebnosti dobrovolnikia ve
zdravotné socialni oblasti. / VERNEROVA,
Barbora - SITAROVA, Alena

In: Kontakt. - Ro¢. 12, €. 4 (2010), s. 425-434.:
obr.,tab.,-lit.

centru CNB.

3. roénik soutéze pro mladé vyzkumné pracovniky do 35 let
o Cenu prof. Frantiska Vencovského na téma
.Ceska a svétova ekonomika po globalni finanéni krizi”.
Piepokladané zaméfeni pFispévki: ménova a financéni teorie, financni trhy a jejich sta-
bilita, hospodarska a socialni politika s moZznym pfesahem do pfibuznych oblasti.
Termin podani prihlasky: do 29. 4. 2011, termin odevzdani stati: do 29. 7. 2011
Vyhlaseni vitéz( probéhne v listopadu 2011 v rdmci mzn. konference v Kongresovém

Vice na: www.vsfs.cz/cena, www.vsfs.cz/konference
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-l Informacéni servis ¢tend@rim

Odborny mésiénik Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR

SOCIALNI SLUZBY

www.socialnisluzby.eu

Z obsahu breznového cisla
e Seminare Institutu vzdélavani

e Mgr. Lenka Cerna: Konference , Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach”

e Mgr. MarcelaVitova: Predstavujeme Narodni registr nezavislych odbornikd
e Rozhovor s ombudsmanem Pavlem Varvarovskym

e JUDr. Jana Humeckova: Chranéné dily v Rakousku

e Mgr. Viera Mrazova: Socialni sluzby v Trencinském kraji

e PhDr. Katerina Stibalova: Inter- a intrapersonalni konflikty na pracovisti

e Prof. PhDr. RNDr. Helena Haskovcovd, CSc.: Komunikace mezi zaméstnanci
e Jana Pitdkova, DiS.: Moznosti v socialni rehabilitaci, ¢ast 2

e Mgr. Jarmila Neumannova: Sociélni sluzby v hospicové péci

e Erik (inpera: Projekt Asistence, o. s. ,Jedeme v tom s vami“

e Mgr. Vendula Kodetova: Kamparn ,Otevieno seniorim*

o Mgr. Lenka Novakova, Mgr. Pavla Jannova: Rizeni a administrace projektti

e JUDr. Vladimir Hort: Zapocitavani praxe

e Magr. Petr Mach: Vykazovani dat o poskytovanych sluzbach
e Magr. Jifi Foral: K nélezitému dohledu nad klientem

Dobrovolnictvi a jeho vyuZiti ve zdravotné
socialni oblasti. Analyza souasného
stavu vyuZivani dobrovolnické ¢innosti.
Vyzkum miry potiebnosti dobrovolniki
aktivnich ve zdravotné socialni oblasti ve
vybraném regionu.

Priority kraju a obci pro oblast socialnich
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. / Bares, Pavel

In: Socialni prace/Socialna praca. - Ro¢. 10,
¢. 4 (2010), s. 76-84.:0br.,tab.,-lit.

Vyznam stfednédobého planu rozvoje soci-
alnich sluzeb. Priority krajskych a obec-
nich planl se zpravidla lisi podle cilovych
skupin. Clanek se zaméfuje pouze na prio-
rity tykajici se socialnich sluzeb pro senio-
ry a postizené osoby a uvadi zjisténi ziska-
né prostrednictvim dotaznikovych Setfeni.
Nova mésta a stafi lidé. / VIDOVICOVA,
Lucie - GREGOROVA, Eva

In: Socidlni studia. - Ro¢. 7, ¢. 3 (2010),
s. 81-93.: -lit.

Soucéast monografického c¢isla s nazvem
,Ceskoslovenské mésto véera a dnes”. Cla-
nek pojednava o dvou trendech 21. stoleti -
populaénim starnuti a urbanizaci - a o je-
jich vzajemnych souvislostech. Revitalizaéni
zmény jako mozné pficiny exkluze ve stafi.
Nutnost budovani ,véku pratelskych” mést,
spole¢nosti ,pro vSechny generace”.
Mezigeneracni solidarita ve starnouci spo-
leénosti. / PETROVA KAFKOVA, Marcela
In: Socidlni studia. - Ro¢. 7, ¢. 4 (2010),
s. 63-84.:0br.,tab.,-lit.

Starnuti populace pfinasi i proménu vzta-
ha v rodiné, mj. zdsadni proménu vztahu
rodicl a jejich dospélych déti. Zkoumany
jsou normy regulujici vztah rodi¢t a déti
a faktory regulujici vztah déti k rodicim
a jejich proména v poslednich dvou dese-
tiletich. Cilem je také zjistit, zda v ceské
populaci existuje urcitd mira nazorové
shody generaci na mife i existenci mezi-
generacénich zavazka.
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Ze zahraniéniho tisku

The Swiss social insurance system: Soci-
al security and grass-roots democracy.
[Systém Svycarského socialniho pojisténi:
Socialni zabezpeceni a demokracie
»zdola”.] / PORTWICH, Philipp

In: International Social Security Review. -
Roc. 64, ¢. 1(2011), s. 95-110.: -lit.
Historicky vyvoj a pfehled o soucasném
fungovani Svycarského systému socidlni-
ho zabezpeceni. Sprava a financovani
zabezpeceni pro pripad invalidity, stari,
nemoci a Urazu. Statutdrni dichodové
a pozUstalostni pojisténi.

Sind gerechtere Gesellschaften gesiin-
der? Die Bedeutung von Wachstum, Bil-
dung, Verteilung fiir die Gesundheit.
[Jsou spravedlivéjsi spole¢nosti zdravéj-
§i? Vyznam ristu, vzdélani a rozdélovani.]
/ AIGINGER, Karl

In: Soziale Sicherheit. - Ro¢. 64, ¢. 1
(2011), s. 36-43.:0br., -lit.

Piispévek predneseny na 4. setkani od-
bornik( k socidlnimu statu, organizova-
ném Hlavnim svazem rakouskych nositeld
socialniho pojisténi. Ustfedni otazkou
bylo, zda je obyvatelstvo v zemich, kde
jsou rozdily v pfijmech mezi bohatymi
a chudymi méné vyrazné, zdravéjsi nez
v zemich s velkymi pFijmovymi rozdily.
Pan-European pension funds: Current situ-
ation and future prospects. Panevropské
penzijni fondy: Soucasna situace a budou-
ci vyhlidky.] / GUARDIANCICH, Igor

In: International Social Security Review. -
Ro¢. 64, €. 1(2011), s. 15-36.:tab., -lit.
Cesta k integrovanému trhu evropskych
penzijnich fondd na poli zaméstnaneckych
penzijnich pland. Interpretace evropské
smérnice IORP z r. 2003.

Family Ties: Women's Work and Family
Histories and their Association with Inco-
mes in Later Life in the UK. [Rodinna

pouta: Prace zen, rodina a jejich vazba na
pfijmy v pozdéj§im Zivoté ve Velké Brita-
nii.] / SEFTON, Tom - EVANDROU, Maria -
FALKINGHAM, Jane

In: Journal of Social Policy. - Ro¢. 40, ¢. 1
(2011), s. 41-69.:0br.,tab., -lit.

Britska studie se zabyva tim, jaky vliv na
vys$i pfijm0 Zen starsich 65 let maji nasle-
dujici faktory: péce o dité, pracovni karié-
ra (délka zaméstnani, plny nebo ¢astec¢ny
uvazek), rodinny stav nebo pocet déti.
Soziale Determinanten von Gesundheit
und gesundheitlichen Ungleichheit. [Soci-
alni determinanty zdravi a zdravotni
nerovnosti.] / PATERA, Nikolaus

In: Soziale Sicherheit. - Ro¢. 64, ¢. 1(2011),
s. 44-47 ..obr., -lit.

Les politiques de soutien aux aidants pro-
ches en Belgique: un développement typiqu-
ement belge. [Politika podpory osobam pecu-
jicim o osobu blizkou v Belgii: typicky belgic-
ky vyvoj.] / MASUY, Amandine Jasmine

In: Revue Belge de Sécurité Sociale. - Ro¢. 52,
¢. 1(2010), s. 59-80.: -lit.

Pomoc osobam pecujicim o staré lidi
v Belgii a jeji perspektiva. Politicky kon-
text, charakter belgické politiky a opatre-
ni. Pojisténi pro pfipad zavislosti. Formy
pomoci pecovateliim a jeji nedostatky.
Corporate Governance. Soziale Dienste
und Einrichtungen gut und richtig fiihren.
[Rizeni podnikii. Dobré a spravné fizeni soci-
alnich sluZeb a zafizeni.]

In: Blatter der Wohlfahrtspflege. - Ro¢. 157,
¢. 6 (2010), s. 202-231.: -lit.
Monotematicky zamérené Cislo ¢asopisu,
vénovaneé fizeni socialnich sluzeb a social-
nich zafizeni.

Delivering Public Services in the Mixed
Economy of Welfare: Perspectives from
the Voluntary and Community Sector in
Rural England. [Poskytovani vefejnych
sluzeb ve smiSené ekonomice socialni
péce: Budoucnost dobrovolného a komu-
nitniho sektoru ve venkovskych oblastech
Anglie.] / HARDILL, Irene - DWYER, Peter
In: Journal of Social Policy. - Ro¢. 40, ¢. 1
(2011), s. 157-172.:tab., -lit.

Clanek pfinasi poznatky z kvalitativni studie,
kterd mapovala vyznam komunitni a dobro-
volnické ¢innosti v ramci poskytovani verej-
nych sluzeb obanim ve véku nad 70 let
v odlehlych regionech Velké Britanie.

From Sure Start to Children’s Centres: An
Analysis of Policy Change in English Early
Years Programmes. [Od projektu Sure
Start k détskym centrim: Analyza zmény
politiky v oblasti program( pro déti rané-
ho véku v Anglii.] / LEWIS, Jane

In: Journal of Social Policy. - Ro¢. 40, ¢. 1
(2011), s. 71-88.: -lit.

Informace o iniciativé na podporu znevy-
hodnénych rodin pod nazvem Sure Start,
kterou labouristickd vlada zavedla v roce
1998, a o politickych dGvodech nahrazeni
tohoto projektu univerzalnim programem,
ktery v roce 2003 odstartoval zfizovani tzv.
détskych center.



Priloha

Z vysledki vyzkumu v roce 2010’

Védecko vyzkumna éinnost VUPSV, v. v. i., byla v roce 2010 realizovana v réamci projekti souhrnného charakteru a nava-
zovala na vyzkumnou cinnost uskuteénénou v predchozich letech. Zamérila se zejména na reseni aktualnich otazek
vyvoje a transformace socialniho systému s prihlédnutim k prioritam Ministerstva prace a socialnich véci. S tematickym
zamérenim vyzkumu v uplynulém roce a ziskanymi poznatky seznamuje nasledujici text.

Aktudlni otazky vyvoje systému
socialni ochrany obyvatelstva

Zapojeni CR do evropskych struktur, mezinarodni zéavazky, globalizag-
ni tendence, pohyb k znalostni ekonomice, demografické zmény, finan¢-
ni a ekonomicka krize na jedné strané omezuji moznosti vefejnych roz-
poctd, na druhé strané vsak vyvolavaji potifebu efektivnich socialnich
intervenci, modernizace systému socialni ochrany a realizace protikrizo-
vych opatfeni v socialni oblasti. Proto jsou dlouhodobé zkoumany
zékladni funkce systému socialni ochrany, zejména vliv zmén v systému
socialni pomoci a v oblasti zaméstnanosti, a to prostfednictvim analyz
zmén v pfijmové situaci a mife materialni deprivace ¢i dopadd reforem
socialni pomoci na socialné ohrozené skupiny populace.

Studie o trendech v pfijmech, vydajich a spotifebé domacnosti s niz-
kymi pfijmy v letech 2006-2008 ukazala, Ze jejich situace zavisi na aktu-
alnim vyvoji ekonomiky a socialnich reformach. V pfijmech a vydajich
domacnosti se projevila ekonomické stagnace. Celkové penézni pfijmy
domacnosti s détmi s minimalnimi pfijmy se v disledku zpfisnéni pod-
minek pro vyplatu nékterych socialnich davek sniZily. Na druhé strané
doslo ke zménam v systému dani z pfijmu, proto se jejich Cisté penéZni
pFijmy mezi roky 2006 a 2008 reélné snizily o 5 p. b., zatimco jejich pfi-
jmy ze zavislé ¢innosti naopak o 5 p. b. stouply. Data za vSechna Ctvrtle-
ti roku 2009 naznacuji, ze dosSlo k dalSimu redlnému poklesu jejich
Cistych penéznich pfijma.

Vyznamnou soucasti celkovych pfijmu zlstaly ptijmy socialniho cha-
rakteru. V domacnostech s minimalnimi piijmy doslo v roce 2008 k jejich
realnému poklesu o 16 p. b. Cisté penézni vydaje téchto domacnosti
v obdobi 2006 az 2008 vzrostly reélné o 2,4 p. b., spotfebni vydaje vzrost-
ly ve stejném obdobi realné o 0,4 p. b., pficemz se zvysil podil zakladnich
typU spotfebnich vydaji. RovnéZz podil vydajd na bydleni na jejich cel-
kovych spotiebnich vydajich se zvysil. V dlisledku zavedeni regulacnich
poplatk(i ve zdravotnictvi, riistu cen lék(i a zvy$eni snizené sazby DPH
vzrostly i vydaje na zdravi, které v roce 2008 oproti roku 2007 obecné
vzrostly 0 31,1 p. b.

Spotrebni vydaje domacnosti celkem jsou v porovnani s domacnost-
mi s minimalnimi pfijmy vice neZ dvojnasobné, pfitemz v roce 2008
doslo k jejich mirnému navys$eni, coZ souvisi s vy$§im ristem celkovych
penéznich pfijmd domécnosti celkem. U naturaini spotfeby doméacnosti
na osobu Ize sledovat u obou typ(i domacnosti obdobné trendy ve spo-
trebé chleba, masa, ryb, mléka a napojd, u domacnosti s minimalnimi
pFijmy spotfeba poklesla vice. Domécnosti s minimalnimi pfijmy si
v roce 2008 rovnéz nakoupily méné paru bot.

Ve sledovaném obdobi tedy nedoslo k vyraznému poklesu vydajl
domacnosti s nizkymi pfijmy, prohlubuje se v$ak jejich zaostavani za
standardem v oblasti vydaji domacnosti celkem. Také zatiZzeni téchto
domacnosti naklady na bydleni je vy$si, coZ zplsobuje pfedevsim rlst
najmu, cen energie a vody.

V obdobi let 2007-2008 bylo riziko chudoby stabilné na drovni
kolem 9-10 % a pfili§ se neménila ani pozice jednotlivych kategorii.
Chudobou jsou vice postizeny domacnosti, v nichZ Ziji nezaméstnani,
neuplné rodiny a rodiny s vice détmi. ProtoZe je pfijem ze zaméstnani
pokladan za nejlepsi ochranu proti riziku chudoby, zaslouZi si riziko
chudoby u pracujicich osob zvlastni pozornost. Podle dat SILC 2008 se
béhem let 2005-2008 riziko chudoby u nas celkové snizilo z 10,4 %
chudoby u pracujici populace zvysilo z 3,2 % (r. 2007) na 3,6 %
(r. 2008), stale zistalo mezi nejnizs§imi v Evropé. Riziko chudoby
u neaktivnich ¢ini 13 % v porovnani s 27 % v EU-27, riziko chudoby
u dichodcl je na urovni 6 % ve srovnani se 17 % v zemich EU-27. Rizi-
ko chudoby u nezaméstnanych osob vSak dosahuje az 48 %, coz je
vys$i, nez ¢ini pramér v EU-27 (42%).

Podle dat SILC 2008 Ize i u pracujici populace zjistit znaéné rozdily.
Riziko chudoby u pracujicich se zakladnim vzdélanim dosahuje az 10,8 %,
podstatné vysSi je rovnéz u pracujicich, které zdravotni potize vyrazné
omezuji v jejich aktivitdch (12,1 %). Nejpodstatnéjsi rozdily Ize zjistit
podle typu domaéacnosti. Prokazuje se, Ze pocet déti a neulplnost
domacnosti hraji u pracujici populace nejvétsi roli. Pracujici netplné
rodiny s détmi a Gplné rodiny se tfemi a vice détmi zakouSeji nejvétsi
riziko chudoby (22 % a 12 %) a tvofi asi ¢tvrtinu chudych pracujicich.

PFi srovnani rizika chudoby a nékterych vybranych indikatord mate-
ridlni deprivace u pracujicich s jinymi nepracujicimi skupinami popu-
lace lIze zjistit, Ze zatimco riziko chudoby je u pracujici populace nizké,
prestoZe velka ¢ast této skupiny deklaruje finanéni problémy a depri-
vaci - napf. nadklady na bydleni predstavuji velkou zatéz pro 17 %
z nich a neocekavany finanéni vydaj pro 31 %. Jde v§ak v porovnani
s nezaméstnanymi o podstatné nizsi hodnoty.

EU se zaméfuje na boj proti chudobé a socidlnimu vylouéeni s vyuzi-
tim tzv. oteviené metody koordinace. Pomoci souboru odsouhlasenych
indikatorud je mozné sledovat pokrok dosazeny ve vztahu k odsouhlase-
nym cilim socialniho za¢lefiovani v EU. Na rozdil od indikétord rizika
pfijmové chudoby, v nichz patfi CR k nejlep§im zemim v EU, v oblasti
materialni deprivace zaostava za vétSinou zemi EU-15. Ve srovnavani
s primérem zemi EU ma CR celkové mirné horsi vysledky v deprivaci
v polozkach zékladnich Zivotnich potfeb /nemdze realizovat neocekava-
né vydaje (5000 K¢) - 38 % proti 34 % prdméru EU; nem(ize realizovat
dovolenou alespoii tyden v roce - 39 % proti 36 % priméru EU; nem-
Ze jist maso alespor obden - 12% oproti priméru 9 % v EU; nemuze si
pofidit auto - 11 % oproti 9 % v EU; pokud jde o bydleni, zakousi nedo-
statek prostoru (51 % proti 31 %); néklady na bydleni predstavuji vétsi
bfemeno nez 40 % pfijmU (46 % proti priméru 42 % v EU)/. U nékterych

Z porovnani procenta populace, jiz chybi specifikovany pocet polo-
Zek (tzv. Guio index), vyplyvé, ze 50,7 % populace v EU jako celek (v CR
48 %) netrpi Zadnou poloZzkou deprivace a méné neZ 0,1 % populace
v EU (a v CR) trpi v8emi 9 polozkami (bez indikatord bydleni). Pokud by
byly pouzity i indikatory deprivace v bydleni, v CR neni jen 24 % popu-
lace deprivovano v Zadné polozZce, v EU je to ale 38 %. V CR je hlavné
vice osob deprivovanych v jedné aZ tfech polozkach, pocty vicenasob-
né deprivovanych v CR a v priméru EU se postupné vyrovnavaji.

Vybrané aspekty reforem socialniho pojisténi

I'vr. 2010 se vyzkum zaméfil zejména na zakladni slozku socialniho
pojisténi, tj. dichodové pojisténi, predev§im na oblast starobnich,
invalidnich a pozlstalostnich dichod.

Oblasti invalidnich dGchod( se vénovala monografie , Vyvoj invali-
dity v Ceské republice a ve vybranych zemich v letech 2003-2008".
V CR se od roku 1990 vyznamné prodlouZila stfedni délka Zivota oby-
vatelstva. V letech 1990-2000 doslo k jejimu nardstu o 4,1 roku u muzd
a 0 3roky uZen. V obdobi 2001-2008 se tento vyvoj zpomalil (rok 2008
muzi 73,96 let, Zeny 80,13 let). K tomuto trendu pfispéla jak zména
zivotniho stylu, tak lepsi zdravotni péce. | pfesto se CR nadale radi
mezi staty se zvySenou mirou invalidity obyvatel. Podle Udaja WHO
(SZ0) patii CR podle poétu nové invalidizovanych osob zhruba na
stfedni misto mezi srovnatelnymi zemémi.

Cilem autord bylo pfispét k objasnéni pfi¢in pomérné vysokého
poctu kaZzdoroéné pfiznavanych novych invalidnich diichodd v CR
a nalézt mechanismy, jak tuto situaci zvratit. Vyvoj invalidity v CR
v letech 2003 aZ 2008 je dokumentovan statistickym srovnanim poctu
nové pfiznanych plnych a ¢aste¢nych invalidnich dichod, a to jak cel-
kem, tak v prepoctu na 100 tisic obyvatel podle vékové struktury a pfi-
¢in invalidity.
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Zatimco poéty nové pfiznanych plnych invalidnich ddchodi v letech
2003 az 2008 v priiméru klesaly, a to ro¢né o 8,2 dichod(i na 100 tisic
obyvatel, u nové pfiznanych ¢aste¢nych invalidnich dichod( dochaze-
lo k primérnému roénimu narUstu, a to o 4,4 dliichodl na 100 tisic oby-
vatel. Z hlediska vékového rozlozZeni pfijemct nové pfiznanych pinych
a ¢asteénych dachodl podle pohlavi byly pIné invalidni dichody nej-
Castéji prizndvany muziim ve véku 55 az 59 let (rok 2003 28 %, rok 2008
31 %) a zenam ve véku 50 aZ 54 let (rok 2003 34 %, rok 2008 30 %).
U nové pfiznanych ¢asteénych invalidnich ddchodd byla struktura
obdobnéa (muzi 55 az 59 let - rok 2003 28 %, rok 2008 31 %; Zeny 50 aZ
54 let - rok 2003 36 %, rok 2008 30 %). Mezi nej¢ast&jsi priciny pfiznani
invalidniho diichodd patfily v Ceské republice ve sledovaném obdobi
onemocnéni ze skupiny diagno6z Xlll. - Nemoci svalové a kosterni sou-
stavy a pojivové tkané, Il. - Novotvary, V. - Poruchy du$evni a poruchy
chovani a IX. - Nemoci obéhové soustavy, jeZ se spolecné na celkovém
pocétu nové pfiznanych invalidnich dichodd podilely v letech 2003 aZ
2008 v priméru 74 %.

K mezinarodnimu srovnani byly vybrany dvé vyspélé zapadoevrop-
ské zemé, Némecko a Francie. Ziskané Gdaje vSak nebyly pro porov-
nani vzdy zcela kompatibilni, protoZe jsou zde pouZivana odli$n4 zdra-
votni kritéria hodnoceni invalidity. Ve vSech sledovanych zemich zpra-
vidla pfiznavaji invalidni diichod na ¢asové omezenou dobu, pak pro-
béhne prezkumné fizeni. Ve véech také dosazenim dichodového véku
dochazi ze zakona ke konverzi invalidniho diichodu ve starobni.

Z porovnani pfi¢in nové pfiznanych invalidnich dichodl vyplyva,
Ze ve Francii a Némecku maji nejvétsi podil dusevni choroby (Francie
rok 2006 28,1 %, Némecko 2003-2008 v priméru 32,4 %), zatimco v CR
byl nizsi (2003-2008 v priméru 12 %). Naproti tomu podil nemoci ze
skupiny diagnoz XIII. - Nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové
tkané - je v CR oproti Francii a Némecku vyrazné vyssi (v CR v letech
2003-2008 v praméru 36 %, v Némecku v letech 2003-2008 v priméru
18 % a ve Francii v roce 2006 23,8 %). Onemocnéni ze skupiny diagnéz
II. - Novotvary - se pak podili na nové pfiznanych invalidnich dichodech
ve vSech srovnavanych zemich priblizné ve stejné vysi (Francie
rok 2006 13,2 %, Némecko 2003-2008 v priiméru 14,5 % a CR 2003-2008
v praméru 13 %).

Vztah mezi nardstem nezaméstnanosti a potem nové pfiznanych
invalidnich dichod( se nepotvrdil.

K snizovani poétu nové pfiznavanych invalidnich dlichodl by
mohla pfispét ucelené rehabilitace, zejména jeji medicinska slozka.
Zatim vSak existuje relativné maly pocet rehabilitanich center a je
i nedostatek kvalifikovanych pracovniki. Také jeji legislativni zakotve-
ni v CR chybi, zakon o ucelené rehabilitaci dosud nebyl pfijat. Autofi
studie rovnéZ doporuduji sjednotit kritéria pro posuzovani invalidity
a socialnich davek; do statistického sledovani nové pfiznanych inva-
lidnich dichodl zavést i ¢lenéni osob podle dosazeného vzdélani;
zavést ve vétsi mife spolupraci UP s rehabilitaénimi centry v oblasti
posuzovani pracovniho potenciélu a jeho aktivizace; podporovat tvor-
bu a implementaci odbornych doporuéeni a pravidelné s nimi sezna-
movat lékafe posudkové sluzby. Na dosud nepfijaty zakon o rehabili-
taci by méla navazovat posudkova kritéria maximalné zohlednujici
zbytkovy pracovni potencial. V zakoné je tfeba rovnéz stanovit povin-
nost oSetfujiciho Iékafe nabidnout pacientovi Ié€ebnou rehabilitaci
a sankci pro pacienta v pfipadé jejiho odmitnuti.

Dal$im vystupem vyzkumu byla monografie ,Vyvoj invalidity
v letech 2003-2008 podle diagndéz vybranych skupin nemoci”. Cilem
autorll bylo zmapovat situaci v pfiznavani novych invalidnich dicho-
di (plnych i ¢asteénych) za obdobi let 2003-2008 a rovnéz posoudit
zmény ve vékové struktuie a pohlavi pfijemcu nové priznanych inva-
lidnich ddchodd, v nejcastéjsich diagnozach a v krajském rozloZeni.
Zaméfili se i na objasnéni pfi¢in pomérné vysokého poCtu nové pfi-
znavanych invalidnich dachodu v CR.

Sledovani nové pfiznanych invalidnich diichod(i podle skupin diagnéz
vypovida o zdravotnim stavu obyvatelstva. Autofi se zaméfili na vyvoj
podétu nové pfiznanych invalidnich dichodl u nejéetnéjsich skupin dia-
gndz v letech 2003 az 2008, tj. Nemoci svalové a kosterni soustavy
a pojivové tkané, Novotvary, Poruchy duSevni a poruchy chovani,
Nemoci obéhové soustavy, a to v ¢&lenéni podle typu invalidniho
dachodu (plny, resp. ¢asteény), pohlavi, véku, nejcastéjsich diagndz,
krajského rozlozeni nové pfiznanych invalidnich dichodd a zhodnoce-
ni situace v roce 2003 a 2008. Zvlastni pozornost je vénovana i skupiné
diagno6z XIX. Poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky vnéjsich pficin.
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lidity podle MKN-10, napf. u skupiny IX. Nemoci obéhové soustavy
doslo kromé soustavného poklesu poctu nové pfiznanych invalidnich
dachodi i k ,posunu” této skupiny z druhé pozice az na étvrté misto,
zfejmé v dlisledku pokroku mediciny a prevence. Ke zvySeni vypovida-
ci schopnosti statistickych dat CSSZ by prispélo, kdyby do statistiky
poctu nové priznanych invalidnich dichodui v ¢lenéni podle skupin dia-
gndéz MKN-10 bylo zahrnuto i ¢lenéni osob podle dosazeného vzdélani.

Od 1. 1. 2010 doslo v zdkoné o dichodovém pojisténi ke zménam,
pfiéemz z hlediska tohoto vyzkumu maji vyznam zejména konverze
invalidniho dlichodu ve starobni a zasadni zmény klasifikace invalidi-
ty. Jak tyto zmény ovlivni pocty nové pfiznanych invalidnich dichod(,
Ize jen téZko odhadnout. ;

Monografie ,Budoucnost pozistalostnich diichodd v CR ve svétle
mezinarodnich trendd” vychazi z komparativni analyzy soucasné podo-
by a poslani institutu pozlstalostnich dichodl ve vyspélych zemich, pfi
niz byly identifikovany vyvojové trendy v této oblasti. Autofi se zaméfili
na popis a modelové testovani dopad( zékladnich variant Gprav pozi-
stalostnich dichodd pro Ceskou republiku véetné moznosti zruseni insti-
tutu pozUstalostniho pojisténi.

Pozlstalostni diichody pomahaji Zivotnimu partnerovi a ostatnim
zavislym osobam vyrovnat se s umrtim Zivotniho partnera, naklady
bezprostiedné spojenymi s jeho ztratou a posléze s vy$Simi naklady
na provoz domacnosti. Vdovské a vdovecké dichody jsou vyplaceny
po smrti pojisténce manZelce, resp. manzelovi, pokud se znovu
nevda/neozeni. Sirotéi dichody jsou vyplaceny pozistalym potom-
kim, dokud nedosdhnou ekonomické sobéstaénosti. Povinna schéma-
ta pozlstalostnich dichodu dfive vychazela z toho, Ze Zivitelem rodi-
ny je muz, a fungovala jako prevence chudoby, pfedevsim Zen, a zéro-
ven pfispivala k rozloZzeni pfijm0 rodiny v rdmci Zivotniho cyklu. Jejich
soutasnad podoba vychazi z genderové rovnopravnosti, proto byly
zavedeny i vdovecké dlichody. Pomoci pozUstalostnich dichodu se do
jisté miry vyrovnavaji disledky nerovného odménovani Zzen a muzi
na trhu prace. V posledni dobé v evropskych statech dochazi ke zpfis-
fovani podminek pro jejich vypocet.

Komparativni analyza pozUstalostnich diichodl ukéazala, Ze i pres
riznorodost pravnich Uprav maji fadu spole¢nych principl. Davky
byvaji stanoveny jako procentni podil potencialni dichodové davky
zemrelého, pfipadné jsou vyplaceny pausalné ve stejné vysi vSem,
ktefi ziskaji na davku narok. Ve schématech poskytujicich univerzalni
rovnou davku je vdovsky/vdovecky dlichod od této davky odvozen.
Vyplata davky byva zavisla i na testovani vySe pfijmu opravnéné
osoby a vétSinou je vyplacena jako anuita. Na vdovské ¢i vdovecké
dtchody mivaji narok manzelé, manzelky, byvali manzelé a manzelky,
pfipadné i druhové a druzky ¢i partnefi stejného pohlavi. Nékdy je
mohou pobirat i rodi¢e zemrelého, pokud na ném byli v dobé smrti
ekonomicky zavisli.

Vdovské a vdovecké dlichody jsou pfiznavany bud docasné, pokud
opravnénd osoba ziskd na davku narok delSi dobu pfed pFiznanim
vlastniho starobniho diichodu, nebo dozZivotné, pokud nérok vznikl po
jeho pfiznani. V nékterych zemich je narok na vdovsky ¢i vdovecky
dichod podminén uréitou dobou trvani manzelstvi. Narok na davku
vétSinou zanika, pokud opravnéna osoba uzavie nové manzelstvi.
Podle druhu diichodovych schémat je pro vznik naroku na davku vyza-
dovana Ucast plivodce prav ve schématu nebo minimalni doba trvalé-
ho pobytu v zemi. V pfipadech, kdy ovdovélé osobé narok na Zadnou
dichodovou davku nevznikne, byva pokryta ze systému socialnich
davek.

Jiz dfive byla zkouména mozZnost oddéleni invalidnich dichodi od
schématu starobnich ddchodd v CR. Vzhledem k tomu, Ze systém
dichodového zabezpeceni tvofi z hlediska financovani i funkce logic-
ky celek a pozistalostni diichod je navazan na vysi diichodovych prav
zemrelého a administrace obou slozek schématu je spojena, plati
zavér, Ze jde v podstaté o neoddélitelnou integralni soucast diichodo-
vého zabezpeceni.

| kdyz existuje vice moznosti, jak preventivné plsobit proti prudké-
mu poklesu Zivotni Grovné zplsobené Umrtim Zivotniho partnera, pfi-
padné chranit pozistalé pfed chudobou, hraje institut pozlstalostnich
dichodd v evropskych zemich v soucasnosti pozitivni roli jako pre-
vence chudoby v pfipadé osob ovdovélych v niz8im véku, pokud pecéu-
ji 0 zavislé osoby. V pfipadé jakychkoli Uprav je proto tfeba zohlednit
Zivotni situaci téchto osob.



Postaveni Uplnych nakladi prace v reprodukci

ekonomickych a socialnich vztahé v CR

V navaznosti na vystupy predchozich etap projektu se vyzkum v ro-
ce 2010 orientoval na monitoring naklad(i prace a jednotkovych nakladd
prace v CR véetné mezinarodniho srovnani za Iéta 2003-2008, na zaklad-
ni faktory a souvislosti urovné a pohybu nékladd préce, jednotkovych
nékladd prace a podilu prace na néakladech v CR po pfipojeni k EU, na
souhrnné zhodnoceni vyvoje nakladu a efektivnosti prace v CR a konver-
gence ceny prace ke standard(im EU v obdobi konjunktury po roce 2000.

Soucasti sledovani nakladd prace je soustavné monitorovani jejich
pohybu jako jednoho z vyznamnych faktord konkurenceschopnosti
ceskych podnikli. Zhodnoceni trendd a souvislosti pohybu ceny
a efektivnosti prace po roce 2003 se vénovala studie ,Vyvoj nakladi
prace a jednotkovych nékladd prace po pfipojeni CR k EU”. Studie se
opira o aktualni data publikovand CSU, Eurostatem, OECD a U.S.
Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis. Dal$im zdro-
jem byly Casové fady udrZované VUPSV ve formé ro¢niho monitorin-
gu nakladl prace v CR, EU a USA. PFilohou studie byl monitoring uka-
zatell nakladl prace a jednotkovych nakladd prace v CR, EU a USA za
léta 2003-2008, ktery navazal na fadu publikaci z minulych let. Cilem
pravidelného monitoringu je shromazdit na jednom misté v mezina-
rodni komparaci vSechna dostupna data o nakladech prace, jejich
struktufe a zdanéni, vazbach na socialni a zdravotni systém a efektiv-
nosti vyuZiti prace. Precizace ¢i doplnéni nékterych Udajd se opira
o specifické metody renomovanych instituci v zahranici a VUPSV.

Vyvojem nékladi prace v odvétvovém €lenéni a problematikou zda-
néni prace se zabyvala studie ,Naklady prace a jejich struktura v CR
v obdobi konjunktury po roce 2000“, jejiz pfilohou je struktura pfi-
spévkl na socialni a zdravotni zabezpeceni ve vybranych zemich EU
a ¢lenskych zemi OECD v roce 2008. Studie definuje stéZejni problémy
vyvoje néakladl prace v podminkach konjunktury a integrace Ceské
ekonomiky do jednotného vnitiniho evropského trhu. Z jejich zavéri
vyplyva, Ze v disledku cenové a mzdové konvergence postupné slab-
ne konkurenéni vyhoda levné prace v CR.

Konvergence cenové hladiny, ceny prace a efektivnost prace, resp.
jeji podil na vystupech a vstupech ekonomiky, byly pfedmétem studie
.Konvergence ceny prace v CR k evropskym standard(im a jeji vyuZziti
v letech 2000-2008". Vedle kritického zhodnoceni metodologickych
pristupld k vyjadreni jednotkovych nakladd prace (dale jen ,JNP*)
bankami a vyzkumnymi organizacemi ve svété studie zpracovava
metodologii a aplikaci rozkladu produktivity prace pomoci podill
vyrobnich faktord na nakladech.

Ve spolupraci s CSU probéhlo roéni Setfeni o platové drovni a jeji
dynamice u Sirokého okruhu vybranych manuélnich a nemanudalnich
zaméstnani ve statnim sektoru v roce 2009, které bylo souéasti pod-
kladG pro Evropsky srovnavaci program. Vystupy pravidelnych Setre-
ni jsou soucasti vstupnich Gdaja vypoctu HDP, cenovych hladin a pari-
ty kupni sily v zemich EU. V roce 2010 tym pokraCoval ve spolupraci
s MF a CSU v $etieni vydélkl a pracovnich podminek ve vldadnim sek-
toru (subsektor S 1311 narodnich ctd) pro Eurostat.

Vyvoj ceny prace a JNP po roce 2000 a po pfipojeni CR k EU ovliv-
fiovaly pfedevsim stabilni institucionalni podminky a ekonomické pro-
stfedi, vyCerpani mzdového polstafe v roce 2003, hospodarska kon-
junktura v CR a ve svété, ¢erpani ménového polstare, rychla aprecia-
ce K¢, nizkd mira inflace, konvergence cenové a vydélkové hladiny
k parametrim EU, respektovani proporci pohybu produktivity prace
a realnych pramérnych vydélkd po roce 2003 a od poloviny roku 2008
globalni ekonomicka krize. y

Ze statistik vyplyva, Ze do pripojeni k EU vycerpala CR mzdovy pol-
§tar vytvoreny na letech 1990 a 1991 a socialni partnefi od roku 2004
udrzovali pfedstih rdstu produktivity prace pfed rastem vydélki. Sou-
hrnné produktivita prace vzrostla v letech 2003-2008 o0 21 % a pr0-
mérny reélny vydélek o 18 %. V roce 2009 doslo k poru$eni téchto pfi-
znivych relaci, souhrnné produktivita prace ve srovnani s rokem 2003
sniZila pfirdstek o 16 % pfi rastu pramérného realného vydélku o 20,6 %.
Zhodnocovani ceské koruny vyrazné zvySuje tempo rustu vydélkd
a nakladl prace po pfepocétu na EUR. Priristek prdmérného nominal-
niho vydélku v roce 2009 ve srovnani s rokem 2000 v K¢ €inil 78 %,
v EUR 139 % a ve standardech kupni sily EU (dale jen ,PPS”) 61 %. Po
prepoctu na EUR nebo na PPS rostly vydélky rychleji nez produktivita,
kterd v PPS v letech 2000-2009 vzrostla 0 47 %.
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Vyrovnavani cenové hladiny v CR se zemémi EU bylo nerovnomérné.
Relativni ¢eska cenova hladina jiz v roce 2008 dosahla 70 % primérné
Grovné zemi EU (v krizovém roce 2009 mirné klesla na 68 %). V letech
2000-2009 se inflace v CR vyrazné neodchylovala od priméru zemi pla-
ticich EUR, konvergenci cenové hladiny tahla apreciace KE. Za obdobi
let 2000-2009 se relativni cenova hladina v CR ve srovnani s EU zvysila
o vice nez 50 %. | pfi uvedené dynamice relativni ¢eska cenova hladina
patfila v roce 2009 mezi nejnizsi v rdmci EU-27, byla srovnatelna s lotys-
skou, estonskou a maltskou urovni.

Uvedené proporce koresponduji s nizkou hladinou hrubych vydél-
kd. V nominalnim vyjadfeni (po pfepoctu sménnym kursem) se pra-
mérné hrubé vydélky v pramyslu, stavebnictvi a ve sluzbach v CR
pohybuji na 1/4 némecké a rakouské urovné. Stéle vysoké podhodno-
ceni koruny, které se projevuje v jeji vy$si kupni sile, vSak paritni
hrubé vydélky zveda na zhruba 2/5 némecké a vice nez 2/5 rakouské
arovné’. V CR je zdanéni hrubého vydélku na strané zaméstnance
nizsi, proto se paritni ¢isté vydélky blizily v roce 2009 zhruba 1/2 né-
mecké a rakouské hladiny pfi 2/3 Grovni produktivity prace pfi prepo-
¢tu PPS.

S ohledem na zatim nizkou &eskou relativni cenovou hladinu lze
predpokladat pokracovani rychlého vyrovnavani hodnotovych relaci, se
kterym bude korespondovat pohyb mzdového ocenéni prace v EUR
a PPS. Nizsi vydélkovou dynamiku Ize ofekavat az po dosazeni cca 80 %
cenové hladiny. Sblizovani cenovych a mzdovych hladin v rdmci EU je
objektivni proces.

Néaklady prace v letech 2000-2008 vrostly o 63 % Pomér mezi pfi-
mymi (mzdovymi) a nepfimymi néaklady byl stabilni. Mzdové naklady
se na UNP podileji zhruba 7/10 s trendem mirného rastu jejich podilu
v obdobi konjunktury po roce 2003 na ukor nepovinnych plnéni ze
strany zaméstnavatele.

Uroven zakonného socialniho a zdravotniho pojisténi placeného
zaméstnavatelem a zaméstnancem v CR ve vysi zhruba 35 % nakladd
prace je srovnatelna s vyspélymi staty EU. Na druhé strané podil dané
v EU. Ceska dafiova mezera (rozdil mezi naklady prace a ¢istym vydél-
kem) ve stabilni vysi 43 % se za téchto podminek pohybovala pod pri-
mérem EU.

V roce 2003 se JNP v narodni cenové hladiné pfiblizily evropskému
priméru a v letech konjunktury si dosazenou Uroven zachovavaly. CR
se fadi mezi skupinu méné vyspélych ekonomik, které vyuzivaji tradic-
né levné prace. Na jednotce HDP se v roce 2007 prace v cenove hladiné
v CR podilela 53 %, v EU zhruba 58 %. V roce 2008, na pocatku hospo-
darské krize, se vSak ¢eské JNP zvysily na zhruba 55 %. Diky rigidité
ceny prace se obdobny vyvoj projevil i v ostatnich zemich EU.

Vycerpani extenzivnich rezerv v podilu prace na HDP v narodnich
cenach komplikuje eliminaci dusledkd procesu pfiblizovani ceské
cenové hladiny k evropskym parametrim. Relativni cenové hladina
v CR dosahla v roce 2008 Grovné 70 % EU (46 % v roce 2000). Pfi mife
inflace srovnatelné s Eurozonou rist cenové hladiny tahlo zpevriova-
ni K¢ (v letech 2000-2008 zhruba o 30 %). JNP v parité kupni sily po
roce 2000 si udrzovaly rostouci tendenci. Jejich relace k priméru EU
vzrostla ze zhruba 40 % v roce 2000 na 55 % v roce 2007 pfi Urovni
zhruba 40 centl na 1 EUR HDP ve standardu parity kupni sily EU
(PPS). Ceské naklady a ceny se pfiblizovaly cenam na zahranicnich
trzich. Ceské podniky nemaji moZnost tento proces v podminkach
vyrovnavani nestandardnich cenovych a ménovych relaci nastave-
nych ménovym pol$tafem zastavit.

V duasledku rozevirani kursovych nizek mezi EUR a USD a prudkého
poklesu cenové hladiny v dolarové oblasti v relaci k EU je konvergence
JNP v dolarové parité rychlejsi nez v EUR. Jestlize se ¢eské JNP v PPS
EU zvysily v roce 2008 ve srovnani s rokem 2003 o 1/3, potom v parité
kupni sily USA priristek predstavoval vice nez 2/3. Ceské podniky
budou pod silicim konkurenénim tlakem vyrobcl z dolarové oblasti,
zejména asijskych (napf. Cina, Indie) s tradi¢né nizkou cenou préce.

Vétsina ekonomicky vyspélych zemi EU v disledku vysoké vydélko-
vé hladiny vykazuje obecné vys$si podil prace na nakladech (dale jen
.PPN”). V CR diky tradi¢né nizké cené prace pfi vysoké a rostouci
materialové a energetické narocnosti, relativné vysokému podilu pra-
prace na nakladech v narodni cenové hladiné dosahuje pouhych 23 %
a patfi mezi nejnizsi v EU. Produkce ¢eskych podnikl je v§ak vysoce
materidlové a energeticky narona, mezispotieba se na celkovych
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nakladech podili 64 % a patfi mezi nejvys$si v ramci EU. Jeji podil na
nakladech od roku 2000 vrostl o 10 p. b. na tkor prace a spotieby fix-
niho kapitalu. Podil fixniho kapitélu (odpisd) dosahuje 6,5 % a patfi
mezi 8-10 %, v postkomunistickych statech mezi 7-7,5 %. Rast podilu
mezispotieby na nakladech provazi stagnace nizké rentability nakladu.

Nizky podil prace na nakladech ma za nasledek necitlivost nakladd,
resp. zisku na zménu ceny prace, resp. na zdanéni prace. Minimalni
pruznost vykazuji odvétvi s vysokou kapitalovou vybavenosti, vyssi
citlivost vykazuji sluzby s niz$i produktivitou prace a kapitadlovou
vybavenosti. Pfi zachovani trovné ¢istého vydélku se koeficient pruz-
nosti v ramci ¢eské ekonomiky pohybuje v intervalu od 0,2 (pfi sniZe-
ni sazby pojistného placeného zaméstnavatelem) do 0,4 (pfi snizeni
sazby dané z pfijmu na strané zaméstnance).

Ceské naklady prace a JNP z(stdvaji ve srovnani s vyspélymi
zemémi EU na vyrazné nizsi urovni. Vici novym zemim vsak ceské
podniky na evropském trhu postupné ztraceji vyhodu levné prace.
S vyraznéjsi ztradtou mzdové konkurenceschopnosti se eské firmy set-
kavaji na dolarovych trzich. Na druhé strané koncepce nizké vydélko-
vé hladiny komplikuje cenovou konvergenci a zménu struktury néakla-
dd préce, resp. snizeni dafiového zatizeni prace.

Cesti zaméstnavatelé se s konvergencnimi procesy nevyrovnali. Pfi
dosazené cenové hladiné by jiz méli socialni partnefi pfi mzdovych
vyjednavanich pfihlizet nejen k vyvoji inflace a produktivity v tuzem-
sku, ale i k pohybu vydélkd v konkurenénich ekonomikach a k inflac-
nimu diferencidlu a ke zménadm sménného kursu Ké. Napf. generdlni
dohody v Dansku, Nizozemsku, Irsku a Norsku sjednavaji dynamiku
mezd s ohledem na zahraniéni konkurenci, v Belgii vzajemné souvis-
losti mezi pohybem mezd v zemi a u hlavnich konkurentl fesi od roku
1996 zakon o konkurenceschopnosti.

Aktualni otazky rodinné politiky s ohledem na
specifika rdznych fazi rodinného cyklu

StéZejni oblasti vyzkumné ¢innosti v oblasti rodinné politiky v roce 2010
byla problematika systému socialné-pravni ochrany déti a obecné spole-
¢enské pomoci ohroZzenym détem a rodinam.

V roce 2010 byl VUPSV, v. v. i., povéien MPSV realizaci pilotniho pro-
jektu analyzy systému péce o ohroZzené déti ve vybranych krajich CR.
Byl realizovan terénni vyzkum ve tfech pilotnich krajich (Karlovarsky,
Olomoucky a Zlinsky kraj)* skladajici se z vyzkumu v pobytovych zafi-
zenich zfizovanych krajem ¢i pfislu§nym ministerstvem, z vyzkumu na
oddélenich sociadlné-pravni ochrany déti na Uradech obci s rozSifenou
pUsobnosti, pfi kterém byla provedena kvalitativni analyza feSeni kon-
krétnich pfipadi spolu s posouzenim spoluprace OSPOD s poskytova-
teli dalSich relevantnich sluzeb (zdravotnickych, vzdélavacich, prav-
nich aj.), a z vyzkumu dalSich subjektt, podilejicich se poskytovanymi
sluZzbami na praci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Kromé toho byla na
celorepublikové Urovni provedena analyza fizeni, financovani a legis-
lativni Gpravy systému péce o ohrozené déti a rodiny. Zdmérem bylo
postihnout fungovani a problémy celého systému péce o ohrozené
déti nejen na uUrovni readlné praxe zUcCastnénych subjektd, ale také
z hlediska efektivity Fizeni, legislativniho ukotveni a racionality finan-
covani. Vystupy projektu tvofi dvé samostatné studie.

Studie ,Zhodnoceni a optimalizace fizeni systému sociadlné-pravni
ochrany (ohroZenych) déti a rodin ve vybranych regionech” ma tfi
¢asti vénované organlim socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), poby-
tovym zafizenim pro ohroZené déti a sluzbam pro rodiny, déti a mla-
dez. Cast studie vychazejici z hloubkovych rozhovori na OSPOD byla
zamérena na to, jakym zplsobem je tam realizovana socialni prace,
jakych moZnosti mohou pfi praci s rodinami pracovnici OSPOD vyuzi-
vat a na jaké limity mohou narazet. Ze zavér( analyzy vyplynuly moz-
nosti feSeni zjisténych problém, jimiz jsou navyseni personalnich
kapacit OSPOD, vétsi podpora terénni socialni prace, zavedeni super-
vize, dlraz na vzdélani socialnich pracovnikd, podpora vzdélavani ve
specifickych znalostech a dovednostech pracovnikd, zvy$ovani odbor-
nych kompetenci socialnich pracovnik( pro praci s rodinami, vypra-
covani metodik prace s klientem, zvy$ovani informovanosti o siti soci-
alnich sluZeb v daném regionu a zlepSeni jeji provazanosti na ¢innost
pracovniki OSPOD, podpora vétsi spoluprace OSPOD s externimi
subjekty a s NNO, podpora dostupnosti terénnich asisten¢nich sluzeb
a vy$$i ddraz na podporu socialniho a azylového bydleni.
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Cast vénovana situaci v pobytovych zafizenich a pé&i o déti v nich
se zaméfila zejména na stézejni problémové okruhy umistovani déti
do institucionalni péce: materialni a personalni predpoklady fungova-
ni institucionalni péce, dlouhodobost pobytu v konkrétnich zafizenich
a v systému institucionalni péce, adekvatnost umisténi do Ustavni
péce, dopady umistovani déti do pobytovych zafizeni na jejich dalsi
Zivot a rodinné vztahy a na vzadjemnou provazanost diléich sloZek
systému socialné-pravni ochrany déti.

Vyzkum oblasti sluzeb pro (ohrozené) rodiny a déti mél umoznit blize
poznat podminky a bariéry fungovani sité sluzeb a problémy jejich
poskytovatell, konkrétné dostupnost sluzeb, jejich financovani a perso-
nalni kapacity, spolupraci poskytovateli s organy socialné-pravni
ochrany déti a s dal$imi subjekty pusobicimi v této oblasti a pfiprave-
nost k dal$imu rozvoji. Potvrdil se dobry potencial sféry sluzeb nabid-
nout kvalitni a rozmanité sluzby, ale soucasné i nedostatecnost jejich
sité a regionalni rozdily. K hlavnim bariérdm rozvoje patfi nedostatek
finanénich prostfedk( a zpUsoby jejich ziskavani, omezena vzajemna
dlvéra subjektl plsobicich ve vefejné, soukromé a nestatni neziskové
sféfe a jejich odlisny pfistup k péci o ohroZené déti a také ziskavani
a predavani informaci o klientech. Poskytovatelé sluzeb projevuji vazny
zajem o rozSifeni svych sluZeb, existuje tedy dobry zaklad pro zkvalit-
néni jejich sité. Je vSak tfeba tuto snahu podpofit zejména v oblasti
financovani, ale také verejného uznani a propagace.

Studie ,Analyza legislativy, fizeni a financovani systému péce
o ohroZené déti” se zaméfila na zjisténi souladu pfedpist nizsi pravni
sily s normami Ustavniho pofaddku a s mezinarodnimi smlouvami
zakotvujicimi ochranu zakladnich lidskych prav a rovnéz prav ditéte.
Ukazala mj., Ze je tfeba legislativné blize definovat pojem nejlepsiho
zajmu a blaha ditéte a bliZze upravit podminky pro moznost odnimani
ditéte z rodiny. P¥i fizeni systému je nezbytné sjednotit a koordinovat
pusobnost véech subjektl pfi vykonu péce o ohrozené déti a vypraco-
vat jednotné standardy prace s nimi. Ekonomické hledisko bylo zkou-
mano mj. analyzou prlchodu ditéte systémem. | systém péce o ohro-
Zené déti vykazuje rysy spotfebni organizace rozpo¢tového charakte-
ru, kdy cilem se stava péce o systém samotny, pée o ohroZené déti
ustupuje do pozadi. Namodelované kazuistiky ukazaly, Ze pfi dodrZo-
vani Ustavnich principu prav ditéte lze dosahnout jak zkraceni doby
prichodu ditéte systémem, tak vyrazného snizeni souvisejicich vyda-
jt verejnych rozpocta.

Dalsi projekt z oblasti socialné-pravni ochrany byl zaméfen na ové-
feni metodiky hodnoceni situace ditéte a jeho rodiny v praxi. V rdmci
socialni prace s ditétem a jeho rodinou je jednou z klicovych fazi
posouzeni Zivotni situace klienta, od néhoz se odviji nejen faze inter-
vence, ale ¢asto i celkova kvalita a efektivita prace s klientem a jeho
rodinou. Podstatou posouzeni je stanoveni rizikovych i protektivnich
faktor( v Zivotni situaci klienta a jeho rodiny a stanoveni jejich potreb.
Podle toho Ize stanovit cile i metody intervence. V praxi vSak aZ na
vyjimky pracovnici organ( socialné-pravni ochrany déti k dispozici
zadné metodiky hodnoceni nemaji. Situaci posuzuji dle zaZitych zp(-
sobU, které se mohou lisit v zavislosti na zvyklostech a odborné Grov-
ni jednotlivych oddéleni, ale i dle vzdélani ¢i profesnich zkuenosti
jednotlivcl. Cast pracovnikd hodnoti tento stav kladné, stavajici praxe
jim vyhovuje, umoZiuje autonomii rozhodnuti a odpovida specifi¢-
nosti jednotlivych pfipadu a situaci. Nebezpec¢im tohoto pfistupu v§ak
je, ze se pracovnik zaméfi pouze na nékteré aspekty problému klienta
a jiné zcela opomiji. Cast pracovnik(i by néjakou metodiku posouzeni
situace rodiny a ditéte naopak uvitala, protoze by jim umoznila Iépe se
orientovat v tom, na co se maji pfi posouzeni prvki Zivotni situace kli-
enta zaméfovat.

Vyzkum, zda by pracovnici metodiku hodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny SIDRO doporucili k uzivani v praxi a plisobnosti OSPOD, nevy-
znél jednoznacné. Mirna nadpoloviéni vétsSina by sice metodiku dopo-
ruCila, pocetné nemalo zastoupena skupina by ji ale nedoporucila.
Jejich postoj odrazi jejich nazor na to, zda je takovd metodika potfebna
pro ¢innost OSPOD. K faktor(im, které v praxi mohou limitovat pouZi-
vani metodiky SIDRO, jednoznaéné patii vyrazné Casové zatizeni pfi
jejim poutziti, a to jak pro pracovniky, tak pro Setfené rodiny. Stavajici
vytizeni pracovnik OSPOD jim v praxi neumoziuje vénovat pocatecni-
mu hodnoceni situace v rodiné tolik asu, kolik by bylo nutné pfi snaze
zjistovat $irokou $kalu informaci, coz Ize hodnotit jako rizikové. Dalsim
limitem je otazka univerzalni vyuzitelnosti metodiky. Vétsina kuratort se
domniva, Ze se nehodi pro kuratorské pripady. Tretim limitem jejiho



vyuZivani jako celku je obtizna zjistitelnost nékterych v ni pozadovanych
informaci. Pfinos hodnocené metodiky je spatfovan v komplexnim
poznani rodiny a ditéte a v jeji vyuZitelnosti pro planovani prace s rodi-
nou a pro pfipadové konference, konzultace, supervize i zvySeni sebeji-
stoty pracovnika.

Kromé toho v roce 2010 pokracovaly aktivity zapocCaté v pfedchozim
roce, a to publikaci vysledk(i empirickych $etfeni a dalSich analyz,
jejichz tematické zaméreni Ize souhrnné definovat jako vyznamné faze
a oblasti rodinného cyklu. V ramci studii vénovanych rlznym fazim
rodinného a Zivotniho cyklu bylo sledovano reprodukéni chovani na
zakladé analyzy rychlych zmén v demografickych trendech od poéatku
devadesatych let minulého stoleti s cilem objasnit, do jaké miry zdamér
mit dité hraje roli v redlném chovani a jaky vliv mohou mit dalsi fak-
tory, napf. osobni charakteristiky, Zivotni zkuSenosti a socio-ekono-
mické podminky.

Pokracovaly rovnéz prace zamérené na harmonizaci rodiny a zamést-
nani, a to konkrétné na rovnost muzi a zen v CR a na Slovensku. Vyzkum
se zaméfil mj. na to, jak se genderova orientace jednotlivcll a par( pro-
mité do readlného chovani mladych rodin v soukromém Zivoté. Byly sle-
dovany pfistupy rodi¢i k otazce zapojeni matek malych déti na trhu
prace, zajisténi péfe o déti a rozdéleni ¢asu vénovaného rodiné
a domacnosti mezi partnery.

PFi sledovani zavére¢nych Zivotnich fazi byly rozpracovavany dopady
odchodu do diichodu na psychologickou a celkovou Zivotni situaci jedin-
ce. Na jedné strané je ztrata spole¢enského postaveni a snizeni pfijmu,
pokles socialnich kontakt( a ¢asto také sebejistoty, na druhé strané vice
volného ¢asu a prilezitosti pro realizaci konickl a dalsich aktivit, coz jsou
situace, na které je tieba se v predstihu pfipravit.

Politika zaméstnanosti v novém tisicileti

Vyzkumna ¢innost byla v roce 2010 soustfedéna na dva problémo-
vé okruhy, na hledani vhodnych FeSeni snizovani nezaméstnanosti,
konkrétné na posouzeni implementace vybranych projektd ESF na
lokdlIni drovni z pohledu ohrozenych skupin na trhu prace, a na zma-
povani existujicich opatfeni vyuzivanych v zahraniéni praxi v oblasti
dal$iho vzdélavani dospélych.

Zhruba od roku 2007 jsou projekty OP RLZ pfileZitosti pro zapojeni
riznych cilovych skupin na trhu prace. Cilem projektu ,Implementace
vybranych projekt ESF na lokalni Grovni - priklady ‘dobré praxe’”?
bylo vyhodnotit formou dvou pfipadovych studii ukonéenych projektd,
zamérenych na rizikové skupiny, realizovanych na lokalni drovni nezis-
kovymi subjekty a financovanych z OP RLZ, jejich implementaci, kon-
text jejich realizace a pfipadné efekty. Oba programy byly realizovany
v ramci programu Equal se zaméfenim na romskou komunitu, jejiz pfi-
slusnici jsou z hlediska uplatnéni na trhu prace chapani jako rizikova
skupina. Je pro né charakteristickd kumulace znevyhodnéni od nizkého
vzdélani pfes mozné negativni predpoklady na strané nabidky pracov-
nich mist az k prostorové izolaci.

Aktivity a sluzby nabizené v téchto projektech se vyrazné neliSily od
téch nabizenych verejnymi sluzbami zaméstnanosti, mira inovativnosti
ve zplsobech zmén charakteristik nezameéstnanych nebyla nijak zasadni.
U obou projekt byla patrnd snaha o zménu spiSe na strané nabidky
prace nez prosazovanim systémovych zmén na strané poptavky. Byly
vSak opakované konstatovany systémové bariéry branici socialnim
vylou€enim ohroZenych skupin prosadit se na trhu préce, dané nedosta-
teénou regulaci nelegélnich forem zaméstnavani a konfliktem mezi vyso-
aktivit spocivalo v pfizplisobeni charakteristik osob z cilové skupiny
pozadavkdm trhu prace, zejména motivaci osob k hledani prace a for-
malizaci pracovnich vztaht, a ve zvySovani jejich soft skills, zejména pfi
komunikaci se zaméstnavateli, sebeprezentaci a vyhledavani volnych
pracovnich mist. U¢astnici méli moZnost bezplatné telefonické komuni-
kace se zaméstnavateli. Pro tyto projekty je typické vysoké zacileni pravé
na skupinu problematicky uplatnitelnou na trhu préce, individualni pri-
stup a dostatek ¢asu, ktery je mozné jednotlivym uchaze¢lim ze strany
socialnich pracovnik(-poradcl vénovat, co? je odliSuje od sluzeb posky-
tovanych UP. V pribéhu projektd se nezdafilo navazat lokalni partnerstvi
s Ufadem prace ani dosahnout uzsi spoluprace, ta se redukovala na pre-
posilani uchaze¢li spadajicich do cilové skupiny ze strany Gfadu prace,
coZ muZe generovat riziko segregace riznych skupin uchazeci a zesilo-
vat podminky pro dualizaci trhu prace a sluzeb zaméstnanosti.
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Kromé implementacénich aspektd projektd se studie zamétila rovnéz
na kvantifikovatelné vysledky, jichz se podafilo dosahnout. Posoudit
bylo mozno jen ty, které §lo vyvodit ze struktury databazi stanovené
realizatory projektd. Je-li za stéZejni vysledek povaZovano nalezeni
pracovniho uplatnéni v obdobi po absolvovani zéakladnich aktivit,
které tyto projekty pro zajemce nabizely, u obou projektd Ize konsta-
tovat zhruba 20% uspésnost. Systematicky sledovat udrzitelnost takto
ziskanych pracovnich mist v ¢ase ani vyloucit opakované zarazeni do
téchto aktivit nebylo zcela mozné. Za vétsi problém vsak Ize povazo-
vat skutecnost, Ze nebylo mozné porovnat tyto efekty s efekty, které
vykazuji vefejné sluzby zaméstnanosti, protoze cilova skupina ,rom-
ska komunita” zlstava v evidenci UP nadale neviditelna. Jejich pfida-
nou hodnotu pak Ize pouze odhadovat.

Pti hodnoceni pfinosu téchto projektl je vSak tieba vzit v potaz, Ze
probihaly v dobé ekonomické konjunktury, nizké nezaméstnanosti
a previsu nabidky volnych pracovnich mist, kdy préci ziskali i ti, ktefi
standardné stéli na konci tzv. fronty uchaze¢u o praci. Pfi zméné eko-
nomické situace vSak o praci prichazeji nejdfive.

Dal§im vyzkumnym tématem bylo vzdélavani dospélych, na které
se zaméfila studie ,Best Practices ve vzdélavani dospélych - priklady
ze zahrani¢i”, zkoumajici zplsoby dosaZeni vyssi aktivity a zvyseni
zajmu dospélych o vlastni znalostni rozvoj. ZvySovani a aktualizace
znalosti a dovednosti patfi k vyznamnym preventivnim nastrojim
dlouhodobé nezaméstnanosti a socidlniho vyloucéeni. Problematice
dal§iho vzdélavani byla vénovéana pozornost i v minulych letech, kdy
byla soustfedéna na vymezeni zékladnich prvk( systému dal$iho
vzdélavani. V navaznosti na to se vyzkum zaméfil na roz§ifeni a pro-
hloubeni poznatkd o zajimavych konkrétnich pfikladech opatieni
a nastroju uplatriovanych v zahraniéni praxi.

Zpracovana studie predstavuje vybrané priklady opatfeni realizova-
nych v zahrani¢i na podporu a k usnadnéni aktivni a dobrovolné ucas-
ti dospélych ve vzdélavacich aktivitach. Sledovany byly zejména infor-
mace o jejich zaméreni, cilech, mechanismu fungovani a v relevant-
nich pripadech i vysledky hodnoceni jejich dopadd. Autofi se zaméfi-
li na opatfeni, ktera zatim nejsou v literatufe dostate¢né zpracovana Ci
podrobnéji analyzovana, a na oblasti, které i v Ceské republice vyzZa-
duji zlepSeni a pfijeti uc¢innych feseni.

Prezentace finanénich nastroju na podporu Uhrady vzdélavacich
aktivit je zameérena pouze na nékolik pFikladd, které jiz prokazaly svoji
uspésnost ¢i predstavuji uréity inovativni pfistup. Dale se autofi sou-
vzdélavani dospélych, tedy ¢asového omezeni a Spatné dostupnosti
potiebnych informaci. Casova omezeni Ize ¢astecné resit prizplsobe-
nim vzdélavani potiebam ucastnikl, vyuZitim informacnich technolo-
gii, propojenim vzdélavani s kazdodenné vykonavanymi cinnostmi,
podporou pfi plnéni rodinnych povinnosti. U¢ast a vybér oblasti vzdé-
lavani ze strany dospélych jsou ovliviiovany dostupnosti informaci
o vzdélavacich pfileZitostech, jejich kvalité, konkrétni podobé, zacileni
a pfizpsobeni mistnim odlisnostem ¢i specifikim.

VyuZiti ovéfenych feSeni v praxi by pomohlo vytvofeni ,databaze”
dobrych priklad(i opatreni s informacemi o jejich realizaci a dopadech.
Neochotu ceskych dospélych k dalSimu vzdélavani, zdlivodnovanou
vedle finanéni z4téze ¢asovym omezenim a negativnimi zkuSenostmi se
Skolni vyukou by mohlo ovlivnit zavedeni individualizovanéjsi vyuky,
inovativnich a alternativnich zplisob( rozvoje jejich znalosti ¢i vyuziti
dostupnych technologii a pfizplisobeni nabidky jejich potiebam.

Na zakladé ziskanych poznatkd autofi doporuduji vytvofit jednotnou
databanku dobrych prikladd obsahujici prehledné informace o reali-
zovanych aktivitach v oblasti rozvoje dal§iho vzdélavani, vyuZit pro-
stor, ktery davaji finanéni zdroje poskytované v rdmci fady rozvojo-
vych projektt, k uplatnéni zahraniénich zkusenosti a vyuZit potencial
konkrétnich opatreni, zjistény jejich evaluaci, dosahnout stanovenych
cilli a zvysit zajem, motivaci a Ucast dospélych ve vzdélavani, a to
s vyuZitim alternativnich moZnosti vzdélavani, individudlni finanéni
podpory, ptizplsobeni vzdélavaci nabidky potfebam na strané
poptavky. Za pfinosny povazuji rovnézZ jednoduchy systém hodnoceni
urovné kursti samotnymi klienty, ktery muaze ovlivnit rozhodovani
ostatnich pfi volbé prislusné vzdélavaci aktivity, a rozvijeni zakladnich
dovednosti propojenim s kazdodenné vykonavanymi c¢innostmi
a zajmovymi ¢innostmi. Vzdélavani v dospélém véku mohou vedle
podpor na uhradu vzdélavacich kursli podpofit také finanéni prispév-
ky na dalsi vydaje vyvolané vzdélavanim.
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Vybrané socialné-ekonomické aspekty

transformace socialnich sluzeb

V roce 2010 se vyzkumna ¢innost zaméfila na feSeni tfi problémovych
okruh, a to na analyzu systému efektivnosti financovani a poskytovani
socialnich sluZeb, na zmapovani cilG, priorit a opatfeni stanovenych ve
vybraném krajském planu rozvoje socialnich sluzeb a vyhodnoceni jejich
relevance, zpUsobu jejich uplatiiovani a jejich predpokladanych, real-
nych a pfipadné i neplanovanych dopadl a na komparaci poskytovani
pecovatelské sluzby v podminkach zmény politiky socialnich sluZeb, tj.
pred a po vstoupeni zakona ¢. 108/2006 Sb. v uc¢innost, konkrétné speci-
fického nastroje fizeni kvality, ktery tento zadkon pfinasi.

Vlyvoj kazdého socialniho systému ovliviiuje cela fada faktord, které
nepusobi izolované, ale navzajem se ovliviiuji, podmifiuji a existuje mezi
nimi i fada zpétnych vazeb. Jejich vyznam se méni v zavislosti na kon-
krétnich historickych podminkach jednotlivych zemi. Tyto faktory Ize
v zasadé rozdélit na tfi hlavni okruhy, a to na demograficky vyvoj, eko-
nomické a socialni faktory a na spolecensko politické determinanty vcet-
né mezinarodnich aspektd.

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb je z hlediska o¢ekavanych
zmén v oblasti zdravotniho stavu populace a v dlsledku starnuti popu-
lace nezbytné vénovat pozornost pfedevsim analyze demografického
vyvoje do r. 2020 podle udajil Projekce obyvatelstva CSU do r. 2065, ana-
lyze systému financovani dlouhodobé sociadlné zdravotni péce v nasi
zemi (v tomto smyslu je nezbytné vénovat pozornost predevsim analyze
zmén ve struktufe pfijemcu prispévku na péci v letech 2007-2009, ana-
lyze vysledk( dotacniho fizeni v letech 2007-2010, pfistupu zdravotnich
pojistoven k financovani o$etfovatelské péte v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb a financovani socialni péce v [Gzkovych zdravotnickych
zafizenich), analyze a progndze vyvoje zdravotniho stavu osob starsSich
65 let z hlediska jeho dopadu na potiebu dlouhodobé socialné zdravotni
péce a mezinarodnim aspektlim, zejména pristuplim k témto sluzbam
jako ke sluzbam obecného zajmu a zkusenostem s fesenim téchto otazek
ve vybranych evropskych zemich.

Vedle téchto faktor( je véak nutno mit na zfeteli fadu dal$ich aspektd,
které ovliviuji potfebu socialnich sluzeb. V tomto smyslu se jedna napf.
o otazky souvisejici s kvalitou bydleni seniord (moZnost Zit v malomet-
raznich bezbariérovych bytech s pfimérenou vysi ndjmu), s dostupnosti
nezbytnych verejnych sluzeb predevsim z hlediska jejich bezbariérovos-
ti ¢i s dopravni obsluznosti jednotlivych regiond prostredky verejné
dopravy a o stfet zajm0 pfi vykonu statni spravy a samospravy prede-
véim na Grovni obci s rozsifenou plisobnosti a kraj(.

Pro analyzu cilt, priorit a relevance jednotlivych opatieni v krajském
planu rozvoje socialnich sluzeb byl vybran Moravskoslezsky kraj. Povin-
nost krajl zpracovavat na jejich Gzemi stfednédobé plany rozvoje soci-
alnich sluzeb (dale jen SPRSS) vyplyva ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Ze strany statu neni krajim (i pres existenci urditych
jednoticich prvkd) predepisovana jednotna a véeobecné zavazna forma,
a to ani ve vztahu k samotnému planovani rozvoje socialnich sluzeb, tim
méné pak ve vztahu k jejich vystupiim. Rozhodnuti o krajskych prioritach
i vysledna podoba SPRSS jsou v krajich dosahovany individualné a vy-
sledky se mohou v celé fadé ohledU, a to véetné ¢asového harmonogra-
mu pro jejich realizaci, respektive v obdobi jejich platnosti znaéné lisit.
Tato skute¢nost znamena podstatné omezeni moznosti provést srovna-
vaci analyzy zpracovanych krajskych plant.

V obdobi nasledujicim po pfijeti zakona o socialnich sluzbach mély
vSechny kraje ve vztahu k planovani rozvoje socialnich sluzeb velmi
podobnou vychozi pozici. Nyni se vSak velice lisi nejen co do zvoleného
pristupu k planovani rozvoje socialnich sluzeb, ale také co do fazovani
realizovanych aktivit. Po pfijeti zakona bylo mozné (byt s fadou omeze-
ni) a Gcelné porovnavat podobu zpracovanych krajskych pland, nyni se
ramci sledovat dosavadni pribéh planovani rozvoje socialnich sluzeb.

PFi vybéru konkrétniho kraje byly vyuZity vybrané poznatky o charak-
teristikach prvnich zpracovanych krajskych pland, zejména obdobi, pro
néz byl SPRSS zpracovan, a dale zda plan predstavuje vychozi analytic-
ky podklad (tj. strategie v ném navrzena neni) nebo zda formuluje pre-
chodna opatreni, popfipadé v ném jsou definovany kroky pro planovani
rozvoje socialnich sluzeb v dal§im obdobi, zda jsou ve strategii stanove-
ny priority a opatfeni vztahujici se k jednotlivym typtm socialnich sluzeb
a k jejich rozvoji obecné, zda vyuzZivd metody komunitniho planovani pfi
zpracovani dokumentu a v jaké intenzité vyuziva obecnich komunitnich
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plant pro udéely zpracované analyzy, zda projednava situaci cilovych sku-
pin uzivatel( socialnich sluzeb a zda plan presahuje mimo oblast social-
nich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

U plant zpracovanych v dal$im obdobi byly za vSechny kraje sledo-
vany pouze informace o obdobi, pro néz byly zpracovany, a podet
SPRSS, jez prislusny kraj od roku 2006 zpracoval a jez byly zastupitel-
stvem kraje schvaleny a zvefejnény do fijna 2010. Dikladnéjsimu vyhod-
noceni aktualné platnych krajskych plani branilo predevsim to, Ze
v nékterych krajich byly velmi dikladné rozpracovany cile a priority pro
oblast socialnich sluZeb jiz ve vychozich krajskych planech a pozdéji jen
aktualizovany, zatimco jiné krajské plany zpracované pred rokem 2008
naopak predstavovaly spiSe vychozi analyticky podklad a koneénou
podobu dostaly pozdéji.

Studie se dale zamérila na zhodnoceni Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010-2014. Nejprve
byly shrnuty vyznamné charakteristiky Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008-2009 a vazba
mezi timto a nasledné zpracovanym krajskym planem. Nasledné byl
struéné charakterizovan Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2010-2014. Jako posledni krok bylo
provedeno detailni zhodnoceni cil(i, priorit a opatfeni pro oblast social-
nich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Béhem roku probihala rovnéz dalsi faze pfipadové studie o pecova-
telské sluzbé. K podrobnéjsimu rozboru jejiho fungovani byly vyuzity
parametry, jako je zajiSténi praktické pomoci, pomoci s péci o vlastni
osobu, pribéiné sledovani klientovy situace, poskytovani dohledu
a uplatnéni principl care managementu. Ukazuje se, Ze seniofi pfi
poklesu své sobéstacnosti oéekavaji od socialni sluzby vice nez zajisté-
ni zakladni pomoci s domacnosti ¢i obstarani praktické pomoci typu
nakup ¢i Zehleni a prani pradla. Maji predevsim silnou potfebu bezpedi.
Vedeni a pracovnici sluzby tento typ poptavky cilené neeviduji, spise ji
implicitné predpokladaji a v ur¢itém smyslu na ni také reaguiji.
tovana jako dopliikovy subjekt poskytovani pomoci. Pracovnici a vedeni
sluZby predpokladaji existenci funkéni rodiny, ktera ma dostate¢ny
potencial péci o seniora zajistit, coZz mliZe za urcitych okolnosti selhavat.
poskytovateli socialnich sluzeb, zejména je-li timto poskytovatelem
nevladni subjekt, zavisly na poskytovani dotaci z vefejnych rozpodtd,
jehoz dlouhodoba existence neni zaruc¢ena.

V poslednich letech je nabizeno rovnéz bydleni v domé s chranénymi
byty, kde je klientim k dispozici pracovnik v nonstop rezimu. Rizikem
tohoto feSeni je zvySujici se pocet osob v seniorském véku poptavajici
dlouhodobou pééi, jejichz poptavku prakticky neni mozné pokryt. Tato
strategie také prakticky sméfuje k nutnosti odejit z vlastni domacnosti,
jestlize senior vyZaduje dlouhodobou pomoc, coz odporuje principtim
socialniho zaclefovani.

Vzhledem k demografickym trenddm je dlouhodobé nezbytné refor-
mulovat cile politiky socialnich sluzeb a zabezpeceni dlouhodobé péce
o seniory. Deinstitucionalizace pécée a transformace pobytovych zafizeni
by méla byt spojena s rozsifenim materidlnich a personalnich kapacit
pedovatelské sluzby. Jinou moZnosti je prenést vétsi miru zodpovédnos-
ti na rodinu, ov8em pfi zajisténi jeji finan¢éni podpory a podpory v rozvoji
znalosti a dovednosti potfebnych k poskytovani péce.

Mezinérodni migrace osob v CR

a jeji socialni a ekonomické souvislosti

V uplynulém roce byla pozornost soustfedéna na dva zékladni okruhy
problémd, na problematiku integrace cizincd na lokalni Urovni a na otaz-
ky pracovni migrace v dobé recese.

a magistratd v oblasti socidlni integrace pristéhovalct pobyvajicich
v dané lokalité, coz se tykalo i Brna. Proto byla v r. 2010 v pfipadé mésta
Brna pozornost zaméfena na hlubsi analyzu strategii a postupl kli¢o-
vych instituci, provazanosti jejich opatfeni a pfistupu k otdzkdm integra-
ce cizincu na lokalni Grovni. Za hlavniho aktéra tohoto procesu byl pova-
Zovan predevsim Magistrat mésta Brna, ktery vSak objektivné roli kli¢o-
vého aktéra integrace dlouhodobé nenapliiuje. Socidlni integrace je
z jeho strany pojimana spise v individualni roviné jako krizova interven-
ce v situaci vaznych problém pristéhovalcu a jejich rodin, v roviné spo-
lecenské pak jako krizova opatieni, pokud by rozsah jejich problém pre-



rostl ve vazny socialni problém na Uzemi mésta. Hospodarska krize pfi-
spéla ke vzniku pracovni (integracni) podskupiny Poradniho organu pro
integraci cizincl, jejimz poslanim bylo vytvoreni krizového scénare pro
pfipad hromadného propousténi cizinct. Aktérem, ktery naopak postup-
né prebira funkci koordinatora integrace ptistéhovalcd na Uzemi kraje
i na Uzemi mésta Brna, je Krajsky ufad Jihomoravského kraje (JMK).
Jeho vyznam vzrostl zejména se zahajenim projektu ,Jihomoravské
regionalni centrum na podporu integrace cizinct”, v jehoz ramci doslo
nejen ke vzniku regionalniho centra, ale také k vytvofeni nové platformy
aktérl integrace a nastaveni vychodisek pro formulaci oficialni strategie
integrace pristéhovalct v Jihomoravském kraji.

Brno lIze povaZzovat za mésto s rozvijejicimi se institucionalnimi pod-
minkami pro integraci cizincl, a to zejména v navaznosti na vytvoreni iz
zminéného centra, rozvoj platformy aktérd integrace, jejich vzajemné
komunikace a koordinace. Lokalni studie vSak ukazala urcité bariéry, a to
jak v oblasti sluzeb, tak vzajemné spoluprace. Cilenost sluzeb byva véza-
na na zadavaci dokumentaci grantovych projekt(i a ne vidy odpovida
potfebam pristéhovalcl v dané lokalité. V pfipadé uradl bariéra spociva
v (deklarované) nemoznosti prekroéit vymezené kompetence ¢i v nedo-
statku kapacit. Bariéry ve spolupraci instituci a koordinaci aktivit se pro-
jevuji jak v horizontalni roving, tak také v roviné vertikalni.

Dalsi oblasti vyzkumného zajmu byla pracovni migrace v obdobi eko-
nomické recese. Nadnarodni migrace jsou globalnim fenoménem a Ize
je regulovat jen ¢astecné. V obdobi krize se migranti pfes obtize na trhu
prace nevraceli domu a vyckavali v hostitelskych zemich na oZiveni eko-
nomiky a oziveni poptavky po pracovni sile.

V Ceské republice dlouhodobé klesé celkova zaméstnanost obyvatel,
a to nejen v dusledku starnuti obyvatel. Mira ekonomické aktivity oby-
vatelstva se snizuje i proto, Ze roste podil ekonomicky neaktivnich v oby-
vatelstvu. Okruh dlouhodobé a opakované nezaméstnanych se navzdo-
ry usili vlady rozsifuje. Pfitom na trh prace v Ceské republice pfichazelo
az do konce roku 2008 stéle vice cizincl. Ddvodem byla poptavka po cizi
pracovni sile a skuteénost, Ze se fada opatieni aktivni politiky zaméstna-
nosti mijela Uéinkem. Zaméstnavatelé najimaji na praci cizince mimo
jiné i proto, Ze vychové nové generace pracovnikl neni vénovana dosta-
te¢na pozornost. Ekonomicka krize ale ukazala kratkozrakost této politi-
ky. Napéti na trhu prace a zmény v systému socialniho zabezpeéeni
vedly k tomu, Ze se zvysil zajem uchaze¢l o zaméstnani i o malo atrak-
tivni pracovni mista, ktera dfive odmitali. Tim se zvySila konkurence
domacich nezaméstnanych a cizincd na trhu prace.

Mira ekonomické participace cizincli se zacala v dobé krize sniZovat,
stejné jako mira ekonomické aktivity obyvatel. Lze ji ovlivnit napf. zmé-
nami v poptdvce po pracovni sile, v pobytovych rezimech cizincd,
v pravnich predpisech o zaméstnavani a podnikani cizincu, ve zplsobu
a pribéhu kontrolni ¢innosti Ufad( i zménami v systémech socialniho
zabezpedeni. Vyvoj ekonomické participace cizincti doklada vzajemnou
provazanost politického i ekonomického vyvoje nejen na narodni, ale
i nadnarodni Grovni. Ti zatim netvofi vyznamny okruh pfijemcu social-
nich davek, i kdyZ se jejich zaméstnanost v pribéhu krize snizila. Pfipad-
nou ztratu pfijmu fesi ¢astéji prechodem do Sedé ekonomiky, coZ snizu-
je prijmy statniho rozpoctu z danovych odvod(. Zaméstnavatelé v dobé
krize omezuji pfijimani novych zaméstnancl do trvalého pracovniho
poméru, aby v pfipadé ztraty zakazek a nutnosti propousténi nemuseli
vyplacet odstupné. Skryvani zameéstnancu (obcan( i cizincl) je pro né,
jak se zda, menSim rizikem.

Vlyvoj pracovnich migraci cizincl nekopiruje zcela vyvoj na trhu prace.
Regulace podétu pracovnich povoleni nemuze ovlivnit jejich celkovou
zaméstnanost, protoze dnes €ini necelou Ctvrtinu vSech ohlasenych eko-
nomickych aktivit cizincd. Vyznam pracovnich povoleni jako regulacniho
nastroje tak postupem let klesa. Zvlastni fenomén na trhu prace pred-
stavuji cizinci s Zivnostenskym opravnénim, v dobé zvySujiciho se napé-
ti na trhu prace jejich podil roste, v dobé konjunktury se snizuje. Cast
zameéstnanosti cizincl se tak preléva ze sféry zavislého zaméstnani do
sféry svobodného podnikani, respektive sebezaméstnavani, coz svédci
o0 tom, Ze v dobé recese na trhu prace existuje urcity prostor ke zvyseni
zaméstnanosti. Ten vypliuji OSVC, neni vSak jasné, zda se Castéji nejed-
na o tzv. ,$varcsystém”.

Hospodarska krize prispéla ke stabilizaci populace cizincl ze tfetich
zemi. Mnozi z nich ziskali trvaly pobyt, ktery jim usnadrfiuje kazdodenni
zivot. Cizinci totiZ nevyplniuji jen mezery na trhu prace, ale stavaji se jeho
integralni ¢asti a budou ji i v budoucnu. Nejsou pouze pracovni silou, ke
svému Zivotu potiebuiji i prostor k uspokojovani Sirsich Zivotnich potreb,
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mezi néz patfi i rodinny Zivot a urCita stabilita existence. Pfijimame-li
dnes na trh préace cizince, je tfeba pocitat s tim, Ze budou souéasti nasi
spole€nosti jak v dobé konjunktury, tak v dobé krize.

Dalsi Fesené projekty

V roce 2010 byla dokoncena fada dalSich projekt(, z nichZ nékte-
ré predstavujeme.

Migrujici osoby v CR - postaveni na trhu prace a socialni integrace

Projekt byl zpracovan ve spolupréci s Institutem pro reprodukci a inte-
graci spole¢nosti pfi Fakulté socialnich studii MU. Jeho realizace probi-
hala v letech 2006-2010, a to v ramci Narodniho programu vyzkumu II,
jehoz zadavatelem je MéMT; Hlavnim cilem byla analyza postaveni pfi-
stéhovalcl na trhu prace v Ceské republice v kontextu socialni integra-
ce, identifikace problém0 pracovni a socialni integrace pfistéhovalcl
a analyza vzajemnych vazeb mezi obéma procesy. Vyzkum se zaméfil na
zhodnoceni role migrujicich osob na trhu prace v CR, identifikaci pro-
bléma jednotlivych skupin pfistéhovalcl pfi zacleiovani na trh préace
a do spole¢nosti, prozkoumani jejich strategii a zhodnoceni role vefej-
nych instituci a politik ve vztahu k pfistéhovalcim a k bariéram jejich
pracovni a socialni integrace. Soustredil se na aktéry ovliviujici zacle-
néni pristéhovalcl do zakladnich struktur ve spolecnosti a na institucio-
nalni kontext integrace.

Pristéhovalecka politika se od poc¢atku 90. let dlouhodobé zaméfuje na
regulaci imigracnich tokld spi$e nez na integraci pristéhovalct, coz se
projevilo i v obdobi krize. Autofi v nékolika dimenzich analyzuji vyznam
institucionalniho prostfedi pro strategie volené cizinci i pro celkovou
uspésnost integracéniho procesu, zejména legislativni naroky na cizince
v priibéhu jejich pobytu, pravni institut ucelu pobytu, ktery tvofi jeden
z pilita pravniho nastaveni zahraniéni pracovni migrace do CR, provaza-
nost ¢eskych zakona s evropskym koordinacnim nafizenim, pravni prici-
ny nizkého poctu cizincl ziskavajicich Ceské statni obcanstvi a pravni
Upravu zdravotniho pojisténi cizincd.

Zhodnoceni ohrozZeni na trhu prace a efektivnich opatfeni
v ménicich se podminkach

Cilem projektu bylo posoudit rizika dlouhodobé a opakované neza-
méstnanosti u riznych skupin populace v obdobi ekonomického pokle-
su a zhodnotit efekty opatfeni APZ ve vztahu k nim, pfi zahrnuti dalSich
opatieni v oblasti flexi-jistoty a aktivace. Smyslem Ukolu byla identifi-
kace ucinnych opatfeni ve vztahu k ur€itym skupindm objektivné zne-
vyhodnénym na trhu prace. Vystupem je Sest dil¢ich a jedna souhrnna
studie zahrnujici doporuceni pro politiku zaméstnanosti.

V zdsadé se nezda byt potfebné reformovat néastroje APZ ani ménit
strategii MPSV i postupy jeji aplikace ze strany UP. Ty se jevi byt racio-
nalni, odpovidajici potfebam trhu prace a implementaénim podmin-
kam, jako jsou finan¢ni a persondlni kapacity. Ty jsou v obdobi krize
vyuzity na samé hranici moznosti. Jako Géelné se jevi zvazit pocetnost
ohrozenych skupin definovanych v 8 33 zékona o zaméstnanosti
a umoznit jemné;jsi specifikaci s vyuzitim presnéjsich nastroju, jako je
napfiklad profilovani a vcasné hodnoceni uchazeéu, v kombinaci
s individudlni poradenskou praci. Za kli¢ové problémy lze povaZovat
nedostatené personalni kapacity jak v centru, tak zejména na drovni
UP ¢&i trvale spiSe niz§i rozsah APZ. Jako problematické bylo vyhodno-
ceno nekolidujici zaméstnani, jeSté zasadnéjsi problém predstavuje
nedostatecna bariéra Sedé ekonomice. Potiebné je také nadale prohlu-
bovat a zlepSovat aktivacni opatfeni.

Podporovat je tieba verejné sluzby, infrastrukturu, zejména doprav-
ni, a Skolské instituce a dostupnost sluzeb (pfedskolni zafizeni aj.)
v zaostavajicich (mikro)regionech. DulezZitd je adaptace systému
prvotniho a navazujiciho vzdélavani podle potreb trhu prace. Prioritou
by mélo byt celoZivotni vzdélavani. Velky vyznam ma rovnéZ vétsi
pomoc malému a stfednimu podnikani a odstrafiovani administrativ-
nich prekazek podnikani.

Moving Societies towards Integration

V ramci projektu byla sledovana interkulturni otevienost rdznych
instituci v rozlinych socialnich subsystémech v sedmi evropskych
zemich (Belgie, Ceska republika, Finsko, Italie, Némecko, Portugalsko,
Velka Britanie). Pozornost byla soustfedéna na roli instituci hostitelské
spolecnosti se zietelem k situaci mladych migrantd ze tfetich zemi do
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27 let. V Ceské republice byla pro G&ely analyzy vybrana oblast trhu
prace a zaméstnanosti.

Integraci mladych imigrant ze tietich zemi na trhu prace neni
vénovana ze strany statnich instituci systematicka pozornost. Pracov-
nici relevantnich statnich instituci (MPSV a UP) vSeobecné soudi, Ze
nemaji na trhu prace problémy. Na§ vyzkum ale naznacuje, Ze se se
svymi problémy na statni organizace neobraceji. Ddvodem je vzajem-
na uzavienost jak statnich instituci, tak cizineckych, respektive imi-
grantskych komunit. Pfi¢inou uzavienosti je pravdépodobné nizka
oboustranna dlvéra; zaméstnanci statnich instituci maji tendenci
v cizincich vidét zdroj problém{; ti naopak maiji strach ze sankci za pfi-
padné nezamérné poruseni pravnich predpisu.

Dopady pracovnich arazi a nemoci z povolani na systém nemocen-
ského a diichodového pojisténi

Projekt se zaméfil na rozbor statistickych Gdaji se vztahem
k vyskytu pracovnich Urazii a nemoci z povolani v letech 2004 az
2008. Je rozdélen na nékolik ¢asti, z nichZ zékladni oblasti je statisti-
ka pracovnich trazli CSU a statistika nemoci z povolani SZU. Zakla-
dem je rozbor situace v poskytovani invalidnich dichodl z Gdaj
CSSZ. Statisticka data o plnych a ¢aste¢nych invalidnich diichodech
pfiznanych v disledku pracovniho Grazu a nemoci z povolani nejsou
CSSZ od roku 1994 sledovana, proto bylo nutno pouzit expertni
odhad. Primérny podil poétu nové pfiznanych plnych invalidnich
dlchod z divodu pracovniho trazu a nemoci z povolani na celko-
vém poctu nové priznanych invalidnich diichodd byl vycislen ve
vys$i 8 % u muzd a 2 % u Zen, v pfipadé nové pfiznanych ¢astecnych
invalidnich dichodu pak 17 % u muzd a 5 % u Zen.

V oblasti statistiky autofi navrhuji zlep$it systém sbéru dat ze
strany CSSZ i zlepsit vykaznictvi ze strany osSetfujicich lékara.
V oblasti legislativy doplnit zdkon o GUrazovém pojisténi jesté pred
jeho uc¢innosti (od 1. 1. 2013) tak, aby upravoval problematiku pra-
covnich Uraz( a nemoci z povolani komplexné s tim, Ze z Grazové-
ho pojisténi by byly hrazeny veskeré vécné a penézité davky, tj.
lé¢eni, invalidni diichod, pozustalostni dichod ¢i sluzby a davky ze
socialniho zabezpecleni. Déle pfijmout také zdkon o ucelené reha-
bilitaci, ktery by mimo jiné ukladal povinnost o$etfujicimu lékafi
rehabilitaci pacientovi nabidnout a v pfipadé jeho odmitnuti ho
poucit o véech dusledcich tohoto kroku, a to v medicinské oblasti
i v oblasti socialniho zabezpeceni.

Projekt Aktivni starnuti, rodina a mezigeneraéni solidarita se v roce
2010 zaméfil na financni pfipravu na Zivot v dlchodu, zejména na
informovanost obyvatelstva, jeho postoje a hodnoty.

Soucasna podoba éeského dichodového systému funguje jako
velice Géinna prevence chudoby ve stafi, nepfispiva vSak k motivaci
obcand k finanénimu planovani Zivota v dichodu a sporeni. Tim se
zabyval vyzkum v fadé zemi, kde je ¢ast odpovédnosti za financovani
Zivota ve stafi prenesena na obcany. | tam se velka ¢ast populace blizi
dichodu bez promysleného finanéniho planu a s neadekvatnimi ispo-
rami, ddvodem ¢ehoZz muzZe byt nizkd mira financni gramotnosti.
V evropském kulturnim okruhu jsou oproti severoamerickému zakot-
veny jiné vzorce chovani, i zde vSak existuji rozdily v pfistupu popula-
ce k finanénimu zabezpeceni na stafi dané specifickymi podminkami
formujicimi ustalené vzorce kulturniho chovani a individualnimi hod-
notovymi postoji.

Pro souc¢asného primérného ¢eského diichodce je dichod rozho-
dujicim zdrojem finanénich pfijm(, coZ zfejmé bude platit i nadale.
Pouze polovina obyvatel CR ve véku deset ¢i méné let prfed dosazenim
dichodového véku se na dlichod aktivné finanéné pripravuje. Vysled-
ky Setfeni ukazaly, Ze existuje disproporce mezi budoucimi finanénimi
potiebami pfistich dichodci a jejich odhadem vyse diichodu, na ktery
budou mit narok. Vysi budouciho dlGchodu si troufad odhadnout pouze
polovina osob v preddichodovém véku. Pfitom znalost nabytych
dichodovych prav je pro planovani Zivota v diichodu zcela zasadni
informaci. Informativni osobni list o ddchodovém pojisténi by mél
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proto obsahovat pfedbézny odhad budouci diichodové davky zaloZe-
ny na modelovém vypoctu.

Pripravenost na dlichod pozitivné koreluje s vysi pfijmu a numerickou
gramotnosti, proto je tfeba pfijmout opatfeni k jejimu zvySeni, aby popu-
lace byla schopna porozumét informacim a orientovat se v nich. Pfitom
je tfeba vychéazet z heterogenity jedincli co do schopnosti i motivace.
Programy by mély byt cileny na specifické skupiny ve spole¢nosti
a jejich potfeby, protoZe pfiprava na stéfi, obecné i v uzsim finanénim

Zmapovani ekonomické situace péstounskych rodin a zafizeni pro
vykon péstounskeé péce

Ma-li péstounska péce prinaSet maximum podpory détem a souc¢asné
umoznit péstounim plné se ji vénovat, aniz by to bylo na Ukor jejich
osobnich zajmU a potieb, vyZzaduje odpovidajici finanéni podporu pés-
tounskych rodin. Proto bylo hlavnim cilem projektu zmapovat jejich eko-
nomickou situaci. Probéhlo vybérové Setfeni mezi vybranymi péstoun-
skymi rodinami, jehoZ vysledky byly porovnany s daty o ekonomické
situaci rodin s détmi v CR obecné, a modelové byla srovnéana situace
vybranych typl péstounskych a béznych rodin. Subjektivni reflexe situ-
ace péstounskych rodin byla sledovana také v kvalitativnim Setfeni.

Z analyzy pFijmu a vydajl péstounskych rodin vyplyva, Ze se jim dafi
relativné dobfe uspokojovat zakladni Zivotni potfeby jako vyZivu a o$a-
ceni déti ¢i nakup $kolnich pomdcek, relativné hire pak ,nadstandard-
ni“ potfeby, jako dovolenou mimo domov, zajmové aktivity i aktivity
nosti déti. V porovnani s béznymi rodinami ¢asto zmifiovaly vydaje spo-
jené se zdravotni pé¢i a vydaje na bézné potreby dané velikosti rodiny.

Péstounské rodiny se zasadné neodlisuji ani v celkové vysi pfijma,
ani v celkové vysi vydaji od béznych rodin, nékdy jsou na tom i lépe,
nebot je jim absence pracovnich pfijmu z divodu celodenni péce o déti,
k niz jsou Castéji ,nuceny” vzhledem ke zvySenym potiebam déti,
vyraznéji kompenzovana socidlnimi davkami. Finan¢ni zabezpeceni jim
umoznuje zachovat si minimalné stejny nebo vys§si materialni standard,
nez maji biologické rodiny s primérnou mzdou.

Podpora statu individudlni péstounské péce a péstounské péce pro-
vadéné v zafizenich pro vykon péstounské péce se lisi. Vétsi danove
vyhody vyplyvaji ze zdkona rodinam individualnich péstound pobiraji-
cich odménu péstouna ve zvlastnich pfipadech. Naopak pfi zjistovani
rozhodného pfijmu pro stanoveni naroku na pfidavek na dité je do néj
odména péstouna v zafizeni pro vykon péstounské péce na rozdil od
odmény péstouna ve zvlastnich pfipadech zapocitdvana, coZz omezuje
pristup téchto déti k pfidavku na déti. Pfi neexistenci vyZivovaci povin-
nosti péstountl vici détem je testovani naroku na pridavek na dité roz-
hodnym pfijmem pecovatelské rodiny velmi diskutabilni. Tyto rozdily
vsak nezplsobuji vyrazné odlisnou pfijmovou situaci jednotlivych sle-
dovanych modelovych rodin. .

Relativné specifickym rysem péstounské péée v CR je vysoky
podil péstounskych rodin (69 %) s pfibuzenskym vztahem mezi pés-
tounem a svérenym ditétem. PiestoZze odména péstouna by méla
byt ocenénim osobé pecujici o ,cizi” dité v péstounské péci, ¢asto
museji jeji ¢ast vynakladat ve prospéch péstounskych déti. Aktivity
podporujici socialni a psychicky rozvoj déti mnohdy dotuji ze svych
vlastnich pfijmd ¢i Uspor. Omezené moznosti sporeni a absence
vyZivovaci povinnosti péstouna vicéi svéfenym détem vyvolavaji
v rodinach také obavy pfi pohledu do budoucnosti.

—_

Uplné znéni vystupli dokonéenych projetki je k dispozici na www.vupsv.cz.
Propocty za rok 2007 podle mzdové statistiky Eurostatu.

3 Zakladni soubor statistiky Uplnych nakladd prace neni totozny se zékladnim sou-
borem sledovani mezd a platd, vystupni data obou Setfeni se lisi.

Ctvrtym pilotnim krajem transformace je Pardubicky kraj, v némz byla analyza
provedena jiz v prvni poloviné roku 2010. V ramci jeji realizace zde byly pouzity
a odzkous$eny ndstroje a techniky shéru dat prevzaté od organizace Lumos. Tyto
nastroje vyvinuté pro jiné zemé, byly adaptovany na ¢eské podminky a nasledné
po jejich evaluaci byly upraveny a doplnény pro sbér dat v dalSich tfech zmirio-
vanych krajich.
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Heterogeneity of job seekers - impacts and possible
solutions - p. 2

One problem facing the implementation of the tools of active
labour market policy in practice is the heterogeneity of job
seekers. Job seekers are not one homogeneous group. In
reality, each one has different problems, needs and
employment potential. This fact is reflected in the work and
results of employment services. In this study we defined four
areas where heterogeneity has negative consequences. First,
the heterogeneity of job seekers influences the net effects of
activation tools (active labour market policy, re-qualification,
ESF...). Studies from abroad have shown that no or
insufficient targeting reduces the effects of interventions.
Second, work with high-risk job seekers is more demanding
than work with job seekers with better employment
potential. Since the employment advisers' resources are
limited, they often prefer to work with "better-equipped" job
seekers rather than those at the other end of the spectrum.
Third, the increasingly widely used outsourcing of
employment services comes up against the same problem
as the advisers, i.e. a preference for better-equipped job
seekers, to the detriment of the less easily employable. For
example, experiences in the Netherlands have shown that
market organisations prefer to work with better-equipped
job seekers, as they receive the same money for all job
seekers. Fourth, comparing the performance of individual
labour offices, which is essential in a decentralised
management structure, is highly complicated, partly
because of the different structure of job seekers. Profiling of
job seekers and differentiation of interventions can help
reduce the negative effect of heterogeneity. In some
countries profiling is used to reduce the effect of
heterogeneity; the profiling is based on a statistical
prediction of finding a new job. The reliability of the
prediction considerably influences how usable profiling is in
practice. Testing of statistical feasibility shows that the
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model is able to correctly predict the risk of long-term
unemployment for approx. 78% of job seekers, which is
substantially more compared to the use of risk groups.
Keywords: heterogeneity of job seekers, active labour
market policy, job seeker profiling, prediction of finding
a new job

Employment of disabled persons - p. 11

This paper is based on an analysis of the employment of
disabled persons in the Czech Republic based on research
done in the form of semi-structured interviews with
disabled persons, employers and labour office staff. The
theoretical section describes the theoretical starting points
and approaches to social exclusion, defines key terms and
mentions the current legislation. That is followed by
a section dealing with the issue of the employment of
disabled persons from the point of view of different types of
disability and a secondary analysis of the results of
empirical research done in the last five years in the Czech
Republic. There is a brief mention of the organisation of the
employment of disabled persons in Germany and Austria.
The second, practical section describes the qualitative
research carried out, including the methods used and
the characteristics of respondents, the method by which
the gathered data are analysed and compared and
subsequently interpreted. The aim was to identify the
factors that contribute to low employment levels among
disabled persons and to detect the degree to which these
are subjective reasons on the part of the disabled or
objective reasons. Recommendations for the actors
influencing their degree of involvement in the labour market
were drawn up on the basis of the identified facts.
Keywords: awareness, communication, quality of life,
motivation, disabled person, work rehabilitation, social
justice, social exclusion, labour market, employment act,
employer, labour office.
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urovni formulovany podle aktualnich potieb organt statni
spravy, popfipadé neziskovych &i privatnich subjektd. Ustav
vykonava konzultantskou ¢&innost pro uzivatele vysledk
vyzkumU a organizuje seminafe a konference. VVyzkumné
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