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Editorial

VazZeni étenari,

letosni treti, Gervnové dislo FORA socidini politiky mé standardni
rozsah i obsahovou népln a vsichni, ktefi se na jeho tvorbé podile-
ji, jako vZdy doufaji, Ze étendre svym obsahem zaujme i informacné
obohati.

Na konec¢nou podobu ¢asopisu ma kromé redakce vyznamny vliv
redakéni rada, kterd rozhoduje o tom, zda prispévky nabizené do
recenzované casti spliuji ndroky kladené na clanky tohoto typu,
a doporucuje recenzenty. Ti pak rovnéZ ovlivriuji kvalitu a vysledné
znéni textl publikovanych v pfislusné rubrice. Vsichni v fetézci
autor - redakce - redakcni rada - recenzent usiluji o to, aby vysled-
na podoba splriovala vsechna kritéria kladena na odborné recenzo-
vané c¢lanky a aby byly pro nase ctenare pfinosem.

Do nerecenzované Casti se pak redakce snaZi zajistit zajimavé
¢lanky, jejichZ autofi na recenzovanou ¢ast neaspiruji, avsak nabi-
zeji ¢asto neotrely pohled na skute¢nost nebo inspirativni navrhy na
feseni nejriznéjsich problému v socialni oblasti u nas i v zahranici,
pfipadné s odbornou erudici seznamuji s nejlepsimi poznatky
z praxe. PrileZitostné proto erpa i ze zahrani¢niho tisku.

Rubrika Stati, studie, Gvahy a analyzy obsahuje dva prispévky
vétsiho rozsahu, které se vénuji zcela odlisnym tématim. V tvod-
nim prispévku ,Névrat do zaméstnani po rodicovské dovolené: roz-
dily podle rodinného usporddéani” se autorky snaZi odpovédét na
otazku, nakolik se lisi strategie uZivané ke skloubeni préce a rodiny
denni péce o dité ovliviiuje absence druhého rodice v rodiné. Osa-
mélé matky musi totiZ skloubit roli hlavni Zivitelky rodiny a hlavni
aci a jsou vice ohroZeny rizikem nezaméstnanosti neZ vdané Zeny.
Stat’ analyzuje rozdily ¢asovani navratu z rodi¢ovské dovolené na
trh préace v zavislosti na rodinné situaci matek, diivody, které stoji
za jejich rozhodnutim vratit se na trh prace ¢i zistat v domacnosti,
a financni vyhodnost ekonomické aktivity Zen v zavislosti na rodin-
ném stavu a poctu vychovdvanych déti.

V ¢lanku , Street-level byrokraté a jejich role ve vefejné a socidl-
ni politice: reflexe nezaméstnanymi ve tfech regionech CR” se auto-
fi zabyvaji konceptem street-level byrokrat( a jejich roli ve verejné
politice. V prvnich dvou &astech textu definuji street-level byrokra-
ty a vysvetluji ideologické zaklady, které predurcuji jejich chovani
(principy byrokratismu, profesionalismu, byro-profesionalismu
a manaZerismu). Pri své analyze vychdzeji z analytickych studii na
toto téma uskute¢nénych v poslednich tfech letech a zverejriuji nej-
novéjsi empirické poznatky vyzkumu zaméreného na to, jak uZiva-
telé sluZeb uradu prace reaguji na sluzby poskytované v duchu vyse
zminénych principd. Jejich cilem je timto zplsobem empiricky ove-
fit, jak se principy byrokratismu, profesionalismu a byro-profesio-
nalismu projevuji v chovani a jednani uredniki z pohledu uZivateli
verejnych sluZeb.

V nerecenzované &asti se v rubrice Z Evropské unie vénujeme
nejvetsi narodni dobrovolné organizaci Zen ve Velké Britanii NFWI
a jeji ¢innosti ve prospéch Zen i celé spolecnosti. V rubrice Statisti-
ky a analyzy si pozornost zaslouZi prispévek vénovany moZnosti
zavedeni socidlniho duchodového pojisténi v nasi republice a jeho
prednostem a neméné pfinosny ¢lanek vychazejici z analyzy dat
o vydajich vynaloZenych v prvnich osmi mésicich roku 2008 na pfi-
spévek na péci. V rubrice Poznatky z praxe prfinasime informaci
o konferenci o socidlni ekonomice a nejzajimavéjsich zkusenostech
v této oblasti. Do Informacniho servisu ¢tenarim je zafazena recen-
ze na kniZku vénovanou pravni Upravé socidlnich sluZeb a prispév-
ku pro téZce zdravotné postizené na Slovensku a jako obvykle krat-
ké zpravy a informace o nejriznéjsich planovanych ¢i uskutecéne-
nych akcich a pfirustcich ve fondech oddéleni knihovnicko-infor-
macnich sluzeb VUPSV.

Helena Lisa
séfredaktorka
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Stati, studie, Uvahy a analyzy

Navrat do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené:

rozdily podle rodinného usporadani’

Jana Chaloupkova, Eva Mitchell

Nardst mimomanZelské plodnosti spolu se skuteénosti, Ze témér polovina déti narozenych mimo manZelstvi se rodi

do neuplnych rodin, vyvolava otazku, nakolik se lisi strategie skloubeni prace a rodiny matek Zijicich v riiznych rodin-
nych usporadanich. Vyznamnou otazkou je to, jak délku celodenni péée o dité ovliviiuje absence druhého rodice

v rodiné. Osamélé matky musi na rozdil od matek Zijicich v apiné rodiné skloubit roli hlavni Zivitelky rodiny a hlavni
pecovatelky o dité. Casto se nachazeji v obtiznéjsi ekonomické situaci a jsou vice ohroZeny rizikem nezaméstnanos-
ti neZ vdané Zeny. Stat analyzuje rozdily ¢asovani navratu z rodi¢ovské dovolené na trh prace v zavislosti na rodinné
situaci matek, divody, které stoji za jejich rozhodnutim vratit se na trh prace ¢i ziistat v domacnosti, a finanéni vyhod-
nost ekonomické aktivity Zen v zavislosti na rodinném stavu a poétu vychovavanych déti. K odpovédi na tyto otazky
vyuzZivame dvou zdroji: data vyzkumného setfeni ,Socialni a ekonomické podminky materstvi” z roku 2006, zamé-
Feného na Zeny s détmi do 10 let, a analyzu modelovych rodin, jejizZ pomoci Ize objasnit dopady nastaveni socialniho
systému na ekonomickou aktivitu matek s malymi détmi.

Uvod

Rodinna uspofadani v Ceské republice
prochazeji od pocatku 90. let 20. stoleti
vyraznymi zménami a rodinné formy se sta-
vaji rozmanitéjSimi. Mezi nejvyraznéjsi
zmény demografického chovani patfi narust
po¢tu déti narozenych mimo manzelstvi.
Zatimco na pocéatku 90. let dosahoval podil
déti narozenych mimo manZelstvi hodnot
kolem 10 %, v souc¢asné dobé se v Ceské
republice rodi mimo manzelstvi jiZ vice nez
kazdé treti dité. V pfipadé prvorozenych déti
dosahl v roce 2007 podil déti narozenych
mimo manZelstvi aZ 46 %. Na tomto narls-
tu se nepodili jen rust obliby nesezdanych
souziti, ale v pribéhu 90. let se zvySuje
i podil osamélych neprovdanych matek.
Ukazuje se, Zze v souCasnosti téméf kazda
druhd neprovdand matka neZije v dobé
narozeni prvniho ditéte s jeho otcem (Ham-
plova et al., 2007). Tyto zmény vyvolavaji
otazku, nakolik se liSi strategie skloubeni
prace a rodiny v rané fazi rodi¢ovstvi v riz-
nych typech rodinnych usporadani. Proble-
matika nelplnych rodin pfedstavuje aktual-
ni téma sociologického vyzkumu (Dudova,
2007; Kucharova, 2007). DulezZitou otazkou
je nejen to, jak vzorec zapojeni Zen do trhu
prace a délku celodenni péce o dité ovliviiu-
je absence druhého rodice v rodiné, ale i to,
zda z hlediska skloubeni péce o déti
a zaméstnani Zen existuji rozdily mezi zena-
mi vdanymi a Zijicimi v nesezdaném soufZiti.
Duvodem, pro¢ se soustiedime jen na Zeny,
je predevsim to, Ze podil muzl Cerpajicich
rodi¢ovskou dovolenou je velmi nizky
a data o nich nelze z diivodu jejich margi-
nalniho zastoupeni Cerpat z béZnych socio-
logickych vyzkumnych Setfeni.?

V tomto ¢lanku se zaméfime na to, jak se
lisi €asovani navratu z rodi¢ovské dovolené
na trh prace v zavislosti na rodinné situaci
a jak se lisi divody, které stoji za rozhodnu-
tim (znovu) vstoupit na trh prace. Pokusime
se také odpovédét na otazku, jaké skupiny
Zen jsou motivovany k rychlejS§imu névratu
na trh prace a které Zeny preferuji delsi
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celodenni pééi o dité. Vyuzivdme pfitom
dva zdroje: a) data vyzkumného Setfeni
.Socialni a ekonomické podminky matef-
stvi” (SEPM), zaméfeného na Zeny s détmi
do 10 let (viz dale), b) analyzu modelovych
rodin, jeZ umoznuje zjistit dopady nastave-
ni socialniho systému na ekonomickou akti-
vitu matek s malymi détmi.

Vzorce pracovni aktivity Zen jsou ovlivné-
ny souhrou fady faktord pusobicich na
mikro- i makrourovni (Kangas, Rostgaard,
2005; Kucharova et al., 2006)°. Lze predpo-
kladat, Ze se délka ¢erpani rodi¢ovské dovo-
lené na mikrodrovni |i§i v zavislosti na
socio-ekonomickém statusu zeny a prefe-
rencich tykajicich se rodinného a pracovni-
ho Zivota. Dulezitym faktorem je i rodinna
situace (pocet déti, typ rodiny, postoje
a ekonomické postaveni partnera). Neméné
dlleZita je dostupnost zafizeni péce o dité
nebo jeho alternativy (placena chiva,
pomoc pfibuznych apod.). Pfedchozi studie
dokladaji, Ze Zeny s vy$§im vzdélanim
a s profesionalni orientaci zlstavaji na rodi-
covské dovolené kratsi dobu (Kfizkova et
al., 2005; Kucharova et al., 2006; Ettlerova
et al., 2006). Diferenciace vzorcli zaméstna-
nosti Zen v rlznych typech rodiny je ale
zkoumana méné ¢asto. Provedené vyzkumy
naznacuji, Ze délka rodi¢ovské dovolené
samoZivitelek a matek z Uplnych rodin se
vyznamné nelisi (Kuchafova et al., 2006:
11), dalSi data ale ukazuji, Ze na rodinném
stavu zaleZi a Ze se dfive na trh prace vra-
ceji svobodné a ovdovélé matky bez ohledu
na to, zda Ziji v nesezdaném souZiti s part-
nerem nebo ne (Kucharova et al., 2006: 24).
Cilem tohoto ¢&lanku je proto zaméfit se
podrobnéji na rozdily vzorcd skloubeni
prace a péce o déti v rané fazi rodicovstvi
v rlznych typech rodinného usporadani.

Diferenciace rodinnych usporadani

V tomto ¢&lanku se zamérfujeme na tfi
typy rodinného usporadani. Prvni typ tvori
neuplné rodiny, v jejichZ ¢ele stoji osaméla
matka. DalSi dva typy zahrnuji GpIné rodi-

ny, které rozliSujeme dle rodinného stavu
na rodiny tvofené manzelskym péarem
a rodiny tvofené nesezdanym parem.

Rodiny osamélych matek

Obecné vzato, osamélé matky jsou z hle-
diska rodinného stavu pomérné heterogen-
ni skupinou zahrnujici jak Zeny rozvedené,
poptipadé rozloucené a ovdovélé, tak zeny,
které nikdy nebyly provdané. Vzhledem
k tomu, Ze sledujeme pracovni zapojeni
Zen v rané fazi rodi¢ovstvi, mezi osamélymi
matkami, které Zily jiz v dobé narozeni dité-
te bez partnera, prevazuji nikdy neprovda-
né (svobodné) Zeny. Svobodné matky jsou
specifickou skupinou osamélych matek. Na
rozdil od rozvedenych (¢i ovdovélych)
matek, které se stavaji jedinymi pecovatel-
kami a Zivitelkami rodiny zpravidla aZ
v dobé, kdyzZ je uz dité odrostlejsi, svobod-
né osamélé matky se v této situaci ocitaji
hned od narozeni ditéte, kdy péce o dité
predstavuje nejvétsi zatéz a kdy Zena zpra-
vidla ztraci pfijem z placeného zaméstnani
kvali preruseni ekonomické aktivity z diivo-
du celodenni péce o dité. Ve srovnani s roz-
vedenymi matkami mohou osamélé svo-
bodné matky méné ocekavat, Ze se otec
ditéte bude po rozpadu partnerského svaz-
ku podilet na vychové ditéte a na jeho eko-
nomickém zabezpeéeni. Pravdépodobnost,
Ze otec nebude s ditétem vibec v kontaktu,
se totiz zvysuje, pokud nezil v dobé naroze-
ni ditéte se svou rodinou, a stoupd i s kle-
sajicim vzdélanim otce. Otcové s nizs§im
vzdélanim Castéji prispivaji na péci o dité
méné, neZ bylo dohodnuto, nebo vibec
(Hamplova, 2007). Pomérné vysoky podil
osamélych svobodnych matek neuvadi
otce v rodném listu ditéte a zbavuje se tak
moznosti poZadovat od néj podil na pédi
a financnim zabezpeceni ditéte. Podle
Gdaji CSU v roce 2007 chybély v hlasenich
0 narozeni Udaje o otci ditéte u 30 % déti
narozenych mimo manzelstvi, pficemz nej-
vys$i podil chybéjicich adaji byl u Zen
s niz8im vzdélanim (Zeman, 2007: 25).



Rodiny osamélych matek jsou ve srovna-
ni s uplnymi rodinami vystaveny vy$Simu
riziku chudoby a nizké Zivotni Grovné. Riziko
chudoby se lisi i mezi rdznymi typy rodin
s jednim rodi¢em (Roll, 1992, cit. dle Torre-
mocha, 2006). Mira ekonomického propadu
po rozpadu partnerského svazku se odviji
podle miry, v jaké byla Zena zavisla na pfi-
jmu manzZela ¢i partnera, a je proto pravdé-
podobné vys$si u Zen rozvedenych. Zatimco
rozvedené matky jsou casto vystaveny
pouze docéasné tizivé situaci v obdobi po
rozvodu (Dudova, 2007), svobodné osamélé
matky se Castéji nachazeji v dlouhodobé
obtizné ekonomické situaci. K ekonomickym
téZkostem osamélych matek prispiva nizsi
Uroven piijmua Zen, horizontalni i vertikalni
segregace Zen na trhu prace spolu s vyssi
Urovni nezaméstnanosti Zen. Jejich pozici
na trhu prace znevyhodriuje i to, Zze nemaiji
s kym sdilet naroky péce o dité, a proto je
Cas, ktery mohou vénovat ekonomické akti-
vité, vice omezeny (Dudova, 2007). Postave-
ni svobodnych osamélych matek na trhu
prace komplikuje i to, Ze maji ve srovnani
s vdanymi matkami Castéji niz§i vzdélani
a dité maji v prdméru v nizs$im véku nez
vdané Zeny, tudiZ jejich praxe v zaméstnani
pfed narozenim ditéte je ¢asto velmi ome-
zend (Hamplova, 2007). Vy$Si podil Zen,
které se stavaji neprovdanymi matkami
v niz8im véku, je navic v regionech s horsi
socio-ekonomickou situaci (Hamplova,
Rehakova, 2006). Mizeme predpokladat, Ze
osamélé matky vzhledem k obtizné ekono-
mické situaci usiluji o zvy$eni svych pfijmi,
a proto usiluji o ndvrat do zaméstnani dfive
nez Zeny, které Ziji v aplné rodiné. Na druhé
strané ale plati, Ze osamélé matky jsou ¢as-
téji postizeny nezaméstnanosti. Zajima nas
proto, s jakymi pfekazkami se pfi navratu na
trh prace potykaji a jaké faktory pulsobi
demotivaéné s ohledem na vstup do ekono-
mické aktivity.

Uplné rodiny:
manzelské a nemanzelské rodiny

Uplnou rodinu tvofi manzelsky nebo
nesezdany par s détmi, at uz s vlastnimi
nebo z pfedchoziho partnerského svazku
jednoho z partnerl, nebo bez déti. Z hle-

Graf ¢. 1: Délka rodi¢ovské dovolené s nejmladSim ditétem
podle rodinné situace a vzdélani (v mésicich)
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diska rodinného stavu mohou Uplné rodiny
zahrnovat manzelské rodiny, nesezdané
souziti svobodnych partnerl, popfipadé
nesezdany svazek partnerd, z nichZ ales-
pon jeden proSel pfedchozim manZelstvim.
| kdyZ nesezdani partnefi vychovavajici dité
tvofi rodinu v mnoha ohledech funkéné
podobnou rodiné manzelské’, nékteré
vyzkumy naznacuji, Zze fungovani nesezda-
nych a manzelskych rodin se v nékterych
ohledech lisi a Ze se lisi i jejich social-
né-demografickd struktura. Nesezdané
pary s détmi maji ve srovnani s rodinami
sezdanych pard nizsi rodinny pfijem, nizsi
vzdélani a vys$$i riziko nezaméstnanosti
(Manning, Lichter, 1999; Kiernan, 1996;
Hamplova et al., 2007). Lidé Zijici v nese-
zdaném souziti zastavaji méné tradiéni
postoje k rodiné a pfikladaji vétsi vyznam
osobni nezavislosti (Thomson, Colella,
1992; Hamplova, 2003). Nesezdané pary se
také vyznacuji ve srovnani s manzelskymi
pary méné tradi¢ni délbou prace v rodiné
(South, Spitze, 1994; Gupta, 1996; Baxter,
2005; Hamplova, 2002) a ekonomické role
obou partnerd jsou ¢astéji vyrovnané (Bri-
nes, Joyner, 1999). Analyzy ¢eskych dat
ukazaly, Ze u nesezdanych pari se Castéji
nez u manzell setkame se situaci, kdy Zena
pfispiva do rodinného rozpo€tu vyssim pfi-
jmem neZ jeji partner (Hamplova, 2002).
Muzeme proto pfedpokladat, Ze matky Ziji-
ci v nesezdaném souZiti se budou vracet do
zaméstnani dfive nez vdané matky.

Pouzitd data

V tomto pfispévku vyuZivdme data
z vyzkumného $etfeni Socialni a ekonomic-
ké podminky matefstvi, které bylo realizo-
vano v roce 2006°. Toto Setfeni se zaméro-
valo na socialni, ekonomickou a rodinnou
situaci zen, jejichZ prvni dité se narodilo po
roce 1995, tj. Zen s détmi do 10 let. Res-
pondentky byly vybrany na zakladé kvétni-
ho vybéru (kvétnimi znaky byly: kraj, veli-
kost mista bydlisté, sou¢asny rodinny stav
a vzdélani). Vyhodou téchto dat je, Ze
poskytuji informaci o rodinné situaci Zzeny
pfi narozeni kazdého jejiho ditéte a umoz-
Auji tak srovnavat situaci vdanych a nepro-

vdanych matek, a to jak téch, které Zily

v nesezdaném souZiti, tak téch, které
v dobé narozeni ditéte neZily s otcem dité-
te. Z plvodniho datového souboru, ktery
pfinasi udaje o 1160 Zenach, jsme z ddvo-
du zjednodu$eni analyz vyloudily 48 Zen,
které maiji tfi nebo vice déti. Soubor, se kte-
rym pracujeme, zahrnuje 1112 dotazanych
Zen (703 z nich méa jedno dité a 409 ma dvé
déti). Pfi narozeni nejmladsiho ditéte byly
tfi &étvrtiny matek vdanych (835) a zhruba
étvrtina Zen byla neprovdana; na nepro-

ném souziti (149) a 11 % neiijicich s part-
nerem (126).° Mezi neprovdanymi matkami
pfevazovaly svobodné Zeny (88 %).” Vdané
Zeny maji Castéji dvé déti, naproti tomu
osamélé matky maji ¢astéji jen jedno dité.
Vzhledem k tomu, Ze se béhem posledniho
desetileti podily déti narozenych mimo
manzelstvi zvySuji, jsou déti narozené
neprovdanym matkam v prdméru mladsi
a vys$si podil neprovdanych matek byl
v dobé vyzkumu na matefské nebo rodi-
¢ovské dovolené. Celkové rodi¢ovskou
dovolenou s nejmlad§im ditétem ukoncilo
533 (48 %) dotazovanych Zen a dalSich 502
(45 %) bylo na matefské nebo rodiovské
dovolené v dobé sbéru dat.?

Délka rodi¢ovské dovolené
v zavislosti na rodinné situaci
a vzdélani

Ve vyzkumu SEPM byly matky dotazova-
ny na to, jak dlouho celkové trvala jejich
materska a rodiCovska dovolena s kazdym
ditétem.® Pro zjednodus$eni zde pouZivame
pojem rodi¢ovska dovolena (RD) jako sou-
hrnné oznafeni doby celodenni péce
o malé dité, vetné matefské dovolené
a vcetné pfipadného ¢erpani rodi¢ovského
pfispévku az do 4 let ditéte (resp. do 7 let
u dlouhodobé zdravotné postizeného dité-
te). Je tieba pfitom pfipomenout, Ze pobi-
rani rodiCovského prispévku nevyluéuje za
pfedpokladu zajisténi celodenni péce o dité
moznost pfivydélku (nejcastéji se jedna
o pfilezitostnou vydéle¢nou ¢innost ¢i ¢as-
te€ny pracovni Uvazek) a Ze Cerpani rodi-
Covské dovolené nemusi znamenat Uplné
pferuseni pracovni aktivity. V nasledujicich

Tabulka €. 1: Vliv vySe vzdélani a rodinné situace na délku rodi-
¢ovské dovolené (Linearni regrese)

g Koef. | S.E. | Sign. | 95% konf. interval

=7 Konstanta 35,280 | 1,926 | 0,000 | 31,497 | 39,063

: 1 dité (ref. 2) 1,606 | 0,971 | 0,099 | -0,302 | 3,514

;T rod. situace (ref. vdana)

' sila sama -3,800 | 1,408 | 0,007 | -6,566 | -1,035

g v nesezdaném souziti | -2,729 | 1,463 | 0,061 -5,684 | 0,126

=_= vzdélani (ref. VS)

S | bez maturity 3,291 [ 1,538 | 0,033 | 0,271 | 6,312
ZS o i ve SS's maturitou 1,026 | 1,528 | 0,502 | -1,976 | 4,029

Zdroj: SEPM 2006. Adj. R2 0,03

Pozn.: Do analyzy byly zahrnuty Zeny, které jiz ukonéily rodi¢ovskou dovolenou
s nejmladsim ditétem. N=531. NS = nesezdané souZiti.

Zdroj: SEPM 2006. N= 533.
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Tabulka €. 2: Odhadované Sance preference delSi rodicovské

Graf ¢. 2: Odhadnuté pravdépodobnosti preference delsi rodi-

covské dovolené

dovolené
B Sig. | Exp(B) 80,0

1 dité (srv. 2 déti) -0,162 | 0,204 | 0,427 | 0,851 70,0 —
rodinna situace (srov. sama) 0,001 -

vdana -0,616 | 0,330 | 0,062 | 0,541 g %00

nesezdané soufziti -1,594 | 0,431 | 0,000 | 0,203 § 500
délka rodi¢ovské dovolené 0,000 | 0,009 | 0,988 | 0,999 E 400
vzdélani Zeny (srov. VS) 0,011 §300

zékladni 1,265 | 0,476 | 0,008 | 3,543 1

SS bez mat. 1,047 | 0,335 | 0,002 | 2,851 8 200

SS s mat. 0,903 | 0,324 | 0,005 | 2,465 10,0
konstanta -0,146 | 0,548 | 0,790 | 0,864 00
Nagelkerke R2 0,079 28
% Uspésné zarazenych pfipadu 60,4

SS bez mat. SS s mat. v§

ENS Ovdana Osama

Zdroj: SEPM 2006. N= 457.

analyzach se zaméfime podrobnéji na
navrat do zaméstnani po rodi¢ovské dovo-
lené s nejmladsim ditétem. Divodem této
volby je skute¢nost, Ze otazky tykajici se
dlvodu navratu na trh prace ve vyzkumu
SEPM byly vztazeny pouze k posledni rodi-
¢ovské dovolené, ze pomérné vysoky podil
matek dvou déti navazuje na prvni rodi¢ov-
skou dovolenou kontinualné dal$i matef-
skou,” a také to, Zze podil neprovdanych
matek se dvéma détmi je nizky."

Graf ¢. 1 ukazuje délku rodicovské dovo-
lené s nejmladS§im ditétem v mésicich
v zavislosti na rodinné situaci a podle vyse
dosazeného vzdélani. Jak uz bylo zminéno
vySe, v pfipadé, Ze je Zena vdana, predpo-
kladame, Ze Zije ve spoleéné domacnosti
s manzelem. Data SEPM dokladaji, zZe
ceské Zeny primérné celodenné peduji
o dité do véku kolem 3 let (tj. kolem 38
meésicl), tj. vyuZivaji celou dobu naroku na
rodi¢ovskou dovolenou, béhem které je jim
garantovdno drZeni pracovniho mista
v zaméstnani. Prestoze se Zeny s vyS$Sim
vzdélanim vraceji na trh prace rychleji nez
zeny s niz§im vzdélanim, rozdily podle
vzdélani nejsou pfili§ vyrazné. Pokud ale
vezmeme v Uvahu rodinnou situaci, rozdily

Zdroj: SEPM 2006. Pozn.: NS = nesezdané souZiti.

podle vzdélani se zvétSuji. Osamélé matky
s vysokoskolskym vzdélanim se do zamést-
nani vraceji v primeéru jiz pred dosazenim
2,5 let véku ditéte. Rozdily podle rodinného
stavu muzZe ovliviiovat skutecnost, Ze
u vdanych Zen se Castéji jedna o rodicov-
skou dovolenou s ditétem druhého poradi.
Podrobnéjsi analyza za pouZiti metody
linedrni regrese (tabulka ¢. 1) potvrzuje, Ze
i v pfipadé, kdy kontrolujeme poradi ditéte,
vliv rodinného stavu i vzdélani zlstava.
Osamélé matky a Zeny se stiedoskolskym
a vysokoskolskym vzdélanim zdstavaji
doma krat$i dobu nez Zeny s niz§im vzdéla-

Skuteénost, Ze se osamélé matky vraceji
na trh prace dfive (byt v priméru jen
o nékolik mésict), vyvolava otazku, jaké
motivy za timto rozhodnutim stoji. Osamé-
|1é matky totiz zaroven vyrazné Castéji uva-
dély, Ze kdyby to tehdejsi ekonomicka situ-
ace rodiny umozZniovala, radéji by nastup
do zaméstnani odlozily. Zatimco ve skupi-
né osamélych matek by radéji zlstalo déle
na rodi€ovské dovolené 66 % dotadzanych,
mezi vdanymi Zenami byl jejich podil jen
47 %.” Nejmensi podil (28 %) Zen, které by
uvitaly delSi rodi¢ovskou dovolenou, byl

Tabulka €. 3: Hlavni motiv nastupu do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené podle rodin-
né situace a vzdélani a preference delsi rodi¢ovské dovolené (Fadkova %)

Hlavni motiv ndstupu do zaméstnani po RD
Nedostatek | Nedostatek | Nespokojenost| Obava | Zstala
financina | financina | spoziciZeny | zeztraty [by doma
zakladni | poz. Zivotni na RD pozice na | déle*
potieby standard trhu prace
Rodinna situace |Vdana 29,6 37,9 10,7 217 46,8
pfi narozeni ditéte | Nesezdané souZiti 30,5 30,5 18,6 20,3 28,3
Sama 67,3 10,9 73 14,5 66,7
Celkem 336 343 1.3 20,8 46,9
Vzdélani zeny Z8 60,0 343 29 29 59,5
SS bez mat. 39,6 375 78 15,1 52,6
SS s mat. 29,7 36,0 14,0 20,3 46,1
VS 17,4 20,3 14,5 47,8 215
ZUstala by doma déle 81,1 63,4 36 379 47,0

Data: SEPM 2006.
Pozn.: Motivy ndstupu do zaméstnani: N= 532-533.

* Dopocet do 100 % tvori odpoveédi nevim a ne. N=542 -551.
Rozdily odpovédi podle vzdélani i rodinného stavu jsou sign. 0,05.
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mezi Zenami Zijicimi v nesezdaném soufziti.
Toto zjisténi naznacuje, Ze preference vzor-
cli zapojeni do trhu prace se li$i i v rGznych
typech Uplnych rodin. Ddvodem mize byt
chtéji udrzet svdj vlastni pfijem a nechtéji
byt ekonomicky zavislé na partnerovi.
Pfedpoklad, Zze moznost del$i celodenni
péce o dité preferovaly spise Zeny s niz§im
vzdélanim a Zeny, které Ziji bez partnera,
ovéfovala binarni logistickd regrese. Do
logistické regrese, ktera odhadovala Sanci,
Ze Zena chtéla byt doma déle, kdyby to
ekonomicka situace umoznovala, vstupo-
valy proménné poradi ditéte, vzdélani,
délka rodi¢ovské dovolené a rodinna situa-
ce (viz tabulka &. 2).

Samotna délka skute¢né cerpané rodi-
¢ovské dovolené neméla na preferenci byt
déle v domécnosti vliv. Odpovédi ale zavi-
sely na vzdélani a rodinném stavu. Nejcas-
téji chtély zlstat déle doma osamélé matky
a Zeny s niz8im vzdélanim. Nejméné Casto
by tuto moznost volily vysokoskolacky.
Tuto souvislost dokumentuje graf €. 2.

Preference delSiho obdobi celodenni
péce o dité Uzce souvisela s dlvody, které
Zeny motivovaly k nastupu do zaméstnani
po rodi¢ovské dovolené.”™ Matky, které byly
k navratu do zaméstnani motivovany eko-
nomickymi dlvody, ¢astéji uvadély, Zze by,
kdyby to situace umoznovala, zUstaly radéji
doma déle (tabulka ¢&. 3). Naopak ty, které
byly v domacnosti nespokojené, nebo ty,
které nechtély ohrozit svij kariérni postup,
odpovidaly na tuto otdzku negativné. Celko-
vé ale byly nejcastéjsi pravé divody ekono-
mické: nedostatek prostiedkd na pokryti
zakladnich potfeb rodiny a nedostatek pro-
stiedkl pro zajisténi poZzadovaného Zivotni-
ho standardu rodiny (oba divody uvedlo
kolem 34 % dotazanych). Prvni z téchto
dlvodui byl nejcastéjsi u osamélych matek,
druhy Castéji uvadély vdané Zzeny. Zeny Ziji-
ci s otcem ditéte v nesezdaném souZiti nao-
pak céastéji jako hlavni divod navratu do
zaméstnani uvadély nespokojenost s pozici
Zeny na rodic¢ovské dovolené. Tato skutec-
zdaném souZiti vraceji na trh prace dfive nez
vdané Zeny a pro¢ by méné z nich uvitalo
zUstat doma déle. Nespokojenost s pozici




Zeny na rodi¢ovské dovolené a obava ze
ztraty pozice na trhu prace byly hlavnim
divodem navratu do zaméstnani pro 11 %,
resp. 21 % dotadzanych Zen. Obava, ze dlou-
hodobé omezeni ¢i preruseni ekonomické
aktivity bude mit dopad na pokles jejich kva-
lifikace a omezi vyhlidky pracovniho postu-
pu, byla nejcastéjs$im dlvodem pro zZeny
s vy§8§im vzdélanim.

Osamélé matky se tedy ve srovnani
s vdanymi matkami vraceji do zaméstnani
dfive. Hlavnim motivem jejich navratu do
zaméstnani je obtiznd ekonomicka situace.
Pokud by to ale ekonomicka situace dovo-
lovala, zlstaly by radéji doma déle. Data
SEPM ukazuji, Ze pokud osamélé matky
nastupuji do zaméstnani pred tfetim rokem
véku ditéte, pracuji na rozdil od matek
z Uplnych rodin ¢astéji na plny Uvazek. Osa-
mélé matky si jako jediné Zivitelky rodiny
nemohou obvykle dovolit nastoupit do
zaméstnani na ¢aste¢ny Uvazek, protozZe by
pfijem, ktery by ziskaly z prace na ¢astecny
uvazek, nestacil na pokryti rodinného roz-
poétu. Data SEPM naznacuji, Ze existuji
i urcité rozdily ¢asovani navratu do zamést-
nani po rodi¢ovské dovolené vdanych Zen

ostatni citily na rodicovské dovolené
nespokojené a méné z nich preferovalo
delSi celodenni pééi o dité za predpokladu,
Ze by to ekonomicka situace rodiny umoz-
novala. PrestoZe si naprosta vétSina matek
pfeje vratit se do zaméstnani po ukonéeni
rodicovské dovolené, ne véem se to dafi
stejnou mérou. Na pficiny problematického
vstupu na pracovni trh po rodi¢ovské dovo-
lené se zaméfuje nasledujici ¢ast prispévku.

Pfekazky vstupu na pracovni trh
po rodi¢ovské dovolené

V Ceské republice jsou zeny ve véku, kdy
nejCastéji pec€uji o dité, tj. 25-40 let, v porov-
nani s muzi vystaveny vyrazné vysSimu rizi-
ku nezaméstnanosti. Zejména mladé zeny
s détmi jsou éasto odmitany zaméstnavate-
li, protoZe se u nich bez ohledu na jejich
realné schopnosti a podminky o¢ekava kon-
flikt pracovnich a rodinnych roli (Kucharova
et al., 2006: 95; Kfizkova, 2002: 26; Sirovat-
ka, Mare$, 2002: 114). Také rozdily v urovni
mezd jsou nejvyssi ve véku, kdy Zeny nej-
Castéji pecuji o malé déti (Vohlidalova, 2006:
4). Specifické miry nezaméstnanosti se
zaroven znacné lisi v zavislosti na rodinném
stavu Zeny. Nejvice jsou nezaméstnanosti
a tedy potazmo chudobou ohrozeny rodiny
samoZivitelek s détmi (Sirovatka, 2005; Siro-
vatka, Mares, 2002).

Data SEPM potvrzuji, Ze postaveni samo-
postaveni matek Zijicich s partnerem. Tuto
skuteénost dokladaji jednak podily zen,
které zGstavaji na rodi¢ovské dovolené,
pfestoze by jiz chtély nastoupit do zamést-
nani, a dale podily nezaméstnanych matek
po skonceni rodi¢ovské dovolené. Zatimco
podle dat SEPM z(stava v domacnosti
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Tabulka ¢.4: Hlavni pfekazky vstupu na pracovni trh podle véku nejmladsiho ditéte

(absolutni ¢etnosti)

Vék nejmladsiho ditéte Celkem
do3let| 3-6let [nad6let | N %
N N N
hleda praci na éast. Gvazek 6 12 1 19 1181
nema hlidani pro déti 24 6 0 30 286
nemdze najit praci 4 17 15 36 343
nemohla se po rodiovskeé vratit do byv. zaméstnani 0 2 0 2 19
nechce to partner 2 1 0 3 29
komplikované dojizdéni 1 2 0 3 29
jiny diivod 9 1 2 12 |14
Celkem 46 M 18 105 100,0

Zdroj: SEPM 2006.

Pozn. Vzhledem k nizkym absolutnim éetnostem je nutno tridéni podle veéku nejmladsiho ditéte brat jen jako ilus-
trativni a zamérit pozornost zejména na rozdily od celkového rozloZeni.

s ditétem i po jeho tfetim roce, prestoze by
uZ chtély nastoupit do zaméstnani, kolem
30 % Zen, v pfipadé osamélych matek dosa-
huje podil skryté nezaméstnanosti az 43 %.
Osamélé matky jsou po skonceni rodicov-
ské dovolené nejvice ohroZzeny nezamést-
nanosti. Ve skupiné matek s détmi od 3 do
6 let je nezaméstnanych 12 % osamélych
matek (ve srovnani s 6 % a 7 % vdanych
a nesezdanych matek). Nezaméstnanost
osamélych matek je nejvyraznéjsi prede-
v8im v obdobi, kdy se staraji o pfedskolni
dité starsi Ctyr let (tj. po skonéeni naroku na
rodi¢ovsky prispévek), zejména pokud maji
nizké vzdélani. Pro zeny s détmi mladSimi
tii let je hlavni prekdzkou navratu do
zaméstnani nedostupnost zafizeni péce
o déti a nedostatek casteénych Gvazki
(tabulka ¢. 4)." Prestoze je tfidéni podle
véku nejmladsiho ditéte vécné dulezité, je
nutné ho vzhledem k nizkym absolutnim
cetnostem brat jen jako ilustrativni. | pres
nizké Cetnosti data naznacuji, Zze dlivody
ekonomické neaktivity Zen se li§i podle
véku ditéte. Matky starSich déti udavaji ¢as-
téji jako hlavni diivod ekonomické neaktivi-
ty to, Ze nemUiZou najit zaméstnani, pficemz
Zeny s predskolnimi détmi hledaji Castéji
praci na ¢asteény uvazek. Vdané Zeny Cas-
téji uvadéji jako hlavni davod to, Ze nemaji
moznost zajistit hlidani ditéte, pro osamélé
matky je hlavni pfekdZkou nedostatek vhod-
nych pracovnich mist, které by bylo mozné
skloubit s pééi o dité.

Matky, které stoji v ¢ele neuplné rodiny,
hledaji obtiZnéji zaméstnani, které by vyho-
vovalo potiebé skloubit je s pééi o dité
(napt. s pracovni dobou sladitelnou s ote-
viraci dobou predskolnich zafizeni). Samo-
Zivitelky se tak obtiZnéji potykaji s naroky
zaméstnavatelll, pro neZ predstavuji pra-
covni silu s malou mirou flexibility. Pfekaz-
ku vstupu na pracovni trh mohou vytvaret
i vysoké naklady na hledani a udrzeni
zaméstnani (napf. ve formé vydajli na
dojizdéni do zaméstnani, na stravovani
mimo domov, zajisténi péce o déti v dobé,
kdy je matka v zaméstnani, a v neposledni
fadé ztraty alternativnich zdroji pfijma (tj.
socidlnich davek), které ocekdvané zisky
z ekonomické aktivity ¢asto neprevySuji.
Na finanéni motivaci pfechodu z ekonomic-

ké neaktivity do zaméstnani se zamérime
v ndasledujicim oddile.

Ekonomicka motivace k nastupu
do zaméstnani - modelové rodiny

Skutecnost, Ze podle vypovédi dotazova-
nych matek byly nejsilnéj$im motivem
k ukon&eni rodi¢ovské dovolené ekonomic-
ké divody, nas vedl k otazce, za jakych
okolnosti by se, pokud bychom braly
v Uvahu pouze finan¢ni vyhodnost, riznym
skupindm Zen vyplacelo nastoupit do
zaméstnani. Mnohé analyzy interakce
danového a davkového systému dokladaji,
Ze ¢esky socialni systém dostate¢né nemo-
tivuje ke vstupu na pracovni trh zejména
nizkopfijmové skupiny obyvatel, zvlasté
pokud je v domacnosti vice déti (Galuscak,
Pavel, 2005; Soukupova, 2005; Zizlavsky,
2003). Davky, které tyto rodiny dostavaji
v obdobi ekonomické neaktivity, jsou totiz
Gastokrat vyssi nez jejich realné dosazitel-
ny pracovni pfijem. Plati to zejména pro
osoby, jejichz partner nepracuje, a pro osa-
mélé matky s niz8§im vzdélanim. Data
SEPM ukazuji, Ze pfani nastoupit do prace
je mezi Zenami se zadkladnim vzdélanim,
zejména pokud jsou samozivitelky, slabsi
nez u ostatnich skupin Zen. Toto zjisténi je
v souladu s jinymi vyzkumy, které pomoci
mér mezni dariové sazby a pomérd nahra-
dy™ potvrzuji, Ze ¢esky socialni systém sice
podporuje (¢i spiSe neodrazuje od) zvy$o-
vani pfijmu samozivitelek za pfedpokladu,
Ze nemusi platit za hlidani ditéte v dobé,
kdy jsou v zaméstnani, neplsobi vSak pfiz-
nivé na prechod z nezaméstnanosti do pra-
covniho poméru (Soukupova, 2005; Siro-
vatka, Zizlavsky, 2003). Zatimco na danich
a odejmutych davkach pfi zvySovani mzdy
ujde osamélé matce relativné maly podil
z narGstu mzdy (méné nez 30 %), prijmy
plynouci ze socialnich davek, které pobira,
pokud je ekonomicky neaktivni, nahrazuji
¢asto vétsinu jejiho potencialniho istého
disponibilniho pfijmu, zejména pokud by
méla pracovat za podprdmérnou mzdu.
Zaméstnanost sice snizuje riziko chudoby
neuplnych rodin s détmi nékolikrat G¢inné-
ji nez socialni davky, zaroven vsak plati, Ze
prudky pokles alternativnich zdroji pfijmu
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Tabulka €. 5: Minimalni vySe mzdy Zeny v Ké podle véku ditéte,
pfijmu partnera a rodinného stavu. Déti navstévu-

ji vefejné predskolni zarizeni

Tabulka €. 6: Minimalni vySe mzdy Zeny v K¢ podle véku ditéte, pfi-
jmu partnera a rodinného stavu. Starsi dité navstévu-

je verejné predskolni zafizeni, mladsi soukromé jesle

Prijem manzela 1dité 2 déti 2 déti Pfijem manzela 1 dité 2 déti 2 déti
/partnera (2,5 roku) | (2,5a5let)|(25a7 let) /partnera (2,5 roku) [(2,5a5let)|(25a7 let)

Samoiivitelka | = - 8150 9100 9500 Samoiivitelka 12760 14200 | 14 600
Vdana manzel nevydélava | 10 200 11000 10 400 Vdana manzel nevydélava| 15 050 15900 | 16300
manzel 9 tis. K& 1200 2000 1500 manzel 9 tis. K& 6 500 7300 7700

manzel 18 tis. K& 0 0 0 manzel 18 tis. K& 0 0 0

Nesezd. souziti | partner nevydélava | 5650 4000 4200 Nesezdané souZiti| partner nevydélavad 10 850 11500 | 11800
partner 9 tis. K¢é 1350 400 0 partner 9 tis. K¢ 6000 4000 4 350

partner 18 tis. K¢ 0 0 0 partner 18 tis. K& 0 0 0

Zdroj: vlastni vypocty.

ve chvili, kdy samozivitelka zane pracovat,
je znaéné demotivujici. Esping-Andersen
(1999:164) uvadi, Zze kazdé odejmuté jedno
procento davek v ekonomické aktivité ma
za nasledek jednoprocentni pokles zamést-
nanosti. Podobné i ¢eské studie dokladaji,
ze socialni davky maji za urcitych okolnos-
ti negativni vliv na pracovni pobidky. Alter-
nativni zdroje pfijmu, tj. pfedev§im socidl-
ni davky, jsou nejvyznamnéjsim faktorem
pfijeti ¢i nepfijeti urCitého zaméstnani
(Sirovatka, Zizlavsky, 2003). Jejich uroven,
resp. mira, v niz tyto zdroje nahrazuji
mzdu, ovliviiuje vysi tzv. vyminéné mazdy,
nomicky neaktivni ochoten nastoupit do
zaméstnani.

V nasledujicich analyzach se pokusime
najit odpovéd na otazku, jak vysokd musi
byt minimalni vySe potencialni mzdy, aby
se za ni rlznym skupindm Zen s détmi
vyplatilo nastoupit do zaméstnani. Pro
vypolty vyuzijeme metodu modelovych
rodin.

Hodnoty v tabulkach ¢. 5 a 6 udavaiji, jak
vysokd musi byt hrubd mzda Zeny, aby
vysledny Cisty disponibilni pfijem domac-
nosti po odecteni vydaji na nezbytné Zivot-
ni potfeby a naklad( na zajisténi celodenni
péce o dité byl vy$si nez nulovy (hodnoty
jsou zaokrouhleny na desitky). Uvazujeme
dvacet jedna modelovych rodin definova-
nych podle rodinného stavu matky (vdana,
v nesezdaném souZiti, samozivitelka), véku
a poctu déti (jedno dité ve véku 2,5 roku,
dvé déti ve véku 2,5 a 5 let a dvé déti ve
véku 2,5 a 7 let) a pfijmu partnera (bez pfi-
jmG z ekonomické cinnosti, s pfijmem
zhruba ve vy$i poloviny primérné hrubé
mzdy v CR za rok 2006 a s pfijmem zhruba
ve vysi pramérné hrubé mzdy v CR za rok
2006). Vyse davek a pfijmu se vzdy vztahu-
je k roku 2006. Nesezdana souZiti v nasem
modelu jsou tzv. tcelové nesezdand. Uce-
lové nesezdané souziti oznacuje situaci,
kdy par predstird oddélené hospodareni,
ale ve skuteCnosti spolu partnefi Ziji
v jedné domacnosti a podileji se spole¢né
na nakladech na jeji vedeni. Vysledky za
nesezdané souZiti jsou tedy pouze hypote-
tické. Pokud nesezdany péar pfizné spolec-
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Zdroj: vlastni vypocty.

né hospodafeni, je na tom ve skute¢nosti
stejné jako par manzelsky, ¢i dokonce hdre,
protoZe na rozdil od manzel( nemaji nese-
zdani partnefi narok na uplatnéni spolec-
ného zdanéni ¢i na slevu na danich na
manzela/ku s nizkymi pFijmy.'

Postup pfi vypoftu minimalné nutné
hrubé mzdy byl nasledujici.’” Nejprve byl
spocten Cisty pfijem domacnosti bez prihléd-
nuti k nakladim na predskolni péci o dité.

CP = HM - ¢ista dari + PnD + RP + PnB +
SocP + dorovnavajici socialni davky

Dale byly vzaty do uvahy vySe Zivotniho
minima kazdé z modelovych rodin a typ
pfedskolniho zafizeni péce o dité. Pokud
dité ve véku 2,5 roku celodenné navstévo-
valo verfejné jesle nebo S$kolku, byly od
Cistého pfijmu rodiny odeéteny kromé
zivotniho minima i Skolné (1075 K¢&™)
a rodi¢ovsky prispévek, na ktery rodi¢ ztra-
ci narok, pokud sam ¢i prostfednictvim jiné
soukromé osoby fadné celodenné nepecu-
je o dité. Pokud dité (¢i nejmladsi z déti)
navstévovalo soukromé jesle, bylo odecte-
no jen Zivotni minimum rodiny a Skolné
(8000 K¢).

Tabulky €. 5 a 6 ukazuji, Ze jak typ pred-
Skolniho zafizeni, tak rodinny stav Zeny, vék
a pocet déti a zejména pfijem partnera hraji
velkou roli. Pokud je péce o dité v dobé, kdy
je matka v zaméstnani, zajiSténa zdarma
(napfiklad pfibuznymi) a matka neztraci
narok na rodi¢ovsky pfispévek, vyplati se ji
z Cisté ekonomického hlediska pracovat
v podstaté za jakoukoli mzdu. Pokud v$ak
musi déti posilat do verejné Skolky ¢i
dokonce do soukromych jesli, situace se
zna¢né méni. NejvyS§Si naroky na vysi
potencialni mzdy maji vidy vdané Zeny,
jejichz partner nevydélava. Nadto pouha
pfitomnost druhé neaktivni osoby v doméc-
nosti je jeSté vyznamnéj$im demotivujicim
faktorem neZz samotna finanéni rovina
(Galuscak, Pavel, 2005). Také pfijem samo-
Zivitelek musi byt relativné vysoky, zejména
pokud se pro nejmladsi dité nenajde misto
ve vefejném zafizeni péce o déti. Naopak
pro matky, jejichz manzel vydélava primér-
nou mzdu, nehraje - z isté finanéniho hle-
diska - vy$e jejich budouciho pfijmu zad-

nou roli. Relativné nejlépe jsou na tom Zeny

v Ucelové nesezdanych souzitich, které si
mohou dovolit pracovat i za velmi nizkou
mzdu, bez ohledu na vysi pfijmu partnera Ci
pocet a vék déti. Jak vSak bylo feceno vyse,
v momenté, kdy neni nesezdané souZiti
Ucelové, dostavaji se tyto matky do obdob-
né pozice jako matky vdané. Je tieba si
uvédomit, Ze hodnoty v tabulce udavaiji jen
skute¢né minimalni nutnou mzdu, tj. tako-
vou, ktera zajisti, Ze se pfijem rodiny, pokud
Zena nastoupi do zaméstnani, nesnizi. Aby
byla Zena opravdu motivovana k pfijeti
zaméstnani, musela by tato mzda, uz jen
napfiklad z dGvodu nakladd na dojizdéni do
zaméstnani, byt vyssi.

Tabulky ¢. 7 a 8 se zaméruji jen na neu-
pIné rodiny. Hodnoty udavaji vysi Cistého
disponibilniho pfijmu samozivitelky s ohle-
dem na dosazené vzdélani za predpokladu,
Ze by jeji hruby pfijem ze mzdy dosahoval
medianu hrubych mezd 7en v CR v pfislus-
né vzdélanostni kategorii. Disponibilni pfi-
jem domacnosti byl opét vypocten tak, Ze
od hrubé mzdy byly odeéteny dané a odvo-
dy na socidlni a zdravotni pojisténi, pficten
danovy bonus na dité a relevantni socialni
davky a bylo pfihlédnuto k vydajim pokry-
vajicim 8Skolné a zéakladni Zivotni potfeby
rodiny (Zivotni minimum). Vidime, Ze
pokud osamélad Zena s nizkym vzdélanim
vychovava dité/déti, z nichz alespon jedno
nav§tévuje soukromé zafizeni péce o déti,
dostava se pfijem domacnosti po zaplaceni
véech nezbytnych vydaji do zapornych
hodnot. Pokud déti navstévuji verejné
predskolni zafizeni, neni situace tolik alar-
mujici. Otazkou vSak zUstava, zda je vysled-
ny disponibilni pfijem napfiklad ve vysSi
okolo dvou tisic korun mésiéné natolik
vysoky, aby predstavoval pro samozivitel-
ky dostateCnou motivaci k vydéle¢né pra-
covni ¢innosti. Je tfeba vzit v Uvahu, Ze
vyznamnou roli pfi hledani zaméstnani
hraji také dalsi finanéni vydaje, jako jsou
naklady na dopravu do zaméstnani, ale
i subjektivni okolnosti, jako jsou cena ztra-
ty Casu, ktery by byl jinak strdven s dité-
tem, riziko ztraty budouciho zaméstnani ve
srovnani s jistotou socialnich davek (Casto
doplnénych pfijmy z Sedé ekonomiky),
vySe mzdy z pfedchoziho zaméstnani,




Tabulka ¢. 7: VySe mezd a éistych pfFijmi samozivitelek v Ké
podle vzdélani, véku a poctu déti. Déti navstévuiji

veiejné predskolni zafizeni.
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Tabulka ¢. 8: VySe mezd a ¢istych pfijmi samozivitelek v Ké podle
vzdélani, véku a poctu déti. Starsi dité navstévuje

verejné predskolni zafizeni, mladsi soukromé jesle.

Cisty disponibilni Cisty disponibilni
pfijem samozivitelky pfijem samozivitelky
Vzdélani zeny  |Primérna | Median| 1 dité 2 déti 2 déti Vzdélani zeny  [Primérna | Median | 1 dité 2 déti 2 déti
mzda mezd | (2,5 roku)|(2,5 a5 let)[(2,5a7 let) mzda mezd | (2,5 roku) [(2,5 a5 let)|(2,5a 7 let)
z8 13336 | 12240 2855 1985 1566 z8 13336 | 12240 -374 | -1334 - 1663
SS bez maturity | 14174 | 13229 | 3568 2608 2279 SS bez maturity | 14174 | 13229 339 - 621 - 950
SS s maturitou | 20619 | 19202 | 7788 6828 5981 SS s maturitou | 20619 | 19 202 4559 3599 2752
VoS, bakalaf 22820 | 20829| 8939 7979 7132 VoS, bakalaf 22820 | 20829 5710 4750 3903
VS 30759 | 25594 | 11839 | 10634 10 277 VS 30759 | 25594 | 8610 7 405 7048

Zdroj: CSU; viastni vypocty.

Zivotni postoj nezaméstnané, pocity stig-
matizace spojené s nezaméstnanosti apod.
Nezaméstnani s nizkym vzdélanim, ktefi
Zivi déti a jejichZ mzdy byly dFive nizké, sta-
novuji totiz své vyminéné mzdy nad své
mzdy v dFivéj§im zaméstnani a nad Uroven
Zivotniho minima jejich domacnosti (Siro-
vatka, Zizlavsky, 2003). Navic median
mezd, ze kterého vypodéty v tabulkach ¢. 7
a 8 vychazeji, je medidnem mezd vech Zen
v prislusné vzdélanostni kategorii, nikoli
pouze téch, které jsou hlavami nelplnych
domacnosti. Primérny hruby pfijem ze
zavislé Cinnosti v nelplnych rodinach za
rok 2005 byl podle CSU pouze 7800 K&,
z ¢ehoi vyplyva, ze zaméstnani dostupna
samoziviteldm jsou pravdépodobné place-
na hare, neZ je obvyklé v prislusné vzdéla-
nostni kategorii, a disponibilni pfijmy
modelovych rodin v nasem pfikladu by
tedy byly jesté nizsi.

Zavér

ObtiZznd ekonomicka situace motivuje
osamélé matky, zejména pokud disponuji
kapitdlem uplatnitelnym na pracovnim
trhu, k rychlejSimu navratu po rodic¢ovské
dovolené do zaméstnani nez zeny, které Ziji
s partnerem. Jejich preference tykajici se
rané pécfe o dité se ale od ostatnich Zen
neligi. Ddvodem, pro¢ zpétné uvadéji, ze by
radéji zistaly doma déle, je, Ze se potykaji
s vétsimi obtizemi pfi skloubeni narokl
zaméstnani a péce o dité nez Zeny, které
mohou pééi o dité sdilet s partnerem. Ceské
matky totiz vzhledem k malé rozsifenosti
¢astecnych Gvazkd mohou realné volit mezi
celodenni pééi o dité v doméacnosti nebo
praci na plny Uvazek. Pro osamélé matky
jakozto jediné Zivitelky rodiny je navic
prace na ¢astecny Uvazek spiSe jen hypote-
tickou moznosti a nalézt vhodné zaméstna-
ni na plny Uvazek je pro né vzhledem k pod-
minkam na trhu prace ¢asto velmi obtizné.
Zjisténi ukazuji, Ze existuji i urcité rozdily
mezi ¢asovanim ndvratu do zaméstnani po
rodi¢ovské dovolené vdanych Zen a Zen Ziji-
v nesezdaném souziti Castéji jako hlavni
divod navratu do zaméstnani uvadély

Zdroj: CSU; vlastni vypocty.

nespokojenost s pozici Zeny na rodicovské
dovolené, vracely se na trh prace dfive nez
vdané Zeny a méné Casto vyjadfovaly pfani
zUstat v domacnosti déle.

Analyzy dokladaji, ze prestoze je ekono-
micka aktivita jednou z nejucinnéjsich stra-
tegii, jak zlepsSit Zivotni standard neuplnych
rodin, nastaveni systému dani a davek
pobizi osamélé matky s détmi spise k setr-
vani v domacnosti nez k aktivni participaci
na trhu prace. Cisté ekonomické pobidky,
resp. jejich nedostatek, nejsou vsSak jedi-
nym a rozhodujicim faktorem ovliviiujicim
jednani matek po rodi¢ovské dovolené
a neznamenaji nezbytné dobrovolné setr-
vani v domacnosti a pfechod do nezamést-
nanosti. VétSina matek s ditétem star§im tfi
let deklaruje prani nastoupit do zaméstna-
ni a snazi se ho aktivné nalézt. Do cesty se
jim v8ak stavi nedostatek mist v zafizenich
péce o déti, naroky a predsudky zaméstna-
vatel( a absence ¢astecnych Uvazka.

1 Tato stat je pfepracovanou a roz$ifenou verzi pfi-
spévku ,Skloubeni prace a rodiny v rodinach
s détmi do 10 let: zalezi na rodinné strukture?”
pfedneseného na konferenci Reprodukce nebo inti-
mita? K novému vymezeni ¢eské sociologie rodiny
poradané FSS MU a MCSS v Brng, 27. 9. 2008.
Prace na této stati byla podpofena GA AV CR
v ramci projektu Promény rodinnych a pracovnich
drah v CR (&. KJB700280802).

2 Napf. v roce 2004 v Ceské republice tvofili muzi jen
jedno procento osob pobirajicich rodi¢ovsky pfi-
spévek (Nesporova, 2005:13).

3K shrnuti teoretickych pfistupt k vysvétleni
zaméstnanosti Zen viz napf. Kfizkova, 2005, Barta-
kova, Plasova, 2007.

4 Napf. analyza hospodafeni s pfijmy ukézala, Ze pre-
stoZe nesezdani partnefi Castéji hospodafi s finan-
cemi oddélené, v pfipadé, Ze spolu vychovavaji
dité, se rozdily v hospodareni s pfijmy v zavislosti
na rodinném stavu ztraceji (Chaloupkova, 2006).

5 Vyzkumné $etfeni bylo provedeno v rdmci projektu
Socialni a ekonomické charakteristiky mimoman-
Zelské plodnosti v Ceske republice po roce 1989
podpofeného GA AV CR (. 1QS 700280552). Shér
dat zajistovalo Centrum pro vyzkum vefejného
minéni Sociologického tstavu AV CR, v. v. i.

6 Otazka, zda Zena Zila v dobé, kdy se narodilo dité,
ve spoleéné domacnosti s jeho otcem, byla pokla-
dana jen svobodnym, rozvedenym a ovdovélym
Zendm. Data tak neumoZiuji postihnout situaci,
kdy je Zena vdana, ale s manzelem neZije. Napf.
podle dat Evropského socialniho vyzkumu z roku
2002 Zilo oddélené od manzela kolem 2 % Zen (bez
kontroly podle véku ditéte). Vzhledem k tomu, Ze

oddélené od manzela v dobé narozeni ditéte je
jesté nizsi, nebereme tuto moznost déle v Uvahu.

7 PFi narozeni prvniho ditéte bylo 10 % Zen rozvede-
nych a neceld 2 % Zen byla ovdovéla.

8 Dopocet do 100 % tvofi pfipady, kde udaje byly
nelplné nebo chybné (7 %).

9 Otézka znéla: ,Reknéte mi, kdy jste byla na matef-
ské/rodicovské dovolené se svym ditétem/détmi?
Uvedte, prosim, mésic a rok, kdy Vase
matefska/rodicovska dovolend zacala a skoncila.”
Pokud byly v soucasnosti na matefské/rodi¢ovské
dovolené nebo pokud preSly z jedné matef-
ské/rodicovské dovolené pfimo do druhé, byla
odpovéd zaznamenana jako ,RD neukoncena”.
Podil chybéjicich odpovédi se pohyboval mezi
0,9-6 %. Pokud po prvni rodi¢ovské dovolené
pfimo nésledovala dal$i matefska dovolend, byla
odpovéd ,RD neukonéena” (po kontrole mezipo-
rodniho intervalu) nahrazena datem narozeni dru-
hého ditéte.

10 Celkem 28 % zen preslo z rodi¢ovské dovolené
s prvnim ditétem rovnou na matefskou dovolenou
s druhym ditétem. Pokud tento udaj vztahneme jen
na zeny, které maji dvé déti, zjistime, Ze témér kazda
druha matka dvou déti byla na materské a rodi¢ov-
ské s prvnim a druhym ditétem kontinualné.

11 Dvé déti ma jen 9 % osamélych matek a 23 % Zen
vdanych matek.

12 Celkové na otazku, zda by chtéla radéji zustat
doma déle, kdyby to tehdejsi ekonomicka situace
rodiny umozfiovala, odpovédéla kladné témér
kazda druha dotazana (47 %). Negativné odpové-
délo 36 % Zen a 17 % uvedlo, Ze nevi.

13 Matkam, které ukoncily RD s nejmlad$im ditétem,
byla predloZena nasledujici otazka: ,,Co bylo Vasim
hlavnim motivem k nastupu do zameéstnani po Vasi
posledni matefské/rodicovské dovolené? Vyberte
prosim pouze jeden dlivod, ktery povaZujete za nej-
dulezitéjsi: (1) Vasi domacnosti chybély prostiedky
na pokryti zakladnich potfeb; (2) Vase ekonomicka
situace neumoziovala takovy Zivotni standard, jaky
byste si pfedstavovala; (3) V doméacnosti jste se citi-
la osaméld a izolovana; (4) PFili§ dlouhd mater-
ské/rodi¢ovska dovolena by poskodila Vase vyhlid-
ky na uspéchy v zaméstnani; (5) Prace v domacnos-
ti Vam pfipada neuspokojiva; (6) Va§ manzel/part-
ner chtél, abyste zacala pfispivat do rodinného roz-
poctu; (7) V doméacnosti jste neméla dostatecné
spolecenské uznani; (8) Hrozila Vam ztrata pavodni-
ho zaméstnani; (9) Méate vlastni podnik/Zivnost,
jehoz existence by byla ohrozena.” Do kategorie
nespokojenost s pozici Zeny na materské/rodi¢ov-
ské dovolené byly zahrnuty odpovédi (3), (5) a (7),
které zvolilo 6,2 %, 4,5 % a 0,6 % matek. Do katego-
rie obava ze ztraty pozice na trhu préce byly zahrnu-
ty vyroky (4), (8) a (9), vybrané 6 %, 11,4 % a 3,4 %
dotazanych. Odpovéd (6), kterou vybralo 2,6 % Zen,
byla v dal$ich analyzach sloucena s odpovédi (2),

FORUM socialni politiky 3/2009 7



Stati, studie, Uvahy a

14 Tato otazka byla pokladéana Zenam, které nebyly
v dobé sbéru dat SEPM ekonomicky aktivni, ale
chtély by byt zaméstnané. Znéni otézky: ,A co je
hlavnim dGvodem toho, Ze v sou¢asnosti nechodi-
te do zaméstnani? Vyberte prosim jednu moznost,
ktera se nejvice blizi Vasi situaci. (1) Hledate préaci
na Gastecny uvazek, (2) Nemate hlidani pro déti,
(3) NemuzZete najit praci, (4) Zaméstnavatel Vam
neumoznil po matefské/rodicovské dovolené
navrat do Vaseho byvalého zaméstnani, (5) Nechce
to Va§ manzel/partner, (6) Dojizdéni do zaméstnani
je prilis komplikované, (7) Jiny davod?”

15 Pomér nahrady je mira, v niZ davky v nezaméstna-
nosti a jiné socialni davky nahrazuji disponibilni
pfijem ze zaméstnéani. Mezni dafiové sazba vyjad-
fuje, o kolik se jedinci ¢i domacnosti snizi nebo
zvyS$i pFijem, pokud zaéne pracovat ¢i pokud prejde
do lépe placené prace.

16 Spole¢né zdanéni manzell bylo mozné uplatnit jen
do roku 2007. Slevu na danich na vyZivovaného
manzela/manzelku lze vyuZit, pokud manzel/ka
nemél/a roéni pfijmy vyssi, neZ je stanovany limit
(v roce 2006 byl ve vysi 38 040 K&).

17 HM = hruba mzda, CP = &isty pfijem, ZM = Zivotni
minimum, RP = rodiovsky pfispévek, PnD = pfida-
vek na dité, PnB = prispévek na bydleni, SocP =
socidlni pfiplatek.

18 Jako priklad byla vzata vyse nakladi na statni kol-
ku v Hradci Kréalové. Poplatky za vefejné jesle
a skolky stanovuje provozovatel (obec), a proto se
mohou v rlznych mistech lisit. V nékterych pfipa-
dech se poplatky odviji od vys$e pfijma rodiéd,
a rodice s niz§imi pfijmy plati niz§i ¢astku (blize viz
Kuchatova - Svobodova, 2006).
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Autorky jsou pracovnice Sociologického
ustavu AV CR, v. v. i., a zaméruji se na hod-
notové orientace ve spole¢nosti, rodinného
chovani a rodinné politiky.

Autori prispévku se zabyvaji koncep-
tem street-level byrokrati a jejich roli

kontextu. V prvnich dvou éastech
textu definuji street-level byrokraty
a vysveétluji ideologické zaklady, které
preduréuji jejich chovani (principy
byrokratismu, profesionalismu, byro-
profesionalismu a manaZermismu).
Pfi své analyze vychazeji z analytic-
kych studii, které na toto téma usku-
tecnili v poslednich tfech letech. Zaro-
ven zvefejnuji nejnovéjsi empirické
poznatky vyzkumu zaméreného na to,
jak uZivatelé sluZeb uradi prace rea-
guji na sluzby poskytované v duchu
vyse zminénych principi. Hlavnim
cilem autoru je konkrétné ovérit, jak
se principy byrokratismu, profesiona-
lismu a byroprofesionalismu projevuji
v chovani a jednani uredniki z pohle-
du uZivatelii soucasnych verejnych
sluzeb.

Problematikou street-level byrokracie,
kterad predstavuje agentury, které jsou finan-
covany z vefejnych (vladnich nebo nevlad-
nich) rozpo¢tt a mezi jejichz zaméstnanci je
vyznamny podil Gfednik( prvni linie typu
ucitell, policejnich Gfednik(, soudcl, neko-
mercnich pravnikd, zdravotnikd, psychologl
¢i socialnich pracovnikid apod. (Lipsky, 1980:
3, 27), se zabyvame jiZ fadu let. Vedle jinych
¢eskych publikaci (predevsim Musil, 2004,
Winkler, 2000, 2001, 2002) jsme se o ufedni-
cich prvni linie, ktefi jsou mnohdy povazo-
vani za skuteéné tvlrce politiky (napf. Lipsky,
1980, 1991; Hasenfeld, 1983; Vinzant a Crot-
hers, 1998; Winter, 1990; Palumbo a Callista,
1990; Maynard-Moody a Musheno, 2003;
Riccucci, 2005), jiz nékolikrat kratce zminili.
Nejdfive v souvislosti s tim, kdo to vlastné
street-level byrokraté (liniovi pracovnici)
jsou (Horak, 2003, 2004), a dale pak, jaky
mohou mit vliv na vychozi zdméry politik
a jejich vyslednou podobu v procesu jejich
realizace na lokalni urovni (o teoretickém
vlivu kratce viz Horak, 2008; Horak a Kulha-
vy, 2008; o praktickém vlivu v pripadé vybra-
ného verejného programu politiky zamést-
nanosti viz Horak, 2005; Horak a Horakova,
2005; Horak, Horakova a Sirovatka, 2007;
Sirovatka, Horak a Horakova, 2007).

V pfipadé praktického vlivu liniovych pra-
covnikd na vyslednou podobu vefejné
a socialni politiky jsme zjistili, Ze je vyznam-
né, jakou roli tito fadovi pracovnici zastava-
ji v prabéhu jednani s konkrétnimi uZivateli
poskytovanych programu (plati to prede-
v§im pro programy socialni politiky v oblas-
ti zaméstnanosti, bydleni, vzdélani, péce
o zdravi, rodinné politiky, socidlniho zabez-
peceni, ale napf. i v pfipadé programt poli-
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tiky bezpeénostni ¢i Zivotniho prostredi -
srv. Potlicek a LeLoup, 2005: 19). Ve svych
vyzkumech jsme vychézeli z kli¢ového roz-
déleni na byrokratické, profesionalni a smi-
sené, tzv. byroprofesionalni jednani téchto
pracovnikd.

V této stati se pokusime predlozit kon-
cept street-level byrokrat(, jakoZ i naznace-
né koncepty zpusob jejich jednani, pokud
mozno co nejkomplexnéjSim zplUsobem.
Prvni a druha ¢ast textu bude proto véno-
vana vymezeni street-level byrokratd
a kofenm principu byrokracie, profesiona-
lismu, byroprofesionalismu a manaZeris-
mu, které jejich jednani vyznamné ovliviiu-
ji. V treti, analytické ¢asti textu, navazujeme
na naSe predchozi vyzkumna Setfeni
a predkladame vysledky posledniho pri-
zkumu, ktery jsme provedli v kvétnu roku
2008. Zaméfili jsme se v ném na reflexi
vybranych uzivatell politiky pracovniho
trhu nad byrokratickym, profesionalnim
anebo smisenym (tzv. byroprofesionalnim)
jednanim urednikd. Snazime se tim empi-
ricky podpofit vyznam uZivani naznatenych
konceptli byrokracie, profesionalismu
a manazerismu pfi zkoumani chovani ured-
nikl v soudobé verejné politice.

Street level byrokraté ve vefejné
politice a odlisné zpisoby jejich
jednani

Lipskyho koncept street-level byrokracie

Nedavné vyzkumy v oblasti vefejného
managementu a implementace politiky
(Hagen a Lurie, 1995a, b; Meyers, Glaser,
Dillon, MacDonald, 1996; Brodkin, 1997;
Jewelll, Glaser, 2000; Meyers, Riccucci,
Lurie, 2001; Hagen a Owens-Manley, 2002;
Maynard-Moody a Musheno, 2003) defini-
tivné potvrdily drivéjsi uvahy a pfipadova
zjisténi o klicové roli fadovych pracovniki
pfi realizaci vefejnych a socialnich progra-
mu (Johanson, 1973 in Elmore, 1978; Weat-
herly a Lipsky, 1977; Lipsky, 1980, 1991;
Hasenfeld, 1983; Vinzant a Crothers, 1998)
a nepfimy vliv manazer( na veskeré jejich
aktivity (Riccucci, 2005).

Role fadovych pracovnikd® ve statnich
organizacich je podstatou Lipskyho (1980)
konceptu ,street-level byrokracie”. ,Street-
level byrokraté” pfedstavuji vSechny pra-
covniky vefejnych sluzeb, ktefi pfi vykonu
své prace jednaji pfimo s obCany a maji
pomérné rozsahlou svobodu v rozhodova-
ni, kterou vyuZzivaji pfi feSeni konkrétnich
problémi svych klientl. Za street-level
byrokraty je moziné povazovat ,uditele,
policisty a ostatni zakon prosazujici zamést-

nance, soudce, pravniky a jiné zaméstnan-
ce soudd, zdravotniky a dalsi statni zamést-
nance, ktefi maji pfistup k vladnim progra-
muam a poskytuji v jejich ramci sluzby” (Lip-
sky, 1980: 3; srv. Vinzant a Crothers, 1998;
Maynard-Moody a Musheno, 2003).

Lipsky (1980) tvrdi, Ze street-level byro-
kraté jsou béhem své prace vystaveni
naroénym a nejednoznanym pracovnim
podminkam, které ovliviuji jejich rozhodo-
vani a znemozhuji jim vykonavat jejich
zaméstnani tak, jak by si prali. Témito pre-
kdzkami jsou zejména chronicky nedosta-
te¢né zdroje rlizného typu, rostouci poptav-
ka po nabizenych sluzbach a nejednoznac-
né, vagni anebo konfliktni cile organizace
a realizovanych program. Dal§im uskalim
je obtizné méfitelny anebo zcela neméfritel-
ny vykon fadovych pracovnik(i a nedobro-
volnost, a tim i nizka motivace jejich klientd
(srv. Lipsky, 1980: 27-8).

Vedle naroénych a nejednoznaénych pra-
covnich podminek jsou street-level byrokra-
té vystaveni tlakim odlisnych zajm a prefe-
renci ostatnich pracovnikd, ktefi jsou v hie-
rarchicky nadfazené pozici. Jde zejména
o manazery, ktefi pocituji vaci fadovym pra-
covnikim ambivalentni vztah: na jedné stra-
né vnimaji vzdjemny nazorovy rozpor a na
strané druhé svou zavislost (Lipsky, 1980).
Role manazera je totiz spojena s Fizenim
podfizenych ve snaze dosahnout cild organi-
zace a realizovanych programd; zaméruji se
proto na pracovni vykon liniovych pracovni-
ki a na minimalizaci jejich autonomie, aby
dochéazelo k co nejmensimu odklonu od jimi
stanovenych strategickych cil(i. Zaroven se
ale snazZi respektovat pozadavky liniovych
pracovnikd. Ti se oproti tomu snazi fesit spe-
cifické potfeby svych klientd a maximalizo-
vat proto svou autonomii tak, aby mohli uzit
vlastnich, specializovanych postupd, které
nejsou manazery pfedem naplanovatelné.
Jejich zaméry tak Casto nejsou v souladu
s cili samotné organizace.

Pracovni podminky i odlisné zajmy rlz-
nych zaméstnancli organizace soustavné
ovliviiuji pribéh rozhodovani fadovych
pracovnik(i v konkrétnich pracovnich situa-
cich. Zplsobuji vétsi ¢i mensi mérou uveé-
domované rozpory v jejich roli a stavi je
pfed mnohdy obtiZné feSitelné dilematické
situace. Ty se mohou tykat bud uavah
o povaze poskytovanych verejnych progra-
md, anebo muze jit o dilemata, ktera ovliv-
nuji konkrétni zpusoby jednani pracovnik
s klienty (blize Lipsky, 1980; Musil, 2004).

Vy$§S8i mira autonomie vyZadovana linio-
vymi pracovniky v podstaté predstavuje
pozadavek mit ,moc rozhodovat a defino-
vat” (Lipsky, 1980; Baldwin, 2000), ktera se

ale managementu organizaci vétSinou moc
nelibi (Brodkin, 1997). Vy§§i mira autono-
mie je ale i pfes nelibost manaZerd pfitom-
na u liniovych pracovnikl vidy. Divodem
je ¢etnost a bezprostfednost kontakt( linio-
vych pracovnikl s jejich klienty a specifi¢-
nost odliSnych potieb téchto klientd.
Z tohoto ddvodu jsou monitorovani a kon-
trola street-level byrokratld obvykle zcela
znemoznény. Mezi liniovymi pracovniky
a jejich nadfizenymi se tak vytvari vyznam-
ny odstup a s posunem doll po organizac-
ni hierarchii se jejich prostor pro rozhodo-
vani nutné zvySuje (Wilson, 1989).

Paradoxem vsak je skuteénost, Ze prostor
pro samostatné rozhodovani liniovych pra-
covnikl se koncentruje na nizsich drovnich
organizace. | kdyz street-level byrokraté
zastavaji v procesu poskytovani sluzeb roz-
hodujici pozici, jejich pracovni podminky
jenom zfidka umoznuji maximalni pracovni
vykony. Na jedné strané se totiz od nich
ocekdva, ze budou jednat s klienty jako
s jednotlivci, na strané druhé je ale rostou-
ci pocet uZivatell sluzeb nuti vymyslet
rutinni aktivity, které umoZiuji klienty
»Zpracovat” v masovém meéfitku. Zatimco
administratofi na vys$si Urovni a tvurci poli-
tiky jsou zcela zaujati tim, jak jsou politiky
stanoveny v legislativé, nafizenich a smér-
nicich, hlavnim zajmem street-level byro-
kratQ je zvladat stres a sloZitost své kazdo-
denni prace (Elmore, 1978).

Liniovi pracovnici se béhem rozhodovani
snazi Celit nejednoznaénym a nejednotnym
pracovnim podminkdm a zajmim jinych
aktért tim, Ze vytvareji tzv. mechanismy
zvladani [copying mechanisms] (Lipsky,
1980)*. Jejich podstatou je nalézt a osvojit
si relativné sloZitou neformalni rutinu, ktera
se spoléha na jednoduché standardizované
zdroje informaci o klientech. Ty jim umoz-
nuji jednoduchou a rychlou klasifikaci
a oznacovani klientd (napf. ,rozeny alkoho-
lik”, ,drogové zavisly” apod.). Diky formal-
ni rutiné je pak zajiSténa osobni distance
pracovnika od klineta (Lipsky, 1980: 201).

Ve své podstaté maji mechanismy zvla-
dani dvoji funkci. V prvnim pripadé umoz-
nuji liniovym pracovnikiim nalézt zplsob,
jak zvladnout problémové klienty, velkou
pracovni zatéZ a tlaky plynouci z nutnosti
respektovat stovky pravidel a procedur
a zodpovédné je prizpusobit konkrétnim kli-
entim (Lipsky, 1991). Jinymi slovy, umoz-
Auji jim fesit nejednoznacné sluzby a hod-
noty, které jsou kliCovymi prvky ovliviiujici-
mi pribéh jejich rozhodovani. Véfi pfitom,
Ze délaji to nejlepsi, co je za danych nepfi-
znivych okolnosti v jejich silach (Lipsky,
1980). Dochazi tak k tomu, Ze se street-byro-
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kraté FeSeni dilemat, kterd pfi jejich praci
vznikaji, vyhybaji nebo je oddaluji. U¢elem
téchto strategii je potom uplatnit a osprave-
dInit pravé ty zplsoby jednani s klientem,
které fadovym pracovnikim umoznuji, aby
se vzniklym dilematdm vyhnuli (Musil,
2004). V druhém pripadé mohou mechanis-
my zvladani slouzit street-level byrokratim
pravidlim a v manipulaci s nimi, v kontrole
klientd, v co nejidealnéjSim rozdélovani
davek a sluzeb, a tim i v redefinovani verej-
né politiky (Prottass, 1979).

Souhrnné feceno, z Lipskyho (1980) kon-
ceptu street-level byrokratd vyplyva, Ze exi-
stence neuréitych pracovnich podminek
vyvolava u liniovych zaméstnanci dilemata,
kterd se pracovnici v rdmci své pozice, role
a autonomie snazi reSit uplatnénim vlast-
nich strategii interakce s klienty (srv. Musil,
2004). | kdyZ liniovi pracovnici vykazuji
naprogramované chovani, které pfedstavu-
je rutinni oddalovani ¢i prehlizeni psychicky
vyCerpavajicich situaci, maji moznost zvolit
vedle neosobniho, rutinniho pfistupu ke kli-
entdm pfistup osobnéjsi, nerutinni.

V této souvislosti mizeme odlisit dva
zplsoby chovéni street-level byrokratd,
které maji bezprostiedni vliv na jednani
s uZivateli verejnych programd a zprostied-
kovany vliv na verejnou politiku, ve které se
angazuji. Prvnim typem je byrokratické,
neosobni chovani, které se vyznacuje dodr-
zovanim predem stanovenych zakonnych
a organizacnich pravidel a norem. Na strané
druhé mizeme identifikovat profesionalni,
na zivotni situaci klienta zamérené individu-
alni chovani. To spociva v dodrzovani
norem dané profese, které mohou byt k pra-
vidlim organizace ¢i zakona v protikladu®.

Odlisna jednani street-level byro-
kratd: vliv principu byrokracie,
profesionalismu, byroprofesiona-
lismu a manazerismu

Principy profesionalismu

Profesionalni liniovi pracovnici a sledo-
vani jejich postaveni ve statnich byrokratic-
kych organizacich jsou predmétem zajmu
sociologl organizace® jiz od 70. let minulé-
ho stoleti (napf. Scott, 1969; Smith, 1970;
Blau a Meyer, 1971; Forder, 1974; Brown,
1975). Dllezitym zdrojem informaci o linio-
vych pracovnicich ve vefejné a socialni
politice jsou také studie, které se zabyvaji
mechanismy fungovani socidlniho statu
(napf. Brodkin, 1997, 2001; Clarke a New-
man, 1997) a roli liniovych (socidlnich) pra-
covnikl (Dominelli, 1997; Harris, 1998,
2002).

Castym predmétem zajmu sociologl
organizace je konfliktni postaveni profesio-
ndald v byrokratické struktufe organizace, ve
které se pohybuji (obzvl. Scott, 1969; Blau
a Meyer, 1971). Principy byrokracie a profe-
sionalismu jsou totiZ ve své podstaté proti-
kladné. Podle Freidsona (2001) je na né
mozné nahlizet jako na dva’ odlisné fungu-
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jici svéty (modely), které jsou zaloZeny na
odlisnych predpokladech (logikach).

Logika byrokracie, reprezentovana statni-
mi i nestatnimi organizacemi, predstavuje
.SVét predpovéditelnosti a efektivity”, ve
kterém vedouci a manazefi organizaci kon-
troluji ty, ktefi vytvareji statky a sluzby. Pro-
dukce a distribuce statk(i a sluzeb je zde
planovana a kontrolovana administrativou
velkych organizaci. Kazda z nich (soukroma
¢i verejnd) je ovladdana na zakladé sady
organiza¢nich pravidel. Ta ustavuji jednak
kvalifikaci pracovnikd, ktefi mohou byt
zaméstnani k vykonavani riznych praci,
a zaroven definuji jejich povinnosti.

Logika profesionalismu je oproti tomu
zaloZena na existenci svéta pracovniki, ktefi
maji specializované znalosti, které jim
umoznuji poskytovat obzvlasté dulezité
sluzby. Tito pracovnici maji moc organizo-
vat a kontrolovat svou vlastni praci. Pouze
oni mohou poskytovat konkrétni sluzby spo-
trebitelim. JakoZto ¢lenové své ,profese”
maji profesiondlové pravo kontrolovat
a upravovat vyhradné praci svych kolegu.
Své moci samostatné jednat nezneuzivaji,
protoZe se vénuji praci spiSe z nadSeni
a touhy pomoci druhym nez kvili maximali-
zaci svého uzitku. UzZivatelé sluzeb a mana-
Zefi se tak mohou spolehnout na jejich
vysoce kvalitni préci za rozumnou cenu.

Za ,profesionaly” byvaji obvykle povazo-
vani pracovnici s absolvovanym specializo-
vanym vycvikem, ktefi se priklanéji k profe-
sionalnim referenénim skupindm, které
stoji mimo organizaci (Scott, 1969). Jde
o rlizné profesni komory, sdruzeni a asocia-
ce. Hlavnim cilem téchto skupin je vytvare-
ni a kontrola kritérii vykonu (standard)
profesionald. Vladnou, stejné jako pracov-
nici, systematicky utfidénym poznanim,
profesionalni autoritou a kulturou. Déle pak
prosazuji dohodnuty eticky kodex spravné-
ho jednani a vyZzaduji jeho dodrzovani pod
hrozbou sankci (Greenwood, 1965). Tyto
skupiny maji dvoji moc: vedle moznosti
kontrolovat kritéria vykonu profesionall
mohou také uréit, kdo je kvalifikovan
k vykonu definované sady kol (a zabranit
tak, aby je vykonaval nékdo jiny (Freidson,
2001). Na zakladé této moci jednotlivé pro-
fese aspiruji na vysoky status ve spole¢nos-
ti. Jinymi slovy, profesionalismus pfedsta-
vuje ideologii, jejiz funkci je legitimovat
moc, autoritu a status profesnich skupin
piedstavovanych lékafi, uditeli, socialnimi
pracovniky apod. (Forder, 1974).

Za zéakladni ,principy profesionalismu”,
které ur€uji vyslednou roli a praktiky linio-
vych (profesiondlnich) pracovnikd, mizeme
povaZovat poZadavek autonomie k dodrZo-
vani jednotné profesionalni ideologie a z ni
vyplyvajicich norem (tj. profesionalnich pra-
videl a standardi). Jak jsme jiz uvedli, jad-
rem profesionalismu jsou specifické a spo-
le€nosti uzndvané znalosti a dovednosti,
které nejsou jednoznaéné standardizovatel-
né, a tim i racionalizovatelné. K jejich prosa-
zovani vyzaduji profesionalni pracovnici
oproti neprofesionalim uréitou miru auto-

nomie, aby mohli vykonavat svou praci,
resp. aby mohli zvaZovat zcela nezavisle
mozna feSeni, rozhodovat se pro né a byt
pfitom odolni v{éi existujicim nafizenim
(Forder, 1974; Freidson, 2001; srv. Lipsky,
1980, 1991). PoZadavek autonomie je pod-
porovan profesnimi institucemi, které moni-
toruji vzdélani a vycvik pracovnikd, poskytu-
ji licence, kontroluji tak jednotlivé praktiky
a vedou k discipliné vzdorujici ¢leny. Vyuzi-
vaji k tomu své vlastni ideologie a norem
(pravidel a standardi), které by mély byt
dodrzovany. Cilem takto zajisfované interni
regulace a seberegulace v pfipadé profesio-
nalnich liniovych pracovniki ve stéatnich
organizacich na lokalni urovni je jejich
ochrana pred intervencemi vlady (srv. Har-
ris, 1998; Harris, 2002).

Vztah profesionalismu a byrokracie

Pfevaha profesionalismu nad byrokracii
v soucasné verejné politice byla v posled-
nim desetileti empiricky potvrzena celou
fadou védcu, ktefi se zabyvali zménami
manazerskych praktik, uzivanymi technolo-
giemi a vlastnim prostfedim firem (blize
napf. Freidson, 2001; Riccucci, 2005). Jiny-
mi slovy, zakladni byrokratické principy hie-
rarchické kontroly realizované na zakladé
formalniho dohledu byly nahrazeny novy-
mi formami organizace a zaméstnanosti,
které jsou zaloZeny na autonomii aktérQ a
moznosti uplatiiovat normy své profese
(jde o tzv. oteviené systémy anebo volné
spojené dynamické sité).

PFi uplatriovani profesionalnich principt
v byrokraticky fungujici organizaci verejné
politiky mlzeme identifikovat dva zakladni
typy konflikt(. Tyto konflikty souvisi s poza-
davkem autonomie liniovych pracovnika:
ovliviuji totiz to, jak tito pracovnici vnimaji
cile verejnych program, které realizuji,
a zaroven ovliviuji zvoleny zplsob, jak téch-
to cild dosdhnout (srv. Scott, 1969; Smith,
1970; Forder, 1974; Blau a Meyer, 1971).

Prvni konflikt se tyka odliSnych norem,
které ovliviuji vlastni jednani liniovych pra-
covnikd (na jedné strané existuji byrokratic-
ké normy vynucované organizaci, na strané
druhé normy profesionalni, které pracovni-
ci ziskavaji mimo organizaci). Hlavnim pro-
blémem je skute¢nost, Ze jeden ze zaklad-
nich principd profesionalismu predpoklada,
Ze profesiondlové nebudou dodrzovat
vyhradné nadfizend ,formalni” pravidla
a procedury stanovené zdkonem a organi-
zaci. Méli by totiz uplatiovat normy a pra-
vidla své vlastni profese, které vyzdvihuji
J~neformalni” zplsoby jednani s klienty
a které jsou v protikladu k formalnim pravi-
dldm. Autonomie poZadovana profesional-
nimi liniovymi pracovniky k prosazovani
profesionalnich norem pak nutné vede
k vzajemnému konfliktu principd byrokra-
tické organizace a standard( vyuZivanych
profesionaly. Odlisnost byrokratickych
(organizaénich) a profesionalnich norem
vede navic k tomu, Ze se pracovnikim nad-
fizeny management organizace snazi ome-
zovat autonomii podfizenych profesionald



a vést je k dodrZovani organiza¢nich norem
pomoci riiznych zptsob( kontroly® (Riccu-
cci, 2005).

Druhy typ konfliktu se tykd odlisného
zplsobu kontroly dodrzovani byrokratic-
kych a profesiondlnich norem vyuzivanych
liniovymi pracovniky (v prvnim pfipadé jde
o hierarchicky systém kontroly v byrokratic-
ké organizaci, zaloZzeny na odpovédnosti
podrizeného vici nadfizenému v byrokra-
tické struktufe, v druhém pfipadé se profe-
sionalismus spoléhd na sebekontrolu
a odpovédnost profesionalt). Tento konflikt
ma bezprostiedni vliv na rozsah autonomie
liniovych pracovnikl. Byrokraticky systém
maé tendenci ji omezovat, zatimco touhou
profesionall je mit pro samostatné rozho-
dovani co nejvétsi prostor. Hierarchie pro-
fesionalni struktury totiZz sestdva z fady
poradenskych vztah(, které maji synergic-
kou povahu. Hlavnim zdrojem discipliny
profesionall je skute¢nost, Ze standardy,
které by méli dodrzovat, vychazi z profesio-
nalniho 8koleni a norem kolegu. Profesio-
nal pak jedna s uZivateli verejnych sluzeb
na zakladé vlastniho profesionalniho usud-
ku a i kdyZ jeho nadfizeni kolegové nesou-
hlasi s jeho rozhodnutim, nic s tim nemo-
hou délat vzhledem k jeho pravu na vlastni
volbu (Smith, 1970). Zatimco profesional
vyzaduje k feSeni konkrétnich pripadd
anebo pfi vymezovani svych prav a povin-
nosti minimum nafizeni, tedy i minimum
kontroly, byrokraticka hierarchie je systé-
mem velmi pfisné kontroly. Byrokrat je totiz
ovladan pravidly a nafizenimi, ktera definu-
ji jeho povinnosti. Na jejich zakladé fesi jed-
notlivé pfipady a pfi jakychkoli pochybnos-
tech se musi obrétit na nadfizeného ufedni-
ka (ibid., p. 26).

Existenci zminénych konflikti potvrdilo
jiz v poloviné 70. let nékolik autord s tim, Ze
se profesionalové (z fad lékarl, vysoko-
$kolskych profesord, védci a socialnich
pracovniki apod.) opravdu vyskytuji ve
dvou odlisnych a c¢asteéné konfliktnich
institucionalnich prostredich® (Scott, 1969).
V dasledku toho se profesionalové Casto
vyznacuji mj. tim, Ze jsou kriti¢ti vaci cilam
organizace, cilim vefejnych programi
a standardim jejich vykonu. To plati
obzvlasté v pfipadech, kdy se na jejich
tvorbé nepodileli €lenové jejich vlastni pro-
fese. Vyzaduji a ocekavaji vysoky stupen
autonomie a tim i odstup od kontroly orga-
nizaci. Jsou také méné vnimavi vuci sank-
cim ze strany organizace a davaji pfednost
dobrému hodnoceni svych kolegld pred
pochvalou nadfizenymi administratory
(Scott, 1969: 89).

Z logiky konceptu profesionalismu
a z vysledkG uskuteénénych empirickych
studii, které platnost tohoto konceptu potvr-
zuji, vyplyva, ze profesionalové jsou svymi
pany a jejich ovliviiovani nadfizenymi je
minimalni anebo nepfimé. Zaméfime-li se
tedy vyhradné na liniové pracovniky ve
vefejné politice a na jejich profesionalitu
(a nikoli napf. na manaZery ¢i jiné pracovni-
ky), nedélame velkou chybu.

Stati, studie, Uvahy a analyzy

Svoboda liniovych pracovniki samostat-
né se rozhodovat ale neni Upln4a, protoze ve
srovnani s pevné stanovenymi profesemi je
jejich autonomie mensi™.

PfestoZe existuji zastanci nazoru, Ze prin-
cipy profesionalismu a byrokracie nemusi
byt nutné v protikladu™, v praxi skute¢né
dochazi k nutnému pfiklonu byrokrata
k profesionalnim principim anebo profesi-
ondla k byrokratickym principtim. Prvni pfi-
pad ilustruje skute¢nost, Ze mnozi liniovi
pracovnici zaméstnani ve statni sprave
zastavaji funkce, které prekracuji jejich
Lbyrokratickou” roli: vedle administrativ-
nich dkond maji napf. také povinnost brat
v Uvahu prospéch uZivateld programd,
nabizet jim pomoc a odkazovat je na jedno-
tlivé organizace. V druhém pfipadé je prace
profesionalnich  liniovych  pracovnikl
kromé pozadavky profese ovlivnéna pra-
covnim prostfedim statni organizace, ktera
hojné vyuZiva principld byrokracie. Jinymi
slovy, ,i kdyZ profesionalni etika socialnich
pracovnik(l podporuje realizaci jeji peova-
telské dimenze, jeji vyuZiti v praxi je ome-
zovano organiza¢nimi, legislativnimi, eko-
nomickymi a politickymi prioritami” (Domi-
nelli, 1997:221).

V mnoha ohledech potom liniovi pracov-
nici uplatiuji hybridni pfistup (Stevenson,
1972 in Brown, 1975), protoZe kombinuji
profesionalni a byrokraticky styl jednani
s klienty (Blau a Scott, 1963). Ve studiich
o0 vyvoji socialniho statu a roli liniovych
zaméstnancu se v této souvislosti hovofi
o tzv. byroprofesionalismu.

Principy byroprofesionalismu

Do poloviny 60. let v USA a do konce
80. let v Evropé bylo fungovani socialniho
statu ovlivnéno Novou verejnou administ-
rativou', kterd byla reakci na kritiku tradic¢-
niho administrativniho (byrokratického)
statu™. Tato nova administrativa se vyzna-
covala zejména tim, Ze byla organizovana
na principech byroprofesionalismu (Hods
et al, 2005).

Byroprofesionalismus je zaloZen na raci-
onalni administrativé byrokratickych systé-
mU a soucasné na profesionalni expertize
poskytovanych sluzeb (Harris, 1998). Pred-
stavou jeho tvarcl bylo, Ze byrokraticka
administrativa bude zaruovat socialni
nestrannost instituci vefejné politiky a pro-
fesionalismus zajisti vyuZiti odbornych zna-
losti v pribéhu poskytovani jednotlivych
sluzeb. Nejde tedy ani o Cisty autonomni
profesionalismus, ani o prevladani principu
byrokratické hierarchie, ale o spojeni obou
prvka (Clarke a Newman, 1997).

Byroprofesionalni pristup se vyznaduje
tim, Ze praktiky liniovych pracovnikd jsou
ovlivnény prikazy centralni vlady, které
vyplyvaji z legislativy (zékonu, strategic-
kych dokumentt, metodik apod.). Omezena
finanéni kontrola a velky prostor pro vlastni
interpretaci legislativy by mély lokalnim
autoritam umoznit ménit své struktury, pro-
cedury a podobu, a tim i Uroven poskytova-
nych sluzeb. Ty by mély byt pIné v souladu

s vladou obecné stanovenymi smérnicemi
tykajicimi se vefejné politiky a programd.
Vnitfni Fizeni organizaci by mélo byt pfi
dodrzovani téchto principl pIné v souladu
s pozadavkem odborné kvalifikace pracov-
nikG a mélo by vykonnym manaZzerim
umoznit kontrolu pracovnich postupu linio-
vych pracovnik(i pomoci supervize. Liniovi
pracovnici vSak nejsou podfizenymi vykon-
nych manazerd. Ti totiz maji liniovym pra-
covniklim poskytnout uréitou miru autono-
mie, kterou potiebuji pro kontrolu ¢asu,
rozsahu, frekvence a zpUsobu kontaktu
s uZivateli vefejnych programu. Sluzby
poskytované verejnosti potom nepredsta-
vuji pouze pracovni proces zprostiedkova-
ny statem, ale i pracovni proces utvareny
v kontextu specifickych a jedineénych lokal-
nich politik (Harris, 1998). Jinymi slovy,
Lliniovému pracovnikovi zlstava urcity stu-
pen odpovédnosti za osobni rozhodovani,
ktery je podstatné vys$si nez u jinych skupin
zaméstnancU. Zatimco zmény v organizaéni
struktufe jsou vyhradné reakci manage-
mentu na vzniklé problémy, odpovédnost
nesend individualnimi pracovniky je ovliv-
néna pouze malo” (Bamford, 1989 in Har-
ris, 2002: 155).

Reforma socialniho statu, ke které doslo
ve Spojenych statech na konci 60. let a na
zacatku 70. let minulého stoleti, je ale pro-
jevem obtizné realizace ideje byroprofesio-
nalismu, nebot doslo k vyraznému omezeni
profesionalni slozky prace ufednikd-byro-
profesionall (blize Brodkin, 1997; Dominel-
li, 1997). Mezi politiky tehdy prevazoval
nazor, Ze liniovi pracovnici jsou velmi nala-
dovi a plsobi rusivym dojmem (Goodsell,
1981). Byli prezirani jak pravici, tak i levici.
Pravice je kritizovala za Stédrost pfi distri-
buci socialni pomoci a obvifiovala je z pod-
vodl, plytvani, zneuZivani pravomoci
a lenosti. Levice na strané druhé tvrdila, ze
obtéZuji chudé domacnosti noénimi navsté-
vami, porusuji pravidla sociadlni pomoci
a ve svych usudcich jsou lehkovazni, tvrdo-
hlavi a omezeni (Brodkin, 2001). Disledkem
téchto nazorl bylo zavedeni tzv. ,rodinné-
ho verejné byrokratického modelu”. Ten
spocival v posileni hierarchické organizaéni
struktury a manazerské kontroly, ve stan-
dardizaci praktik vykonnych pracovnikd
a v omezeni jejich svobody v rozhodovani.
Kvalifikovani socidlni pracovnici byli ze
statnich organizaci poskytujicich socialni
pomoc propusténi a nahrazeni nekvalifiko-
vanymi pracovniky. ,Praktiky urednikd se
pfesunuly od procesli zaméfenych na
potreby jednotlivych klientt pred reformou
k procesim zaméfenym na procedury. Pfi-
stup klientu k socialni pomoci byl systema-
ticky blokovan na zakladé nové nastave-
nych podminek naroku, které vyZadovaly
enormni papirovani” (Brodkin, 2001: 6).

Zatimco profesionalita byroprofesionall
byla ve Spojenych statech minimalizovana,
povaleény socialni stat v Evropé nebyl
timto trendem nijak ovlivnén. Vyvijel se
poZadovanou dvoji logikou reprezentace
verejného: jednak byrokratickymi znalostmi
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Gfednikd, ktefi zajistovali socialni nestran-
nost a odvolavali se na poskytovani sluzeb
ve vefejném zajmu, a dale pak profesional-
nimi znalostmi téchto pracovnik(i. Ty mély
byt zarukou poskytovani kvalitnich sluzeb
verejnosti v¢etné inovaci stavajicich verej-
nych programi ve snaze dosahnout vefej-
ného prospéchu a socidlniho pokroku”
(Clarke a Newman, 1997).

Principy manazerismu

Byroprofesionalni zplisoby organizace
vefejnych program0, které dominovaly
v povale¢ném socialnim statu, byly na konci
80. let a zacatku let 90. minulého stoleti
nahrazeny ,Novym vefejnym managemen-
tem“™. Ten sledoval principy manaZerismu,
konkrétné pak flexibility, uéinnosti, prisné
kontroly a decentralizace (Brodkin, 2001).
Doslo k zestatnéni socialni prace jakozto
profese vétsiny liniovych pracovnikl
zaméstnanych ve statnich organizacich
vefejné politiky. Nasledné byla posilena
byrokratickd kontrola nad témito Ufedniky
v podobé zesileného vlivu managementu na
definovani jejich profesionalnich ukoll
a zavadéni kontroly jejich pracovniho vyko-
nu. Management se rovnéz vice nez dosud
podilel na formalnim vymezeni sluzeb
poskytovanych verejnosti (Dominelli, 1997).

Divodem zavedeni védeckého manaze-
rismu (jakoZto snahy prosadit nové zpUsoby
fizeni pracovniho procesu v organizacich)
byla soustavnéa kritika socidlniho statu
odbornou i laickou vefejnosti a pfedevsim
politiky. Jeji instituce byly vnimany jako
nedcinné, nakladné a kladouci maly dlraz
na ucinnost poskytovanych programd
a hodnotu penéz (Harris, 1998, 2002). Kli¢o-
va byla ztrata divéry v neutralitu byroprofe-
sionalnich rezim0: profesionalové byly poli-
tiky vnimani jako zranitelni kv(li své naklon-
nosti ke klientim a navic vyZadovali pfilis
velkou regulaci a kontrolu managementem.
Zaroven bylo kritizovano byrokratické uspo-
fadani statnich organizaci pro jejich ne-
vhodnost, neuéinnost a neosobni fizeni,
a tim i neschopnost pfizpisobovat se zmé-
nam v proménlivém modernim svété. Navic
byli byroprofesionalové kritizovani samot-
nymi klienty socidlniho statu za neosobni
pristup (Clarke a Newman, 1997).

Reformy byroprofesionalniho zplisobu
organizace socialniho statu se tykaly zejmé-
na tii aspektl: zmény zplsobu organizace
statnich instituci, zavedeni trznich mechanis-
mu do verfejného sektoru a zavedeni kvazitr-
ha (Clarke a Newman, 1997; Harris, 1998).

Podstatou organizaénich reforem byl tzv.
manazersky model organizace socialnich
sluzeb, ktery spocival v informaéni nadvla-
dé managementu nad liniovymi pracovniky
a ve vSudypfitomné kontrole jejich prace
(Harris, 1998, 2000). Ve skutecnosti Slo
managementu o propojeni informaci ziska-
nych o pracovnim procesu s jejich maxi-
malnim vyuzitim. Ziskané informace mély
byt chranény pred ztrdtou a zaroven mélo
dojit k eliminaci predavani informaci mezi
podfizenymi pracovniky. Informaéni mono-
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pol manazZer(i zaloZzeny na znalostech jed-
notlivych krokl pracovniho procesu by pak
mél spolu s kontrolou realizace téchto
krok(i umoznovat takové fizeni pracovnich
postupd, aby bylo dosazeno ocekavanych
cild organizace, tedy i cild realizovanych
program’™.

V pfipadé decentralizace poskytuje Novy
vefejny management liniovym pracovni-
kiim potfebnou autonomii a ¢ini je plné
odpovédnymi za své aktivity. Na pracovni
proces je nahlizeno jako na proces sloZzeny
z technické a ideologické komponenty:
zatimco technicka komponenta predstavuje
samotny proces prace nebo jeji vyznam pro
pracovnika, ideologickd komponenta je vni-
maéana jako uvédoméni si vyuZiti vystupu
pracovniho procesu pracovnikem (Derber,
1982 in Harris, 1998). Ma-li profesionalni
liniovy pracovnik technické znalosti
a dovednosti, pak neohroZuje zajmy mana-
gementu, a proto neexistuje poZadavek
technické kontroly jeho prace. Néktefi pro-
fesiondlni liniovi pracovnici by pak mohli
mit vyrazny stupen technické autonomie pfi
uréovani reakci na potfeby uzivatell sluzeb.

Zavedeni kvazitrh( a zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb souvisi s potiebou
decentralizovat fizeni socidlniho systému
a zavést model tzv. kontraktu. A to i presto-
Ze maji byt sluzby nadéle financovany sta-
tem a regulovany vladou (LeGrand, Barlett,
1993; Sol a Westerveld, 2005). V souvislosti
s decentralizaci doSlo ve vyvoji socialniho
statu ke tfem jeviim: k omezeni Fizeni lokal-
nich organizaci centralnimi vladami, k priva-
tizaci vefejnych sluzeb a k odstatnéni. Jde
o procesy, béhem nichz byla ¢ast poskyto-
vanych sluZeb presunuta do soukromého
sektoru s ospravedInénim, Ze budou ekono-
micky efektivnéjsi, dojde k redukci byrokra-
cie, podpofe inovaci a k vét§i vnimavosti
liniovych pracovnikl k potfebam svych kli-
entl (Hasenfeld, 1983). Mezi statnimi
a nestatnimi organizacemi doslo k narGstu
poctu kontraktl, coz fakticky znamenalo
vstup mnoha soukromych firem do obcho-
dovani s vefejnymi sluzbami, které byly
dosud vyhradné v rukou statu (Brodkin,
2001). Proces kontraktovani prispél ke zlep-
Seni kvality poskytovanych sluzeb ze dvou
dGvodl. NejenZe sleduje principy soutézi-
vosti a prodejnosti, ale vedle uzavirani
dohod ve statnich a mezi statnimi a nestat-
nimi aktéry §lo také o zavadéni individual-
nich dohod liniovych pracovnik( statnich
organizaci s kone¢nymi uZivateli sluzeb ve
formé voucherd a individualnich kontraktl
s klienty (Sol a Westerveld, 2005).

Realné zavadéni principli manazerismu
ale ukazalo i na vyrazné slabiny ideologie
Nového vefejného managementu. Pfedmé-
tem Casté kritiky se predevsim v americkém
prostfedi stala jednak jeho obecnost a dale
pak nedostate¢nd kontrola managementu
nad procesem a vyznamem prace (technic-
ka komponenta) a nad vyuZitim vystupl
politiky (ideologickd komponenta) (Harris,
1998, 2002). Integrita liniovych pracovniki
byla ¢asto ochromena ztratou smyslu jejich

prace, protoZe je management organizace
nutil plnit federdlni vladou predepsané
vykonnostni kvoty, aniZ by jim prozradil cile
nové zavadénych programd, na kterych se
podileli. V disledku toho se prosazovala
strategie kvantity poskytovanych sluzeb nad
jejich kvalitou a dochazelo také k tomu, Ze
pracovnici vykonavali veskeré aktivity bez
ohledu na to, k éemu mély puvodné slouzit,
a do verejnych programu tak napfiklad
umistovali klienty bez ohledu na miru jejich
angazovanosti v nich (Brodkin, 1997, 2001;
Jewell a Glaser, 2000; Riccucci, 2005).
Principy manazerismu jsou zaloZeny na
flexibilité a ucinnosti systému, pfisné kon-
trole vykonu podfizenych pracovniki
managementem a decentralizaci Fizeni.
Hlavnim cilem managementu organizace je
dosahnout Zadoucich vysledk implemen-
tovanych programd vétsi kontrolou linio-
vych pracovnikd a jasnym definovanim
jejich pracovnich postupl. Jinymi slovy,
cilem manaZerl je organizovat podfizené
liniové pracovniky a jejich praci ve snaze
efektivné dosahnout cild organizace i cill
realizovanych programd (management by
objectives). Dopad principli manazZerismu
na konkrétni jednani liniovych pracovniki
s klienty by se pak mohl projevit ve snaze
pracovnikl dosahovat manazery predem
stanovenych cilli (postupu) jejich prace.
Pfesto se domnivame, Ze vliv téchto prin-
cipll na pracovni postupy liniovych pracov-
nikd miZeme opominout, a to z nékolika
divodl. Jednak bylo prokazano, ze vliv
managementu na liniové pracovniky je
minimalni az nulovy. Principy manazerismu
jsou také vyuzivany spiSe manazery neZ
liniovymi pracovniky. Uvedené principy
mohou navic ovlivnit jednani liniovych pra-
covnikl pouze tehdy, pokud by byly jasné
definovany cile realizovanych vefejnych
programu, coZ neni témér nikdy mozné.
ManaZerské principy svou povahou takeé
nejsou pfili§ vyuzitelné pro zjistovani zpu-
sobu implementace program0 liniovymi
pracovniky, protoZe nevypovidaji o ,kvali-
té” pristupu liniovych pracovniki ke klien-
tam, ale o mife ,racionality” jejich postu-
pu, které sleduji dosazeni cili organizace
anebo cilG programi. Jde tedy vlastné
o tendenci racionalné (byrokraticky) dosa-
hovat téchto cilli, coz odpovida Weberovu
pozadavku na jednani idealniho byrokrata.

Jednani street-level byrokratd
z pohledu vzivateld vefejnych
programu: pfipadova studie
uchazecd o zaméstnani
registrovanych na Ufadech prace
ve tFech regionech CR

V této Casti textu navazujeme na naSe
pfedchozi vyzkumné studie z let 2003 az
2006, které se zamérovaly na vliv principt
byrokracie, profesionalismu a byroprofesi-
onalismu na zplsoby realizace verejné poli-

tiky z pohledu samotnych tvircl a realiza-
tor(i vefejnych programi na lokalni Grovni.



V nasledujici ¢asti textu predkladame totéz
téma uchopené z pohledu vyslednych uzi-
vatell téchto vefejnych programdi.

Data a metodologie

V prabéhu kvétna roku 2008 jsme zkou-
mali jednani street-level byrokratt z pohle-
du nezaméstnanych uZivatel sluzeb. Kon-
krétné jsme provedli polostandardizované
rozhovory s 62 nadhodné oslovenymi ucha-
ze€i 0 zaméstnani™ registrovanymi na (fa-
dech prace ve tfech regionech CR. Tyto
regiony jsme zamérné vybrali s ohledem na
nase pfedchozi zkuSenosti s byrokratickym,
profesionalnim anebo byroprofesionalnim
jedndnim zaméstnancu téchto ufadu (dva
z téchto uradd jsme navstivili jiz v pfedcho-
zim vyzkumu - viz Horak, Horakova a Siro-
vatka, 2007 - a na jednom Gfadé jsme byli
poprvé). Nasim cilem bylo zjistit, jak tito
respondenti reflektuji v rdmci své specifické
Zivotni situace individualni zkusenost s pfi-
stupy liniovych pracovnikl ufadu. Centrem
naseho zajmu bylo konkrétné zmapovat
Ctyfi kliCové oblasti, které jsme nasledné
analyzovali a mezi regiony vzdjemné srov-
navali: (1) Zivotni situace uchazecd
0 zaméstnani a jejich motivace vyuzZivat sluz-
by nabizené ufadem, (2) jak je ufad vniman
a co se ocekava od poskytovanych sluzeb,
(3) informovanost o nabizenych sluzbach
a (4) spokojenost s nimi”. V jednotlivych
vypovédich jsme se snaZili identifikovat
prvky byrokratického, profesionalniho anebo
byroprofesionalniho jednani. Vychazeli jsme
pfitom ze t¥i predpokladi, které se tykaly
druhé az c¢tvrté ze zminénych oblasti, kdy
negativni zkuSenosti nezaméstnanych s ufa-
dem, zjevné vyhybani se jednéni nezamést-
nanych s pracovniky Ufadu a nedostate¢né
poskytované informace o zprostiedkovatel-
skych a poradenskych sluzbach pracovniky
Uradu mohou byt projevem jejich byrokratic-
kého jednani jako protikladu jednani profesi-
onalniho™.

Vysledna zjisténi

V roce 2008 jsme uskutecnili rozhovory
s nahodné vybranymi nezaméstnanymi
uchazeéi ve tiech regionech CR. Opétovné
jsme navstivili dvé z vySe uvedenych soci-
alné problémovych lokalit, které se v roce
2003 a 2006 vyznacovaly pfiklonem k spise
byrokratické vs. profesionalni implementa-
ci IAP (tj. ufad prace A a D). Déle jsme pro-
vedli vyzkum v dosud nenavstivené social-
né neproblémové lokalité (vyznadujici se
nizkymi mirami sledovanych ukazatelQ
a republikové primérnou mirou vzdélanos-
ti uchaze¢l o zaméstnani; budeme ji ozna-
¢ovat jako region E). Podstatou tohoto
vyzkumu bylo zmapovat miru spokojenosti
s existujicimi poradenskymi aktivitami
nabizenymi sledovanymi Gfady.

Ze ziskanych poznatkd vyplyva, Ze na
jediném uradé prace v regionu A byly spl-
nény v8echny tfi ndmi vytyéené vychozi
predpoklady profesionalniho pfistupu pra-
covnikll Uradu k dotdzanym nezaméstna-
nym (tento Ufad je proto mozné oznadit za
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Jprofesionalné orientovany ufad prace”).
V pfipadé regionu D byly naSe vychozi
pfedpoklady naplnény ¢aste¢né a bylo pro-
kdzdno vyuzivani jak byrokratickych, tak
i profesionalnich postupl radovymi pra-
covniky (,byroprofesionalné orientovany
Ufad prace”). Na ufadu prace v regionu E
oproti tomu nebyl splnén ani jeden
z vychozich predpoklad(i a jednani fado-
vych pracovnik( Ize proto oznacit za byro-
kratické (,byrokraticky orientovany urad
prace”).

Dale jsme zjistili, Ze v socialné problémo-
vych regionech A a D je pfi realizaci politiky
zaméstnanosti hojné vyuZivan profesional-
ni pfistup pracovnik( ufadu ke klientim
(v prvni lokalité) a byroprofesionalni pfi-
stup (v druhé lokalité). V neproblémovém
regionu E byly oproti tomu vyznamnou
mérou uplatfiovany byrokratické principy.
V regionu D jsme tedy identifikovali oproti
pfedchozim letdm velmi mirny posun od
ryze byrokratické orientace k uplatfiovani
byroprofesionalnich principi. Z nasich
vysledkl jinymi slovy vyplyva, Ze pouze
v regionu A byly splnény vSechny tfi ndmi
vytyéené vychozi predpoklady profesional-
niho pfistupu pracovnikd Gfadu k dotaza-
nym nezaméstnanym, zatimco v regionu D
byly splnény jen CasteCné a v regionu E
vibec (profesionalné orientovany ufrad
v lokalité A dale nazyvame ,na poradenstvi
orientovanym GUfadem” a byroprofesional-
ni a byrokraticky ufad D a E oznaujeme
»na zprostfedkovani orientované urady”).

Uvedené skuteCnosti se odrazi v samot-
ném typu poskytovanych sluzeb, konkrétné
v tom, zda pracovnici ufadu nabizeli ucha-
zeClm o zaméstnani pouze sluzby, které
souviseji se zprostiredkovanim zaméstnani
(kde neexistuje explicitni tlak na vyssi pro-
fesionalitu pracovnik(), anebo také sluzby
specializovaného poradenstvi (kde je profe-
sionalni pfistup pracovnikd nezbytny).
O skutecnosti, Ze napli prace fadovych pra-
covnikli poskytujicich zprostfedkovani
zaméstnani (tzv. poradcl-zprostiedkovatell
z odboru nebo oddéleni Zprostfedkovani
a poradenstvi) tenduje k byrokrati¢nosti,
zatimco poradenska prace (tzv. poradcu
z odboru nebo oddéleni Specializovaného
poradenstvi anebo Informaéniho a pora-
denského stfediska Gfadu préace pro volbu
a zménu povolani, tzv. IPS) inklinuje k pro-
fesionalité, vypovida pfevaha negativni kri-
tiky u prvniho typu ¢innosti a nadmira pozi-
tivnich ohlasii u druhého typu &innosti.
Prvni typ sluzeb je totiz spojen vyhradné se
snahou pracovnik(i poskytovat co nejkom-
plexnéjsi, kvalitni informace o volnych pra-
covnich mistech, cozZ je v sou¢asnosti obtiz-
né dosadhnout diky jejich Casté pracovni
pfetiZzenosti a technologickym a personal-
nim omezenim 79. Druhy typ sluzeb oproti
tomu umoZnuje vice zapojit profesni poten-
cial radovych pracovnikl pfi snaze zménit
stavajici Zivotni situace uchazec¢d o zamést-
nani nebo je minimalné vice motivovat.
Z tohoto dlvodu vyvolaly poradenské sluz-
by véetné rekvalifikaci u témér véech neza-

méstnanych ve v8ech zkoumanych regio-
nech pozitivni ohlasy®. A to i prestoZe
v regionu D - a obzvlasté E - byl podil dota-
zanych, ktefi se téchto sluzeb ucastnili,
velmi maly (v regionu A vice neZ polovina
dotazanych, v regionu D méné neZ polovina
dotdzanych a v regionu E pouze pétina).

VySe uvedena souhrnna zjisténi vyplyva-
ji z analyzy dil¢ich oblasti, na které jsme se
v tomto vyzkumu zaméfili (Zivotni situace
uchazecl, vnimani uradu prace, informova-
nost o nabizenych sluzbach a spokojenost
s nimi). Klicové vysledky z téchto oblasti
v nasledujici ¢asti textu kratce demonstru-
jeme.

Vnimani dfadu a ocekavani od poskytova-
nych sluzeb

| pres Castou kritiku zprostfedkovatel-
skych sluzeb hodnoti vétSina dotdzanych ze
véech zkoumanych regiont svij Grad pozi-
tivné?, i prestoZe jsou jim sluzby zprostied-
kovatelského i poradenského razu nabizeny
zaroven pouze v jednom jediném regionu
(je jim opét jako v predchozich letech loka-
lita A). Ve zbylych dvou lokalitach (D a E)
sluzby specializovaného poradenstvi vétsi
¢i mensi mérou absentovaly. Divody pozi-
tivniho hodnoceni Gfadli nezaméstnanymi
v regionech s absenci téchto specializova-
nych sluZeb je potom moZné spatfovat
v mensim oéekavani uchazec¢l od aktivity
zaméstnancl Gfadu a v jejich dobré zkusSe-
nosti s jednanim s uredniky®.

Na ufady prace se dale s vét§im oceka-
vanim obraceji predevSim Zeny mladého
a stfedniho véku, a to v regionech s profe-
sionalnim ¢i byroprofesionalnim pfistupem
k nezaméstnanym (lokalita A a D). V regio-
nu A, kde se ufad orientuje predev§im na
poradenské aktivity, se uchaze¢i nespoléha-
ji pouze na osobni kontakt s pracovniky
Ufadu, jsou ale motivovani a explicitné
vedeni k tomu, aby se spoléhali sami na
sebe (vyuzivani riznych zplsobu hledac-
skych aktivit typu néastének, boxd i osob-
nich pohovoru se specializovanymi poradci
z IPS)®. V regionu D, kde dominuji aktivity
zprostiedkovatelské, oproti tomu uchazedi
davaji prednost osobnimu jednani s pra-
covniky, které povaiuji za ,pfijemnéjsi”
a ,aktudlnéjsi” nez napf. nasténky a pfi
némzZ dochazi k rychlejSimu pfedani potreb-
nych informaci. Ostatni uchazeéi o zamést-
nani (vSichni muZi a starsi Zeny nad 50 let
a Uplné vSichni nezaméstnani v byrokratic-
ky orientovaném ufadu v lokalité E) oceka-
vaji od Ufadu méné. Vypada to, Zze mladsi
uchaze¢i maji nizsi motivaci obracet se na
Urad, protoZe vyuzivaji zazemi svych rodicl
anebo na pomoc Ufadu rezignovali. Ucha-
zei nad 50 let a vétS§ina muzl Zije v pred-
stavé nutnosti zabezpedit sebe a svou rodi-
nu vlastnimi silami, s minimalni zavislosti
na Ufadu. Vyjimkou jsou muzi z regionu D
s rigidnim trhem prace, ktefi s vlastnimi
hledaéskymi aktivitami neuspéli, stejné tak
maji minimalni oéekavani rezignované zeny
vy$8iho véku. Specifickou skupinu tvofi
nezaméstnanosti ,uzaméeni” uchazedi
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(nekvalifikovani, rodiée s malymi détmi,
zeny nad 50 let, zdravotné postiZzeni, Romo-
vé, nezaméstnani pecujici o osobu blizkou),
jejichz situace je obzvlasté problémova
v socialné problémovych regionech A a D,
kde jsou pomérné rigidni trhy prace a kde
jsou moznosti Ufadl omezovany nedosta-
te€nou poptavkou po pracovni sile. Prilezi-
tost najit vhodné zaméstnani tak maji
pouze vybrani uchazedi (spiSe mladi a flexi-
bilni). Svou registraci na UP vsichni dotaza-
ni zdGvodnuji ziskanim ,hmotného zabez-
peceni”, které mUze predstavovat zdroj
~psychické podpory” a posileni ,vlastni
zodpovédnosti”.

Z uvedeného vyplyva, ze ackoliv jsou
Urady prace vnimany ve vSech sledovanych
regionech registrovanymi uchazedi pozitiv-
né, mira jejich ocekavani je vyssi v lokali-
tach, které se vyznaCuji vétSim pfiklonem
k profesionalnimu jednani s nezaméstnany-
mi, kde je poskytovdno specializované
poradenstvi a kde je s uchazeéi pfijemné
komunikovano (zejména region A). Anebo
jsou problémy souvisejici s nezaméstna-
nosti spatfovany vyhradné v povaze trhu
prace, proti niz jsou ufednici bezmocni
(region D). V regionu, kde se vyskytuje
byrokraticky orientovany afad (lokalita E),
registrovanym uchaze¢lim naopak nezbyva
nic jiného, nez aby se spoléhali sami na
sebe, protoZze pomoc od ufednikid podle
svych zku$enosti s nimi nemohou ocekavat
(ti poskytuji pouze hmotné zabezpeceni
a zprostiedkovatelské informace, které jsou
navic ¢asto zkreslené ¢i neuplné). Z tohoto
dlvodu je jejich ocekavani od Gfadu nizsi.
Je pfitom zjevné, Ze strategii spoléhat se
pfi hledani zaméstnani sami na sebe voli
nejen v poradenskych kursech motivovani
klienti, ale také ,samostatni” a ,nezavisli”
uchazeci a dale pak i ,zklamani” uchazedi,
ktefi rezignovali na jednani s Gfedniky,
nebot ti jim nebyli schopni v nalezeni vhod-
ného zaméstnani pomoci.

Informovanost o nabizenych sluzbach

PfestoZe se naprosta vétSina dotazanych
domniva, Ze jsou zcela informovani o sluz-
bach, které by jim mohl Gfad prace nabid-
nout, pouze na poradenstvi orientovaném
Ufadu A byla identifikovana snaha pracovni-
ki poskytnout povinné véem nezaméstna-
nym vedle zprostiedkovatelskych aktivit také
poradenské sluzby*. Ve zbylych dvou regio-
nech kontaktuji uchazeéi pracovniky Gradu
predev§im kvali hmotnému zabezpeceni
a svymi zprostiredkovateli jsou seznamovani
pouze s informacemi o pracovnich mistech
na daném trhu prace®. Az na jediného dota-
zaného z regionu D, ktery o¢ekaval od Gradu
jakoukoli poradenskou sluzbu, které se mu
dosud nedostalo, nevyZadoval nikdo z dota-
zanych poradenské sluzby, protoZe o téchto
moznostech Ufadu jednoduse nevédél.

S informacemi ziskanymi od pracovniku
Uradu v regionu ale nebyli zcela spokojeni
vSichni uchazedi. Kritiéti byli nékteri kratko-
dobé registrovani klienti (do 1-2 mésich)
a uchazeci vyssiho stfedniho véku, ktefi se
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ocitli v obtizné Zivotni situaci, ktera je pra-
covniky ufadu Casto nefeSitelnad (zdravotné
postiZeny, cizinec, Zena po matefské dovole-
né). Slo navic ¢asto o respondenty, ktefi
kladli specifické naroky na hledané pracovni
misto (pouze urdité profese, prace na ¢astec-
ny Uvazek apod.). Nespokojeni klienti z regi-
onu D oproti tomu vyZadovali roz$ifeni
poskytovanych zprostfedkovatelskych akti-
vit, které hranicily s poradenstvim (§lo napfr.
0 pomoc pfi jednani se zaméstnavatelem).

Z provedenych rozhovord vyplyva, ze
s rostouci profesionalizaci pFistupu pracov-
nikl ufadu k nezaméstnanym roste i jejich
informovanost o sluzbach, které jim afad
prace mizZe nabidnout. Pfitom je zjevné, Ze
pfi poskytovani konkrétnich programi
aktivni politiky zaméstnanosti si klade
kazdy urad béhem naboru uchazecl jiné
podminky pro jejich zarazeni. Muze tak
umysiné dochazet k filtraci poskytovanych
informaci bez ohledu na to, zdali je konkrét-
ni jednani arednikl byrokratické ¢i profesi-
ondlni. Naprosto nespornym faktem je ale
to, Ze k vy$§imu uplatfiovani profesionalni-
ho pfistupu jsou naprosto nezbytné dosta-
tecné personalni (a souvisejici strukturalni)
kapacity uradu.

Utad prace v regionu A je typickym
reprezentantem silné davéry vedeni Gfadu
ve vlastni persondlni kapacity specializova-
nych poradct, ktefi jsou motivovani indivi-
dualné pracovat se v8emi uchazeéi
0 zameéstnani, prestoze u skupin dlouhodo-
bé nezaméstnanych s témér nefesitelnou
Zivotni situaci nemuze vidy dojit k odvrace-
ni pocitd rezignace, nepodafi-li se nalézt
vhodné a trvalé zaméstnani. Omezené
strukturalni a personalni kapacity ve zbyva-
jicich regionech jsou potom jasnym indika-
torem vys$$i pravdépodobnosti pfiklonu
pracovnik( Gfadu k byrokratickému jednani
s uzivateli sluzeb.

Spokojenost s nabizenymi sluzbami

Ve vSech regionech bylo prokazano, ze
vSichni dotazani jsou spokojeni s Ufadem
prace a jim poskytovanymi sluzbami bez
ohledu na to, zdali Gfady inklinuji pfi posky-
tovani sluzeb k profesionalnim &i byrokra-
tickym praktikdm (vyjimkou byly v hledani
prace ,nelspésné” osoby stfedniho a star-
§iho véku). Diky ,velmi dobré” a ,pfijem-
né” zkuSenosti s tfadem ho vsichni dotaza-
ni povazuji za instituci, které je moiné
.duvéfovat”, a to i prestoze jsou témér
vSichni uchazeéi presvédéeni, Zze vétsi akti-
vitu pfi hledani zaméstnani musi vynalozit
sami. Shodné vypovédi o spokojenosti
uchazedéd ve vsech regionech vyplyvaji
zejména z jistoty hmotného zabezpeceni
a dale pak z pozitivni zkusenosti s komuni-
kaci s pracovniky ufadu (at uz diky symet-
riénosti vztahu mezi pracovniky a klienty
v regionu A anebo sympatickému a pfijem-
nému jednani mezi pracovniky a klienty ve
zbylych dvou regionech, zejména v regionu
D). V pfipadé lokality A je divodem pozitiv-
niho hodnoceni ufadu také Sirokd paleta
nabizenych aktivit, ktera vyvolava u dotaza-

nych pozitivni ohlas i v pfipadech, kdy se
nezaméstnani nachdazeji v obtizné situaci,
kteréa je reSitelna jen dlouhodobé.

Sledujeme-li uplatiiovani byrokratického
vs. profesionalniho pfistupu fadovych pra-
covnikd UP podle vypovédi klientd o jejich
spokojenosti s nabizenymi sluzbami, ukazu-
je se jako dulezité, se kterymi Gfedniky se
uchazeéi nejcastéji setkavaji, resp. s jakym
typem zaméstnancl Gfadu jsou v kontaktu.
Jak jsme jiz naznadili vySe, v regionu A jsou
témito pracovniky specializovani poradci
z Informaéniho a poradenského stiediska,
ktefi poskytuji vyhradné poradenské sluzby
a ktefi inklinuji k uzivani profesiondlnich
praktik. V regionu D a E jde oproti tomu
zejména o poradce-zprostiedkovatele, ktefi
informuji uchazeée o volnych pracovnich
mistech na daném lokalnim trhu prace a ten-
duji k byrokratickému jednani. Tuto skutec-
nost potvrzuje i to, Ze zatimco zprostredko-
vatelské sluzby jsou v kazdém z regiond
alespon nékterym z uchazec¢d kritizovany,
poradenské sluzby, pokud jsou nabidnuty,
jsou hodnoceny vesmés pozitivné.

Zavér

Liniovi pracovnici (street-level byrokraté),
ktefi byli centrem zajmu celé stati, se vyzna-
Cuji tim, Ze jednaji pfimo se svymi klienty
a maji pomérné rozsahlou svobodu v rozho-
dovani. Tu potiebuji k feseni slozZitych pro-
blémG uZivateld vefejnych programi
a k obrané proti tlakim naroénych pracov-
nich podminek organizaéniho a mimo-orga-
nizaniho prostredi. Liniovi pracovnici musi
rovnéz celit tlakim ostatnich zaméstnancu
uvnitf organizace, obzvlasté hierarchicky
nadfazenym manazZerdm, ktefi se Casto
pokousi minimalizovat jejich autonomii
a vnucovat své vlastni zajmy a preference.

VSechny tyto tlaky je moZné vnimat jako
organizované na ,obecnych principech”
byrokracie a manaZerismu (v pfipadé pra-
covnich podminek uvniti organizace),
anebo profesionalismu (v pfipadé pozadav-
ka kladenych na roli profesionalnich linio-
vych pracovnikd pravidly profese, ktera
jsou ddna mimo organizaci a ktera respek-
tuji pozadavky uZivatell vefejnych progra-
mu). Uvedené tlaky se liniovi pracovnici
snazi feSit uplatnénim vlastnich strategii
interakce s klienty a vlastnimi specifickymi
zplsoby implementace vefejnych progra-
mu. Tyto strategie mohou byt zaloZzeny na
vyuzivani byrokratickych ¢i profesionalnich
principli nebo na jejich kombinaci podle
feSené situace. Byrokratické jednani miuze
mit podobu rutinniho oddalovani &i prehli-
zeni psychicky vycerpavajicich situaci
a neosobniho pristupu ke klientim. Profesi-
onalni jednani liniovych pracovnikd se
muaZe oproti tomu projevovat snahou
o individualni feseni specifickych problému
a postaveni klientli, tj. nerutinnim, vice
osobnim zpUsobem. Ve skute¢nosti je ale
jednani liniovych pracovnikd diky situaci,
ve které se nalézaji, hybridni: jde o kombi-
naci byrokratickych a profesiondlnich prin-



cipll. Uplatriovani odlisnych principl v jed-
nani liniovych pracovnik(i jsme se pokusili
demonstrovat na pfikladu politiky pracovni-
ho trhu. Konkrétné Slo o zaméstnance
Uradl prace ve tfech odlisnych regionech
CR, ktefi inklinovali k poskytovani byrokra-
tickych vs. profesiondlnich praktik prostred-
nictvim nabidky zprostfedkovatelskych
anebo poradenskych sluzeb klientiim.

Pfi avahach o rdznych rolich liniovych
pracovniki opomijime UmysIné principy
manazerismu. Vyvoj administrativy evrop-
ského sociadlniho statu do konce 80. let
minulého stoleti vypovida o tom, Ze posta-
veni profesionalnich liniovych pracovniki
v byrokraticky spravovanych statnich orga-
nizacich bylo vétsi ¢i mensi mérou mana-
gementem organizace trpéno. Od zadatku
90. let pak byly do systému socialniho statu
zavedeny pravé principy manazerismu
zaloZzené na flexibilité a uéinnosti systému,
pfisné kontrole vykonu podFfizenych pra-
covnikd managementem organizace a decen-
tralizaci Fizeni. Dopady téchto principu je
mozné identifikovat jak v prostfedi organi-
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zaci, tak i mimo néj. Obecné principy mana-
Zerismu je ale mozné vyuZit pro jednéni
liniovych pracovniku s klienty pouze v ome-
zené mire. Divodem miuzZe byt empiricky
prokazany minimalni vliv managementu na
jednani liniovych pracovnikd, sledovani
Jracionality” procesu dosahovani cilQ
implementovanych programi manazery
namisto monitorovani jejich ,kvality”
a fale$ny predpoklad, Ze jednotlivé postupy
liniovych pracovniki mohou vést k jasné
definovanym cilim, které vsak ve skutec-
nosti nejsou jasné definovatelné (at uz
z divodu komplexnosti fesenych pfipadu
nebo sloZitosti procesd vyjednavani - blize
Horéak a Kulhavy, 2008).

Faktory ovliviujici zpisob implementace
vefejnych program( liniovymi pracovniky
je mozné identifikovat v institucionalnim
prostfedi uvniti organizace i mimo ni. Sou-
casné principy nového zplsobu fizeni
administrativy socialniho statu (tzv. new
governance) totiz vyznamné ovliviauji jak
vnitfni prostfedi organizaci, tak i vlastni
implementaci politik na drovni liniovych

pracovnik. Na zakladé zavadéni principl
trhu, zadavani zakazek nestatnim poskyto-
vatellim sluzeb (kontraktovani) a ovliviiova-
ni vykonu statnich zaméstnancli se new
governance pokousi navazat na stavajici
principy ,nového vefejného managemen-
tu” a navic feSit verejné problémy pro-
stiednictvim novych nastroji (napf. pajcky
a jejich zaruky, regulace, kontrakty, koope-
raéni dohody, refundacni schémata, daro-
vé Ulevy, vouchery aj.). Tyto metody pred-
stavuji pro liniové pracovniky moznost
uplathovat dosud nevyuZivané postupy
prace s klienty, které maji nabidnout nova
feSeni (typickym prikladem jsou i individu-
alni kontrakty s uZivateli programu). Vedle
liniovych pracovniki se na implementaci
téchto nastrojli vyznamnou mérou podili
i sité statnich ¢i soukromych aktérd mimo
organizaci (tzv. ,vlada tfeti strany”), ktefi se
mohou podilet na financovani sluzeb ¢i
mobilizaci dal$ich aktérd, nejCastéji ale
poskytuji dodate¢né sluzby, které jsou kom-
plementarni ke stdvajicim aktivitdm vyko-
navanym statnimi organizacemi.

Priloha: Pfipadové studie poskytovani sluzeb Fadovymi pracovniky ve zkoumanych regionech A, D a E

Profesionalné orientovany urad prace v regionu A

Zivotni situace dotdzanych nezaméstnanych®

Ze ziskanych vypovédi vyplyva, Ze region A se vyznacuje silné rigidnim
pracovnim trhem, na kterém jsou poptavana zejména pracovni mista kva-
lifikovanych muzd mladého a stfedniho véku. Zeny jakékoli kvalifikace zis-
kavaji pracovni mista spiSe v pracovnich pozicich, které fakticky vyzaduji
pouze zakladni vzdélani anebo vyuceni, a tak musi kvalifikované uchazec-
ky ¢asto pfijmout zaméstnani, které je pod Urovni jejich kvalifikace (jde
o tzv. ,prevzdélanost”, resp. ,podzaméstnanost”). V mensi mire byl iden-
tifikovan tradiéni problém Zen s détmi po rodicovské dovolené. Diky
nepruznosti regionélniho pracovniho trhu a celkové niZz§imu vzdélani jeho
obyvatelstva se proto Ize domnivat, Ze tyto osoby voli strategii prodlou-
Zené rodicovské dovolené anebo se spoléhaji na tradi¢ni roli muze-Zivite-
le. Zeny proto ¢asto rezignuji na hledani zaméstnéani a spoléhaji se na
vydélek svého muze. Nezanedbatelnymi Zivotnimi situacemi uchazecl
o zaméstnani v regionu A, které je omezuji v participaci na otevieném
trhu prace, jsou horsi zdravotni stav s nardstajicim vékem a nutnost péce
o potfebné anebo postizené ¢leny rodiny.

Je zde patrny deficit politiky socialnich sluzeb, ktera by méla institucio-
nélné zajistit péci o tyto osoby a zaroven umoznit pracovni nasazeni obyva-
tel v produktivnim véku. Celkové by bylo Zadouci zpruznit stavajici trh prace
roz$ifenim nabidky volnych pracovnich mist, které by pokryvaly kvalifikova-
nou i rekvalifikovanou ¢ast registrovanych nezaméstnanych. V této souvis-
losti by bylo vhodné poskytovat poradenstvi zamérené na zaméstnavatele,
aby se nebali vytvaret pracovni mista na poloviéni pracovni Uvazky.

Vnimani aradu prace

Hodnoceni uradu prace jeho uchazedi v regionu A je pfevazné vysled-
kem toho, jaké maji uchazeci zkusenosti s praci jeho ufednik( a jak ti
mohou splnit oéekavani nezaméstnanych. Dotazované uchazecky spojuji
Urad jednak s praci poradcl-zprostiedkovatell a jednak — a to pfedevsim
- s aktivitami specializovanych poradct informacniho a poradenského
stiediska (konkrétné s moznosti nabidnout informace o volnych pracov-
nich mistech v regionu, ziskat radu o zplisobech hledani zaméstnani,
absolvovat rekvalifikani kursy a vyuzivat moznosti hledat zaméstnani
pomoci internetu v prostorach IPS). Muzi oproti tomu hodnoti urad
v navaznosti na existujici volna pracovni mista v regionu, a tim i na situ-
aci na daném trhu prace v regionu A.

Ze zkoumani dlvéry dotazanych nezaméstnanych v ufad prace, davo-
du jejich registrace na Gradé a jejich vysledné volby, jak hledat vhodné
zaméstnani, jsou patrné dvé véci. Dlvéru ve svij Urad - stejné jako ve své
blizké a zndmé - projevily vSechny dotazané zeny mladého véku (do 35
let). Jako divod své registrace uvadéji o¢ekavani poskytnuti rady o tom,
jak hledat vhodné zaméstnani?. VSechny tyto uchazecky jsou $koleny, aby
se spoléhaly vyhradné na sebe, a pfi hledani zaméstnani proto vyuzivaji

riznych zpusobUl hledacskych aktivit (nastének, boxt i osobnich pohovo-
rd se specializovanymi poradci z IPS).

Pfedev§im a jenom na sebe a své blizké se oproti tomu vice spoléhaji
Zeny stredniho a vy$s$iho véku a vSichni dotdzani muzi. Svou registraci na
Uradé tato skupina zddvodnuje ziskanim ,hmotného zabezpeceni”, které
predstavuje zdroj jejich ,psychické podpory” a posileni ,vlastni odpovéd-
nosti“?, Vétsina dotazanych také uprednostriuje osobni jednani s pracov-
niky Uradu pred pasivnimi formami hledani prace. | pres kritiku nékterych
dotazanych, Ze existence Ufadu predstavuje ,zbytecné placeni ufednika”,
ktefi navic dle nékterych dotadzanych mohou favoritizovat nékteré klienty®,
vét§ina dotadzanych Zen pozitivné hodnoti osobni kontakt s poradci. Komu-
nikace s nimi je totiZ ,pfijemnéa” a pfinasi aktuélni informace o situaci na
trhu prace anebo o zplsobech, jak zaméstnani hledat. Vice ,samostatni”,
,nezavisli” muzi oproti tomu davaji pfed osobnimi rozhovory s pracovni-
ky uradu prednost infobox(im, nasténkam a jinym formam hledaéskych
aktivit typu telefonnich rozhovor( pfimo s potencialnimi zaméstnavateli.

Informovanost o nabizenych sluzbach

V regionu A existuje zjevna snaha uradu poskytnout povinné vsem
uchazeéim o zaméstnani vedle zprostfedkovatelskych aktivit také pora-
denské sluzby. Tyto aktivity jsou na Gfadé poskytovany v rdmci Job klubu,
ktery realizuje taméjsi Informacni a poradenské stiedisko pro volbu
a zménu povolani (IPS). Jde o aktivity, které predstavuji bezplatny pristup
na internet, motivacni kursy a profesni skoleni. S touto skute¢nosti kores-
ponduji i vypovédi vétSiny dotdzanych, ktefi se domnivaji, Ze dostali
dostatecné informace potiebné k feseni své Zivotni situace a se sluzbami
Uradu jsou tedy spokojeni.

Pouze kratkodobé registrovani klienti ifadu prace (do 1-2 mésicu) a ucha-
zeci vyssiho stfedniho véku nemusi mit pocit, Ze dostali v§echny potfebné
informace. Jejich Zivotni situace je totiz mnohdy nefeSitelnd (zdravotni
postizeni, cizi statni prisluSnost, Zena po materské dovolené)®. Jde mnohdy
i 0 osoby, které maiji diky své Zivotni situaci specifické naroky na pozadova-
nou préaci (napF. hledaji pouze urcitou profesi, Castetny uvazek apod.).

Uradem nabizené rekvalifikacni kursy absolvovaly vyhradné zeny, kon-
krétné vice nez polovina z nich. Pfevazné $lo o necileny rekvalifikacni kurs
zamérfeny na pocitace, jiné kursy byly nabizeny vyjimeéné (asistentka
v socialnich sluzbach, uéetnictvi). Ze ziskanych udaji se mizeme domni-
vat, Ze Ufednici davaji prednost pravé Zzenam, protoze je obtizné je na trhu
préce rychle umistit a je u nich jistd Sance, Ze kurs dokongéi. A to i presto-
Ze je predem ziejmé, Ze jde o nespecificky, necileny kurs, u kterého se
predpoklada, Ze nepovede k nalezeni konkrétniho pracovniho mista.

Spokojenost s poskytnutymi sluzbami

V regionu A jsou vSichni dotazani spokojeni s ufadem prace a jim
poskytovanymi sluzbami. Diky ,velmi dobré” zku$enosti s nim ho pova-
Zuji za instituci, které je mozné ,davérovat”, a to i prestoze jsou témér
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vSichni uchaze¢i presvédéeni, ze vétsi aktivitu pfi hledani zaméstnani
musi vynalozit sami. Pozitivni ohlas se tykal pfedevsim Gradem poskyto-
vanych poradenskych sluzeb a samotné (symetrické, pozitivné hodnoce-
né) komunikace s pracovniky uradu®. Zadny z dotadzanych nespatfuje
v poradenskych aktivitach véetné rekvalifikacnich program( negativa (az
na pochybnosti ,zklamanych” uchazec starsiho véku o jejich pfinosu pro
zvy$eni §anci v nalezeni zaméstnani).

Z predloZenych zjisténi je zjevné, Ze na Uradé prace v regionu A byly
splnény vSechny tfi nami vytyéené vychozi predpoklady profesionalniho
pfistupu pracovnikd Gfadu k dotdzanym nezaméstnanym.

V prvnim pfipadé (vnimani Gfadu), ackoliv se nezaméstnani velkou
mérou spoléhaji sami na sebe, nevyhybaji se jednani s fadovymi pracov-
niky, které oznacuji za pfijemné a pfinasejici aktualni informace o situaci
na daném trhu prace. VétSina uchazedi (pfevazné zen) rovnéz hojné vyu-
Ziva aktivit specializovanych poradct a viceméné vsichni dotazani hodno-
ti urad velmi pozitivné.

Dale bylo zjisténo (informovanost o sluzbach), Zze tendence uradu
poskytnout povinné véem registrovanym uchaze¢im o zaméstnani vedle
zprostiedkovatelskych sluzeb také sluzby poradenské je projevem silné
davéry vedeni Gfadu ve vlastni personalni kapacity specializovanych
poradcl. Ti jsou motivovani individualné pracovat se vSemi uchazeci
0 zaméstnani, prestoze u skupin dlouhodobé nezaméstnanych s témér
nefesitelnou Zivotni situaci (v podobé zdravotnich omezeni ¢i péce o dité)
nemze vidy dojit k odvraceni pocitli rezignace z nenalezeni vhodného
a trvalého zaméstnani.

V posledni fadé (spokojenost se sluzbami) z jednani pracovnik( Gfadu
s nezaméstnanymi vyplyva, Ze pfijemna komunikace a Siroka paleta nabi-
zenych aktivit vyvolava u dotazanych pozitivni ohlasy, a to i v pfipadech,
kdy se nachazeji v obtizné situaci, ktera je feSitelna dlouhodobé. | tento
na$ vychozi pfedpoklad byl tedy splnén a zkoumany urad prace Ize ozna-
¢it za profesionalni.

Byroprofesionalné orientovany tfad prace v regionu D

Zivotni situace dotazanych nezaméstnanych®

Z provedenych rozhovor( vyplyva, Zze pouha pétina dotazanych hod-
noti své $ance nalézt vhodné zaméstnani pozitivné. Jde o osoby, které
jsou az na vyjimky dlouhodobé nezaméstnané (déle neZ rok). Pfekonaly
ale takové Zivotni situace, jakou je péce o postizené dité anebo vychova
malych déti a zdravotni problémy. Ostatni dotazani vypovidaji o malych
Sancich. Jde o dvé odlisné skupiny osob. Prvni skupinou jsou neza-
méstnani muzi do 37 let, ktefi vykazuji shodné charakteristiky, jako jsou
nizkd kvalifikace (zakladni vzdélani) a romskad narodnost, pfipadné
i zdravotni postizeni. Druhou skupinou jsou Zeny starsi 50 let, které se
vyznacuji nizkou kvalifikaci (zakladni vzdélani nebo vyuceni) a zdravot-
nim postizenim.

Kombinace nizkého vzdélani a romské narodnosti u prvni skupiny se
zda byt problémem, ktery je sou¢asnou ¢eskou socialni politikou obtizné
feSitelny. Romové totiz €asto vypovidaji o diskriminaci samotnymi
zaméstnavateli (,... vidi Roma nebo to, tak to, voni si mysli, Ze jim tam
rozkradou cihly nebo tam rozkradou to, a pfitom by chtéli jenom praco-
vat, pracovat.., no..., 37lety Zenaty muz romské narodnosti se zakladnim
vzdélanim). Navic byva velkym problémem jejich nizka motivace se vzdé-
lavat, byt pomoci rekvalifikaénich programu. Toto fe$eni se zdéa byt jako
obtizné vyuzitelné i u uchazecek nad 50 let. Maji totiz asto omezené;jsi
schopnosti se vzdélavat. Z obecnych zkuSenosti Ize predpokladat, ze
z pohledu samotnych zaméstnavatell a bohuzel i politiky pracovniho trhu
jde o skupinu osob, ktera je v pfeddichodovém véku, a jak klicovi pra-
covnici ufadu, tak i zaméstnavatelé zvazuji, zdali je ekonomicky efektivni
do této pracovni sily investovat. Na druhou stranu je pravda, Ze vétSiné
dotazanych Zen byl v tomto regionu Gfadem nabidnut jednotny rekvalifi-
kaéni pocitacovy kurs, byt §lo o necilenou rekvalifikaci, ktera nemiva velky
vliv na zvy$eni zaméstnanosti téchto uchazecek.

Vnimani aradu prace

Vétsina uchazecd hodnoti Gfad a jeho aktivity diky pozitivni zkusenosti
s komunikaci s pracovniky Gfadu spiSe pozitivné. VSichni dotdzani se
zaroven shodli v tom, Ze moznosti Ufadu spodivaji vyhradné ve zpro-
stfedkovatelskych aktivitach, o poradenskych aktivitdch nepadla ani zmin-
ka. Zprostfedkovani volnych pracovnich mist je navic kvlli $patné situaci
na trhu prace v regionu D, ktery upfednostriuje spiSe mladé lidi do 30 let,
pomérné omezené®.

V provedenych rozhovorech mizeme presto identifikovat - stejné jako
v regionu A - dvé skupiny uchazec, které se li§i mirou davéry v pomoc
Uradu a jeho pracovniky. Prvni se spoléha na pomoc ufadu, druhd na své
vlastni schopnosti (pfi¢emz druha v naSem vzorku dotazanych prevazuje!).

Prvni skupinu tvofi Zeny mladého a stiedniho véku, které pfi reSeni
nezaméstnanosti spoléhaji na pomoc Gfadu. Zaroven ale zd{ivodnuji svou
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registraci na Ufadé tim, Zze budou hmotné zabezpeéeny anebo Ze byly ze
zakona ,povinny” se zaregistrovat. Pfi volbé strategie hledani zaméstna-
ni davaji prednost osobnimu jednani s pracovniky, protoZe je ,pfijemnéj-
§i”, ,aktualnéjsi” neZ napf. nasténky na Uradé a dochazi pfi ném k rychlé-
mu predani potifebnych informaci.

V8ichni muZi a Zeny vy$siho véku oproti tomu véfi pfi FeSeni probléma
souvisejicich s jejich Zivotni situaci ve vlastni sily. Casto vyuZivaji svych
blizkych socialnich siti (jako jsou rodina, kamaradi a znami). Divodem
mohou byt neuspéchy pfi hledani vhodného pracovniho mista (u Zen
i muzu), vira ve vlastni samostatnost anebo potieba ,rychle” fesit svou
situaci (u muzd). Jde o skupinu osob, kterd pfi své prvotni registraci na
Ufadé ocekavala, Ze jim zprostiedkovatelé pomohou nalézt vhodné
zaméstnani a ,hmotné zabezpeceni” u nich bylo druhotné. Tito ,zklama-
ni” a ,motivovani” uchazeéi se snazi spoléhat na vlastni hledacské akti-
vity, osobni kontakt s Uredniky fadi na posledni misto a uZivaji spiSe sité
znamych, internetu a nastének na Gradé*.

Informovanost o nabizenych sluzbach

Vétsina dotazanych uchazecd se domniva, Ze jim informace poskytnu-
té Ufadem umozZni vyresit jejich Zivotni situaci (pouhda sedmina dotaza-
nych je opa¢ného nazoru). Téméf nikomu z dotdzanych ale nebyla nabid-
nuta vibec Zadna poradenska sluzba. Nespokojeni klienti vyzadovali lepsi
informace v oblasti zprostiedkovatelskych aktivit (radu, jak se dostat
k zaméstnavateli, a pomoc v zdstupném jednani se zaméstnavatelem),
a pouze jeden z uchazecu ocekaval jakékoli poradenstvi®.

Spokojenost s poskytnutymi sluZzbami

Vsichni dotéazani jsou spokojeni se sluzbami ufadu. Jejich zkuSenosti
a hodnoceni se tykaji zejména zprostiedkovatelskych aktivit, které na
Uradé prevaZzuji nad ostatnimi typy sluzeb. Poradenské sluzby na Uradé
fakticky neexistuji. Pozitivni hodnoceni poskytovanych sluzeb pfimo sou-
visi se ,sympatickou”, ,pfijemnou” a ,docela dobrou” komunikaci pra-
covnik( Uradu s klienty.

Ziejmé diky tomu, Ze se uchazeéi snazi spoléhat pfi hledani zamést-
nani vice na sebe nezli na Gfad, nemaji od néj pfehnana ocekavani. Pre-
vazujici zprostfedkovatelské sluzby pétina dotazanych kritizuje explicit-
né, protoze fakticky nevedou k nalezeni vhodného zaméstnani*. Pracov-
niky poskytované informace jsou pry neuplné, nabizena pracovni mista
jsou obsazenad a zaméstnavatelé se uchaze¢im casto viibec neozvou,
zdali uchaze¢e na nabizené pracovni misto pfijali ¢i nikoli a z jakého
davodu.

Provedené rozhovory ukazuji na to, Ze na uradé prace v regionu D byly
nase vychozi predpoklady o zplsobu jednani pracovnikG Ufadu s neza-
méstnanymi naplnény ¢aste¢né, pricemz jejich vysledné jednani Ize ozna-
¢it za kombinaci prvk( byrokrati¢nosti a profesionalismu.

Za prvé (vnimani Ufadu), prestoZe se nezaméstnani na Gfadu préace
v regionu D explicitné nevyhybaji pracovnikim Gfadu a komunikaci
s nimi hodnoti pozitivné, setkavaji se vyhradné se zprostfedkovanim
informaci o tamnim rigidnim trhu préce, na kterém ma vétsina z dotaza-
nych jen malé Sance se uplatnit. Z poradenskych aktivit byly necelé polo-
viné z dotazanych nabidnuty necilené rekvalifikacni kursy a protoze vétsi-
na z dotézanych jsou muZi a star$i Zeny, jsou nuceni spoléhat se sami na
sebe bez jakékoli pomoci ufednikl. Ufad prace presto hodnoti pozitivné,
problémy totiz spatfuji vyhradné v povaze trhu prace a praci urednikd vni-
maji jako bezvyslednou.

Za druhé (informovanost o sluzbach), jiny typ informaci nez ty, které
souvisi s hmotnym zabezpeéenim a se zprostiedkovanim zaméstnani,
nezaméstnanym neni vzhledem k omezené strukturdini a persondlni
kapacité uradu poskytovan. Pfesto vétSina dotazanych véfi v pfinos téch-
to informaci k nalezeni zaméstnani.

Za treti (spokojenost se sluzbami), vzhledem tomu, Ze nezaméstnani
v regionu D prichazeji fakticky do styku s tfadem zejména proto, aby zis-
kali hmotné zabezpeceni, jsou s ufadem a jeho pfijemné komunikujicimi
uredniky spokojeni. Na druhou stranu, protoZe nabizené sluzby nevedou
k nalezeni zaméstnani a poskytované informace nejsou vzdy aktualni,
byvaji tyto sluZzby mirné kritizovany.

Byrokraticky orientovany trad prace v regionu E

Zivotni situace dotazanych nezaméstnanych®

Nizs8i vék a nezavislost svobodnych uchaze¢li o zaméstnani v regionu E
zvy$uji jejich Sance na nalezeni vhodného pracovniho mista. Problémy
s jeho nalezenim maji naopak osoby zdravotné postizené anebo pecujici
o osobu blizkou, dale pak rodi¢e bezprostiedné po rodi¢ovské dovolené
anebo s malymi détmi, osoby starsi 50 let a uchazeci s nizkou kvalifikaci,
tj. se zakladnim vzdélanim anebo vyuceni. Nezaméstnani se zdravotnim
postiZzenim anebo pecujici o osobou blizkou jsou v nezaméstnanosti
L~uzamceni” a jejich pracovni vyhlidky nejsou velké.



U osob s nizkou kvalifikaci by bylo mozné zvySovat jejich lidsky a pre-
devsim specificky pracovni kapital, rodi¢cdm s malymi détmi (pfedevsim
Zendm) by pomohla vystavba sité matefskych §kol a nabidka pracovnich
mist na ¢astecné Uvazky.

Vnimani aradu prace

Nikdo z dotazanych Zen a muzl v regionu E se pfi feeni nezaméstna-
nosti nespoléhd na pomoc ufadu prace. Ten je vniman vyhradné jako
instituce, ktera zajistuje ,hmotné zabezpedeni” a zprostfedkovatelské
aktivity v podobé poskytnuti prehledu o volnych pracovnich mistech
v regionu. Pouze v nékolika pfipadech byla ofekavana i poradenska
pomoc pfi nalezeni zaméstnani®*. Poskytované informace byly navic néko-
lika uchazeci hodnoceny jako neaktudlni (pfedev$im ty na nasténkach),
stejné tak v nékolika pfipadech uchaze¢i nebyli spokojeni s jednanim
svého poradce-zprostiedkovatele®*. Dotazovani nezaméstnani vykazovali
odli$né preference ve zplsobech hledani prace (néktefi se spoléhali
pouze na sebe a na pasivni formy hledani, jini na jednani s pracovniky
Ufadu, néktefi tyto formy kombinovali). Pouze Zeny vy$§iho véku (az na
vyjimky) vyuZivaly vSech ostatnich forem hledani zaméstnani, jen ne
osobniho jednani s pracovniky. Jde zfejmé o projev jejich rezignace na
jednani s afedniky, ktefi jim nebyli schopni pomoci v nalezeni vhodného
zaméstnani.

Informovanost o nabizenych sluzbach

Vsichni dotazani se domnivaji, Zze jim byly poskytnuty veskeré sluzby,
které potrebuji k feSeni své Zivotni situace (a u vSech tedy doslo ke spl-
néni prvotnich ocekavani, kterd od uradu méli)*. AZ na naprosté vyjimky
(2 dotadzani) urad nabidl pouze zprostiedkovatelské aktivity, zejména
podavani informaci o pracovnich mistech v regionu a doporuéenky.
Rekvalifikatnich programi se Gcéastnila pouha pétina dotazanych. Kon-
krétné $lo o kratkodobé nezaméstnané mladé uchazece (kterym byla
poskytnuta cilena rekvalifikace na kosmeticku a fidi¢ské opravnéni na
kamion) a dlouhodobé nezaméstnané Zeny stfedniho véku (ty prosly neci-
lenou rekvalifikaci na praci s poéitacem).

Stati, studie, Uvahy a analyzy

Spokojenost s poskytnutymi sluzbami

V podstaté vSichni uchazeéi o zaméstnani jsou v reakci na ,dobré”
a ,prijemné” zkuSenosti s komunikaci s pracovniky Gfadu préace spokoje-
ni s jeho sluzbami. A to i presto, Ze jsou nabidky volnych pracovnich mist
mnohdy omezené, a tedy i neuspokojivé (vyjimkou jsou snad pouze rezig-
novani uchazeéi star§iho véku, ktefi spokojeni nejsou).

Ackoliv dva dotazovani pozitivné hodnotili poradenské sluzby, které
jim byly nabidnuty, v tomto regionu prevazuji vyhradné zprostiedkova-
telské aktivity. Uchaze¢im o zaméstnani tak k tomu, aby byli spokojeni,
stacilo, Ze jim byla nabidnuta volna pracovni mista, pfipadné Ze jim byl
poskytnut bezprostiedné po registraci ¢asovy prostor pro samostatné
hledani prace*.

Vysledky dotazovani provedené v regionu E vypovidaji o tom, Ze nebyl
splnén zadny z nasich vychozich predpokladl, a jednani fadovych pra-
covnikl Ize proto oznacit za byrokratické.

V prvé radé bylo zjisténo (vnimani ufadu), Ze dotazani se na urad prace
neobraci s tim, Ze by jim mohl pomoci fesit jejich aktualni situaci, a pfi
hledani zaméstnani se spoléhaji na vSechny ostatni formy kromé jednani
s konkrétnim pracovnikem. ProtoZe jsou na Uradé poskytovany vyhradné
sluzby, které se tykaji hmotného zabezpeceni, a rekvalifikacni kursy jsou
poskytovany jen cilené nékolika mélo vybranym uchazec¢im, prevazujici
pocity z existence Ufadu jsou jen funkéni.

Dale se ukazalo (informovanost o sluzbach), Ze stejné jako v pripadé
Uradu prace v regionu D nejsou uchazec¢im o zaméstnani z lokality E nabi-
zeny jiné aktivity neZ ty, které souvisi s hmotnym zabezpecenim a zpro-
stfedkovanim. Tento pfistup je ¢asto kritizovan a vede k tomu, Ze jsou vyu-
Zivany vSechny ostatni kandly, jen ne osobni kontakt s pracovnikem dfadu.

V posledni fadé (spokojenost se sluzbami) byla identifikovana spokoje-
nost vétsiny dotazanych, kratkodobé nezaméstnanych uchazeéu. Dlvo-
dem jsou bezesporu pozitivni pocity téchto nezaméstnanych z jednani
s vétSinou pracovnik Gfadu a dale pak vysoka pravdépodobnost naleze-
ni zaméstnani pro tento typ uchazect o zaméstnani vzhledem k dostatku
volnych pracovnich mist na trhu prace v regionu E. MenS$ina dlouhodobé
nezaméstnanych pfili§ spokojena nebyla.

1 Tato studie vznikla s podporou Ministerstva $kol-
stvi, mladeze a télovychovy - vyzkumny zdmér
.Reprodukce a integrace spolecnosti” (MSM002
1622408).

2 Autofi pusobi na katedfe socialni politiky a socialni
préce Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzi-
ty v Brné. Postovni adresa: Jostova 10, 602 00 Brno;
e-mail horak@fss.muni.cz, horakova@fss.muni.cz.

3 Jindy jsou nazyvani ,vykonovi pracovnici”, ,ured-
nici prvni linie” anebo liniovi pracovnici (napf.
Winkler, 2001; Musil, 2004; Horak, 2005, 2007).

4 Prottas (1979) hovofi o mechanismech masového
zpracovavani klient, Musil (2004) o vlastnich stra-
tegiich interakce s klienty (Musil, 2004).

5 Byrokratické vs. profesionalni jednani je pak mozné
vymezit nasledujicim zptisobem: vyuZivani neosob-
niho a rutinniho pfistupu vs. osobniho a nerutinni-
ho pfistupu; zaméfené na poskytovani méné kvalit-
nich sluzeb co nejvétsimu poctu klient vs. posky-
tovani kvalitnich sluzeb mensimu poctu klientl;
prosazovani oficidlné stanovenych, obecnych
a vagnich cild vefejnych program vs. zjednoduso-
vani jejich cilG podle vlastnich pfedstav; neutralni
pfistupovani ke véem klientim vs. favoritizovani
vybranych z nich (Lipsky, 1980); jednostranné jed-
nani s klienty vs. symetricky vztah s klienty; feseni
pfipadd nasledovanim pfedem stanovenych proce-
dur vs. fe$eni pfipadl podle specifické situace kli-
enta; poskytnuti pouze materialni pomoci klientdm
vs. zaméfeni se na uspokojeni nematerialni pomo-
ci; feseni sporného pfipadu nezasdhnutim vs.
zasahnutim (Musil, 2004).

6 Profesionalismem jakoZto zajmem o studium profe-
si se pochopitelné nezabyvali pouze sociologové
organizace, ale i politologové (v souvislosti se
zkoumanim zameéstnaneckych asociaci), védci zaby-
vajici se pracovnimi trhy (zaméstnaneckymi)
a verejni politikové (kritizujici profesionalismus
jako v politice nezadouci skupiny lidi) (Freidson,
2001).

7 Freidson (2001) se zmifuje i o tfetim modelu, a to
o svobodnych trzich. Jde podle néj o svét organi-
zovany na zakladé spotieby, kde jsou klicovou hod-
notou néklady a klicovym principem svobodné sou-
téz. Ta podporuje inovace a nasledné zvySuje riz-
nost a kvalitu statk( a sluzeb, a tim stlacuje cenu.

Jinymi slovy, kdokoli z nas si v tomto svété muze
cokoli vybrat, koupit a prodat. Dochéazi pfitom
k individualni soutéZi, abychom nakoupili za co nej-
nizsi cenu a prodali za co nejvyssi.

8 Kromé mozZnosti odepfit liniovym pracovnikiim
zdroje ruzného typu, omezit jim pfileZitosti pro
uplatriiovani jejich dovednosti a moznosti povyseni
a ziskani vyssiho statusu v organizaci (Forder, 1974)
byva nejcastéji zmifiovan pfimy a nepfimy zpUsob
kontroly. V prvnim pfipadé jde o ,vycvik” pracovni-
ka s cilem internalizovat standardy zavazku vUci
organizaci a osvojit si urovné kompetenci, které
zajisti, aby bylo budouci pracovnikovo jednani
v souladu s uréitymi normami i pfi absenci inten-
zivni kontroly. Dal$i zptsob kontroly spociva v mife
a typu ,komunikace”. Vedeni organizace ma totiz
moznost vyzadovat od liniovych pracovist rizné
zpravy, kopie a jiné dokumenty a/nebo distribuovat
¢i omezovat pristup k informacim, které do organi-
zace prichazeji z vnéjsiho prostiedi (Smith, 1970;
Croziér, 1977).

9 Konkrétné byly identifikovany nasledujici oblasti
konfliktu, které jsou typické pro profesi socialnich
pracovnikd (Smith, 1970: 36-7; Brown, 1975:129):
(1) Organizace typu nemocnic, univerzit a social-
nich Gfadt mivaji oddélené struktury byrokratické
administrativy a profesionalnich praktik. Dojde-li ke
kontaktu téchto dvou struktur, dochazi ke konflik-
tdm a zmatenim. Zatimco byrokraté vnimaji profe-
siondly jako nedisciplinované, profesionéalové vidi
byrokraty jako omezujici jejich specializované
dovednosti. (2) Diky ¢asté poloprofesionalité soci-
alnich pracovnikl, ktera je zpusobena relativné
kratkym odbornym vycvikem a doéasné ustanove-
nymi soubory znalosti a etickym kodexem, je jejich
autonomie mnohdy mensi neZ u pevnéji ustave-
nych profesi a muze tak dochazet ke konfliktu mezi
byrokratickymi a profesionalnimi normami (stan-
dardy) mezi jednotlivymi skupinami profesionald.
Socialni pracovnik je navic mnohdy vice kontrolo-
van svymi nadfizenymi nez typicky profesional,
vykonava své aktivity ve vétSim detailu a obvykle si
nemuze dovolit rozhodnuti odmitnout poskytnout
klientim sluzby.

10 Tuto skutecnost potvrzuje i vyzkum, ktery byl pro-

veden na zacatku 70. let ve snaze empiricky testo-

vat profesionalni orientaci socialnich pracovnik
v administrativé a srovnat ji s jiz dfive ovéfenou
profesni orientaci Iékafl, vysokoskolskych profeso-
rd a védcl. Byly pfitom zjistény predevsim nasle-
dujici dvé skutecnosti (Scott, 1969: 110-13): (1) So-
cidlni pracovnici nemaji na rozdil od jinych profesi
moznost vyjednat si své pracovni pozadavky s laic-
kou verejnosti, ktera by jim tolerovala vétsi rozsah
autonomie potiebné k vykonu jejich sluzeb. Velky
pocet z nich proto pracuje v prostiedi prava a pro-
cedur a nikoli vlastniho usudku. (2) Politika organi-
zaci, ve kterych jsou socialni pracovnici zaméstna-
ni, jimi ¢asto nebyla vniméana jako kompatibilni
s profesionalnimi hodnotami. Systém pravidel ovliv-
Aujici jejich aktivity byl vétSinou povazovan za
brzdu jejich profesionélniho vyvoje a za zasahujici
do jejich pokusti pomahat uzivatelm jimi poskyto-
vanych sluZeb.

11 Jde zejména o spolec¢nou tendenci byrokratd a pro-

fesionalli chovat se vci uZivatelim sluzeb emocio-
nalné nestranné, oba jsou experty trénovanymi
pouze ve své Uzce vymezené pracovni oblasti
a dale pak se oba snaZi v ramci zastavani své funk-
ce budovat kariéru (Blau a Scott, 1962). Uvedené
spoleéné charakteristiky byrokratli i profesionall
ale predstavuji pomérné obecné kategorie a jejich
praktické vyuZiti je proto omezené.

12 Nova vefejna administrativa reagovala na dosavad-

ni nedostate¢né ideologie vefejné spravy a zaroven
se snazila podpofit roli administratora jakozto akti-
visty usilujiciho o socialni rovnost obc¢and. Pro-
stfedkem dosazeni téchto cilt byl pfedevs§im: zvy-
Seny diraz na aktivnéjsi participaci zaméstnanct
statnich a lokalnich organizaci; decentralizace
jakozto projev zvys$eni ob¢anské uUcasti; a zastupi-
telska byrokracie spocivajici v zastupovani zajma
obcanl pracovniky ve vefejné spravé (Hoos et al,
2005).

13 Vznik a zanik administrativniho statu byva datovan

mezi lety 1887 a 1929. Jeho cilem byla snaha
o maximalni vykonnost statu na zakladé detailné
vymezeného a systematicky prosazovaného verej-
ného prava. Prostfedky dosazeni téchto cild byly po
vzoru Webera (1947) formalni kontrola politickych
pfedstavitell, hierarchicka byrokracie a neutralita
a anonymita Gfednikd (Hoos et al, 2005). Na tento
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typ administrativy od zac¢atku 30. let do roku 1944
vyznamné reagovali zastanci teorie fizeni [tzv. sci-
entific management, business administration]. Ti
se zaméfili na kritiku tradi¢niho byrokratického apa-
ratu: centrem jejich zajmu byly nejasné standardy
hodnoceni vykonu ufadu, zaujatost informaci
o vykonu ziskanych od samotnych Gfadd, nedoko-
nalé kontrola a nedostate¢na efektivita, existence
koalice byrokratd a jejich klientd (Hods et al, 2005).

14 Novy vefejny management zavadény od poloviny
60. let v USA a od poloviny 80. let v Evropé kladl
diraz na ekonomiénost, uéinnost a efektivnost
nakladl a organizaci, nastrojii a programu socialni-
ho statu, jakoZ i na zvySeni kvality jim poskytova-
nych sluzeb. Téchto cild mélo byt dosazeno zavede-
nim nového zpUsobu fizeni, tzv. nové vlady [new
governancel, kterd predstavovala tendenci uvolnit
v§udypfitomnou kontrolu, zflexibilnit fizeni mana-
gementu, méfeni vykonu, kontraktovani a privatiza-
ce (srv. Brodkin, 1997, 2001; Hasenfeld, 1983; Clark
a Newman, 1997; Harris,1998; Hoos et al, 2005).

15 V literatufe se v této souvislosti hovofi o tzv. fizeni
cili, které je soucasti celého spektra pfistupt
a forem obecného fizeni vykonu (tzv. managemen-
tu vykonu). Jde o takovy zpUsob fizeni, ktery postu-
puje podle kvantitativné vymezenych cili a nasled-
ného méfeni vysledkd. Jejich uvazliva formulace
a sledovani jejich dodrzovani by mély mit za nasle-
dek neustalé zdokonalovani vykonu organizace.

16 V dlsledku statisticky vy$$iho poétu nezaméstna-
nych Zen ve vSech regionech CR prevazovaly mezi
dotazanymi Zeny nad muzi (42 respondentek).

17 Diléi vyzkumné otazky pfislusejici ke zkoumanym
oblastem byly tyto: (1) ,Jaka je Zivotni situace dota-
zovanych uchaze¢d o zaméstnani véetné jimi odha-
dovanych Sanci a motivace ziskat nové zaméstna-
ni?”, (2) ,Jaké jsou podle uchazeti o zaméstnani
mozZnosti Ufadu v feSeni jejich Zivotni situace, jaké
formy hledani zaméstnani vyuZivaji a jak urad
obecné vnimaji?”, (3) ,Jak jsou uchazeci o zamést-
nani informovani o existujicich poradenskych akti-
vitach a programech aktivni politiky zaméstnanosti
nabizenych Ufadem prace?” a (4) Negativni zkusSe-
nosti nezaméstnanych s Gfadem zahrnujici jejich
nespokojenost s jednanim s jeho pracovniky
mohou byt projevem byrokratického jednani.

18 Tyto predpoklady znély nasledovné: (1) (v oblasti
obecného vnimani ufadu) ,Zjevné vyhybani se jed-
nani s pracovniky Ufadu, nevyuzivani sluzeb nabi-
zenych Uufadem a jeho negativni vnimani nezamést-
nanymi mohou byt projevem byrokrati¢nosti pfi-
stupu pracovnik( uradu k uchazecim o zaméstna-
ni.”, (2) (v oblasti informovanosti o zprostfedkova-
telskych a poradenskych sluzbach Gfadu) ,Nedo-
state¢né poskytované informace o zprostiedkova-
telskych a poradenskych sluibach pracovniky
uradu mohou byt projevem nejen imysiné selekce
uchaze¢l o zaméstnani, ale i projevem jejich byro-
kratického jednani” a (3) (v oblasti spokojenosti se
sluzbami Ufadu) ,Negativni zkuSenosti nezamést-
nanych s Ufadem zahrnujici jejich nespokojenost
s jednanim s jeho pracovniky mohou byt projevem
byrokratického jednani”.

19 Kritika zprostfedkovatelskych sluzeb se tykala
zejména omezené nabidky volnych pracovnich mist
neodpovidajicich kvalifikaci anebo o¢ekavani ucha-
zeCl; obsazenosti téchto mist; neuplnosti podava-
nych informaci o nich a nefungujici komunikace
mezi zaméstnavateli a uchaze€i o zaméstnani, které
by pracovnici Gfadu podle nazoru nezaméstnanych
mohli uréitou mérou ovlivnit. Za pozitivum dotaza-
ni povazovali existenci sluzby zasilani sms zprav na
mobil uchaze¢l o aktuélnich pracovnich mistech
(v regionu A) a snahu pracovnikud Gfadu o ,poctivy
pfistup” k uchaze¢tim.

20 Zejména v ramci Job klubi a rekvalifikacnich pro-
gramu byly pozitivné hodnoceny tyto aspekty: zis-
kani novych informaci a znalosti; spInéni ocekavani
klientd; posileni sebevédomi; ziskani socialnich
kontaktl a novych pratelstvi; nabyti psychické jisto-
ty; zvySeni Sanci v nalezeni vhodného zaméstnani.
Neéktefi uchaze¢i pozadovali rozsifeni nabidky sta-
vajicich rekvalifikacnich kurst a jejich vétsi zacileni
na konkrétni volnd pracovni mista, na kterd by

18 FORUM socialni politiky 3/2009

analyzy

mohli po absolvovani kursu nastoupit. Naopak, za
nevyhodu rekvalifikacnich kurst néktefi povazovali
jejich rychlost; nutnost vstiebat velké mnozZstvi
informaci béhem kratké doby a dlouhou ¢asovou
prodlevu mezi ukonéenim kursu a navazujicim pro-
gramem.

21 Ufad vnima jako instituci, ktera dodava psychickou
jistotu (Clovék se ,cejti lip”):,... o ¢lovéku se vi a je
hmotné zabezpeceny v pfipadé hrozby delsi doby
byt bez zaméstnani, a tim i byti bez penéz.” (svo-
bodny muz z regionu A, 35 let, stiedoskolské vzdé-
lani, mésic nezaméstnany).

22 S pracovniky Ufadu a jimi poskytnutymi informace-
mi je spokojena (,Ja myslim, Ze oni se snazi oprav-
du, to jako jo. To mi vyhovuje, jo.”). - vdana Zena
z regionu D, 53 let, zakladni vzdélani, caste¢ny inva-
lidni dichod, 9 let nezaméstnana).

23 Na uarad, kterému dava prednost pred personalnimi
agenturami, se obratila z nékolika davodui:
(1) poskytuje rekvalifikaéni kursy a (2) hromadné
informace o pracovnich mistech v regionu, (3) umoz-
fiuje vyuZivat internet k hledani volnych pracovnich
mist a (4) pracovnici poskytuji rady o tom, jak se
uchéazet o zaméstnani, jak psét Zivotopisy atd. (svo-
bodnéa Zena, 37 let, stiedoskolské vzdélani, Zije
s manzelem, 2 mésice nezaméstnana).

24 Podstatou poradenskych sluieb poskytovanych
masové Informaénim a poradenskym stiediskem
pro volbu a zménu povolani (IPS) v regionu A je
zlepsit pracovni vyhlidky klientt ufadu tim, Ze jim
poskytuji informace a rady o tom, jakymi zptsoby
a kde nalézt a uchézet se o zaméstnani. Prostred-
nictvim Job klubu maji uchaze¢i v regionu A umoz-
nén bezplatny pfistup k internetu, mohou vyuzit
motivacnich kurs a ruznych profesnich $koleni
(v oblasti marketingu, jazykd a komunikace).

25 Cilem zprostiedkovatelskych sluzeb, které dominu-
ji v regionu D a E, je podat klientim Gfadu co nej-
tech, ktera jsou vétsi ¢i mensi mérou blizké profesi
uchazece.

26 Centrem naseho zajmu v regionu A bylo 16 Zen a 5 mu-
70 pfevazné mladsiho a stfedniho véku s vyucenim
anebo s maturitou. Polovina dotazanych byla svo-
bodna anebo rozvedend, za dlivod své nezaméstna-
nosti uvadéli prevazné ukonéeni ¢innosti zaméstna-
vatele, zdravotni ddvody anebo o$etfovani ¢lena
rodiny.

27 Respondentka se pfi feSeni své nezaméstnanosti
spoléha nejvice na Ufad, kde predpoklada nejvétsi
nabidku pracovnich mist, moznost absolvovani
rekvalifikaci, a tim i vy$s$i §ance nalézt zaméstnani
(rozvedend Zena, 30 let, stfedoskolské vzdélani
s maturitou, pecuje sama o dvé malé déti, 3 mésice
nezaméstnana).

28 Ufad vnima jako instituci, ktera dodava psychickou
jistotu (Elovék se ,cejti lip”): ,,... o lovéku se vi a je
hmotné zabezpeceny v pfipadé hrozby delsi doby
byt bez zaméstnani, a tim i byti bez penéz.” (svo-
bodny muz, 35 let, stfedoSkolské vzdélani, mésic
nezaméstnany).

29 Moznosti ufadu jsou podle respondentky omezené.
Pfi¢inou je anonymni jednani pracovnikd s uchaze-
¢i zpusobené velkym pocétem nezaméstnanych
a omezenou dobou, kterou mohou pracovnici klien-
tam vénovat. Pfi hledani zaméstnani doporucuje
nevyuZivat pouze pracovnikd ufadu, ale vsech
ostatnich dostupnych forem (vdana Zena, 53 let,
stredoskolské vzdélani, Zije v domacnosti s dalSimi
dvéma dospélymi, 5 mésici nezaméstnana).

30 Podle zjisténi respondentky ji Gfad prace nepoma-
ha nalézt zaméstnani v jejim oboru. Pouze ji poma-
ha nasmérovat prostfednictvim dvou kursd v ramci
Job klubu, které ji umozZniuji napsat Zivotopis a jiné
techniky uchazeni se o zaméstnani, zvysit sebevé-
domi a zlepsit komunikaci (Zena ukrajinské narod-
nosti, 43 let, Zije s manzelem a dvéma détmi, 2 roky
nezameéstnana).

31 Celkové zkusenosti s tfadem hodnoti v navaznosti
na své zkusenosti s poradci v Job klubu jako ,velmi
dobré”, prospésné pro motivované klienty (,Tady
Ufednice se opravdu snazi. Tém uchazecim
o zaméstnani, ktefi jsou aktivni a ktefi by méli
zajem, tak se snazi jim opravdu pomoct.” - vdana

Zena, 55 let, stfedoskolské vzdélani, rok a pul neza-
méstnanad).

32V regionu D bylo dotazano 11 Zzen a 10 muzi. Jed-
nalo se predevsim o mladé uchazece do 35 let rom-
ské narodnosti a zaroven i o osoby starsi 50 let se
zakladnim vzdélanim a vyucené. Vétsina z nich byla
nu své nezaméstnanosti uvadéli vypovéd ze strany
zaméstnavatele, vlastni vili opustit zaméstnani
anebo navrat z matefské dovolené.

33 Sluzeb Gfadu vyuZila z povinnosti se zaregistrovat,
Ufad prace dle jejiho nazoru mlzZe pomoci spise
mladym a zdravym uchaze¢im, pro které je vol-
nych mist dostatek (,Pro nds, pro starsi, si to musi
¢lovék opravdu sehnat sam...” - rozvedend Zena, 57
let, vyucend kucharka, Zije se synem, 2 roky neza-
méstnana).

34 MozZnosti Gfadu jsou podle dotdzaného omezené,
hlavné diky velkému mnozstvi klient(. Prvotni akti-
vitou ma byt vlastni iniciativa registrovaného ucha-
zeCe, zejména pomoci internetu a novin (,,... pokud
nevyvine vlastni aktivitu, tak se moc daleko nedo-
stane...”); samoobsluznych boxu nevyuziva, pouze
obcas nastének a nejvice internetu (Zenaty muz, 49
let, stfedoskolské vzdélani, Zije s Zenou a dvémi
détmi, rok nezaméstnany).

35 Na jednu stranu se dotdzanad domniva, Ze od
Uradu ziskala potifebné informace. Na stranu dru-
hou ale tvrdi, Ze ji dosud nebyla nabidnuta zadna
poradenska aktivita i program, byt by to sama
pfivitala. Obzvlasté kurs na pocita¢, se kterym to
neumi (, To jsem se jako aZ divila, Ze tfeba bych aj
chodila... na ten poéita¢ nebo tak, ale to mi nikdy
nenabidla jesté.” - vdana Zena, 52 let, vyucena,
Zije s manzelem a 14letou dcerou, 7 mésict neza-
méstnana).

36 Poskytnuté poradenské aktivity mu ziejmé k nice-
mu nepomohly (,No nevim jako jo. Opravdu
nevim. Asi ne. Nevim...” - svobodny muz, 21 let,
stredoskolské vzdélani s maturitou, Zije v domaéc-
nosti s rodici, po netispésném studiu na VS mésic
nezaméstnany).

37 V regionu E bylo osloveno 15 Zen a 5 muzd, preva-
Zovali vyuceni anebo stfedoskolsky vzdélani ucha-
ze€i 0 zaméstnani s maturitou mladého a stfedniho
véku. DGvodem jejich nezaméstnanosti bylo ukon-
¢eni ¢innosti zaméstnavatele, u kterého pracovali,
obtiZe spojené s ndvratem po rodi¢ovské dovolené
a dobrovolné opusténi zaméstnani (prevazovalo
u muzl).

38 V nezaméstnanosti se spoléham na sebe, Gfad vyu-
Zila diky ,hmotnému zabezpeceni” a kursiim a akti-
vitdm nabizenym Gfadem (,Abych nékde byla evi-
dovana nebo pro moznosti mist, informacni servis,
rekvalifikaéni kursy, nevim, socialni a zdravotni..." -
svobodné Zena, 25 let, stfedoskolské vzdélani
s maturitou, Zije se sourozencem a rodici, mésic
nezaméstnana).

39 Praci ufednik vnima jako velice formalni (,od$kr-
tavani téch termin(”), domniva se, Ze je sama svou
pritomnosti ,rusi”, navic ma zkusenosti, Ze jejich
informace nejsou aktualni. MozZnosti Gfadu jsou
podle respondentky omezené tim, Ze se pracovnici
dostate¢né nevénuji individualné svym nezamést-
nanym (,... tzn. kdyZz jsem tady ¢tvrtej mésic, tak
bych cekala, Ze si daji vétsi praci, pomoc, vic mi
nabidnout nebo konkrétné tfeba... jestli se neanga-
Zuju nékde zbyte¢né.”- vdana Zena, 50 let, vyucend
damska krejéova, 4 mésice registrovana na Uradé
préace, zaméstnani hleda nékolik let).

40 Respondent se domniva, Ze ziskal od Uradu vSech-
ny potfebné informace, spojuje to s jejich mnoz-
stvim a moznosti zaskoleni (zenaty muz, 59 let, se
zdravotnimi problémy, pll roku nezaméstnany).

41 Za pozitivum zprostfedkovatelskych aktivit povazu-
je to, Zze (1) ji poradce vibec néco nabidne (zpro-
stfedkovatel je navic v komunikaci pry ,pfijemny*)
a dale pak Ze (2) da uchazeci ¢asovy prostor pro to,
aby si sdm na$el zaméstnani (,,Vidim dobre, Ze pro-
sté nechaj ten ¢as, kdyZ ¢lovék sam najde a kdyz
nenajde, tak mu doporucujou...” - svobodna Zena,
20 let, stfedoskolské vzdélani, Zije s dvéma souro-
zenci a rodi¢i v jedné domacnosti, dva mésice neza-
méstnanad).
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Socialni sluzby - nastroj mobilizace pracovni sily a posileni socialni soudrznosti

V Praze se ve dnech 22. a 23. dubna 2009
konala konference o socialnich sluzbach, kterou
pripravila CR ve spolupréci s Evropskou komisi
(EK). Zamérila se na socialni sluzby jako na
nastroj prevence socialniho vylouceni, aktivni-
ho zaclenéni nejvice zranitelnych osob a také
jako na oblast rostoucich prilezitosti k zamést-
nani.

Konferenci zahdjili prednaskou ministr Petr
Netas a evropsky komisaf Vladimir Spidla, ktery
predstavil stanovisko EK k socialnim sluzbam
zaméiené na zaméstnanost, vzdélavani, dlouho-
dobou péci a socialni pomoc. EK pripravuje uce-
lenou strategii pristupu k socialnim sluzbam, k fi-
nancnim prostfedk(m a na trh prace.

Konference se zabyvala tfemi zakladnimi okruhy.

Panel | - ,UdrZitelnost, kvalita a dostupnost
socialnich sluzeb” uved| Jan Spoorena (Gene-
ral Secretary of European Platform for Rehabi-
litation), ktery upozornil na nutnost zajistit
jejich dostateénou kvalitu, univerzalnost a pre-
devsim udrZitelnost. Potieba prizpusobit social-
ni sluzby vychézi jak ze stale se zvySujici
poptavky starnouci populace, tak z nedostatku
finanénich prostredki a kvalifikované pracovni
sily. V dalsim prispévku Ludo Horemans (Presi-
dent, European Anti-Poverty Network) stanovil
kritéria pro socialni sluzby, které musi byt holis-
tické, multidimenzionalni a predevsim zamére-
né na individualni potfeby daného jedince.
Podporil také zvySovani investic do kvalitnich
socialnich pracovnikl a jejich pracovnich pod-
minek, predevS§im ze strany mistnich vlad.
Predseda Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim Vaclav Krasa upozornil na nutnost

kompatibility socialnich sluzeb v evropskych
zemich, aby se osobam se zdravotnim postize-
nim umoznilo kratkodobé pobyvat v zahrani¢i,
napf. ze studijnich ¢i pracovnich divodu.

V panelu Il - ,Sociélni sluzby - vytvareni
novych pracovnich pfileZitosti“ poukazal pred-
stavitel Henri Lourdelle (European Trade Union
Confederation) na Uskali spojena se zaméstna-
vanim v oblasti socialnich sluzeb, kde chybi
kvalifikovany personal, ktery ma specifickou
napln prace, avSak nizké mzdy. V zavéru pod-
pofil vytvareni transparentniho partnerstvi
mezi vefejnym a soukromym sektorem
a vyzdvihl nedocenénou pomoc dobrovolnikd.

Panel Il - ,Socialni sluzby - efektivni nastroj
aktivniho zaclefiovani” se zaméfil na ulohu
socialnich sluzeb v aktivnim zaclefiovani, na
pfinos socialné preventivnich a podptrnych
sluzeb ke zvyseni zaméstnanosti uZivatell soci-
alnich sluzeb. Robert Anderson (European
Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions) podporuje zaclerovani
osob se zdravotnim postizenim do spoleénosti
a predevsim integraci na trh prace, coz vede ke
snizeni potreby socialnich davek a k GUsporam
verejnych financi, které je mozné prerozdélit na
socialni sluzby, zamérené také na pecovatele.

Soucasné s konferenci se 23. dubna 2009
uskutecnilo Férum priklad( dobré praxe, kde
evropské a ¢eské nevladni organizace prezen-
tovaly svou c¢innost. Konference nastolila
zékladni vychodiska pro dal$i celoevropskou
diskusi o roli socialnich sluzeb ve spole¢nosti
a zastupci jednotlivych zemi se shodli na jejich
jednotném poslani a cilech. ;

Zderika Galetova, Daniela Bruthansové, VUPSV
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Z Evropské unie

Organizace zen ve Velké Britanii - souc¢ast obcanské spoleénosti

National Federation of Woman's Institutes
(NFWI) je nejvétsi narodni dobrovolnou
organizaci Zen ve Velké Britanii s vice nez
200 000 clenek sdruzenymi ve zhruba
6,5 tisicich mistnich organizacich. Vzhledem
k vyznamu organizaci tohoto typu pro roz-
voj obéanské spolecnosti prinasime struc-
nou informaci o jeji strukture, zaméreni
a zpusobu financovani.

Zacatky ¢innosti NFWI spadaji do poc¢atku
20. stoleti, kdy byla zamérena na dobrovolné
aktivity vyvolané dusledky 1. svétové valky
a Ucastnily se ji zejména Zeny z venkova.
| v soucasné dobé je organizace zavisla
zejména na dobrovolné ¢innosti svych ¢le-
nek, v éele véak uz ma tym odbornik(, ktery
profesionalné finanéné a administrativné
zabezpecuje jednotlivé oblasti ¢innosti, do
niZ jsou ve stale vétsi mife zapojeny i zeny
z meést. Clenstvi v organizaci nabizi Zendm
vSech vékovych kategorii vedle ,spolkovych
aktivit” Sirokou $kalu pfilezitosti, jak ziskat
nové znalosti a dovednosti, zvysit si kvalifi-
kaci, U€astnit se obfanského Zivota a prosa-
zovat nejriznéjsi témata a reSeni spolecen-
skych problémd prostiednictvim konkrétné
zacilenych kampani.

Zatimco ,spolkovéd ¢&innost” vychazi
z potieb jednotlivych organizaci a jejich ¢le-
nek a v dusledku toho se mdze teritorialné
lisit, zacileni centralné vedenych kampani je
uré¢ovano demokraticky na zakladé navrha
jednotlivych organizaci. | kdyzZ je tento pro-
ces zdlouhavy, vysledkem je skuteénost, Ze
vétsina ¢lenské zaklady nema problém iden-
tifikovat se s jejich zamérenim. Jako pfiklad

Statistiky a analyzy

Ize uvést kampané proti nasili na Zenach,
proti véznéni osob s dusevnim onemocné-
nim, proti plytvani jidlem, za ekologicky $etr-
néjsi Zivotni styl apod. Clenky se angazuji ve
prospéch prosazeni takto vybranych témat
do spoleéenského povédomi formou media-
lizace, nejrliznéjsich shromazdéni, besed,
tlakem na mistni samospravu, pfislusné
poslance apod., ziskdvanim sponzord, zasti-
ty znamych osobnosti... Ke komunikaci
s ¢lenskou zakladnou slouzi predevsim vlast-
ni ¢asopis ,WI Life”, pro vnéjsi komunikaci
pak webové stranky organizace, spoluprace
s médii ¢i kontakty s volenymi zastupci
apod., které jsou zajistovany na centralni
urovni.

Vzdélavani a vycvik

WI ma uz 60 let vlastni rezidenéni stfedis-
ko pro vzdélavani a vycvik ,Denman Colle-
ge” v Oxfordshire. V uplynulém roce bylo
roz§ifeno o viceucelovy konferenéni sal
s kapacitou 150 mist a nové ubytovaci pro-
story. V roce 2008 zde probéhlo 504 rezi-
denénich kursud s témér 6 tisici U€astnicemi,
dalsi 2,5 tisice ¢lenek se zucastnily jedno-
dennich aktivit. Kursy jsou zaméreny napfi-
klad na zvysovani kvalifikace skolitelek, které
pak vedou kursy pfi mistnich organizacich
zamérené napfiklad na zdravé vareni pro
mladé rodice, zdravy Zivotni styl, Siti apod.
Jiné kursy jsou orientovany na zvySovani
pocitatové gramotnosti ¢lenek, vyuZivani
e-lerningu, na prohlubovani a zvySovani
kvalifikace funkcionarek organizace (pred-
sedkyné, ucetni, apod.) na centralni i mistni

Urovni, na vyskoleni nezavislych finanénich
kontrolorek, na vystupovani na verejnosti
atd. Timto zplsobem organizace pfispiva ke
zvySovani kompetenci svych &lenek, které je
vyuZivaji ve prospéch ¢innosti organizace
a soucasné se stavaji konkurenceschopné;jsi-
mi i na trhu prace.

Na fadu aktivit organizace ziskavéa granty
¢i dotace z verejnych i soukromych zdroja.
Finanéni prostifedky jsou ziskavany také
vlastni komeréni ¢innosti, napfiklad reklamy
v WI Life pfinesly v roce 2008 pfes milion
liber, dalSi prostfedky vedle drobnych aktivit
mistnich organizaci pfinasi vydavani knih
a spoluprace s nakladatelstvimi na centrélni
urovni. Na své aktivity ma tak organizace
ro¢né v primeéru pres 8 milion( liber.

Pro zajimavost uvadime strukturu pfijmu
a vydajl v roce 2008. Prijmy mély nasleduiji-
ci strukturu: 2 % dobrovolné pfijmy, 29 % ¢in-
nost generujici pfijmy, 5 % pfijmy z investic,
31 % clenské prispévky a vycvik, 30 % vzdé-
lavani, 3 % verejné zalezitosti. Prostfedky pak
byly vynaloZeny takto: éinnost generujici pfi-
jem 1 %, fundraising 16 %, ¢lenskéa zékladna
a vycvik 27 %, vzdélavani 41 %, verejné zéle-
Zitosti 10 %, naklady na Fizeni 5 %.

Hospodareni organizace je pod vefejnou
kontrolou, prochazi auditem a vysledky hos-
podareni jsou soucasti kazdoro¢nich vyroc¢-
nich zprav o ¢innosti.

Zdroj: National Federation of Womes's Insti-
tutes. Annual reveiw 2007-2008, Wi Life,
www.theWl.org.uk.

Zpracovala: Helena Lisa

Socialni dichodové pojisténi mdzeme mit take

Jaroslav Vostatek

Ustavni soud pfi posuzovani tistavnosti zakona o stabilizaci verejnych rozpoétu de facto oteviel problematiku socialniho
nemocenského pojisténi. V éisle 4/2008 vysvétluji, Ze socialni nemocenské pojisténi sice nemame, ale mit mizeme. Tako-

o u

vé socialné politické rozhodnuti by mélo disledky nejen pro dnesni ¢eské ,nemocenské pojisténi zaméstnancu”, ale i pro
celé socialni zabezpecéeni. Pokud bychom se rozhodli pro socialni nemocenské pojisténi, tak bychom logicky méli usilo-
vat o celkovou reformu socialniho zabezpeceni, o zavedeni socialniho pojisténi jako celku. Nemusi pfitom rozhodné jit
o néjaky jednoduchy navrat do obdobi pred rokem 1948. | socialni pojisténi jako uceleny systém socialniho zabezpeceni
od té doby prodélalo - ve vyspélych zemich - celou fadu reforem a jeho modernizace pokracéuje i dnes. Moderni systém
socialniho pojisténi je rozhodné systém, ktery ma perspektivu. UkaZme si to na socialnim dichodovém pojisteéni.

Socialni dichodové pojisténi vzniklo kon-
cem 19. stoleti a od té doby prodélalo fadu
promén. V Cesku socialni pojisténi nemame
- jak z ekonomického, tak i z pravniho hle-
diska. Zasada socialni solidarity u nas totiz
zcela dominuje na ukor zasady ekvivalence.
Tzv. ddchodové pojisténi podle zadkona
€. 155/1995 Sb. neni socidlnim pojisténim.
Tim padem ani nemiizZe byt pojisténim, pro-
toZe pojisténi muze byt pouze socialni nebo
soukromé; tfeti mozZnosti neni.
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Autor navrhuje reformu, jiz by se preslo
k systému socialniho diichodového pojisté-
ni. Doporucuje pritom vyuzit systému NDC
s tim, Ze zaméstnanci by méli mozZnost
socidlniho  dlGchodového pfipojisténi
u nositele socidlniho pojisténi, nebo
obdobného soukromého dichodového pfi-
pojidténi u soukromé pojistovny. Pfipojistit
své zaméstnance by mohli i zaméstnavate-
16. Socialni diichodové pojisténi v Cesku
sice nemame, ale mit mGzeme.

Socidlni dichodové pojisténi nemame

Vznik socialniho pojisténi jako metody
(systému) socialniho zabezpeceni je spojo-
van s némeckym ,Zeleznym” kancléfem
W. Bismarckem, a to do té miry, Ze se v od-
borné literature hovofi o Bismarckové systé-
mu. Socialni dichodové pojisténi bylo reali-
zovano jako historicky treti slozka tohoto
systému od roku 1891, po pfedchozim zave-
deni socialniho nemocenského a Urazového



pojisténi. Socialni pojisténi bylo uréeno pro
délnictvo a v tomto sméru mélo zcela zasad-
ni socialné-politicky ucel, ktery byl i verejné
deklarovan (,vnitfni pojisténi statu”). Social-
ni pojisténi Gfedniki bylo v Némecku zave-
deno od roku 1911. Na Uzemi Ceska bylo
socialni dichodové pojisténi délnictva zave-
deno aZz v roce 1926, sledované cile byly
shodné.

Systém socialniho pojisténi se opira
o dvé zakladni zasady: zasadu ekvivalence
a zasadu socialni solidarity, které maji -
modelové - stejny vyznam; Zadna z nich
nedominuje. Jednim z typickych ryst soci-
alniho pojisténi je existence vydélkového
stropu, ktery se pouziva jak pfi vymérovani
pojistného socialniho pojisténi, tak i penézi-
tych davek socialniho pojisténi: pojistné se
uréuje z vydélku az do vySe stropu a davka
se vypocitava z vydélka az do vySe téhoz
stropu.

Socialni dichodové pojisténi nebylo his-
toricky prvnim zasadnim modelem socialni-
ho dichodového zabezpeceni. Tim je - po-
mineme-li tradiéni zabezpedéeni v ramci rodi-
ny - duchodové zaopatreni statnich/verej-
nych zaméstnancd, které oznacuji jako ,slu-
Zebni model”. V tomto modelu je narok na
penzi soucédasti sluzebniho poméru, se
v§emi dlsledky, které z toho vyplyvaji. Loa-
jalita statniho zaméstnance je zde nejen
podminkou aktivni sluzby, ale i naroku na
»~odpocéivny plat” (penzi). O penzionovani
rozhoduje vys$Si/vysoky statni arednik,
dichodovy vék modelové neexistuje - je
zbyteény. PoZivatele odpocivného platu Ize
reaktivovat. Podle u nas platného zakona
o zaopatfeni civilnich statnich ufedniku
z roku 1896 (ktery platil aZ do roku 1948)
¢inil starobni ddchod po 40 letech sluzby
100 % posledniho platu. Vysokad uroven
dichodového zabezpeceni patfi ke , sluzeb-
nimu modelu”.

Statni dGchodové zaopatieni je samo-
statnou metodou socialniho dichodového
zabezpeceni. Jeji zakladni charakteristikou
je financovani ze statniho (vefejného) roz-
poctu. Existence prispévkil na toto zaopat-
feni neni nutnd, resp. neni podminkou.
Pokud takové prispévky zaméstnancl
vznikly, $lo zpravidla o opatfeni k ,rozjez-
du” systému. Mohly pretrvat i dlouhou,
tfeba i neomezenou dobu; modelové vSak

Graf ¢. 1: Zavislost vyse ¢eského starobniho dichodu na dobé

pojisténi v roce 2009

nebyly potiebné. Vefejné penze jsou
v systému statniho diichodového zaopatie-
ni chapany ,jen” jako vefejny vydajovy
program; pfispévky placené zaméstnanci Ci
zaméstnavateli zde nemaji systémovy
vyznam. V tom je také podstatna odliSnost
od ulohy pojistného v systému socialniho
pojisténi.

MuzZeme si zde pfipomenout teorii a poli-
tiku financovani socialniho zabezpeceni za
bylo dlsledné chapano jen jako vefejny
vydajovy program (resp. vydajova polozka
statniho rozpoctu). V souvislosti se snaha-
mi o ekonomické reformy (pfestavby), kdy
byla pocitovana nutnost vyuzivat trzni
nastroje (zboZné-penézni vztahy), se dospé-
lo k potfebnosti zavést prispévek na social-
ni zabezpeceni, placeny podniky - aby se
do podnikovych nakladd promitly i naklady
na socialni zabezpeceni, tedy i spolec¢enské
naklady na pracovni silu. Svého ¢asu (u nas
koncem 60. let) byly i navrhy na zavedeni
,0ddéleného financovéani” sociélniho
zabezpeceni ze zvlastniho ,parafiskalniho”
fondu. | po politickém zasadnim odmitnuti
vy€lenéni socialniho pojisténi ¢i zabezpece-
ni z ,jednotného” statniho rozpoltu vsak
prispévky podnikd na socialni zabezpeceni
zlstaly jako slozka systému ,dani a odvo-
di” do statniho rozpoctu. Slangové se
témto prispévkdm fikavalo ,parafiskal”,
byt Zadny parafiskalni fond zfizen nebyl.
Zminit Ize i to, Ze ,parafiskal” neplatily roz-
poctové organizace — s odivodnénim, Ze by
se takto jen zbyteéné zvySovaly pfijmy
a vydaje statniho rozpo€tu o stejnou poloz-
ku; byla by to tedy zbyteéna komplikace
systému. Z obdobného pohledu Ize obecné
fici, Ze pfispévky na socialni (dichodové)
zabezpeceni jsou nesystémovou slozkou
jakéhokoliv systému statniho zaopatreni.

Statni dichodové zaopatieni mlze pod-
statnou mérou vyuzivat zasady ekvivalen-
ce. Tak tomu bylo (je) ve sluzebnim modelu
diichodového zabezpeceni. Neni to vsak
podminkou: metodou statniho zaopatfeni
Ilze poskytovat i univerzalni, jednotné
dlchody ¢&i jiné davky socialniho zabezpe-
¢eni. Univerzalni dichody pro v§echny rezi-
denty jsou charakteristickym rysem neoli-
beralniho modelu, ktery u nas pred nékoli-
ka lety doporucil V. Klaus a posléze byl
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Jtestovan” tzv. Bezdékovou komisi jako
koncepce dichodové reformy v pojeti ODS.
Obecné lze fici, ze liberalové odmitaji zasa-
du ekvivalence v dichodovém zabezpeceni
- tim také odmitaji i socialni dichodové
pojisténi. V praxi se neoliberdlni pfistupy
uplatfiuji v modelové podobé jen ve dvou
zemich svéta (Novy Zéland, Irsko), v dalSich
zemich se tyto pfistupy uplatiuji v kombi-
nované podobé (Kanada, Velka Britanie,
Austrélie). S mengim odstupem nasleduji
mj. USA a téZ Cesko. Ve svété vSak systém
socialniho dichodového pojisténi prevazu-
je.

Miru vyuziti zdsady ekvivalence méfi
OECD pomoci ,indexu progresivity”. Index
100 maji Irsko a Novy Zéland — znamena to,
Ze zédsada ekvivalence se v téchto zemich
vibec neuplatiiuje; tamni verejné diichody
jsou jednotné (univerzalni). Velka Britanie
ziskala v roce 2007 index 81, Austrélie 73,
Kanada 87. Téchto 5 zemi spolu s Ceskem
(index 68) bylo zafazeno do skupiny nejvice
Lprogresivnich” zemi OECD, u nichZ index
progresivity je vy$§i nez 65. Na druhém
konci tohoto ,ZebfiCku” jsou zemé jako
Nizozemsko (0), Madarsko (1), Recko, Slo-
vensko a Italie (3), Polsko (6), Svédsko (13).
Némecko ma index 27 a pramér OECD je 37
(OECD, 2007).

Charakteristické rysy eskych verejnych
starobnich dlchod( znazorriujeme v gra-
fech 1a 2. V prvnim grafu uvadime priibéh
vy$e nové pfiznaného starobniho dichodu
v roce 2009 v zavislosti na poltu zapocte-
nych let pojisténi, a to pro 3 vydélkové trov-
né: pro zaméstnance s vydélkem na Grovni
jednonasobku, dvojnasobku a trojnasobku
primérného vydélku ve vsech letech od
roku 1986. | kdyZz ve vzorci pro vypocet
dichodu se pocet let pojisténi proporcional-
né promita do vysledné vyse dlichodu, pfes-
to je zde vidét vyrazny vliv redukénich hranic
na vy$i dichodu. Jesté vyraznéji je ,progre-
sivita” ¢eskych dichodu vidét v grafu 2, kde
uvadime vysi diichodu jako funkci vydélku
pro klienty se zapoétem 35 a 45 let pojisténi.
Do druhého grafu jsme dale pfidali 3 k¥ivky,
které modeluji socialni pojisténi s dichodem
na Grovni 100 %, 65 % a 50 % primérného
Cistého vydélku pfi zapocteni 45 let pojisté-
ni. V8e je v podminkach roku 2009. Urovné
50 % a 100 % Ccistého vydélku (model 3

Graf €. 2: Zavislost starobniho dlichodu na nasobku primérného

vydélku: Cesko 2009 a model socialniho pojisténi
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a model 1) zde predstavuji mezni hranice
pro Groven dichod( v modelu socialniho
pojisténi. Socialni pojisténi s dlichody na
Urovni predchoziho ¢gistého vydélku (100 %)
odpovida arovni odpocivného platu ve slu-
Zebnim modelu. Uroven 65 % ¢istého vydél-
ku (model 2) byla zvolena proto, Ze pfi této
urovni davek socialniho pojisténi by diichod
zaméstnance s pramérnym vydélkem byl
shodny s dlichodem v dne$nim c¢eském
systému.

Grafy potvrzuji ,janosikovsky” charakter
stavajiciho ceského dichodového systé-
mu: ve srovnani s modelem socialniho
pojisténi dochazi k zasadni redistribuci ve
prospéch zaméstnancu s niz§imi a nizkymi
vydélky. V kaidém pfipadé i naSe grafy
ukazuji, Ze socialni dichodové pojisténi
nemame - jiZz z pohledu konstrukce starob-
niho duchodu.

V relaci se systémem socialniho pojisténi
chybi i pfiméfeny vydélkovy strop pro
vypocet pojistného dlichodového pojisténi
- pfitom od roku 2008 byl zaveden vydélko-
vy strop na urovni ¢étyfnasobku prdmeérné-
ho vydélku. Soucasné s jeho zavedenim byl
vysloven zamér, Ze by mélo dojit ke snizeni
tohoto nasobku v budoucnu; cela akce byla
v tomto sméru vysvétlovana jako opatieni
reagujici na existenci vydélkovych stropd
v zahrani¢i, zejména v Némecku. Bylo téz
feCeno, Ze Ctyfnasobek je z tohoto hlediska
pfiméreny, protoZe absolutni vySe tohoto
étyfnasobku zhruba odpovida absolutni
vy$i vydélkového stropu v Némecku. Vydél-
kovy strop byl vloni v zadpadnim Némecku
5300 € mésicné, po prepoctu roénim pri-
mérnym kurzem 24,942 K¢/€ dostaneme
132 193 K& mésicné, resp. 1 586 311 K¢é
roéné. PFi pouZiti vychodonémeckého
vydélkového stropu 4500 € mésicéné dosta-
neme rocni strop 1 346 868 K&, coz je blize
lofiskému ¢eskému maximalnimu vyméro-
vacimu zakladu ,pouhych” 1 034 880 K¢.
Z tohoto pohledu je pro némeckého mana-
Zera zaméstnaného v Cesku za ,némecky”
placeni pojistného. Bohuzel vSak jeho
dlchodové naroky vzniklé z téchto plateb
pojistného v Cesku nejsou viibec ani ekvi-
valentni jeho platbdm, ani srovnatelné
s dichodovymi naroky v Némecku.

Vladni koncepce dichodové reformy

Koncepce dachodové reformy prosazo-
vana predchozi ¢eskou vladdou vychazi ze
stavajiciho stavu vefejnych ddchodu
a zahrnuje tfi diléi reformni kroky:

1. Parametrické zmény v narokovém sché-
matu, smérfujici k finan¢éni udrzZitelnosti
vefejného  dlichodového systému
v dlouhodobém horizontu; tento reform-
ni krok byl uzdkonén v éervenci 2008.

2. Reformu penzijniho pfipojisténi se stat-
nim prispévkem, sméfujici k zachovani
extrémné vysokych statnich dotaci toho-
to dobrovolného soukromého pojisténi
pFi soucasném odbourani pojistovacich
prvki tohoto systému a prechodu ke
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kolektivnimu investovani; navrh zakona

0 penzijnim spofeni byl jiz vypracovan.
3. Zavedeni dobrovolného ,vyvazani se”

(opt-out) zaméstnance z verejného dlicho-

dového systému; pfitom by se sazba

pojistného u vyvazaného zaméstnance
sniZila ze stavajicich 6,5 % na 2,5 %

a pojistné se sazbou 4 % by plynulo, spolu

s povinnym zvy$enim pojistného o 2 %

z prostiedki zaméstnance, na investicni

Gcet klienta, spravovany soukromymi

investi¢nimi fondy.

Vladni diichodova reforma ma z pohledu
teorie uvedené ftfi Casti, které spolu kon-
cepcéné nijak nesouviseji. Je otazkou, pro¢
a jak tato koncepce vznikla. ODS v dobé
plUsobeni Bezdékovy komise navrhovala
zavést univerzalni dlichod (marketingové
oznaceni: rovny ddchod) ve vysi 20 % pru-
mérné mzdy. KDU-CSL doporucovala para-
metrické zmény zakladniho systému a zave-
deni Caste¢ného dobrovolného vyvazani.
Dnes jiz nevladni a mimoparlamentni stra-
na US-DEU navrhovala parametrické
zmény zakladniho systému a zavedeni ¢as-
te¢ného dobrovolného vyvéazani v rozsahu
sazby pojistného 3 %, podminéného vlast-
nim dodate¢nym pojistnym se sazbou 6 %.
Z tohoto pohledu je vladni koncepce refor-
my zékladniho systému nejblize koncepci
US-DEU - s tim, Ze tlak na dodate¢né pojist-
né je podstatné mensi (2 % misto 6 %), coz
dava této koncepci vétsi Sanci na Uspéch pri
ziskavani klient pro opt-out.

Pfipravovana reforma penzijniho pfipo-
jisténi se statnim prispévkem je na ostat-
nich dvou castech vladni koncepce dlcho-
dové reformy zcela nezavisla, nema s nimi
nic spoleéného. Déle se ji zde tedy v zasadé
nebudeme vénovat. Jen poznamendvam,
Ze dnesni podoba tohoto produktu a seg-
mentu trhu Zivotniho pojisténi vznikla pod
vyraznym vlivem pfislusné lobby. Vysoky
statni prispévek vSak v zdsadé vznikl jako
produkt ,¢isté” vladni politiky v roce 1994,
za Klausovy vlady. K tomu poznamenavam,
Ze k neoliberalismu patfi spiSe minimalizo-
vana statni podpora soukromych finané-
nich produktd.

Uvazujeme-li dnes o dichodové reformé
- bez ideologickych bariér - tak pfimé
i nepfimé statni dotace penzijniho pfipojis-
téni se statnim prispévkem, soukromého
zZivotniho pojisténi a pripadné i dalSich sou-
visejicich produktd (tzv. stavebni spofeni)
jsou verejnymi (a danovymi) vydaji, které
jsou k dispozici pro pfipadnou novou kon-
cepci duchodové reformy. Jinymi slovy:
mutzeme-li mit do budoucna socialni
dlichodové pojisténi, tak ho - obecné vzato
- m0Zeme i nemusime mit doprovazeno
statnimi dotacemi vybranych finanénich
produktl. Vychozi verejné vydaje na dlcho-
dy a na navazujici soukromé pojisténi
(a tfeba i stavebni sporeni) patfi do jedno-
ho ,pytle”, ktery lze pferozdélovat, resp.
optimalizovat.

O reformé, ktera by realizovala néjakou
vyraznou koncepci vefejnych dichodd,
pfedchozi vlada zfejmé nikdy neuvazovala -

a néco pres rok pfed pravidelnym terminem
parlamentnich voleb to od ni ani nebylo
mozné ocekavat. Nejde o to, Ze by se muse-
la délat reforma ,za kazdou cenu”. Problém
je vtom, Ze u stavajiciho systému verejnych
ddchodi umime pouze vysvétlit, kdy a jak
vznikl. Zadnou zfetelnou koncepci nema -
nejde ani o univerzalni dichody, ani o soci-
alni pojisténi, ani o smés obojiho. Jiné kon-
cepce vefejnych dichodl - neZ tyto tfi —
totiz ani neexistuji. Vedle toho pak ve svété
existuje systém povinného soukromého
pojisténi, jehoz vlajkovou lodi je Chile.
Jedinym néaznakem koncepce je navrh
MPSV na vyélenéni dnesni zakladni vyméry
dlichodu do samostatného (“nultého”) pilite
dichodového zabezpeéeni (MPSV, 2009).
Jak v8ak charakterizovat ,zbytkovy” prvni
pilif? Pokud jde o uvedeny nulty pili¥, tak pfi-
pomenme, Ze vznikl nikoliv z néjakych kon-
cepcnich dlivod(, ale ,transformaci” statni-
ho vyrovnavaciho pfispévku, kteryzto zase
vznikl 1. 8. 1990 jako vladni kompenzaéni
opatfeni: ,k vyrovnani sociélnich disledki
zvy$eni nékterych maloobchodnich cen pro
obyvatelstvo poskytuje stat jako zvlastni
socialni davku statni vyrovnavaci prispévek”
140 K& mésicné pro vSechny osoby s trva-
lym pobytem na Gzemi Cesko-Slovenska. Od
1. 7. 1991 doslo ke zvySeni tohoto univerzal-
niho dichodu na 220 K¢ a statni vyrovnava-
ci pfispévek se naddle poskytoval jiz jen
dlGchodctim (nevydéleéné ¢innym) a détem
(nezaopatfenym). Pozdéji byl statni vyrovna-
vaci prispévek zaclenén do vSech dichodi
jako jejich ,zakladni vyméra” a u déti byl
integrovan do pfidavkd na déti. Ke koncepci
zékladni vyméry dichodu Ize vSeobecné
poznamenat, Ze jakmile se jednou néco
zavede, tak je obtizné to zrusit. Primérny
podil zakladni vyméry na vSech dichodech
vloni u nés ¢&inil asi 24 %, u starobnich
ddchodu cca 22 % (MPSV, 2009).
Zavedenim povinného soukromého
dlchodového pojisténi jako pomocného pili-
fe k zakladnim vefejnym ddichodim se posi-
li aplikace zasady ekvivalence. Soukromé
pojisténi je totiZ zalozeno vyhradné na zasa-
dé ekvivalence, zadsada socidlni solidarity
nema misto v soukromém pojisténi. Posileni
zasady ekvivalence (marketingové: sprave-
dinosti) je zdkladnim vécnym argumentem
pro dil¢i privatizaci stavajiciho systému
verejnych duchodl. Prosazovanim opt-out
vlastné prizndvame, Ze dnes$ni systém je
z tohoto hlediska nedostate¢ny, nevyvazeny.
Soucasné - alespon u nas — pfiznavame, ze
dnesni dichody jsou pro zaméstnance se
stfednimi a vy$§imi pfijmy nedostate€né.
Jednostranné zaméreni dnesnich vefej-
nych dichodU na socialni solidaritu a jejich
nizkou vysi pro vétsinu obcani chce vlada
fesit pfidanim dal$iho pilife dichodového
zabezpeceni. Z vécného hlediska by ovsem
bylo Zadouci hledat a posoudit alternativni
feSeni, kterym by se zdsadné zreformoval
stavajici systém verejnych ddchod. Tako-
vymto feSenim - alespon v obecné, teore-
tické roviné - je socialni dichodové pojisté-
ni. Prosté feceno: socialni dichodové pojis-



téni dnes sice nemame, ale mit urcité
muzeme. Sociélni pojisténi nabizi vyvaze-
nou aplikaci zasady ekvivalence a zasady
socialni solidarity. Socidlni pojisténi
v mnoha zemich svéta vyhovuje jak levici,
tak pravici. Pfipomenme, Zze model socialni-
ho pojisténi mdze fungovat s vyssi i nizsi
urovni davek socialniho pojisténi - v tomto
sméru se nazory pravice a levice mohou
lisit. Model socialniho pojisténi rozhodné
nepatfi jen do historie, navic doslo k jeho
vyrazné modernizaci pravé v odvétvi social-
niho diichodového pojisténi.

Vyvazani z dneSniho (zakladniho) systé-
mu verejnych dichodd znamena okamzity
Ubytek verejnych pfijm0 - konkrétné pojist-
ného na ddchodové pojisténi. Pfitom vyda-
je na vefejné dlichody se v zasadé neméni.
Pricinou je rozdilny zplsob financovani
soukromého pojisténi, v némz se musi
vytvaret pojistné rezervy na budouci penze
- podle zasad pojistné matematiky. To plati
primérené i v systému dlichodového spore-
ni, kde nejde o pojisténi, ale jen o spofeni
na starobni penzi; invalidni ddchody (kde
jde o pojistné riziko) nejsou soucasti tohoto
systému - soukromy sektor tato rizika
nerad pojistuje, protoZe jsou obtizné pfed-
vidatelna. Ostatné existence vefejnych
invalidnich dichodd, resp. socialniho inva-
lidniho pojisténi je vyraznym projevem
zasady socialni solidarity v celém systému.

V dusledku jiného zplsobu financovani
socialniho dichodového pojisténi (popf.
systémU vefejnych dlGchodi) a soukromé-
ho diichodového pojisténi (¢i jen spofeni)
vznikaji ,transformaéni naklady” a v pod-
minkach bézné existence verejného dluhu
vznika i dodateény ,transformacéni dluh”,
resp. v jednotlivém roce ,transformacni
deficit”. To je vyrazny handicap jakychkoliv
privatizaCnich snah v této oblasti, tedy veet-
né opt-out. Zatimco pfi privatizaci statnich
podnikli ma stat pfijmy z této privatizace,
u duchodového zabezpeceni je tomu nao-
pak. Stdt se na privatizaci dlouhodobé
zadluzi, prostiedky ziskané na dluh preda
soukromému finanénimu sektoru, aby je
zhodnotil a pak vratil statu, resp. vyplatil
(vyplacel) klientim. Cisté z hlediska cash
flow je to aZ komicka situace. Makroekono-
mickym a dal§im efektGm privatizace se
budeme vénovat pozdéji. 3

Opt-out v podobé navrhované v Cesku je
jakousi ,dobrovolnou” ,malou privatizaci”
vefejného dichodového systému. Klient ma
mit mozZnost pfesmeérovat 4 % svych hru-
bych pracovnich pfijmi do soukromého
sektoru. Na Slovensku to bylo (v Evropé
rekordnich) 9 % a navic tamni opt-out byl
jen prechodnou fazi k povinné privatizaci
poloviny vefejnych diichodu. Pfitom na Slo-
vensku se provedla zasadni reforma zaklad-
niho systému: zde se preslo k socialnimu
dGchodovému pojisténi, se zasadnim dura-
zem na zasadu ekvivalence (pod heslem
takfikajic ,za spravedlivé dichody”). Nikoliv
nedulezitou okolnosti je i to, Ze privatizace
dlchodl na Slovensku byla provedena bez
ohledu na (opaény) nazor opozice; opozice

se po volbach preménila na vladu a snaZi se
privatiza¢ni kroky zvratit.

Pti dobrovolném opt-out ala Cesko je
zvlast obtizné propojit zakladni dichodovy
systém s ,opt-outovanym” soukromym
dichodovym spofenim. Snizi-li se sazba
pojistného placeného zaméstnancem o 4 %,
mél by se pfimérené snizit i budouci dicho-
dovy narok klienta z vefejného diichodové-
ho systému. Pfi danych, vySe popsanych
kvalitach tohoto systému, je to modelové
nefeSitelny problém. Praktici samoziejmé
néco navrhnou (navrhnout musi), z povahy
véci to véak nemuze byt ani ,druhé nejlep-
§i" feSeni. Vidycky bude nékdo - i vyrazné
-zvyhodnén (motivovan k opt-out), jiny pak
vyrazné znevyhodnén. Pfitom tyto podmin-
ky out-out budou nejspise v budoucnu
ménény - z nejriznéjsich divod, jak to tak
byva.

Celkové se tedy domnivam, Ze stavajici
¢esky verejny dichodovy systém ma jedi-
nou vyhodu, a tou je jeho udrZitelnost
v del§$im c¢asovém horizontu. Chybi mu
v8ak jasna koncepce; kazda vlada a strana
by se méla rozhodnout, jakou zasadni refor-
mu vefejného dichodového systému chce
provést — a teprve po zasadnim ujasnéni
zakladni koncepce tuto koncepci doplnit
o navazujici produkty soukromého pojisténi
a sporeni. Bez zasadni reformy ¢&eského
verejného duchodového pilife nema smysl
uvazovat o opt-out z ného.

Dnesni vefejny diichodovy systém vznikl
genezi, kterad byla silné ovlivnéna transfor-
maci ekonomiky a politikou Klausovy vlady,
kdy jednak nebyla vile (¢i rozhodnost)
k reformé tohoto systému a jednak vlada
meénila strukturu dichodl svymi rozhodnu-
timi (na zakladé povéreni v zakoné) postup-
nymi, kazdoroénimi kroky smérem k vétsi
a veétsi nivelizaci dGchodd, resp. smérem
k univerzalnimu dichodu. Tuto politiku je
budto tfeba dovést do konce - pfejit na
systém univerzalniho dichodu, nebo v ni
dale nepokratovat a reformovat stavajici
systém prechodem k socialnimu pojisténi,
nebo k socialnimu pojisténi kombinované-
mu s univerzalnim dichodem (nordicky
model), nebo k povinnému soukromému
pojisténi (spofeni) s pfipadnou kombinaci
s jinymi, pravé zminénymi systémy verej-
nych dtchod.

Druhy socialniho diichodového pojisténi

S vyvojem ekonomiky a spole¢nosti se
vyvijelo i socialni pojisténi a jeho konstruk-
ce. Z hlediska zplsobu vypoctu pojistného
a duchodu v systému socialniho pojisténi
Ize rozliSit dva druhy (konstrukce) socialni-
ho dlichodového pojisténi:

1. Davkové definované socialni dichodové
pojisténi (DB),

2. Prispévkové definované sociélni diicho-
dové pojisténi (DC).

K rozliseni téchto dvou druhl pouzivdam
jinak béZnou anglosaskou terminologii, a¢
nezapada do stfedoevropského prava soci-
alniho pojisténi. Uvedené rozliseni dvou
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druhl socialniho dichodového pojisténi

mé smysl - z praktického hlediska - v zasa-

dé jen u starobniho pojisténi, kde lze efek-
tivné pouzit koncept DC. To pak ma dopad

i na samotné ¢lenéni socialniho pojisténi na

odveétvi. Klasickymi odvétvimi socialniho

pojisténi jsou - jak znamo:

1. Urazové pojisténi,

2. Nemocenské pojisténi,

3. Dichodové pojisténi  (oznacované
pavodné jako invalidni a starobni pojis-
téni),

4. Pojisténi v nezaméstnanosti (vzniklé
Gasto s casovym odstupem).

Tridéni sociadlniho pojisténi na odvétvi
muze byt v dané zemi i jiné nez uvadim, zde
mi jde hlavné o zatfidéni starobniho pojisté-
ni. DlleZitou skuteénosti pro tfidéni je to, Ze
socialni starobni pojisténi bylo plvodné jen
pfivéskem socialniho invalidniho pojisténi.
To vystihuje teze z divodové zpravy k zako-
nu z roku 1924, jimZ se u nas zavadélo dél-
nické diichodové pojisténi: dichod starobni
jest pouze dichod invalidni, jen neni tfeba
invaliditu zkoumat. Tento pfistup ke starob-
nim dadchodim je zakladem koncepce, kte-
rou oznacuji jako koncepce invalidni ¢i kon-
cepce invalidity. Modelové je v této koncep-
ci stanoven dlchodovy vék tak, aby u vétsi-
ny pojisténcl nebylo tfeba zkoumat stupen
ztraty pracovni schopnosti (invalidity).

Je-li starobni pojisténi koncepéné chapa-
no jako pfivések k invalidnimu pojisténi,
pak je i logické, Ze zpusob vypoétu starob-
niho a invalidniho dichodu je v zasadé
shodny. Modelové Ize fici, Ze jedinou
zakladni odlisnosti tohoto vypoétu je, Ze pfi
vypoétu invalidniho ddchodu je nutno
zohlednit vék pojisténce pfi vzniku invalidi-
ty, napf. tim zplisobem, Ze se roky pojiéténi,
~chybéjici” do duchodového véku, pfipo-
¢tou ke skuteénému pocCtu let pojisténi ke
dni vzniku invalidity. Invalidni ddchod
v systému socialniho pojisténi musi byt
~davkové definovany” a je tedy logické, Ze
navazujici konstrukce starobniho pojisténi
je rovnéz davkové definovana (DB).

Pavodni Bismarckovo socialni pojisténi
bylo zaloZzeno na systému kapitalové Ghra-
dy, ktery je v soudobé literatufe oznaGovan
vétSinou jako systém fondovy (funded) ¢i
kapitdlovy. Systém kapitdlové Uhrady je
systémem s plnou tvorbou pojistné technic-
kych rezerv, stejné jako v soukromém pojis-
téni. Davkové definované socialni dichodo-
vé pojisténi bylo tedy puvodné ,fully fun-
ded” - FDB. Dnes pracuje socialni pojisténi
vétSinou bez vétSich rezerv, ¢emuz se dfive
fikalo rozvrhovy systém, dnes je to PAYG
(pay as you go) - prubéiné financovany
systém. Z pohledu naseho tfidéni bych to
radsi oznacil jako systém NDB - je zde pro-
pojeni s konstrukci dichodl a jde o proti-
klad k systému NDC. Pismeno N ve zkratce
NDC a NDB vzniklo jako zkratka slova notio-
nal, dnes je vsak stale ¢astéji NDC vysvétlo-
vano jako zkratka za non-financial DC, ¢esky
tedy nefinanéni DC. Obdobné se pouZiva
i zkratka FDC, kde F znamend finanéni
(a tedy jiz nikoli fondovy).
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Davkové definované socialni diichodové
pojisténi ma nékolik podob, které jsou
ovlivnény jak dobou svého vzniku, tak i dal-
$imi prvky dichodového systému, zejména
valorizaci dlGchodd. Valorizace dudchodi
byla v plvodnim systému socialniho pojis-
téni (i v jinych ddchodovych systémech)
v podstaté zbytecna, protoze inflace jesté
nebyla v podstaté ,systémova“; jesté dule-
vétSinou jen kratkou dobu. Zasadné odli$né
situace vznikaly v podstaté jen jako dusle-
dek valek, béhem nichz se ména i rezervy
socialnich pojistoven znehodnotily. Pak
musel nastoupit stat a ke znehodnocenym
dichodlim poskytnout ,ze svého” ,drahot-
ni“ ¢i podobny pfispévek. Tim se i dost
ménila  konstrukce dlchodu... Dnes
bychom tento systém valorizace oznadili
jako valorizaci ,ad hoc”.

Pomineme-li systém mzdovych tfid (zalo-
Zeny na rozdéleni vydélki do intervald,
s pojistnym stanovenym pro interval jedno-
tné, s ndvaznym stanovenim vyse dlchodu),
vyuzivany v pocatcich sociadlniho pojisténi,
kdy se vSe pocitalo ruéné, pak zakladni kon-
strukce vypoctu starobniho dlichodu
v systému DB vypada nésledovné: V soula-
du se zakladni koncepci socialniho (ducho-
dového) pojisténi se stanovi ,,0sobni vymé-
fovaci zaklad”; vyjde se z vydélkl (bez valo-
rizace) do vySe vydélkového stropu v ,roz-
hodném obdobi”. Rozhodnym obdobim je
nékolik let pfed napadem dlichodového
véku a z vydélkd v tomto obdobi se vypocte
primeér, nebo pramér z nékolika vydélkové
nejlepsich let. Takto zjistény pramérny vydé-
lek, resp. osobni vymérovaci zaklad se vyna-
sobi poétem let pojisténi a ,zvySovaci” pro-
centni sazbou (napf. 2 %), kterd vlastné
honoruje kazdy rok pojisténi (variantné
kazdy rok pojisténi nad poZadované mini-
mum - odtud také pfidavné jméno ,zvySo-
vaci”). Vysledkem vypoétu je starobni
dachod brutto. Starobni dichod ze socilni-
ho pojisténi podléha pojistnému (¢asti) soci-
alniho pojisténi a dani z pfijm0. To je popis
zakladni konstrukce starobniho dlichodu;
existuji samoziejmé rlizné modality, véetné
diléiho naru$ovani této konstrukce.

Na nastaveni jednotlivych parametrl
zavisi i celkova uroven starobnich dichodu
a také sazba pojistného na socialni diicho-
dové pojisténi. V dobé svého vzniku za Bis-
marcka byly délnické dGchody na urovni
nizéi nez 20 % primérné mzdy a pojistné
¢inilo kolem 2 % ze mzdy; dGchodovy vék
byl 70 let.

Po druhé svétové valce se ve vyspélych
zemich vyrazné zvySovaly ddchody a tim
i ndklady na né; jednou z novinek byla auto-
maticka valorizace pfiznanych dlchodi.
K vy$e uvedené zakladni konstrukci starob-
niho dichodu ze socidlniho pojisténi se
valorizace jednoduse ,pfida” - jednou pfi-
znany dlchod se valorizuje vynasobenim
indexem, ktery vyjadfuje vyvoj spotiebitel-
skych cen nebo Zivotnich nakladd diichod-
cli, popripadé se provadi valorizace podle
vyvoje primérné mzdy. Valorizovat lze
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i vydélky v jednotlivych letech rozhodného
obdobi - napf. tak, jako je tomu u nas nyni.

Dil¢i inovaci zakladni konstrukce vypoctu
starobniho diichodu v systému DB (NDB) je
J.bodovy systém”. PouZivd se napf.
v Némecku od roku 1992 a na Slovensku od
roku 2004. Klientdm se v prabéhu jejich
socialniho dichodového pojisténi pripisuji
na jejich individualni ucet u dlchodové
(socialni) pojistovny osobni ,body”. Za
kalendarni rok se jim pfipiSe jeden cely bod
tehdy, pokud jejich vydélek (podléhajici
pojistnému socialniho dichodového pojis-
téni) dosahne pfesné primérného celostat-
niho vydélku (resp. vSeobecného vyméro-
vaciho zakladu). Dosahne-li pojisténec
vydélku ve vysi napt. 78 % celostatniho pru-
méru, tak se mu na uUcet pfipiSe 0,78 bodu.
Body se séitaji za celou dobu pojisténi a pfi
odchodu do starobniho ddchodu se jejich
soucet vynasobi aktualni hodnotou bodu -
a tim se vypocte starobni diichod.

Finta bodového systému je v tom, Ze
dochazi k automatické valorizaci vydélkad,
dosazenych po dobu pojisténi. Bodovy
systém je vyhodny (a srozumitelny) tehdy,
kdyZ se jim nahradi i nasledujici valorizace
dachodd, ziejmé z tohoto divodu byl tento
systém vymyslen. V tomto pfipadé se hod-
nota bodu v kazdém roce automaticky valo-
rizuje podle vyvoje prdmérného vydélku
(nejlépe brutto). Komplikace nastane,
pokud dojde (musi dojit) k revizi nékterého
»Zabudovaného” parametru v zajmu snize-
ni nakladld na dichody. K tomu doslo
v Némecku a vysledkem je to, ze vzorec
vypoétu hodnoty bodu je velmi kompliko-
vany (Buchholz, 2008):

AR, = AR

1

BE,_, 100-AVA,_ —RVB,_, ( RO,
" 'BE,, 100~ AVA,_, ~RVB_, || RO,
| S ——

Aktuélni hodnota bodu (AR) je ve vzorci
funkci pradmérného hrubého vydélku (BE),
sazby pojistného na socialni duchodové
pojisténi (RVB), uméle snizené o ,Riestero-
vy schody” - fiktivni sazbu téhoZ pojistné-
ho, ktera do roku 2010 naroste na kone¢nou
hodnotu 4 % (AVA). ,Nachhaltigkeitsfaktor”
(stabilizaéni faktor) byl do vzorce pfidan pfi
reformé od roku 2005. Kvocient diichodct
(RQ) vyjadfuje relaci vydaji na dichody
a plateb pojistného, pfiemz tato relace se
promita do diichodil v rozsahu O = 25 % (75
% tedy ,hradi” platci pojistného). Klasicky
davkové definovany systém socialniho
pojisténi je vzorcem vypoctu hodnoty
dichodového bodu v Némecku natolik
modifikovan, Ze podle W. Buchholze jde jiz
o prispévkové definovany systém.

Zasadni inovaci socialniho dichodového
pojisténi je systém NDC, ktery byl vytvoien
pocatkem 90. let minulého stoleti ve Svéd-
sku. Pfispévkové definovany systém social-
niho starobniho pojisténi by samoziejmé
mohl existovat i s plnymi rezervami, tedy
jako FDC. Takovym systémem je (od roku
2000) systém penzijniho spofeni v Hong-
kongu, ktery organizuje Provident Fund of
Hong Kong. V relaci k socialnimu dichodo-

vému pojisténi tomuto fondu chybi jedna
podstatna véc: vyplata dichodu; PFHK
vyplaci pouze jednorazové plnéni.

Z pohledu konstrukce se systém NDC lisi
od starSiho druhu socialniho pojisténi
FDB/NDB zejména tim, Zze dlichod se vypo-
¢itava ze stavu individualniho Uétu klienta
podle zasad pojistné matematiky, pricemz
zakladni parametr — oéekavana délka Zivota
x-leté osoby (jiZ se pfiznava dichod) se kaz-
doroéné méni podle skuteéného vyvoje
umrtnosti dané populace. To predstavuje
automatismus prizpisobovani vyse nové
pfiznaného dichodu vyvoji ocekavané
délky Zivota, coZ je povaZovano za jeho
zasadni pfednost - politici totiz nemusi ¢init
Ldiskrétni” nepopularni opatfeni.

Zasadni prednosti systému NDC je jeho
jednoduchost — klient plati pojistné jako
v systému socidlniho pojisténi (s vyuZitim
vydélkového stropu), pojistné se na jeho
GEtu akumuluje a zhodnocuje (podle pravi-
dla v zakoné) a ,na zavér” se ze stavu UCtu
vypocte doZivotni dichod. To je velmi trans-
parentni pro klienty. Pfednosti je i ,rovné”
zachazeni s predéasnymi odchody do
i pozdéjsi odchod do diichodu se s matema-
tickou presnosti projevi ve vysi dichodu -
na rozdil od socialniho dichodového pojis-
téni druhu DB. Duchod muzZe byt i podstat-
né vyssi nez predchozi vydélek, coZz se
v pocatcich socialniho pojisténi vibec ani
nepfipoustélo — neb dlichod (castecné)
nahrazuje vydélek a tedy ,rozhodné” nemda-
Ze byt vyssi nez vydélek. Tim se také relati-
vizuje Uloha dichodového véku v socialnim
pojisténi, coz je také politické plus.

Ze systémového pohledu je také velmi
dulezité, Ze tento systém umoziuje individu-
alni ¢i podnikové pFipojisténi (k tomuto soci-
alnimu pojisténi). Socialni dichodové pripo-
jisténi se mlze stat velmi daleZzitym konku-
renénim produktem k soukromému dlicho-
dovému pfipojisténi, které zejména v Ceské
praxi funguje s velmi vysokymi naklady
a tim i s nulovym nebo zapornym efektem
pro klienty (statni dotace pritom pomijim).

Jednoduchost a navazujici plvaby systé-
mu NDC jsou spojeny s nutnosti oddéleni
starobniho a invalidniho pojisténi. To
z praktického hlediska nepredstavuje pro-
blém, dokonce se domnivam, Ze oddéleni
téchto dvou slozek diichodového pojisténi
je i beztak Zadouci. Invalidni pojisténi je
UcCelné sloucit s nemocenskym pojisténim
a také se zdravotnim pojisténim - vSe se
tyka pracovni neschopnosti a schopnosti,
invalidita je koneckoncl jen zvlastnim pfi-
padem pracovni neschopnosti. Optimaliza-
ce téchto tfi druhd ¢&i odvétvi socialniho
pojisténi je Zzadouci.

Za moderni dichodovou reformu

Systém NDC ma zvlaété pro Cesko jednu
velkou vyhodu jako perspektivni model pro
reformu naseho systému vefejnych dlcho-
di: je to podstatné jiny systém nejen ve



socialniho ddchodového pojisténi (ktery
u nas uz skoro nikdo neznd), ale i ve srov-
nani s nasim dnesnim dichodovym systé-
mem, ktery je typu NDB. Pokud bychom
totiz reformovali stavajici systém na social-
ni dichodové pojisténi NDB, tak bude kazdy
odbornik i novinaf porovnavat dnesni koefi-
cienty s koeficienty navrhovanymi pro novy
systém - a vsichni budou zdlrazinovat
zejména to, Ze ten ¢i onen na reformé pro-
déla. Nez se pokouset o zménu parametrl
(byt by $lo o velmi zasadni zménu), tak je
lepsi zménit cely systém od podlahy, ,zpre-
trhat” navaznost na stavajici systém. Proto
by také bylo lepsi volit bodovy systém nez
ceskoslovenskou klasiku z dvacatych let.
Jasné nejlepsi je v8ak prosazovat systém
NDC, protoZe pravé tento a jen tento systém
je zcela jiny — a k tomu jesté jednoduchy
a spravedlivy (srozumitelny, ddvéryhodny
slogan). To vSe fikam s tim, Ze i systém NDC
se d& ,zkazit” - nejen Spatnym marketin-
gem, ale i jeho ,modifikaci”, mutaci, ktera
ho zméni k nepoznani. Nelze také od tohoto
systému ocekavat zazraky; ostatné i NDC
vyzaduje ,do budoucna” urlité upravy
parametrl, aby mohl pIné fungovat.

Zavedeni systému NDC je u nas mozné
pro vSechny vékové kategorie pojisténctl
najednou. Reformu usnadni pfepocet stava-
jicich dichodovych narokl na stav individu-
alniho konta klienta, cozZ je reverzni operace
k pfiznani starobniho dlichodu v systému
NDC. Pred timto dnem D je nutno zejména
udélat ddkladnou inventarizaci ddchodo-
vych narokl - a tim minimalizovat pozdéjsi,
dodate¢né opravy transformace dlchodo-
vych nérokd na stav kont klient(.

Pfechod k systému sociadlniho pojisténi,
at jiZ se starobnim poji$ténim ve tvaru NDC
nebo NDB, vyZaduje celkovou reformu soci-
alniho zabezpedeni, a to v€etné nemocen-
ského, zdravotniho a dal$iho pojisténi. Sou-
bézné je nutno reformovat i zdanéni pfijmad
ze zavislé Cinnosti. V ramci takovéto refor-
my je nutné prejit i k ,normalnimu” zdané-
ni ddchodl dani z pfijmu, k placeni pojist-
ného diichodového pojisténi z davek nemo-
cenského pojisténi atd. Ma to svou logiku
(socialniho pojisténi), maji to nasi némecky
hovofici sousedé...

Opisovat nemusime soubézné placeni
pojistného zaméstnancem a zaméstnavate-
lem, staci, kdyZ bude platit jen jeden z nich.
Opisovat také nemusime statni dotace soci-
alniho pojisténi z vynosu jinych dani - tim se
totiZ nic neusetfi, jen se cely systém zkompli-
kuje. Také se nemusime bat vysoké sazby
pojistného na socialni pojisténi - vidyt
mame zase nizkou sazbu dané z pfijm0, nizké
platy atd. Dovedu si predstavit i integraci
pojistného socialniho pojisténi a dané z pfi-
jm0 ze zavislé ¢innosti; to se vsak jiz dosta-
vame daleko od tématu tohoto pFispévku.

U nas se jesté dosti traduje, Ze nejlepsSim
feSenim problému socialniho dichodového
zabezpeceni je jeho privatizace. Zasadnim
doporu¢enim v tomto sméru je vyzkumna
zprava Svétové banky z roku 1994 (World
Bank, 1994). Svétovd banka v 90. letech

minulého stoleti vyrazné doporucovala pri-
vatizaci vefejnych ddchodovych systému.
Jiz v roce 1998 jsem uvedl, Ze tato studie je
na jedné strané velmi zajimava diky obsah-
Ié faktografii, na druhé strané je vSak také
silné zjednodu§ena a jednostranna v argu-
mentaci a zavérech. A to do té miry, Ze o ni
nelze hovofit jako o seridzni védecké préci
(Vostatek, 1998).

Kdyby platilo to, co slibovala vyzkumna
zprava Svétové banky a v naSich podmin-
kach pak zejména trojice tehdy mladych
makroekonoml, tak by vlastné privatizace
vefejného dichodového systému znamena-
la hospodarsky zazrak. Privatizovany sys-
tém mél byt nejen vyhodnéjsi pro klienty,
ale privatizace méla také vyznamné podpo-
fit hospodarsky rast. Myslenkova konstruk-
ce tohoto zazraku byla nésledujici: tvorbou
rezerv v soukromém dichodovém pojisténi
(spofeni) se vytvofi vyrazné dodatec¢né
uspory, které umozni nové investice — a tim
se vyvola ekonomicky rast. Ekonomika vsak
takto bohuzel nefunguje. V dnesnim svété
rust uspor nevyvolava rust investic, protoze
hlavnim omezujicim prvkem pro investice je
dostatek efektivnich projektd. Uspor je dnes
ve svété dostatek (bez ohledu na dnesni
finanéni a hospodéarskou krizi).

Tematice privatizace socialniho dichodo-
vého zabezpeeni byla vénovana velka
pozornost v badatelské Cinnosti. Zde se
budeme jen stru¢né vénovat proménam
politiky Svétové banky. Dnes jiz klasickou
kritikou studie Svétové banky z roku 1994 je
pfispévek dvojice renomovanych teoretik(
a manazeru P. R. Orszaga a J. E. Stiglitze na
konferenci v roce 1999. Vénuji se v ném
pravé zminéné koncepci Svétové banky;
myty v ni obsazené rozdéluji do 3 skupin: na
makroekonomické, mikroekonomické a poli-
ticko-ekonomické. Jde o zcela zasadni kritiku
uvedené studie Svétové banky (Orszag - Stig-
litz, 1999). Analyza téchto dvou autord pod-
statné ovlivnila dal$i odborné diskuse.

V roce 2005 vychazi novéa studie Svétové
banky (Holzmann - Hinz, 2005), kterd - na
rozdil od studie z roku 1994 - jiZ opétné poci-
td se zasadni ulohou vefejnych dlichod.
ktery byl ve skute¢nosti jen doplikem dru-
hého, povinného soukromého pilife, je
v této nové studii pfesunut do role ,nulté-
ho” pilife s tim, Ze jeho obsahem jsou ,soci-
alni penze” v podobé socialni pomoci nebo
univerzalniho ddchodu. Novy prvni pilif -
vefejny penzijni systém - ma jiz zasadni roli
v celém systému; mize byt typu DB nebo
NDC. Systém NDC je charakterizovan jako
slibny pfistup k realizaci prvniho pilife. Sou-
hrnné vzato nyni Svétova banka doporuéuje
vicepilifovy systém, ktery obsahuje , néjaky
fondovy prvek, pokud jsou vhodné podmin-
ky” z fiskalniho hlediska. To je zasadni revize
pfedchozi ,bezhlavé” podpory privatizace.

Svétova banka a dal$i mezinarodni orga-
nizace maji celosvétovou plisobnost a jiz
z tohoto hlediska nemohou doporucovat
jediné spravné feseni pro vSechny zemé; to
plati i o diichodovych systémech. Ve stabi-
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lizovanych ¢eskych podminkach, kdy stava-
jici dichodovy systém funguje s rozumny-
mi naklady, se miZeme omezit na nékolik
malo variant dalSiho rozvoje.

Zasadni privatizace ¢eského verejného
dichodového systému podle mého nazoru
nepfipada v Uvahu jiz z toho hlediska, Ze
neseni investicniho rizika pojisténci je
v zakladnim dichodovém systému nepfija-
telné. Soukromé pojisténi tohoto druhu je
vhodné v zasadé pouze jako ,nadstavba”
nad zakladnim socidlnim zabezpecenim.
Nutit (at jiz pfimo, nebo prostfednictvim
finanénich zprostfedkovatell) vSechny
nebo vétsinu zaméstnancu do tohoto pojis-
téni je zcela nepfimérené. To je samo
0 sobé jiz dostatenym argumentem proti
aplikaci povinného spofeni na stafi — ales-
pon z mého pohledu. Jisté je také to, Ze
instituce poskytujici povinné spofeni na
stafi maji pomérné vysokou rezii. Soukro-
my sektor v této oblasti nemuize efektivné
konkurovat efektivné fizené verejné institu-
ci. Pfiméfenym protiargumentem neni sku-
te¢nost, Ze vynosy z investic do akcii v pri-
méru z prameéru - ve svéte, za velmi dlouhé
¢asové obdobi (desitky let) - jsou tak vyso-
ké, ze uhradi i vy$8i néklady. V sociadlnim
zabezpedeni je potiebna zakladni jistota pro
kazdého, a to kazdy rok a pro kazdého.
Nikoliv jen v priméru.

Pfijatelnym FeSenim neni ani dobrovolny
opt-out. Pokud vlada zavadi opt-out, tak by
si méla byt jista tim, Ze m(ze vSem potenci-
alnim zajemctm toto soukromé diichodové
sporeni doporucit jako vyhodné. (Pro ilus-
traci: v Némecku vlada §tédfe podporuje
individuaIni soukromé pojisténi formou tzv.
Riesterova duchodu; produkty jsou certifi-
kovany a poskytovatel musi garantovat vra-
ceni vlozenych prostiedki. Koncepcné
Riestertv ddchod pFipomina out-out.) Rizi-
ko missellingu je velmi vysoké.

Povinné soukromé dlchodové pojisténi
¢i sporeni (véetné opt-out) muZe sehrat své-
rdznou pozitivni roli jen jako takticky nastroj
natlaku na reformu zakladniho dichodové-
ho systému. Jsme-li pfesvédceni, Ze stavaji-
ci statni ,dichodové pojisténi” je z distri-
buéniho hlediska (zasada ekvivalence) velmi
$patné, tak muzeme Ucelové podpofit jeho
vétsi ¢i mensi privatizaci; privatizaci se
dosahne respektovani zasady ekvivalence
Umérné rozsahu privatizace. To jsou vSak jiz
Uvahy mimo ramec védecko-vyzkumné
prace. Z tohoto pohledu by kazdy navrh na
privatizaci dichodového zabezpeceni mél
obsahovat konkrétni diikaz vyssi efektivnos-
ti soukromého systému.

V nasich podminkach je potfebné - bez
ohledu na podobu zéakladniho diichodové-
ho pilife — odstranit diskriminaci podniko-
vého dlichodového zaopatieni viéi indivi-
dudlnimu  dichodovému zabezpedeni
a spofeni. Mdm na mysli podnikové dlcho-
dové zaopatfeni provozované s kvalitou
soukromého dichodového pojisténi, tj.
podle smérnic EU pro Zivotni pojisténi,
resp. podle naseho zédkona o pojistovnictvi.
Toto dichodové zabezpeceni, poskytované
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pojistovnami nebo penzijnimi fondy (hos-
podaficimi podle téchto smérnic resp.
podle zdkona o pojistovnictvi), by mélo mit
stejny pristup ke statni podpore jako konku-
renéni produkty nakupované jednotlivci.

Literatura:

Buchholz, Wolfgang. Das  Rentensystem in
Deutschland. Prezentace. Regensburg: Universitat.
2008. [citovano 2009-02-22] Dostupné z: http://www-
cgi.uni-regensburg.de/Fakultaeten/WiWi/buchholz
/cms/upload/pdf/SozSich/SS08/Folien_SoSi_SS08_K3
_Rente_Teil2.pdf

Holzmann, Robert et al. Old-Age Income Support in
the 21st Century. An International Perspective on

Pension Systems and Reform. Washington: The
World Bank, 2005. [citovano 2009-02-26] Dostupné z:
http://siteresources.worldbank.org/INTPENSIONS/R
esources/Old_Age_Income_Support_Complete.pdf

MPSV. Podkladovy materiél pro rozhodnuti o zavedeni
moZnosti opt out ze zakladniho dichodového pojis-
téni. 2009. [citovdno 2009-02-22] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6279/material.pdf

OECD. Pensions at a Glance. Public Policies Across
OECD Countries. Paris: OECD, 2007. 204 s. ISBN 978-
92-64-03214-9

Orszag, Peter R. - Stiglitz, Joseph E. Rethinking Pensi-
on Reform: Ten Myths About Social Security Sys-
tems. Prispévek na konferenci New Ideas About Old
Age Security. Washington: The World Bank, 1999.
[citovano 2009-02-26] Dostupné z: http://www.world-

bank.org/knowledge/chiefecon/conferen/papers/ret-
hinking.pdf

Vostatek, Jaroslav. Socidlni a soukromé pojisténi.
Praha: Codex Bohemia, 1996. 1. vyd. 601 s. ISBN 80-
85963-21-3

Vostatek, Jaroslav. Vlddni selhdni Svétové banky. Eko-
nom, 1998, ¢. 46.

World Bank. Averting the Old Age Crisis: Policies to
Project the Old and Promote Growth. A World Bank
Policy Research Report. Oxford: Oxford university
Press, 1994. 432 s. ISBN 0-19-520996-6

Autor je profesorem a vedoucim katedry
rozpoctové politiky a managementu vefej-
ného sektoru na VSFS v Praze.

Prispévek na péci - cerna dira reformy socialniho systému

Ladislav Prisa

Jednou z nejvyznamnéjsich zmén, kterou novy zakon o socialnich sluzbach prinesl, je nové koncipovana socialni davka -
prispévek na péci — ktery predstavuje zcela novy nastroj financovani socialnich sluZeb a mél by vyrazné pfispét k potreb-
nym, Zadoucim a oéekavanym zménam v této oblasti. Vedle Fady standardnich prvki, které jsou bézZné v pravnich upra-
vach v zahraniénich systémech (registrace poskytovatelti socialnich sluZeb, standardy kvality jejich poskytovani a jejich
inspekce, planovani socialnich sluZeb), predstavuje zvolené reseni financovani socialnich sluZeb prostrednictvim socialni
davky vyplacené v penéznim vyjadfeni v mezinarodnim kontextu zcela novy prvek, jehoZ realizace v praxi vyraznym zpu-
sobem limituje efektivnost celého systému financovani socialnich sluZeb'. Cilem tohoto pfispévku je na zakladé analyzy
struktury pFijemct této nové socialni davky ze zafi 2008 v zavislosti na véku prijemce, jeho pohlavi, vysi priznaného pfi-
spévku a formé poskytované péce posoudit vhodnost zvoleného feseni a nasledné navrhnout takové zmény stavajici
pravni upravy, které by vyraznym zpisobem prispély ke stabilizaci celého systému financovani socialnich sluZeb a - v sou-
ladu se soudobymi trendy vyvoje socialnich sluZeb v Evropé”’ - tak soucasné prispély ke zvyseni jeho efektivnosti.

Jiz dnes je zfejmé, Ze stabilizaci systému
financovani socidlnich sluzeb a zvyseni
jeho efektivnosti je nutné i v nasledujicich
letech vénovat soustavné pozornost a pro-
vedeny typ analyzy pravidelné opakovat,
aby bylo ziejmé, jakym zplisobem se efek-
tivnost financovani a poskytovani social-
nich sluzeb vyviji a jaké trendy Ize — zejmé-
na v souvislosti s o¢ekdvanym demografic-
kym vyvojem a jeho promitnutim do potre-
by zejména sluzeb socialni péce® - oéekavat
v nasledujicim obdobi.

Zakladni teoreticka vychodiska
koncipovani pfispévku na péci

Prispévek na péci je poskytovan tém oso-
bam, které z divodu dlouhodobé nepfizni-
vého zdravotniho stavu potfebuji pomoc
jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu
a pfi zajisténi sobéstacnosti.

Cilem zavedeni prispévku na péci jako
nového nastroje financovani socialnich slu-
Zeb bylo jednak zajistit svobodnou volbu
zpUsobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni
pfechod od ,pasivniho zavislého pacient-
stvi“ k ,aktivnimu klientstvi” a sjednotit
podminky pro ziskani vefejnych prostredkd
véemi subjekty, poskytujicimi pééi za pod-
minek jejich registrace, jednak zvysit prvek
spolulcasti obéana pfi feSeni jeho socialni
situace, zrusit pausalizaci pohledu na zdra-
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votné postizené obéany a starobni dichod-

ce a také nastartovat proces deinstituciona-

lizace a individualizace péce*.

Obdobné cile jsou sledovany i pfi posky-
tovani této davky v sousednich zemich -
v Némecku® a v Rakousku®.

Splnéni téchto pozadavkl pfi stavajicim
rozdéleni pisobnosti mezi statem a samo-
spravnymi kraji a obcemi, kdy stat nema
moznost nafidit zménu zpusobu poskytova-
ni sluZzeb a rozvoj novych, znamena prede-
véim zvy$it odpovédnost a pulsobnost
samospravnych kraju a obci pfi zabezpeco-
vani socialnich sluzeb, posilit roli pfijemce
sluzby a zejména vymezit roli statu tak, aby
e byl garantem za zabezpeceni klasifikace

zdravotniho postizeni a multidisciplinar-

niho posouzeni celkové socialni situace

Zadatele,

o doslo k posileni pfijmu ob¢ana tak, aby si
sluzbu mohl koupit,

e byla zabezpefena ochrana ob¢ana pro-
stfednictvim inspekce socialnich sluzeb
a registrace jednotlivych subjekt, které
je poskytuji,

e byly stanoveny jednotné podminky
registrace subjektl poskytujicich socialni
sluzby, na jejichz zakladé by doslo
k vytvoreni komplexni sité socialnich slu-
Zeb na Uuzemi jednotlivych region(,

e poskytoval pfispévek organizacim, jichz
je zfizovatelem’.

Prispévek na péci je uréen na kryti zvySe-
nych Zivotnich naklad(i vyvolanych potre-
bou péce o zavislou osobu. K zakladnim
principim tohoto fe$eni patfi® predev§im
skute¢nost, Ze je uréen ke kryti pouze ¢asti
nakladi na zabezpeceni potiebné péce.
Predpoklada se, Zze k Uplné Uhradé budou
vyuZity i jiné zdroje klienta (napf. starobni
dlchod, vlastni uspory), jeho rodinnych
prislusnikd i dal$i verejné zdroje (napf.
Uhrada nakladG zdravotni a oSetfovatelské
péte ze systému vefejného zdravotniho
pojisténi)®. Poskytnuti prispévku také
vyznamné zvySuje moznost samostatného
rozhodnuti klienta o zplsobu zabezpeceni
vlastnich potieb. Tim, Ze je pfispévek
poskytovan osobé, kterd péci potiebuje, je
umoznéna presnéjsi alokace vefejnych pro-
stiedkd tam, kde je potieba péce, a nikoliv
tam, kde byly v minulosti vytvofeny kapaci-
ty sluzeb.

Pfi rozhodovani o stanoveni rozsahu svo-
body volby klienta pfi vyuZiti ziskanych pro-
stiedkd byla diskutovana cela fada moi-
nych variant, a to umoznit vyuzivani
poskytnutych finanénich prostfedk( bez
dalSich omezeni, tj. jak k posileni pfijmu
rodiny, ktera péci poskytuje, tak k libovolné
volbé poskytovatele sluzeb (s podminkou
jeho registrace), poskytovat poukazky vyu-
ZiteIné jen pro nakup sluzeb od registrova-
nych poskytovatell sluzby, pfipadné pou-



kazky vyuZitelné pouze zprostfedkovatelem
na nakup sluzeb (tzn. zavedeni nového typu
pracovnika - tzv. ,care managera”). Dalsi
moznosti bylo poskytovat finanéni pro-
stfedky s moznosti zprostiedkovani sluzeb
care managerem na vyzadani nebo je
poskytovat v kombinované formé - napf. ve
formé finanénich prostfedk u nizsich stup-
na zavislosti a ve formé ucelové vazanych
poukdazek u vyssich a ndkladnéjsich stupni.

Nakonec byla zvolena prvni varianta,
tedy poskytnuti finanénich prostfedkd kli-
entovi s tim, Ze v zakoné jsou stanoveny
podminky, které musi klient dodrZzovat, a to
i prestoze tento zplsob neni v evropskych
zemich obvykly". Vychéazelo se pfitom mj.
z toho, Ze jednim ze zakladnich principl
socialni politiky je princip indiferentnosti
statu vici tomu, jak obc¢ané socialni pomoc
vyuZiji, resp. na co od statu ziskané pro-
stfedky vynaloZi.

Jednou z nejdiskutovanéjSich otazek,
pfedev§im pfi pfipravé navrhu vécného
zaméru zakona o socialni pomoci v r. 1997,
byla otazka vztahu pfispévku na péci k vysi
finanénich prostiedkl klienta, popf. i jeho
rodiny, tedy otazka, zda podminit poskyto-
vani pfispévku na péci vysi jejich disponi-
bilnich financ¢nich prostiedkd. Po duklad-
ném rozboru bylo rozhodnuto, Ze podmino-
vat poskytovani prispévku na péci vysi pfi-
jmu klienta, popf. i jeho rodiny, by bylo
v rozporu s principy poskytovani socialni
pomoci. Pfitom se vychazelo predevsim
z téchto poznatkl a skutecnosti'™
e k zékladnim principim adresné socialni

politiky patfi skute¢nost, Ze se rozsah

poskytované pomoci konfrontuje s pfi-
jmovymi mozZnostmi pfijemce,

e poskytovani péce v pfipadech a rozsahu,
jaky ma prispévek na péc¢i na mysli, jde
nad rdmec béiné akceptovanych povin-
nosti smény sluzeb a solidarity rodiny,

e z analyzy potencialnich poZivateld vyply-
va, Ze jde vétSinou o osoby, jejichZ potre-
by jsou zabezpecovany socialnimi davka-
mi nahrazujicimi mzdu, tedy predevs§im
starobnimi dichody - tyto davky vsak jiz
v sobé obsahuji ¢asto velmi znaénou
redukci pfijmu,

e jediné pfijmy, které by mélo smysl testo-
vat, jsou pfijmy pracovni, popf. jiné pfi-
jmy osob, které sice vyZaduji péci, avSak
piesto pracuji, popf. jsou schopny ziskat
vlastni pfijem - logika testovani téchto
pfijm0 by vedla k tomu, Ze ¢im vy$si by
tyto osoby mély pfijem, tim menSi pfi-
spévek by ziskaly, coz by bylo v rozporu
se snahou o jejich maximalni spolecen-
skou, a tedy i pracovni integraci.
Aplikace téchto postupll v praxi zname-

na, Ze novy zpUsob financovani socialnich

sluzeb by mél naplfovat vSechny zakladni
funkce socialni politiky™, tj. 1) chranit obca-
ny v socialni nouzi, nebot tato ochrana pfi-
spiva k odstranéni nebo zmirnéni disledkl
vyplyvajicich z uréitych socialnich, rodin-
nych nebo Zivotnich situaci (ochranna funk-
ce), 2) resit co, jak, komu, za co a podle
¢eho rozdélit, (¢imZ jsou zabezpeeny

Statistiky a analyzy

Tabulka ¢. 1: Struktura pfijemct pfispévku na pééi v zari 2008

forma péce

stupen pobytova | ambulantni terénni Zadny registrovany celkem
pfispévku poskytovatel

celkem 42 606 10 175 16 932 208 011 277 724
. 11 530 5036 8960 89 409 114 935
II. 13 278 3093 4819 69 232 90 422
I, 8526 1310 2025 32943 44 804
IV. 9272 736 1128 16 427 27 563

Pramen: interni data MPSV

dlstojné Zivotni podminky pro vsechny
obcany, jejich rovné Sance, bezporuchové
fungovani sociélniho systému a odstranény
nedokonalosti konkurence - rozdélovaci
a prerozdélovaci funkce), 3) smérovat ke
zmirfiovani nebo k odstranéni socialnich
rozdild v Zivotnich podminkach jednotli-
vych socialnich subjektd (homogenizacni
funkce), 4) podporovat, podnécovat a vyvo-
lavat Zadouci jednani jednotlivcl a social-
nich skupin v ekonomické a socialni oblasti
(stimulaéni funkce) a 5) sméfovat k odstra-
néni pfi¢in nepfiznivych socialnich situaci,
které brani integraci ¢lovéka do spole¢nos-
ti (preventivni funkce).

Analyza struktury prijemco
pFispévkd na pééi v zafi r. 2008
Podle diivodové zpravy k navrhu zdkona
o socialnich sluzbach se predpokladalo, Ze
pfispévek na péci bude vyplacen cca 175
tis. osob, celkové naklady na jeho vyplatu
mély ¢init cca 8 mld. K¢&, pficemZ veskeré
naklady jsou hrazeny ze statniho rozpodtu.
V porovnani s odhady, které byly uvadeé-
ny pfi pfipravé navrhu vécného zaméru
zadkona o socialni pomoci v r. 1997", pred-
pokladalo MPSV pfi pfipravé zakona o soci-
alnich sluzbach, Ze pfispévek na péci bude
pobirat o 100 tis. klient méné. Tento rozdil
je zpusoben jednak tim, Ze zakon o social-
nich sluzbach pfisuzuje narok na poskyto-
vani pfispévku na péci jen osobam, které
z dlvodu nepfiznivého zdravotniho stavu
dlouhodobé potfebuji pomoc jiné fyzické
osoby (viz § 7 zakona), zatimco pfi pfipravé
vécného zaméru o socialni pomoci se navr-
hovalo, aby narok na prispévek na péci
vznikl i tém osobam, které pomoc jiné
osoby potiebuji pouze kratkodobé po dobu
cca 3 mésicd, napf. po propusténi z nemoc-
nice po dobu rehabilitace nebo domaciho
lé¢eni, jednak tim, Ze zdkon o socialnich
sluzbach predpokladal, Ze nedojde k rozsire-
ni okruhu osob s narokem na prispévek na
péci, prestoze jiz v dobé jeho pfipravy sta-
tistika MPSV uvadéla, Ze napf. na umisténi
do domova dichodct ¢ekalo 43 187 osob,
pfiéemzZ 7696 z nich bylo evidovano jako
Cekatelé prednostni a naléhavi®. Dale se
také nepocitalo s tim, Ze po zavedeni pfis-
pévku na péci o jeho pfiznani pozada znac-
ny podet klientd, ktefi dfive Zadnou ze soci-
alnich sluzeb nevyuzivali, ani nebyli evido-
vani jako ¢ekatelé na umisténi do nékterého
z typl pobytovych zafizeni nebo jako ¢eka-

telé na zavedeni pelovatelské sluzby,
a splni podminky pro jeho pfiznani (obdob-
né tendence se projevily napf. v SRN po
zavedeni obdobného principu financovani
socidlnich sluzeb'™).

Skutecny pocet prijemcu prispévku na
pédi je vyrazné vyssi, nez se plvodné pred-
pokladalo. Z udaji informacéniho systému
o prispévku na péci vyplyva, Ze v zafi 2008
pobiralo prispévek na péci celkem 277 tis.
osob, pfiéemzZ vice nez 40 % z nich pobiralo

Vzhledem k nevhodné stanovenym pre-
chodnym ustanovenim zédkona (transforma-
ce zvys$eni dichodu pro bezmocnost a pfi-
spévku pfi péci o blizkou osobu do prispév-
ku na péci) dnes struktura uzivatell jednot-
livych typu socialnich sluzeb z hlediska
miry jejich zavislosti neodpovida ,potreb-
né" strukture. Z podrobného rozboru téchto
udaji je vSak ziejmé, Ze tato data nejsou
v plném rozsahu vypovidajici. Pokud by
tomu tak bylo, potom by v pobytovych zafi-
zenich socidlnich sluzeb bylo cca 34 % kli-
entl bez jakéhokoli pfispévku na péci, coz je
v rozporu s ustanovenim 8 48 odst. 1 a § 49
odst. 1 zdkona o sociadlnich sluzbach
(v domovech pro obéany se zdravotnim
postizenim a v domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstaénost zejména
z divodu zdravotniho postizeni a véku,
jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby), a pe€ovatelskou sluzbu
by vyuZivalo cca 82 % uZivatell bez pfi-
spévku na péci.

Tyto vysledky byly patrné zpusobeny tim,
Ze pfi realizaci prechodnych ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach nedoslo k pro-
mitnuti véech potfebnych udaji o pfijem-
cich zvySeni dichodu pro bezmocnost
a pfispévku pfi pééi o blizkou osobu do
informaéniho systému o prispévku na péci,
a u rady prijemcl prispévku na péci proto
neni uvadén konkrétni registrovany posky-
tovatel socidlni sluzby, a také tim, Ze vétsi-
na prijemcl pfispévku v okamziku podani
Zadosti o tuto davku nevédéla, jaky posky-
tovatel jim zabezpeci pozadovanou sluzbu,
a proto do Zadosti uvedla, Ze jim péci zabez-
peci rodinny pfislusnik, pficemz nasledné
zmény nebyly do pocitaového programu
zaneseny.

Dals$i zajimavé informace lze zjistit pfi
analyze toho, kolik procent populace v dané
vékové skupiné pobird prispévek na péci
(viz tabulka €. 2 a €. 3).
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- Statistiky a analyzy

Tabulka ¢. 2: Podil muza pobirajicich pfispévek na pééi a zavis-

losti na véku a mire zavislosti

Tabulka €. 3: Podil Zen pobirajicich pfispévek na péci a zavislos-

ti na véku a mire zavislosti

muzi mira zavislosti Zeny mira zavislosti

celkem l. Il Il IV. celkem celkem l. Il Il IV. celkem
do 3 let 0,09 0,00 0,00 0,00 0,09 do 3 let 0,06 0,00 0,01 0,00 0,07
3-18 0,23 0,17 0,60 0,29 1,29 3-18 0,16 0,10 0,45 0,20 0,92
19-50 0,19 0,31 0,13 0,10 0,73 19-50 0,16 0,24 0,10 0,08 0,58
51-55 0,41 0,43 0,16 0,09 1,08 51-55 0,37 0,36 0,14 0,07 0,95
56-60 0,58 0,61 0,23 0,09 1,51 56-60 0,57 0,46 0,17 0,10 1,30
61-65 0,99 0,94 0,34 0,16 2,43 61-65 0,95 0,72 0,26 0,13 2,06
66-70 1,41 1,30 0,56 0,29 3,56 66-70 1,68 1,08 0,40 0,21 3,37
71-75 1,89 1,76 0,78 0,44 4,88 71-75 3,16 1,87 0,69 0,40 6,11
76-80 3,57 3,11 1,41 0,84 8,94 76-80 7,24 4,21 1,60 0,94 13,99
81-85 8,63 6,40 2,82 1,51 19,36 81-85 16,23 9,83 3,64 2,33 32,03
86-90 22,21 15,92 6,78 3,88 48,78 86-90 33,48 24,02 9,92 7,00 74,41
90+ 21,77 22,62 10,42 6,31 61,02 90+ 25,48 27,49 15,23 13,38 81,58

Pramen: interni data MPSV, viastni propoéty

Pokud tato data porovndme s nékterymi
dfive publikovanymi Gdaji”, zdstava otaz-
kou, jak vysvétlit vyrazné vyssi zastoupeni
Zen s pfiznanym prispévkem na péci v seni-
orskych vékovych skupinach v porovnani
s muzi. Urcité vysvétleni lze spatfovat
v tom, Ze prestoZe je primérna stiedni
délka Zivota Zen vy$$i nez muzl, je jejich
zdravotni stav horS§i neZ zdravotni stav
u muzl v pfislusné vékové skupiné. Toto
tvrzeni by vSak vyZadovalo blizsi ovéreni
v rdmci samostatného Setfeni.

Z hlediska hodnoceni efektivnosti finan-
covani sluzeb socialni péce pro staré obca-
ny je nezbytné posoudit, jaky podil popula-
ce v prislusné vékové skupiné vyuziva
pobytovych sluzeb (viz tabulky €. 4 a €. 5).

Z pohledu zpracovani odhadu potieby
socialnich sluzeb pro seniory je opét zfetel-
né vys$si zastoupeni Zen s priznanym pfi-
spévkem na péci v porovnani s muzi.

Moiné pfistupy ke zvyseni efektiv-
nosti vyuzivani prispévku na péci
Z provedenych expertnich rozhovorl
realizovanych v uplynulém obdobi vyplyva,
Ze stavajici zpGsob hodnoceni miry zavis-
losti umoznuje objektivné zhodnotit social-
ni situaci predev§im télesné postiZzenych
a starych osob, naproti tomu neumoziuje
objektivné zhodnotit potifeby mentainé
a psychicky postizenych a nevidomych.
V dusledku nedostate¢né informacni kam-
pané ze strany MPSV fada pfijemcl pfi-

Tabulka ¢. 4: Podil muzi v pobytovych zafizenich pobirajicich pfi-
spévek na péci a zavislosti na véku a mire zavislosti

Pramen: interni data MPSV, vlastni propocty

spévkl na péci prestava vyuZivat socialni
sluzby, nebot poskytnuti pfispévku chape
jako prostiedek ke zvySeni vlastni Zivotni
urovné, popf. ke zvy$eni Zivotni Grovné své
rodiny ¢i rodin svych déti. V zafi 2008 podle
udajt z informaéniho systému o pfispévku
na péci vice nez 75 % pfijemctm pfispévku
neposkytoval péci Zadny registrovany sub-
jekt, tzn. Ze tyto finanéni prostiedky se
nevraci zpét do oblasti socialnich sluzeb,
coz vede k existenénim problémim fady
poskytovatelli socidlnich sluZeb predevsim
terénniho charakteru, a to jak z fad nestat-
nich neziskovych organizaci, tak i z fad pfi-
spévkovych organizaci, zejména obci

a mést. Tento problém navrhovana novela

zdkona o socidlnich sluzbach nefesi.

V Gvahu pfichazi tato reseni:

e Vv zajmu stabilizace systému financovani
socidlnich sluzeb zménit systém vyplaty
prispévku na péci tak, aby byl pfijemcim
v . a ll. stupni zavislosti poskytovan (tedy
pfedevS§im u terénnich a staciondarnich
zafizeni) ve formé poukazek (obéanovi by
byl pfiznan prispévek na péci ve formé
vécné davky - poukazky na sluzbu a po-
skytovateli, u néhoZ si ob¢an sluzbu vy-
bral, by byla proplacena obci s rozsire-
nou pusobnosti), popf. zavést kombino-
vany zpusob vyplaty prispévku, kdy by
jeho vétsi ¢ast (cca 2/3-3/4) byla vyplace-
na ve formé poukazek a pouze zbytek ve
finan¢éni hotovosti,

e zménit systém vyplaty pfispévku na péci
v pobytovych zafizenich tak, aby posky-

tovatel sluzby byl ze zdkona pfijemcem

prispévku na péci,

o zjednodusit spravni rad (resp. zvolit speci-
alni Upravu jeho nékterych ustanoveni) tak,
aby se v zajmu zvyseni efektivnosti poskyt-
nuté péce zkratila doba od podani Zadosti
o prispévek na péci do jeho vyplaty®,

e zavést evidenci osob - rodinnych pfislus-
nikl, ktefi zabezpecuji péci o své blizké
ve vlastni domacnosti (mj. i proto, Ze
doba této pécée je nahradni dobou pro
Ucely dlichodového pojisténi), a zvysit
kontrolu takto poskytované péce,

e prehodnotit miru zavislosti osob, které
na prispévek na péci ziskaly narok ,pre-
klopenim” ze zvyseni ddchodu pro bez-
mocnost a prispévku pfi péci o blizkou
osobu.

K efektivnosti systému rovnéz nepfispiva
skutecnost, Ze pfislusnici odboje, kterym
jsou podle pfislusnych zakon( poskytovany
socialni sluzby zdarma, mohou byt pfijemci
pfispévku na péci, ¢imz dochazi v zasadé ke
dvojimu plnéni jejich naroku, resp. ke zneu-
Zivani prispévku, a takeé to, Ze stavajici dikce
zakona umoznuje, aby byly uZivatelim jed-
notlivych typl sluzeb ex offo poskytovéany
i ty sluzby, které nevyzaduji.

Zavér

Cilem predloZeného pfispévku bylo ana-
lyzovat prvni statisticka data o ¢erpani pfi-
spévku na pécéi v zavislosti na pohlavi pfi-
jemce davky, jeho véku, vysi pfispévku na

Tabulka €. 5: Podil Zen v pobytovych zafizenich pobirajicich pFi-
spévek na péci a zavislosti na véku a mire zavislosti

muzi mira zavislosti Zeny mira zavislosti

pobytova pobytova

zarizeni I Il. M. IV. celkem zafizeni I Il. M. IV. celkem
61-65 0,13 0,16 0,06 0,05 0,39 61-65 0,08 0,09 0,06 0,05 0,28
66-70 0,17 0,17 0,09 0,08 0,51 66-70 0,13 0,13 0,09 0,08 0,43
71-75 0,20 0,21 0,13 0,09 0,64 71-75 0,22 0,22 0,16 0,16 0,75
76-80 0,32 0,34 0,20 0,20 1,06 76-80 0,561 0,52 0,39 0,38 1,79
81-85 0,71 0,71 0,43 0,40 2,25 81-85 1,34 1,31 0,89 0,92 4,47
86-90 1,97 1,88 1,21 1,08 6,15 86-90 3,56 3,80 2,51 2,93 12,80
90+ 3,02 3,10 1,83 1,59 9,563 90+ 3,88 5,06 4,04 4,73 17,71

Pramen: interni data MPSV, viastni propoéty
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péci a formé poskytované péce. Z rozboru
takto koncipovaného souboru pfijemct této
davky v zafi 2008 vyplynulo, Ze v tomto
obdobi davku pobiralo celkem 277 tis.
osob, pfiéemzZ vice neZ 40 % z nich pobiralo
jemcl prispévku nevyuziva zadnou formu
péce, kterou nabizeji registrovani poskyto-
vatelé. Sluzbu jim tedy zfejmé zabezpeduji
rodinni pfislugnici. Z dostupnych udaja
dale vyplyva, Ze v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb bylo cca 34 % klient( bez
jakéhokoli prispévku na péci, pecovatel-
skou sluzbu vyuzivalo cca 82 % uzivatelu
bez pFispévku na péci a ve vSech vékovych
skupinach po 70. roce véku je vy$si uroven
zavislosti identifikovdna u Zen, pfiemz
s rostoucim vékem se rozdily mezi obéma
pohlavimi zvysuji.

Rada téchto Udaji v8ak pravdépodobné
nema Uplnou vypovidaci schopnost, coz
vyplyva pravdépodobné z toho, Ze v infor-
maénim systému o pfispévku na péci
nejsou uvedeny Udaje o formé poskytované
péce u téch prijemcl prispévku, ktefi na
tuto davku ziskali narok preklopenim ze
zvysSeni dichodu pro bezmocnost a z pfi-
spévku pfi péli o blizkou osobu, popf.
u téch, ktefi v okamZiku podani Zadosti
o tuto davku nevédéli, kdo jim zabezpedi
pozadovanou sluzbu, a proto do Zadosti
uvedli, Ze jim péci zabezpeli rodinny pfi-
sludnik, pfitemz nasledné zmény nebyly do
pocitatového programu zahrnuty.

Pres tyto skuteCnosti je vSak ziejmé, Ze
Ize navrhnout nékolik vyznamnych zmén
stavajici pravni Upravy, které by mohly
vyraznym zplisobem prispét ke stabilizaci
celého systému financovani socialnich slu-
Zeb. Za prioritni Ize v tomto smyslu povazo-
vat zejména zménu systému vyplaty u pfi-
jemcu prispévku na péci v I. a Il. stupni
zavislosti na systém poukazek, popf. zave-
deni kombinovaného zplisobu vyplaty pfi-
spévku, dale zavedeni evidence osob -
rodinnych pfislugnikd, ktefi zabezpecuji péci
o své blizké ve vlastni doméacnosti a také
pfehodnoceni miry zavislosti osob, které na
prispévek na péci ziskaly narok ,preklope-
nim” ze zvy$eni dichodu pro bezmocnost
a prispévku pfi péci o blizkou osobu.

V souvislosti s pfipravou novelizace
zdkona o socidlnich sluzeb by tato feSeni

Psychorehabilitaéni a socialné aktivizacni
pobyt pro sluchové postizené déti a jejich
rodice s odbornym programem porada
obcanské sdruzeni EPHATA. Specialisté -
foniatr, logoped, détsky Iékar, psycholog,
neurolog, genetik, socialné-pravni pracov-
nik, audio technik, znalec kompenzacénich
pomUcek a dal$i - seznami ucastniky s nej-
novéjSimi poznatky v oblasti sluchového
postizeni.

Termin konani: 4.-8. 10. 2009
Misto konani: hotel Pramen pfi SOSGP
v Praze 9, Za Cernym Mostem 362/8.

(Ubytovani a stravovani je zajisténo, rov-
néz péce o déti po dobu prednasek a diskusi.)

mohla byt do ndvrhu zdkona zakomponova-
na, coz by vyraznym zpGsobem pfispélo ke
zvySeni efektivnosti financovani celého
systému socialnich sluzeb.

1viz Pr$a, L. Efektivnost financovani socialnich slu-
Zeb v domovech pro seniory. Praha: VUPSV, 2008.
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Cena pobytu: 1500 K¢& pro 1 sluchové posti-
Zené dité a 1 doprovod.

(Pokud vasi ucasti brani velké socialni
problémy, sdélte to pisemné organizatorovi
- pokusi se vasi situaci resit.

Pocet ucastniki je limitovan, proto se pri-
hlaste co nejdrive.

zy na ephata@seznam.cz.

Cilem a poslanim EPHATA, o. s., (Efektivni
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skym problémim, se kterymi je ,neviditelny
sluchovy handicap” spojen. Vzhledem
k vyznamu véasného odhaleni tohoto posti-
Zeni vydalo sdruzeni brozurku ,Maminko,
vSimejte si, jak vase dité slysi...!” a zajistilo,
aby ji matky dostaly uz v porodnici ke zdra-
votnimu a ockovacimu prikazu. Cilem je
informovat rodice, jak dité sledovat a kam se
obratit, aby dité v pripadé potreby dostalo
odbornou pomoc co nejdrive. Sdruzeni dale
usiluje o znovuzavedeni systému depistaze
handicapovanych déti, navyseni prostredku
na osobni asistenci handicapovanym détem,
respektovani prava zdravotné postizenych
déti na odbornou péci i prav zdravych déti

Zijicich se zdravotné postizenymi rodici.

FORUM socialni politiky 3/2009 29



Poznatky z praxe

Mezinarodni evropska konference o socialni ekonomice a podnikéani

Helena Vychova

Mezinarodni evropskou konferenci o so-
dnech 16. 4.-18. 4. 2009 konala v Praze,
poradal Svaz éeskych a moravskych vyrob-
nich druZstev ve spolupréci s DruZstevni
Asociaci CR, Konfederaci zaméstnavatel-
skych a podnikatelskych svazi CR a Minis-
terstvem prace a socialnich véci CR. Zasti-
tu nad konferenci prevzali predseda Posla-
necké snémovny PCR Miloslav Viéek, pred-
seda vlady CR Mirek Topolanek a komisaF
pro zaméstnanost a rovné pileZitosti EU
Viadimir Spidla.

Zamérem poradatel( bylo vénovat kon-
ferenci predev$im praktickym otazkam,
vyméné zkuSenosti a poznatk(l ohledné
realizace obecnych zavéri vypracovanych
na predeSlych jednanich. Hlavni pfedmét
zajmu predstavovala problematika nezbyt-
né infrastruktury vytvarejici podminky pro
rozvoj socialni ekonomiky, otazky finanéni
podpory dané oblasti, uloha regionalnich
autorit v sociadlni ekonomice a moznosti
socialniho dialogu pfi podpofe rozSifovani
jejiho uznani. Konference umoznila setkani
mnoha odbornik( z dané oblasti a poskytla
jejim Gcéastnikdm znac¢né mnozZstvi odbor-
nych a zajimavych poznatkd a informaci
o socialni ekonomice.

Program konference byl zahajen plenar-
nim jednanim, v jehoZz pribéhu uéastniky
konference postupné oslovili vrcholni poli-
ticti reprezentanti Ceské republiky, zastupci
instituci EU a politickych, odbornych
i ob&anskych sdruzeni a organizaci riznych
zemi. Vystoupeni zahajovaci ¢asti byla
vénovana predevs§im zddraznéni - nejen
spoleéenského, ale i ekonomického - vyzna-
mu socialni ekonomiky, kterd se vyrazné
podili na celkové mife zaméstnanosti,
a nezbytnosti podpory jejiho rozvoje. V pri-
béhu plenarniho zasedani byly pfedstaveny
zajimavé pfiklady dobré praxe podnikani
v socialni ekonomice. Pfiklad dobré praxe
za Ceskou republiku prezentoval zastupce
spolecnosti ERGOTEP. Podnik plsobi jako
druZstvo invalidd a vytvafi podminky pro
integraci zdravotné postizenych osob do
pracovniho zivota a spole¢nosti. Podnika-
telské aktivity spole¢nosti zahrnuji fadu slu-
Zeb, které vykonavaiji i pro vyznamné Ceské
podniky (napf. Ceska spofitelna, Ceska
posta, Tescoma). Dal$im predstavenym pfi-
kladem dobré praxe byl projekt Le Grand
Magasin, orientovany na spolupraci druz-
stev v Evropé. Obchod sidlici v Némecku
nabizi vyrobky spolupracujicich druzstev-
nich podniki z celé Evropy, jez mohou sou-
¢asné vyuzit i nabizené marketingové
pomoci na podporu prodeje svych produk-
td a sluzeb. Pfiklad ,Andaluska socialni
ekonomika: néstroje pro druZstevni rozvoj”
prezentoval aktivity nadaci, které byly
vytvofeny za UCelem podpory vzdélavani
a vyzkumu a vyvoje v socialni ekonomice.
Vzdélavani pro potieby pracovnik(i social-
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nich podnik(i nabizi nadaci zaloZzena Anda-
luska $kola socialni ekonomiky. Vzdélavaci
instituce poskytuje vzdélani na urovni
magistr, $koleni pracovnikd podnikid social-
ni ekonomiky a zdjemcu o zaloZeni podnik
v této oblasti. Podpora inovaci, vyzkumu
a vyvoje je svéfena nadaci INNOVES, ktera
mj. poskytuje potfebné informace o vlad-
nich dohodach a poradenstvi o moznostech
financovani. Aktualnost daného projektu
nasledné potvrdili dal$i Géastnici z ostat-
nich zemi, ktefi ve svych diskusnich pfis-
pévcich poukazovali na nezbytnost zajisténi
kvalifikovanych pracovnikd podnikl social-
ni ekonomiky.

Rozséahla problematika zafazena na pro-
gram konference byla podrobnéji diskuto-
vana na nasledujicich péti paralelné probi-
hajicich workshopech:

1. Optimalni infrastruktura pro podporu
a rozvoj socialni ekonomiky
2. DruZstva a odbory: Nové partnerstvi pro
socialni transformaci
3. Socialni ekonomika a sluzby ve verej-
ném zajmu. Role regionl. Partnerstvi
mezi regiondlnimi autoritami a socialni
ekonomikou - klicovy pfinos pro teritori-
alni kohezi

4. Role financi a finanénich instituci v soci-
alni ekonomice. Spoleéenska a socialni
odpovédnost podnikd a socialni aspekty

v podnikani
5. Jak pomaha socialni ekonomika resit

bydleni: rGzné modely se spolecnym

cilem

Prvni workshop byl vénovan problemati-
ce utvareni infrastruktury nezbytné pro
vznik a rozvoj socialni ekonomiky. PFispév-
ky zastupcl prezentujicich zemi umoznily
srovnani a poukdazaly na rozdilné podminky
existujici v jednotlivych zemich. Francie
patfi mezi vyznamné predstavitele, kde je
fungovani socialni ekonomiky spojeno
s dlouholetou tradici a muze tak nabidnout
fadu zkuSenosti. Belgie upravuje oblast
socialni ekonomiky samostatnou legislati-
vou a zajemcim ¢i subjektim pusobicim
v socidlni ekonomice jsou dostupné
potiebné poradenské sluzby. Priprava
nového zékona o socialni ekonomice probi-
ha také ve Spanélsku. S cilem zajistit vétsi
vyjednavaci silu podnikd socialni ekonomi-
ky vici vladni administrativé vznikla ve
Velké Britanii Koalice socialnich podnik.
Zajmy socialni ekonomiky na drovni EU
haji organizace Social Economy Europe,
zastresujici instituce podnikd socialni eko-
nomiky, ktera soucasné poskytuje spolu-
praci svym c¢lendm. Podpdrné kroky vytva-
fi také Evropska komise, kterd upravou
podminek podpory malych a stfednich
podnikd umoznuje pristup k podpofe i pod-
nikdm ze socialni ekonomiky. Prezentova-
na situace v Ceské republice, kde aktivity
zamérené na podporu a rozvoj socialni
ekonomiky probihaji zatim ve formé rozvo-

jovych projekt(, tak ve srovnani s predsta-
venymi pfiklady nevyznéla pfili lichotivé.
Vystoupeni zastupcl zemi a organizaci
poukdzala na hlavni oblasti, jeZ zaujimaji
kliovou Ulohu v procesu tvorby a rozvoje
infrastruktury socialni ekonomiky. Prede-
v§im je nezbytné vytvofit a zajistit moznost
statistického sledovani celé oblasti, posky-
tujiciho potifebna data pro Ucely vykaznic-
tvi a vzajemného srovnavani. Nezbytna je
harmonizace samotného pojeti a vymezeni
socialni ekonomiky, podpora vytvaieni
legislativy a zajisténi rovného postaveni
socialni ekonomiky s ostatnimi ekonomic-
kymi oblastmi. Socialni ekonomice tak
nesmi byt pfisuzovdna ,napravnad” role
disledkl pusobeni ostatnich trhd.

Druhy workshop se zabyval Glohou soci-
alniho dialogu a druzstev, kterou mohou
sehrat v procesu utvafeni a upeviovani
pozice socialni ekonomiky. Pro téely vyty-
¢eného cile je proto nezbytné, aby tyto
subjekty byly povaZovany za rovnocenné
partnery s pravem ucasti na jednani pra-
covnich skupin. Vyznam a uloha regionl
a jejich vlad byly predmétem tietiho kona-
ného workshopu. Regionlim patfi v oblasti
socialni ekonomiky vyznamné misto, proto
hlavni poZzadavek sméroval k potiebé rozsi-
feni znalosti zastupcl regionalnich vlad
o problematice socialni ekonomiky. Neza-
visle na jednani prvniho workshopu véno-
vaného utvareni infrastruktury pro potfeby
socialni ekonomiky dospéli i ucastnici
tohoto workshopu k obdobnym zavérim,
zejména v poZadavcich na statistické sle-
dovani a legislativni zakotveni. Diskuse
probihajici na étvrtém worskshopu, véno-
vaném otazkdm finanéniho zabezpeceni
a formam finan¢ni a projektové podpory,
zdlraznila nutnost a potfebnost zajisténi
vicezdrojového financovani dané oblasti.
Pfedmétem zajmu patého workshopu bylo
socialni bydleni, kde ucéastnici dospéli
k vymezeni pfidanych hodnot, jez aktivity
organizaci v této oblasti spole¢nosti jako
celku pfinaseji (mj. reinvestice zisku, zajis-
téni stability doméacnosti, spole¢nosti).

Vedle jiz zminéné potfeby vzdélavani
a legislativnich poZadavkd lze mezi dalsi
dllezité pozadavky, zaznivajici v prabéhu
konference, zaradit uznani specifik podniku
socialni ekonomiky jako nezbytné podmin-
ky ke zlep$eni jejich postaveni a fungovani
na trhu, vyménu zku$enosti, pfizplsobeni
evropskych norem Géetnim potfebam druz-
stev. Podrobné zavéry konference pfislibili
poradatelé zvefejnit na internetovych
strankach konference (www.seconferen-
ce.cz). Priibéh pokracujiciho feseni dané
problematiky bude opét prezentovan na
nasledujici mezinarodni konferenci, kterou
uspofada v ramci svého evropského pfed-
sednictvi Svédsko.

Autorka je pracovnici VUPSV.
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Informacni servis ¢tend@rum

Socialni sluzby a prispévky pro tézce zdravotné postizené na Slovensku

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova: Socialna ochrana starsich oséb a oséb so zdravotnym
postihnutim - vybrané aspekty (Nova pravna uprava socialnych sluzieb a penaznych prispevkov
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia)

Bratislava, Ing. Miroslav Mracko, EPOS, 2009. 463 s. ISBN 978-80-8057-797-1

Nastroje socialnej politiky vzdy reflekto-
vali spolo¢enské podmienky a zaroven spo-
loenské hodnoty a ciele. Sucasné prudko
sa meniace spolo¢ensko - ekonomické pod-
mienky predstavuju vyzvu pre vsetkych
socialnych aktérov, nielen subjekty, ale aj
objekty socialnej politiky. Prijatie dvoch
novych, kfu¢ovych noriem v oblasti social-
nej pomoci nepochybne k takym vyzvam
patri. Ocefujem odvahu oboch autoriek
vstlpit na pomerne komplikovany, v moder-
nej slovenskej odbornej spisbe nedostatoc¢-
ne prebadany terén sluZieb socialnej prace.

V Case, ked' sa v kazdodennej praxi najma
socialne pracovnicky a socidlni pracovnici
a obcania snaZia o implementaciu novych
pravnych noriem, im autorky ponukaju
pomocnu ruku v podobe prehladne spraco-
vanej monografie. Okruh potencidlnych
Citatefov je Sirsi o Studentky a Studentov
(najma socialnej prace) vdaka skutoénosti,
Ze problematika je z didaktického aspektu
tak spracovana, ze monografia méze byt
vyuzivana ako $tudijny material.

Sirokd problematiku socialnej ochrany
vybranych ciefovych skupin autorky zuzili,
a to tak, Ze sa zamerali na historicky, pravny
a socialno - politicky rdmec socialnej pomo-
ci. Vyber aspektov vemi dobre koreSpondu-
je s ciefmi monografie.

Posudzovana prva ¢ast monografie je tvo-
rena dvomi kapitolami. Prva z nich umoziu-
je Citatefom zorientovat sa v problematike
oboznamenim sa s vybranymi (k téme rele-
vantnymi) pojmami. Ich operacionalizaciou
autorky dobre c¢itatefom komunikuja ich
pouZivanie a chapanie danej témy a vytva-
raju tak priestor pre eliminaciu terminologic-
kej nejednoznacnosti. Je potrebné zdoraznit,
Ze vSetky pojmy su objasnené v dvoch kon-
textoch - anglosaskom aj slovenskom, ¢o
povazujem za zvlast cenné v stcasnej dobe,
vo vSeobecnosti charakteristickej europeiza-
ciou a konkrétne koordinaciou systémov
socialneho zabezpecenia.

Druha kapitola je uvedena kratkym, ale
vystiznym historickym exkurzom (od roku
1945 do roku 1988) legislativy v oblasti soci-
alnej pomoci. Pozitivom exkurzu je erudo-
vany komentar, ktory text sceluje a robi ¢ita-
tel'sky pritazlivym. Okrem zakladnej orienta-
cie sa moze stat indpiraciou pre Studentov aj
vyskumnikov, kedZe ide o nedostatoCne
spracovanu problematiku. Tuto Cast preto
povazujem za priekopnicku. Analyza social-
nej pomoci vo vztahu k seniorom a obéa-
nom so zdravotnym postihnutim je ukonce-
nad predstavenim transformdcie socialnej
pomoci po roku 1989. Aj tato ¢ast je spraco-
vana so znalostou problematiky. Starostlivo

vybrané zéakladné charakteristiky procesov
a elementov transformacie, vhodne ilustro-
vané konkrétnymi datami, poskytuju realis-
ticky obraz o priebehu metamorféz tejto
Casti socialnej ochrany. Zaver druhej kapito-
ly tvori prehlad a vystizna deskripcia kfuco-
vych dokumentov a inétitlcii so vztahom
k zvolenej téme, a to na narodnej aj eurdp-
skej urovni. Prinos tejto kapitoly spocCiva vo
zvy$eni informovanosti Sirokej slovenskej
Citatelskej obce o eurdpskej a narodnej
dimenzii socidlnej ochrany seniorov a obca-
nov so zdravotnym postihnutim.

Druhé cast (tretia kapitola) posudzovanej
monografie obsahuje komentované dva
nové zakony - zdkon o socialnych sluzbach
a zadkon o penaZnych prispevkoch na kom-
penzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Obe pravne normy su v suéasnosti (nieko-
ko mesiacov po ich prijati NR SR a nado-
budnuti G¢innosti) aj pre odborny verejnost
mimoriadne velkou neznamou pri ich
implementacii v praxi. Ich pribliZzenie je nie-
len aktualne, ale ma aj mimoriadne velky
edukaény vyznam v SirSom zmysle slova.
Autorkami zvoleny spdsob pribliZzenia tych-
to v suvislosti s rieSenou témou zavaznych
pravnych noriem, ma okrem naznaéenych
aj dalSie pozitiva. K nim nesporne patri sku-
to¢nost, ze komentar ¢asto obsahuje porov-
nanie s predchadzajdcimi pravnymi norma-
mi, objasnuje SirSi kontext, resp. dévody
znenia jednotlivych ustanoveni. Zaroven ma
Citatel moznost priameho zoznamenia sa
s celym znenim pravnej normy a jej dodat-
kami (napr. Opatreniami k zakonu).

Vyhoda v spojeni prislusného ustanove-
nia s dopliujucimi informaciami je zrejma.
Na druhej strane, text v tejto ¢asti iastoCne
straca predchadzajucu Gdernost a pre Cita-
tefa lahkd orientaciu. Rovnako je podla
mojho nazoru oslabeny aj didakticky aspekt
(vo vztahu k predpokladanej pomerne
velkej cielovej skupine Citatelov - Studen-
tov). Je aj mozné, Ze kompetentni zamest-
nanci - manazéri v niektorych pripadoch
nenajdu dostatoéné odpovede na otazky,
ktoré v sucasnosti rieSia (tykajuce sa ,tech-
nologie” implementacie). Autorky, ako eru-
dované odbornicky, s tymi vyhradami ale
rataju, ved'v zavere publikacie s nadhfadom
(aj oporou v odbornej spisbe) analyzuju
moznosti socialnej prace pri implementacii
pravnych noriem v praxi socialnych sluzieb.

Autorkdm sa podarilo vdaka vhodnému
zUzZeniu pohlfadu na rieSent problematiku
(oblast socialnej pomoci) a vyvazenému
podielu véeobecného (zasadenie do - aj ter-
minologicky - jasne zadefinovaného teore-
tického rdmca) a konkrétneho (zdokumento-

vanie vyvoja empirickymi datami a dobo-
vou legislativou) vystizne a zrozumitefne
objasnit vyvoj v danej oblasti. Cenné je, Ze
celt problematiku objasriuju nielen v doma-
com, slovenskom kontexte, ale priblizuju aj
europsku realitu. Prednostou monografie je
aj skutoénost, Ze jej jednotlivé kapitoly
mozu byt vyuZivané aj samostatne, nezavis-
le na sebe. Kazda predstavuje uceleny balik
zadkladnych informacii k relevantnym otaz-
kam. VSetky kapitoly potom spoloéne poda-
vaju vystizny obraz o danej problematike.
Prinosom prvej ¢asti monografie je vytvore-
nie vhodného referenéného ramca pre
dokladnejSie  porozumenie  suvislosti
novych pravnych Gprav v oblasti socialnej
pomoci (druha ¢ast monografie).

Vdaka uplatneniu didaktickych zéasad
spracovania problematiky, erudicii autoriek,
ale aj Citatefsky putavému (a pritom odbor-
nému) stylu splia monografia véetky pred-
poklady k tomu, aby nasla ¢itatelov z radov
vSetkych profesionélov, Studentov, ale aj
politikov a obcanov, ktori sa zaujimaju
0 moznosti pomoci obéanom v naro¢nych
Zivotnych situaciach spojenych s vy$Sim
vekom, i zdravotnym handicapom.

Tatiana Matulayova
Katedra socidlnej prace
Filozoficka fakulta PU v Presove

Systém socialniho zabezpeceni
v Ceské republice

Ministerstvo prace a socialnich véci
vydalo v souvislosti s ,,éeskym predsednic-
tvim“ EU v prvni poloviné roku 2009 publi-
kaci popisujici struéné nas socialni systém.

Na 62 strankach je v péti oddilech infor-
mativné popsan systém socialniho zabez-
peceni v CR.

Cast I. - ,Systém socialniho pojisténi” je
vénovana dichodovému a nemocenské-
mu pojisténi vcetné jejich reforem.

Cast Il. - ,Neprispévkové socialni davkové
systémy” popisuje systém SSP, pomoc
v hmotné nouzi a systém davek socialni péce
pro osoby se zdravotnim postizenim. Uvede-
ny jsou rovnéz pravni predpisy a informace
0 Zivotnim a existencnim minimu.

Cast lll. se tyka systému socialnich sluzeb
a cast IV. se vénuje politice zaméstnanosti
a trhu prace.

Na zavér jsou zarazeny tabulky a grafy
dokladajici vyvoj v jednotlivych oblastech
v letech 2003-2008.
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Informacni servis ¢tend@rum

Obec pratelska rodiné roku 2009
MPSV a Stala komise pro rodinu Poslanecké snémovny PCR ve spolupraci s Asociaci cen-
ter pro rodinu a Siti materskych center v CR vyhlasily 14. kvétna 2009 jiz druhy roénik sou-
téze Obec pratelska rodiné. Cilem celostatni soutéZe je podpora rozvoje prorodinnych akti-
vit a propagace rodinné politiky na mistni Grovni.
Obce budou soutézit v Sesti velikostnich kategoriich dle poctu obyvatel a budou hodnoce-

ny na zakladé predem uréenych kritérii.

Vitézové jednotlivych velikostnich kategorii budou vyhlaseni v listopadu 2009. Obce umis-
téné na prvnim az tretim misté ziskaji pro rok 2010 narok na poskytnuti neinvesti¢ni dotace
MPSV na podporu prorodinnych aktivit na mistni Urovni, ktera jim bude vyplacena na zakla-

dé predloZeni dotacni Zadosti.

Novinky v kniznim fondu

Adequacy of Retirement Income after Pen-
sion Reforms in Central, Eastern, and Sout-
hern Europe. Eight Country Studies. / Holz-
mann, Robert - Guven, Ufuk

Washigton, The World Bank 2009. - 307 s. -
ISBN 978-0-8213-7781-9.

Informacéni systém o prumérném vydélku.
4. étvrtleti 2008. Podnikatelska sféra.
Praha, MPSV 2009. - 74 s.

Informaéni systém o prumérném vydélku.
4. étvrtleti 2008. Nepodnikatelska sféra.
Praha, MPSV 2009. - 60 s. ;
Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR
podle vysledki vybérového Setieni pracov-
nich sil. 4. étvrtleti 2008.

Praha, CSU 2009. - 153 s.

Vydani a spotieba domacnosti statistiky
rodinnych Géta ve 4. étvrtleti 2008.

Praha, CSU 2009. - 22 s.

Dalsi vzdélavani ve svété migrujiciho trhu
prace. Shornik z mezinarodni konference
konané dne 12. prosince 2008 pod zastitou
Ministerstva prace a socialnich véci CR. /
Langer, Tomas [EDI] - Veteska, Jaroslav [EDI]
Praha, Univerzita Jana Amose Komenské-
ho 2009. - 102 s. - ISBN 978-80-86723-70-9.
MISSOC 2008 - Mutual Information System
on Social Protection. Social protection in
the Member States of the European Union,
the European Economic Area and in Swit-
zerland. Situation on 1st January 2008.
Luxembourg, Office for Official Publicati-
ons of the European Communities 2008. -
34 s., CD ROM. - ISBN 978-92-79-09858-1.
Efektivnost financovani socialnich sluzeb v
domovech pro seniory. / Pri$a, Ladislav
Praha, VUPSV 2008. - 57 s. - ISBN 978-80-
7416-018-9.

Fundamental Social Rights in Europe. Chal-
lenges and Opportunities. / Ales, Edoardo
[EDI] - Jaspers, Teun [EDI]

Antwerp, Intersentia 2009. - 163 s. - ISBN
978-90-5095-878-3.

Flexicurity and the Lisbon Agenda. A
Cross-Disciplinary Reflection. / Hendrickx,
Frank [EDI]

Antwerp, Intersentia 2008. - 161 s. - ISBN
978-90-5095-803-5.

Rodina, déti a zaméstnani v ceské spolec-
nosti. / Sirovatka, Tomas [EDI] - Hora, Ond-
fej [EDI] ;

Boskovice, Frantisek Salé - ALBERT 2008. -
328 s. - ISBN 978-80-7326-140-5.

OECD Private Pensions Outlook 2008.
Paris, OECD 2009. - 308 s. - ISBN 978-92-64-
04438-8.

32 FORUM socialni politiky 3/2009

Pracovni zku$enosti ceskych kvalifikova-
nych pracovnich sil z pobyta v zahranici
(zejména statech EU) a jejich postoje k
navratu do CR. / Vavrec¢kova, Jana - Hantak,
Natalie

Praha, VUPSV 2008. - 75 s. - ISBN 978-80-
7416-019-6.

Pecovatelska otcovstvi: zkuSenost a gende-
rové vztahy. / Smidova, Iva [EDI]

Brno, Trinub EU 2008. - 89 s. - ISBN 978-80-

Z domaciho tisku

Sociélni podnikani i s podporou obci. /
RYSAVY, Ivan

In: Moderni obec. - Ro¢. 15, €. 4 (2009), s. 6-7.:0br.
Zasady socialniho podniku podle Evropskeé
charty. Charakteristika, podminky vzniku, ¢in-
nost socialnich druzstev. Pfiklad socialnich
druzstev v CR. Socialni druzstva jako moznost
chranéné prace pro postizené osoby. Finan-
covani socidlnich druzstev. VyuZivani grantQ
z Integrovaného operacniho programu ve
prospéch vytvareni socialnich podnika.
Soukromé je verejné: gender, péce a verej-
nost. / KRIZKOVA, Alena /ED./

In: Sociologicky C€asopis/Czech Sociological
Review. - Ro¢. 45, €. 1(2009), s. 1-s. 72.:tab., -lit.
Monotematické éislo ¢asopisu Sociologicky
casopis/Czech Sociological Review na téma:
~Soukromé je vefejné: gender, péce a vefejnost.
Ukonéeni platnosti dohody mezi CSR
a SSSR o socialnim zabezpedéeni.

In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 40, ¢. 2 (2009), s. 42.
Platnost dohody ¢. 116/1960 Sb. byla v sou-
casnosti v platnosti jiZ jen k Ruské federaci.
Jeji platnost skoncila 31. prosince na zakla-
dé vypovézeni Ceskou republikou.

Pracovni pomér na dobu neuréitou i pro
vydéleéné ¢inné starobni dachodce. /
FETTER, Richard W.

In: Privodce pracovnépravnimi pfedpisy. -
Ro¢. 12, €. 3 (2009), s. 18-21.

Novela zakona o dichodovém pojisténi
(zdkon ¢. 306/2008 Sb.) pfinasi pro pracujici
dachodce radikaIni zménu - od 1. 1. 2010
pozivatelé starobnich dichodld mohou mit
sjednan pracovnépravni vztah i na dobu
neurcitou.

Nemocenské pojisténi v roce 2009 a pojem
zaméstnanec. /| CHVATALOVA, Iva

In: Prace a mzda. - Ro¢. 57, €. 3(2009), s. 39-41.:tab.
Vyklad k uvedené problematice doplnény
nazornymi priklady. - Uvod. Pojem ,zamést-
nanec”. Smluvni zaméstnanci. Zahranicni
zaméstnanci. Osoby, které nejsou zamést-
nancem. Pojem ,zaméstnanec” v nemocen-
ském pojisténi (vybrané kategorie).

Trzni aspekty v CR poskytovanych social-
nich sluzeb. / SEMBDNER, Jan

In: Rezidencni péce. - Ro¢. 5, €. 1(2009), s. 10.
Management a financovani sociélnich slu-
Zeb. Situace na ,trhu” socidlnich sluzeb.
Nutnost zefektiviiovani socialnich sluzeb,
nalezeni novych zdrojl financovani, to vse
pfi zachovani kvality socialnich sluzeb.

Ze zahraniéniho tisku

Global Social Policy Forum. [Férum ¢asopi-
su Global Social Policy.]

In: Global Social Policy. - Ro¢. 9, ¢. 1 (2009),
s. 5-42.: -lit.

Souhrnné informace o nejnovéjsich udalos-
tech a opatfenich na mezinarodni trovni.
Do Rights Promote Development? [Opravdu
préva podporuji rozvoj?] / GRUGEL, Jean -
PIPER, Nicola

In: Global Social Policy. - Ro€. 9, ¢. 1 (2009),
s. 79-98.: -lit.

Socialni a lidska prava v procesu spolecen-
ského a hospodarského rozvoje.

Themed Issue: Pension system reform. [Téma-
tické ¢islo: Reforma penzijniho systému.]

In: International Social Security Review. -
Ro¢. 62, ¢. 2 (2009), s. 1-120.:0br.,tab.,-lit.
Chronic Child Abuse: The Characteristics and
Careers of Children Caught in the Child Protec-
tion System. [Chronické zneuZivani déti: Cha-
rakteristiky a osudy déti registrovanych v sys-
tému pro ochranu ditéte.] / DEVANEY, John

In: The British Journal of Social Work. - Ro¢.
39, €. 1(2009), s. 24-45.:0br. tab. ,-lit.
Socio-demografické charakteristiky a struk-
tura rodin déti, které se ocitly v registru zne-
uzivanych a zanedbavanych déti.
Well-being, Poverty and Social Policy. [Blaho-
byt, chudoba a socialni politika.] / WRIGHT,
Katie

In: Global Social Policy. - Ro¢. 9, ¢. 1 (2009),
s. 135-140.: -lit.

Prispévek zabyvajici se vykladem pojmi
»blahobyt”, ,chudoba” a ,socialni politika“.
Policies and Politics in Social Pacts in Euro-
pe. [Postupy a politiky v socialnich paktech
v Evropé.] / HASSEL, Anke

In: European Journal of Industrial Relations. -
Ro¢. 15, €. 1(2009), s. 7-26.:tab., -lit.

Clanek rozviji nase teoretické chapani socialni-
ho partnerstvi ve vychodni a zapadni Evropé.
Job Satisfaction, Union Membershib and
Collective Bargaining. [Pracovni uspokojeni,
odborové ¢lenstvi a kolektivni vyjednavani.]
/ GARCIA-SERRANO, Carlos

In: European Journal of Industrial Relations.
- Ro¢. 15, €. 1 (2009), s. 91-111.:tab., -lit.
Clanek vyuziva data z celonarodniho Setreni
$panélskych pracovnikd, které zjistovalo, zda
je pracovni uspokojeni ovliviiovano ¢len-
stvim v odborech.

Forschen im Grenzbereich. Hard-to-reach-
Klienten als Zielgruppe in der Sozialarbeits-
forschung - Beispiel wohnungslose Men-
schen. [Vyzkum v okrajové oblasti. Obtizné
dosatzitelni klienti jako cilova skupina ve
vyzkumu socialni prace - pfiklad osob bez
pristfesi.] /GERULL, Susanne

In: Blatter der Wohlfahrtspflege. - Ro¢. 156,
¢. 2 (2009), s. 58-60.: -lit.




Going back to work after parental leave: differences linked to
family structure - p. 2

The rise in childbirth out of wedlock, combined with the fact
that almost half the children born out of wedlock are born
into incomplete families, gives rise to a question about the
extent to which the strategy for balancing work and family
life varies between mothers living in different family
structures. One fundamental question is how the length of
daily child care is influenced by the absence of a second
parent in the family. Unlike mothers in complete families,
single mothers have to combine the roles of the
family's main breadwinner and the main carer for the child.
Their economic situation is often more difficult and they are
often more at risk of unemployment than married women.
The paper analyses the differences in the timing of the return
to the labour market from parental leave in relation to the
family situation of mothers, the reasons behind their decision
to return to the labour market or remain at home and the
financial benefit of economic activity for women correlated to
their familial status and the number of children they are
bringing up. We will draw on two sources when looking for
answers to these questions: data from the research survey
"Social and Economic Conditions of Motherhood" from 2006,
focusing on women with children under 10, and an analysis
of model families that can help clarify the impacts of the
configuration of the social system on the economic activity of
mothers with small children.
Keywords: mothers, parental
employment of women

leave, single mothers,

Street-level bureaucrats and their role in public and social
policy: response of the unemployed in three regions of the
Czech Republic - p. 9

The paper deals with the concept of street-level bureaucrats
and their role in public policy, looking at the broadest
possible contexts. In first two parts of text we define street-
level bureaucrats and identify the roots of the basic
ideologies determining their behaviour (specifically, the
principles of bureaucracy, professionalism, bureau-
professionalism and managerialism). The analysis draws on
studies we have conducted on this topic during the past three
years and we present the latest empirical results showing
how the users of street-level bureaucrats' services respond to
these services with reference to the principles listed above. In
this way we seek to verify empirically how the principles of

Summaries of selected articles

bureaucracy, professionalism and bureau-professionalism
are reflected in the conduct and actions of street-level
bureaucrats, as perceived by today's users of public services.
Keywords: street-level bureaucracy, public policy,
bureaucracy, professionalism, bureau-professionalism,
managerialism

We can also have social pension insurance - p. 20

The Constitutional Court's assessment of the constitutionality
of the act on the stabilisation of public budgets has de facto
opened up the issue of social sickness insurance. In an article
entitled "We Can Have Social Sickness Insurance" published
in issue 4/2008 the author explained that although we do not
have social sickness insurance, we could have it. Such
a socio-political decision would have ramifications for
today's "sickness insurance of employees" in the Czech
Republic and also for social security in its entirety. If we opted
for social sickness insurance, we would logically have to
strive for an overall reform of social security and for the
introduction of social insurance as a whole. This need not
simply be a return to the pre-1948 period. Social insurance,
as a unified system of social security, has undergone a whole
series of reforms in developed countries since that date, and
its modernisation is continuing today. A modern social
insurance system is certainly a system with a promising
future. The author demonstrates this using social pension
insurance as an example.

Keywords: social insurance, pension insurance, equivalence
principle, social solidarity principle, social insurance
contributions, NDC

Care allowance - a black hole in the reform of the social
system - p. 26

The introduction of a new system for financing the social
services paves the way for an attempt to find the optimal
form of providing for the needs of people in unfavourable
social situations; this should help increase the effectiveness
of the money spent. This paper aims to analyse the first
statistical data on the drawdown structure of care allowance
and its relevance for social services provision. Based on this
analysis it will present some solutions that would help
stabilise the social services financing system and increase
the efficiency with which care allowance is used.

Keywords: social services, care allowance, social services
financing



VUPS V VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Hlavni naplni ustavu je aplikovany vyzkum v oblasti prace
a socialnich véci na regionalni, celostatni i mezinarodni
urovni formulovany podle aktualnich potifeb organli statni
spravy, popfipadé neziskovych &i privatnich subjekttl. Ustav
vykonava konzultantskou ¢&innost pro uzivatele vysledku
vyzkum( a organizuje seminafe a konference. Vyzkumné
projekty se kazdy rok pfipravuji ve spolupraci se
zainteresovanymi subjekty s ohledem na kontinuitu vyvoje
védy a vyzkumu v prfedmétnych oblastech. Mezi hlavni
vyzkumné zajmy ustavu patfi:

trh prace a zaméstnanost,
socialni dialog a pracovni vztahy,
socialni ochrana,

rodinna politika,

pfijmova a mzdova politika,
rovné prilezitosti,

teorie socialni politiky.

Vyznamnou ¢&innosti Ustavu je poskytovani komplexnich
knihovnickych a informacénich sluzeb z oblasti prace a socialnich
véci, které zajistuje oddéleni knihovnicko-informacénich sluzeb.
V ramci jeho &innosti je kontinualné budovan a zpracovavan
fond domacich a zahrani¢nich informaénich prament z uvedené
oblasti, ale i z pfibuznych obortll a prifezovych védnich disciplin.

Kontakt:

The RILSA’s main role is applied research on labour
and social affairs at regional, national, and international
levels, formulated in accordance with the current needs
of the state administration, and in some cases the non-
profite secotr and private clients. The Institute provides
consultancy for the users of research results and organizes
seminars and conferences. Research projects are
prepared each year in collaboration with interested
parties, with regard to the continuity of science and
research in the areas in questinon. The Institute’s main
research interests include:

labour market and employment,
social dialogue and labour relations,
social security,

family policy,

wages and income policy,

equal opportunities,

social policy theory.

An important activity of the Institute, essential for carrying out
its research objectives, is the provision of comprehensive
library and information services in the field of labour and social
affairs. This is done by RILSA's library and information services
department.
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