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Editorial

VazZeni ¢tenari,

timto ¢islem se vydadvani naseho ¢asopisu pfehouplo jiZz do treti-
ho roéniku. S kazdym novym ¢islem rostou i nase zkuSenosti,
z nichZ pfi své éinnosti éerpa jak VUPSV v roli vydavatele tak
redakéni rada, ktera se v loriském roce déle rozrostla, i redakce, jiZ
se dari rozsirovat okruh autord, recenzentti i vhodnych témat.

Pokusime-li se struéné zhodnotit uplynuly roénik, myslim si, Ze se
nam v uplynulém roce dafilo pfibliZit se k nasi pfedstavé o podobé
~FORA”, jiZ jsme pfi Gvahdch o jeho vydavani méli.

S tim, jak se postupné rozsifuje okruh prispévateld, rozsifuje se
i spektrum a podoba nabizenych prispévki. Redakcni rada tak stéla
pred ukolem, jak tuto skutecnost pfi své praci reflektovat. Postupné
proto v prubéhu roku pracovala na zpresriovani internich pravidel
posuzovani nabizenych prispévki redakéni radou a pokynu pro
recenzenty. Dal$im vystupem této reflexe je rozsifeni nazvu rubriky,
do niZ jsou recenzované &lanky zarazovany, a to ze , Stati a studie”
na ,Stati, studie, uvahy a analyzy” tak, aby jeji ndzev lépe odrdzZel
pristup autord k problematice. Do ni zarazované élanky musi samo-
zfejmé naddle splriovat poZadavky kladené na recenzované ¢lanky
a s kladnym vysledkem projit recenznim fizenim.

Tentokrat byl do této rubriky zarazen prispévek ,Odpovédnost za
skodu vzniklou klientovi v pobytovych zafizenich socidlnich sluZzeb”,
v némZ autorky rozebiraji prdvni upravu této problematiky a situaci
v zafizenich socialnich sluZeb. Vychazeji z pravni teorie odpovéd-
nosti za skodu a déle bliZe rozebiraji jednotlivé typy pravni odpo-
vednosti, které mohou pfi poskytovani socidlnich sluZeb nastat.
Zdrojem informaci o urovni znalosti poskytovatelu bylo dotaznikové
setreni, které ukazalo, Ze pracovnici zafizeni vétsinou nemaji o prév-
nich podminkach odpovédnosti za skodu zpusobenou klientovi pri
poskytovani rezidencnich socidlnich sluZeb hlubsi znalosti.

Dalsim v poradi je pfispévek zaméfeny na analyzu trhu prace
v CR s ndzvem , Numericka flexibilita na deském trhu prace”. O Ces-
kém trhu préce se tvrdi, Ze je nejen v oblasti numerické flexibility
rigidni, a proto je tfeba uvolrfiovat striktni regulaci ve prospéch
vy$si pruznosti a rastu konkurenceschopnosti. Podle mezindrod-
nich srovndni OECD a Svétové banky vsak patfi CR mezi zemé s nej-
vyssi trovni numerické flexibility. Cilem tohoto ¢lanku je zjistit, zda
av jakém smyslu uvedena’ tvrzenl' rea'lné plat/’ Ana/yza je rozdélena
ni numerickou flexibilitu v CR.

Vlivem pristupu k zavadéni Standard( kvality v socialnich sluz-
bach v jednotlivych organizacich na konec¢nou podobu a kvalitu
poskytovanych sluZeb se zabyva prispevek ,Kvalita v socidlnich
sluZbach: implementace nastroje fizeni kvality na trovni poskytova-
telt socialnich sluzeb”. Autori se snaZi analyzou vnéjsich a vnitinich
podminek a pristupy k zavadéni standardi ze strany nadrfizenych
organizaci a zafizeni poskytujicich sluZby zjistit, které faktory
a v jakém sméru ovliviiuji koneénou kvalitu a podobu poskytova-
nych sluZeb.

V nerecenzované &asti se v rubrice Z Evropské unie vénujeme
slovenskému dichodovému systému, v rubrice Statistiky a analyzy
novelam zakon( o statni socialni podpore a hmotné nouzi a dopa-
dum reorganizace lékarské posudkové sluZby na vzdélavani posud-
kovych lékard. V rubrice Poznatky z praxe informujeme o odlisnos-
tech v kompetencich muZi a Zen na fidicich pozicich a jejich profes-
nim a spolecenském ohodnoceni, ze zahranicniho tisku jsme vybra-
li informaci o odhadu vyvoje urovné redlnych mezd ve svété,
v Informacnim servisu ctenarim najdete recenzi, informaci
o Nérodni zpravé o strategiich socidlni ochrany a socialniho zacle-
riovéni a obvyklé krétké informace o nejriznéjsich planovanych ¢i
uskutecnénych akcich a pfirdstcich ve fondech CICSO.

Ladislav Prisa
predseda redakéni rady
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Stati, studie, Uvahy a analyzy

Odpovédnost za skodu vzniklou klientovi v pobytovych zaFizenich

socialnich sluzeb

Daniela Bruthansova, Anna Cervenkova, Véra Jefabkova

Clanek se zabyva problematikou odpovédnosti za $kodu zptsobenou klientovi pfi poskytovani socialnich sluzeb v poby-
tovych (rezidencnich) zarizenich. Vychazi z pravni teorie odpovédnosti za skodu a dale blize rozebira jednotlivé typy prav-
ni odpovédnosti, které mohou pri poskytovani socialnich sluZeb nastat. Zdrojem informaci o urovni znalosti poskytova-
telti rezidencnich socialnich sluZeb tykajicich se odpovédnosti za skodu bylo dotaznikové setfeni, na jehoZ zakladé bylo
zjisténo, Ze poskytovatelé rezidencnich socialnich sluZzeb védi o zakonné povinnosti uzavrit odpovédnostni pojisténi,
pojisténi maji uzavieno, avsak pojistny limit maji stanoveny pomérné nizky, takze v pfipadé zavaznéjsi skody nebo vice
Skod v kalendarnim roce by nemusel byt dostacujici. Pokud jde o vlastni teoretické znalosti o odpovédnosti za skodu,
dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze pracovnici zafizeni vétsinou nemaji hlubsi znalosti o pravnich podminkach odpovédnos-
ti za skodu zpusobenou klientovi pfi poskytovani rezidenénich socialnich sluZeb a ziskavani validnich informaci éasto for-
mou samostudia je nedostatecné. Dalsim vystupem bylo zjisténi, Ze pracovnici rezidenénich socialnich sluzeb vétsinou
dosud nebyli konfrontovani s pravnimi i praktickymi dopady odpovédnosti za skodu zptisobenou klientovi p¥i poskyto-

vani socialnich sluzeb.

Uvod

Soucasna demograficka situace (pokracu-
jici starnuti obyvatelstva) bezesporu vyvola
i zmény ve struktufe klientd v Ustavech
socialnich sluzeb. Nejenze poroste jejich
primérny vék, ale zména skladby klientl se
bude zakonité posouvat k prevaze téch, ktefi
z divodu svého zdravotniho stavu budou
pobirat pfispévek na péci. Rezidenéni zafize-
ni socialnich sluzeb budou tak nejspiSe
nim stavem, s niz§i sobéstaénosti, s mensi
schopnosti sebeobsluhy a skladba klient
se postupné stane srovnatelnou se zdravot-
né socialni pé¢i poskytovanou ve zdravot-
nickych zafizenich, predev§im v Ié€ebnach
dlouhodobé nemocnych.’

Klienti pobytovych zafizeni socidlni
péce i jejich rodinni pfislusnici (eventual-
né opatrovnici) jsou si stale vice védomi
svych prav. Tato prava - at jiz skute¢na ¢i
domnéla - jsou ochotni prosazovat v§emi
prostiedky, tfeba i soudni cestou. To by
mohlo znamenat jak pro zafizeni poskytu-
jici socidlni sluzby, tak pro jeho zamést-
nance fadu velmi nepfijemnych disledkd
zejména v obéanskopravni, pracovnéprav-
ni ¢éi dokonce trestnépravni roviné. Na
skute¢nost, Ze pripadné finanéni odskod-
néni klienta za utrpénou Ujmu by pro zafi-
zeni socialnich sluzeb mohlo znamenat
vazné finanéni potize (popfipadé i jeho
zanik) a nékdy by klient z objektivnich
divodl nemohl ziskat za utrpénou Gjmu
finanéni kompenzaci, pamatuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(v platném znéni), ktery v 8 80 uklada
poskytovateli socidlnich sluzeb uzavfit
pojistnou smlouvu pro pfipad odpovéd-
nosti za $kodu zplsobenou pfi poskytova-
ni socialnich sluZeb.

Po vice nez dvou letech platnosti zako-
na o socialnich sluzbach je dosud kratka
doba na hodnoceni jeho efektivnosti. Nic-
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méné v praxi vznikd potfeba stanovit
okruhy problém spojenych s jeho aplika-
ci. Jednim z nich je pfipad odpovédnosti
za Skodu vzniklou v souvislosti s poskyto-
vanim socialnich sluzeb.

Z vyse uvedenych divodl byla v prv-
nim pololeti roku 2008 vypracovana ve
Vyzkumném ustavu prace a socialnich
véci studie na téma: ,Pravni aspekty
odpovédnosti za Skodu vzniklou klientovi
pfi poskytovani socialné zdravotni péce
v pobytovych zafizenich sociélnich slu-
Zeb” s cilem zmapovat problematiku prav-
ni odpovédnosti za $kodu v zafizenich
poskytujicich rezidenéni sluzby, a to jak
z hlediska jejich informovanosti, tak i zna-
lostni Grovné a navrhnout doporuceni pro
dal$i postup.

Kromé analyzy stavajicich pravnich
predpisl véetné vybranych judikati Nej-
vy$§8§iho soudu CR bylo provedeno dotaz-
nikové Setfeni u poskytovateld pobyto-
vych socialnich sluzeb. Z vyltu zafizeni,
uvedeného v § 34 zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, se prlizkum zaméril
zejména na domovy pro seniory, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim
a domovy se zvlastnim rezimem.

Pravni odpovédnost jako
pravni institut

Pravni odpovédnost se fadi k nejstar-
§im pravnim institutim, kterymi spoleé-
nost reaguje na protipravni chovani sub-
jektd. Jejim vysledkem by mélo byt
odstranéni disledkd, které takovéto jed-
nani s sebou prindsi. Pravni teorie pfi
vymezeni pojmu pravni odpovédnosti
neni jednotna. Za klasické tviirce definice
pojmu pravni odpovédnosti v ceském
pravu lze povazovat vyznamné teoretiky
obcanského prava, a to V. Knappa a S. Lu-
byho.

V. Knapp povazuje odpovédnost za
hrozbu sankci, tedy Ze povinny odpovida
za splnéni povinnosti, nikoliv vSak ex
post za to, Ze povinnost nesplnil.> Naproti
tomu S. Luby nepovaZzuje odpovédnost za
pouhou hrozbu sankci, nybrz za sankci
nasledujici po poruSeni prava. Uvadi, ze
v opatném pripadé by odpovédnost
Jztratila vSechnu represivni, reparaéni
i satisfakéni povahu a funkci a zUstala by
ji pouze povaha a funkce prevence.”®
Z hlediska teorie prava je tfeba jesté
uveést koncepci M. Kalenské, ktera je do
jisté miry kompromisem mezi dvéma vyse
uvedenymi koncepcemi. Podle M. Ka-
lenské se odpovédnost jako pravni kate-
gorie sklada ze dvou fazi. ,Prvni faze
nastdvd béhem primarni povinnosti, kdy
plsobi preventivhé ochranné potencio-
nalni sankce za jeji poruseni. Druha faze
nastupuje pfi nesplnéni primarni povin-
nosti a projevi se zpravidla vznikem
sankéni povinnosti a vznikem sankéniho
vztahu.”*

Z pravnich teoretiki mladsi generace je
treba uvést definici A. Brejchy, ktery prav-
ni odpovédnost nepovaZuje pouze za
pravni institut, ale i za pravni vztah. Na
zakladé takovéhoto vymezeni pravni
odpovédnost definuje jako ,pravni vztah,
jehoZ obsahem je existence zvlastnich
povinnosti, které jsou subjektu uloZeny
vedle nebo namisto povinnosti stanove-
nych pudvodnim pravnim vztahem, jehoz
fungovani bylo protipravnim jednanim
odpovédného subjektu naruseno. Tento
nové vznikly pravni vztah, ktery méa svij
plvod pravé v jednani zakladajicim pravni
odpovédnost, se ¢asto nazyva také odpo-
védnostnim pravnim vztahem a povin-
nost, ktera je soucasti jeho obsahu, odpo-
védnostni povinnosti.”®

Odpovédnost byva zpravidla podminé-
na primarnim pravnim vztahem. Podle
povahy véci nékdy existuje soubéiné



s nim (pfikladem mUze byt naturalni resti-
tuce, tj. dospét k pldvodnimu stavu pred
vznikem pravni odpovédnosti), v jinych
pripadech jej i pretrvava (ptikladem mize
byt relutarni restituce, tedy nahrada zpU-
sobené Ujmy v penézich).

Pravni odpovédnost Ize délit podle jed-
notlivych pravnich odvétvi. To vS§ak nezna-
men4, Zze konkrétni vznikly odpovédnostni
vztah bude predmétem pouze jednoho
pravniho odvétvi. Naopak odpovédnost
muaze mit interdisciplinarni charakter.
V praxi mGze dojit k nékolika druhdm
pravni odpovédnosti, které se mohou pre-
kryvat. (Napf. vznik pracovnépravni odpo-
védnosti mlze mit za nasledek i vznik
obéanskopravni odpovédnosti a trestné-
pravni odpovédnosti).

Pravni predpisy koncipuji pravni odpo-
védnost dvéma zpUsoby:

e subjektivni odpovédnost, tj. odpovéd-
nost v pripadé zavinéni odpovédného
subjektu,

® objektivni odpovédnost, kde odpovéd-
nostni vztah vznikd bez ohledu za zavi-
néni.

Pro vznik pravni odpovédnosti jsou
nezbytné nasledujici pravni predpoklady,
a to jako:

a) protipravni ukon,

b) vznik ujmy (skody),

c) priéinna souvislost (kauzalni nexus)
mezi protiprdvnim jedndnim a vznikem
ujmy,

d) zavinéni, které muze byt bud formou
umyslu (dolus), nebo nedbalosti (culpa).

Zprosténi odpovédnosti

Odpovédnost nenastane z nékolika
pravnimi predpisy stanovenych divodd.
o Neschopnost ovladnout své jednani

nebo posoudit jeho nasledky

Jednim z ddvodi je skuteCnost, Ze
osoba jednala v dusevni poruse, at jiz
trvalé ¢i prechodné, a z tohoto kvalifikova-
ného divodu neni za své jednani odpo-
védna (8 422 obcfanského zakoniku). Ve
smyslu vySe uvedeného je upravena
odpovédnost za $kodu zpusobenou témi,
ktefi nemohou posoudit nasledky svého
jednani. Podle tohoto pravniho ustanove-
ni nezletily (tj. osoba mladsi 18 let) nebo
ten, kdo je stizen duSevni poruchou,
odpovida za $kodu jim zplisobenou, je-li
schopen ovladnout své jednéni a posoudit
jeho nasledky. Spoleéné a nerozdilné
s nim odpovida, kdo je povinen vykona-
vat nad nim dohled. (Za takovéto subjek-
ty lze vedle opatrovnika povazovat i dalsi
subjekty, napt. zdravotnické zarizeni nebo
zafizeni z resortu MPSV.)

Rovnéz tak trestni zdkonik (dale jen ,tr.
zak.”) v 8 12 uvadi, Ze ten, kdo pro dusev-
ni poruchu v dobé spachani ¢inu nemohl
rozpoznat jeho nebezpeénost pro spolec-
nost nebo ovladat své jednéani, neni za
tento ¢in trestné odpovédny.

Deliberaénim divodem nejsou pfipady,
kdy subjekt zpusobil $kodu pod vlivem
navykové latky, kdy se pfivedl do stavu
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rozumové a volni nezplsobilosti. Spole¢né
a nerozdilné s nim odpovidaiji ti, ktefi jej do
tohoto stavu UmysIné privedli. Skodu si
nese sadm i ten, kdo vyvold uvedeny stav
u Sklidce, a ten mu pak $kodu zplisobi.®

Dal$imi delibera¢nimi divody je nutna
obrana a krajni nouze.

o Nutna obrana (§ 13 tr. zak.)

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci
pfimo hrozici nebo trvajici Utok na zajem
chranény timto zakonem, neni trestnym
¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obra-
na zcela zjevné nepfimérena zplsobu utoku.
o Krajni nouze (§ 14 tr. zak.)

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci
nebezpeéi pfimo hrozici zajmu chranéné-
mu timto zakonem, neni trestnym &inem.
Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno
toto nebezpeci za danych okolnosti odvra-
tit jinak anebo zplsobeny nasledek je ziej-

nez ten, ktery hrozil.

Odpovédnost za skodu
podle vybranych pravnich
ustanoveni ¢eského
pravniho Fadu

V zafizenich poskytujicich socialni sluz-
by muze dochazet k situacim, jejichz
nasledkem je poskozeni klienta. Po prévni
strdnce dochazi k odpovédnostnim vzta-
him, a to mezi:

e zafizenim a poSkozenym klientem -
obcanskopravni odpovédnost,

e klientem zafizeni, ktery zptsobil skodu,
a poskozenym klientem - obcansko-
prdvni odpovédnost,

e zafizenim (zaméstnavatelem) a subjek-
tem/ty, ktery skodu zpusobil (zamést-
nancem) - pracovnépravni odpovédnost

e a popf. mezi statem a fyzickou osobou
(zaméstnancem, ktery $kodu zplsobil),
event. mezi statem a fyzickou osobou
(klientem, ktery skodu zpUsobil) - trest-
népravni odpovédnost.

Na zakladé vySe uvedeného lze odpo-
védnost definovat jako pravni institut,
ktery vyjadfuje vztah subjektu jako nosite-
le uréitych pravnich povinnosti k jinému
subjektu, ktery je opravnén plnéni tako-
vychto povinnosti posuzovat, kontrolovat
a vyvozovat dasledky, popf. sankce v pfi-
padé jejich neplnéni.

Ob¢anskopravni odpovédnost

Pfi poskytovani sluzeb v zafizenich
poskytujicich pobytové socialni sluzby
(dale jen ,zafizeni”) mlze dojit k situacim,
kdy je klientovi zplisobena $koda, za kte-
rou nese odpovédnost zafizeni, které ji
poskytovalo. Tato odpovédnost je uprave-
na ob&anskym zdkonikem (dale jen ,ob¢.
zak.”) (88 420 a 421a). Uplatnéni néaroku
poskozeného pfimo proti zaméstnanci
poskytovatele je zakonem vyloucéeno.

Obecna odpovédnost
Dle ustanoveni § 420 ob¢. zak., v plat-
ném znéni, kazdy odpovida za $kodu, kte-

rou zpUsobil porusenim pravni povinnos-
ti. Porusenim pravni povinnosti je vedle
poruseni povinnosti, které uklada pravni
pfedpis, i poruSeni povinnosti, které na
sebe vzala fyzickd nebo pravnicka osoba.
Vlastni $kodu je tfeba chapat jako Ujmu,
ktera nastala at jiz v majetkové sféfe,
nebo pfi poskytovani zdravotnickych slu-
Zeb i v télesné integrité poskozeného a je
objektivné vyjadritelna. Jednim z predpo-
kladi odpovédnosti zafizeni je (kromé
obecnych podminek), aby $koda byla zpa-
sobena zafizenim v ramci plnéni jeho
tkolu témi, ktefi ty-to ukoly plnili. Odpo-
védnost zafizeni vy-chdzi z principu odpo-
védnosti za presumovanou vinu. Primar-
né za Skodu vic¢i poskozenému odpovida
provozovatel (zaméstnavatel). Odpovéd-
nost za $kodu zpusobenou jinymi osoba-
mi uklada obé¢. zak. fyzické i pravnické
osobé, kdyZ byla zplisobena pfi jejich ¢in-
nosti dal$imi osobami, které jsou vUgci
nim v pravnim vztahu (napf. pracovni
pomér). Vznik 8kody a jeji vySi prokazuje
poskozeny, ktery uplatfiuje jeji nahradu.

Pfi odpovédnosti za Skodu klientovi by
rovnéZz mohla byt naplnéna skutkova pod-
stata § 420a ob¢. zak. Podle tohoto pravni-
ho ustanoveni totiz kazdy odpovida za
skodu, kterou zplsobil jinému provozni
éinnosti. Pojem ,provozni ¢innost” je
treba chépat jako ¢innost, kterd souvisi
s predmétem cinnosti, jez fyzickd nebo
pravnickd osoba kona. Vlastni pfedmét
¢innosti je vymezen ve zfizovaci listiné
(popf. v opravnéni k podnikatelské ¢innos-
ti nebo v Zivnostenském opravnéni).

Vedle skody zplisobené klientovi posky-
tovatelem socidlnich sluieb muze také
vzniknout klientovi i $koda zpuUsobena
jinym klientem. V takovémto pfipadé nese
pravni odpovédnost za Skodu klient, ktery
ji zpGsobil. Pravni odpovédnost za zpuso-
benou $kodu bude mit i osoba, ktera je sti-
Zzena du$evni poruchou, a to v pfipadé,
Ze je schopna ovladnout své jednani
a posoudit jeho nasledky. Spoletné
a nerozdilné s takovouto osobou odpovi-
da i ten, kdo je povinen vykonavat nad ni
dohled, napf. opatrovnik, zafizeni posky-
tujici socialni sluzby, zdravotnické zafize-
ni. (Nicméné ve vSech téchto pripadech
budou nuceni vzniklou situaci feSit
zaméstnanci zafizeni, ve kterém ke Skodé
doslo).

Objektivni odpovédnost

Ob¢. zak. v 8 421a pamatuje téZ na pfi-
pady, kdy zafizeni odpovida za Skodu bez
ohledu na zavinéni (tzv. objektivni odpo-
védnost). Podle tohoto pravniho ustano-
veni ,kazdy odpovida i za $kodu zplsobe-
nou okolnostmi, které maji pdvod v pova-
ze pfistroje nebo jiné véci, jichz bylo pfi
pInéni zadvazku pouzito. Této odpovédnos-
ti se nemuzZe zprostit. Odpovédnost se
vztahuje i na poskytovani zdravotnickych,
socialnich, veterinarnich a jinych biologic-
kych sluzeb.” Pravni Uprava neumozfiuje
v takovychto pfipadech zbavit se odpo-
védnosti za Skodu.
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Odpovédnost za neopravnény
zasah do osobnostnich prav

Ve vztahu zafizeni - klient mazZe dojit
k situacim, kdy sice nevznikne klientovi
Skoda na zdravi ¢i majetku, ale jsou zkra-
cena jeho prava nebo dotfena jeho osob-
nost. V takovychto pfipadech nelze vylou-
¢it, Ze klient se bude domaéahat ochrany
osobnosti ve smyslu ustanoveni § 13
odst. 1, 2 obé. zak. Doméahat se ochrany
osobnosti ve smyslu § 13 ob¢. zak. Ize
i v navaznosti na poruSeni povinnosti
mléenlivosti zaméstnance upravené 8 100
zékona o socidlnich sluzbach.

Podle tohoto pravniho ustanoveni
zaméstnanci obci a krajd, zaméstnanci
statu a zaméstnanci poskytovateld social-
nich sluzeb jsou povinni zachovéavat
mléenlivost o Udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby
nebo prispévek, které se pfi své Cinnosti
dozvédi. Tato povinnost trva i po skonéeni
pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat
mléenlivost mohou byt vySe uvedené
osoby zprostény pouze tim, v jehoZ zajmu
tuto povinnost maji, a to pisemné s uve-
denim rozsahu a ucelu.

Udaje tykajici se osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby nebo prispé-
vek, které se vySe uvedené subjekty pfi
své ¢innosti dozvédi, sdéluji jinym subjek-
tlm, jen stanovi-li tak zakon o socialnich
sluzbach nebo zvlastni zdkon (napf. § 128
obcanského soudniho fadu, 8 8 trestniho
fadu.); jinak mohou tyto udaje sdélit
jinym subjektim jen s pisemnym souhla-
sem osoby, které jsou poskytovany social-
ni sluzby nebo pfispévek.

Toto ustanoveni totiz nutno pokladat za
specialni upravu jednoho z aspektd ochra-
ny osobnosti v socialnich sluzbach. Prav-
nim institutem ochrany osobnostnich
prav se zabyva celd fada odborné pravnic-
ké literatury. Jako pfiklad Ize uvést Karla
Knapa, ktery se kromé obcéanskopravni
stranky této problematiky zabyva rovnéz
i procesnépravni strankou ochrany prav
osobnosti.’

Pracovnépravni odpovédnost

Nezbytnou podminkou odpovédnosti za
skodu podle pracovnépravnich predpisl
je skuteénost, Ze Skoda vznikla pfi pInéni
pracovnich ukoll nebo v pfimé souvislos-
ti s nim v disledku poruseni povinnosti ¢i
na zakladé jiné pravni skute¢nosti. Do
odpovédnosti se promitaji odlisna specifi-
ka obou subjekti pracovnépravnich vzta-
hG (zaméstnavatele a zaméstnance).
Odpovédnost zaméstnance je subjektivni
(je tfeba zavinéni) a nahrada Skody je pfi
zpUsobeni skody z nedbalosti zpravidla
odvozena z nasobkl prdmérného mésicni-
ho vydélku, v pfipadé zaméstnavatele jde
o objektivni odpovédnost (bez ohledu na
zavinéni) a zaméstnavatel hradi celou
Skodu.

Nejéastéji se jedna o obecnou odpovéd-
nost. Podle ustanoveni 8 250 odst. 1 zako-
niku prace (dale jen ,ZP")zaméstnanec
odpovida zaméstnavateli za Skodu, kterou
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mu zpUsobil zavinénym porusenim povin-
nosti pfi plnéni pracovnich UGkoll nebo
v pfimé souvislosti s nim. PInéni pracov-
nich ukolu je tfeba chapat jako vykon pra-
covnich povinnosti vyplyvajicich z pracov-
niho poméru &i jinou ¢innost vykonavanou
na prikaz zaméstnavatele. V pfipadé, Ze
skoda by byla zplGsobena téZ porusenim ze
strany zaméstnavatele, dojde k pomérné-
mu omezeni odpovédnosti zaméstnance.
Pokud jde o podminku zavinéného poruse-
ni povinnosti zaméstnancem, je tfeba je
chapat jako poru$eni povinnosti, které pro
zaméstnance vyplyvaji ze zakona, jinych
pravnich predpisl, z pracovni smlouvy,
popfipadé z jinych pravnich skuteénosti.
Tento objektivni protipravni tkon musi byt
u tohoto druhu odpovédnosti zaméstnan-
ce zavinény. Je tfeba vSak zduraznit, Ze
v tomto pfipadé ma zaméstnavatel dikaz-
ni bfemeno, tedy je povinen zaméstnanco-
vo zavinéni prokazat.

Zaméstnanec, ktery odpovida za Skodu,
je povinen nahradit zaméstnavateli sku-
tenou Skodu, a to v penézich, jestlize
Skodu neod¢ini uvedenim v predesly stav.
Vyse nahrady skody zplGsobené z nedba-
losti nesmi pfesdhnout u jednotlivého
zaméstnance  ¢astku  rovnajici  se
4,5nasobku jeho prdmérného mésic¢niho
vydélku pfed poruSenim povinnosti, kte-
rou byla zplsobena $koda. Toto omezeni
véak neplati, byla-li §koda zplisobena
v opilosti, kterou si sdm pfivodil, nebo po
pouZiti jinych navykovych latek. V pfipa-
dé, Ze by Slo o skodu zplsobenou umysl-
né, muZe zaméstnavatel pozadovat
i ndhradu jiné Skody. V pfipadé, Ze
zaméstnavateli odpovida za Skodu nékolik
zaméstnancd, je kazdy z nich povinen hra-
dit pomérnou ¢ast Skody podle miry
svého zavinéni. Jestlize skoda byla zplso-
bena také zaméstnavatelem, je zaméstna-
nec povinen hradit pomérnou ¢ast skody
podle miry svého zavinéni.

DalSim typem pracovnépravni odpo-
védnosti pfipadajicim v uvahu, je odpo-
védnost za nesplnéni povinnosti k odvra-
ceni §kody (8 251 ZP). Odpovédnost vzni-
ka zaméstnanci v disledku nesplnéni tzv.
preventivni povinnosti. Podle ustanoveni
§ 251 ZP na zaméstnanci, ktery védomeé
neupozornil nadfizeného vedouciho
zaméstnance na $kodu hrozici zaméstna-
vateli nebo nezakroc€il proti hrozici $kodé,
ackoliv by tim bylo zabradnéno bezpro-
stfednimu vzniku $kody, mlze zaméstna-
vatel poZadovat, aby se podilel na nahra-
dé Skody, ktera byla zaméstnavateli zpl-
sobena, a to v rozsahu pfiméfeném okol-
nostem pfipadu, pokud ji neni moiné
nahradit jinak (subjekt, ktery skodu zpUso-
bil, nebyl zjistén nebo neuhradil celou
Skodu). Zaméstnanec vSak neodpovidé za
skodu, kterou zpuUsobil pfi odvraceni
Skody hrozici zaméstnavateli nebo nebez-
peci pfimo hroziciho Zivotu nebo zdravi,
jestliZe tento stav sdm Umyslné nevyvolal
a pocinal si pfitom zplisobem pfiméfenym
okolnostem.

Pfi ur€eni vySe nahrady Skody se pfi-
hlédne zejména k okolnostem, které brani-

ly spInéni povinnosti, a k vyznamu Skody
pro zaméstnavatele. VySe nahrady skody
vSak nesmi pfesahnout &astku rovnajici
se trojnasobku prdmérného mésicniho
vydélku zaméstnance.

Trestnépravni odpovédnost

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednotlivé
typy pravni odpovédnosti se mohou
navzajem prolinat. Pro zaméstnance, kte-
rému v dusledku zplGsobeni skody kliento-
vi vznikne pracovnépravni odpovédnost
viéi jeho zaméstnavateli, mize zaroven
vzniknout i trestni odpovédnost. Tu lze
definovat jako pravni institut postihujici
jednani, které napliiuje formalni a materi-
alni znaky trestného ¢inu.®

Nezbytnou naleZitosti trestného ¢inu
také je, aby se ho dopustila osoba trestné
odpovédna a aby s jeho spachanim byla
spojena trestnost pachatele. K trestnosti
se tedy z4dad existence spoleéenské
nebezpe€nosti ¢inu (materidlni stranka
trestného ¢inu) a soulad ¢&inu se znaky
pfislusné skutkové podstaty (formalni
strdnka trestného ¢inu). Oba tyto znaky
musi byt dany soucéasné, jinak nelze
o trestnosti hovofit.’

Trestné ¢iny ubliZzeni na zdravi
88 221 - 224 tr. zak.

Trestni zakon bliZze neuréuje, co je ubli-
Zeni na zdravi. Jde jak o poranéni, tak
i 0 onemocnéni, které porusenim normal-
nich télesnych nebo dusevnich funkci zne-
snadnuje vykon obvyklé ¢innosti nebo ma
nepfiznivy vliv na obvykly zplsob Zivota
poskozeného a které zpravidla vyZaduje
lékarské oSetfeni, i kdyZz nezanechdava
trvalé nasledky. Pracovni neschopnost,
poptipadé jeji délka je dulezitym, nikoli
vSak jedinym kritériem pfi posuzovani,
zda doSlo k ublizeni na zdravi. Za ublizeni
na zdravi se obecné poklada porucha
zdravi, ktera ztéZuje obvykly zpUsob Zivota
nebo vykon obvyklé ¢&innosti po dobu
okolo 7 dnl. Jde-li o vyraznou Gjmu na
zdravi, je to i porucha, kterad trva kratsi
dobu.

Rozdil mezi tézkou Gjmou na zdravi
a ublizenim na zdravi spoéiva ve skutec-
nosti, ze v pfipadé tézké Gjmy na zdravi
jde vidy o vainé onemocnéni nebo o vazi-
nou poruchu na zdravi, kterou postizeny
pocituje jako citelnou GUjmu v obvyklém
zpusobu Zivota.

Tézkou Gjmou na zdravi se podle § 89
odst. 7 tr. zak. rozumi: véaina porucha
zdravi nebo vainé onemocnéni. Za téchto
podminek je téZzkou Ujmou na zdravi: zmr-
zacCeni, ztrdta nebo podstatné sniZeni pra-
covni zpusobilosti, ochromeni udu, ztrata
nebo podstatné oslabeni funkce smyslo-
vého ustroji, poskozeni ddlezZitého orga-
nu, zohyzdéni, vyvoldni potratu nebo
usmrceni plodu, mucivé utrapy a delsi
dobu trvajici porucha na zdravi.

Vy§e uvedené pravni ustanoveni tak
vymezuje, co je tfreba rozumét tézkou
Ujmou na zdravi. Za téZzkou lze povazovat
jen takovou Gjmu na zdravi, kterd odpovi-



da pfipadim uvedenym taxativné pod
pism. a) aZ ch) tohoto ustanoveni. Jde
o0 omezeni obecné a Siroké, pricemz stu-
pen nékterych pripadi maze byt riazny.
Zakon proto pro vSechny uvedené druhy
tézké ujmy na zdravi stanovi jako spolecny
znak, Ze vidy musi jit o vdZnou poruchu
zdravi nebo vazné onemocnéni.”

Zda se v konkrétnim pfipadé jedna
o néktery druh tézké Ujmy na zdravi, zale-
Zi vidy na pfislusném soudu. Ten zpravi-
dla vychazi ze znaleckych posudki, jejichz
obsahem je pfedevsim vyjadieni o povaze
zranéni, pfi¢inach jeho vzniku, o potizich,
které v pfic¢inné souvislosti se zranénim
poskozenému vznikly. Posudek se rovnéz
vyjadfuje ke zplsobu a trvani léceni
a k eventudlnim nasledkim.

Trestny ¢in ubliZzeni na zdravi Ize spa-
chat jak umysIné, tak i z nedbalosti.

Paragrafy 221 a 222 trestniho zakona
fesi umysIné ubliZzeni na zdravi.

Podle ustanoveni § 221 odst. 1 tr. zak.
kdo jinému amyslIné ublizi na zdravi, bude
potrestan odnétim svobody az na dvé
|éta. Odst. 2 pis. a) - ¢) stanovi trest odné-
ti svobody na 1-5 let v pfipadé, Ze pacha-
tel spacha ¢in uvedeny v odstavci 1 na
svédkovi, znalci nebo tlumoénikovi pro
vykon jejich povinnosti, nebo spacha-li
takovy ¢in na jiném pro jeho rasu, pfislus-
nost k etnické skupiné, narodnost, politic-
ké presvédceni, vyznani nebo proto, Ze je
bez vyznani, nebo zplsobi-li takovym
¢inem tézkou Ujmu na zdravi.

Odnétim svobody na tfi l1éta az osm let
bude pachatel potrestan, zplsobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 smrt.

V pripadé zplsobeni tézké Gjmy na
zdravi (8 222 tr. zak.) jsou oproti UmyslIné-
mu ublizeni na zdravi stanoveny vyS§Si
trestni sazby (2-8 let, popf. 3-10 let).
Pokud pachatel zpusobi smrt, je stanove-
na trestni sazba ve vysi 10-15 let, popf. tr.
zak. umoznuje uloZit i vyjimecny trest.

Nedbalostni trestné ¢iny jsou upraveny
v 88 223 a 224 tr. zak. V téchto pravnich
ustanovenich upravujicich kulpézni delik-
ty zakon stanovi oproti doloznim deliktdm
vyrazné niz§i sankce.

Kdo jinému z nedbalosti ubliZi na zdravi
tim, Ze porusi dalezitou povinnost vyply-
vajici z jeho zaméstnani, povolani, posta-
veni nebo funkce nebo uloZzenou mu
podle zadkona, bude potrestdn odnétim
svobody aZ na jeden rok nebo zdkazem
¢innosti (8 223 tr. zak.).

Paragraf 224 upravuje zpusobeni tézké
Ujmy nebo smrti. Podle tohoto pravniho
ustanoveni kdo jinému z nedbalosti zp0-
sobi tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt,
bude potrestan odnétim svobody aZ na
dvé léta nebo zdkazem Cinnosti.

V pfipadé, Ze pachatel spachal trestny
¢in proto, Ze porusil dilezitou povinnost
vyplyvajici z jeho zaméstnani, povolani,
postaveni nebo funkce nebo uloZenou
mu podle zakona, je zde stanoven trest
odnéti svobody na Sest mésicl az pét let
nebo penézZity trest. Zplsobeni tézkeé
Ujmy na zdravi nebo smrti vice osobam
z divodu hrubého poruseni predpisu
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o ochrané Zivotniho prostfedi nebo pred-
pisG o bezpecénosti prace nebo dopravy
anebo hygienickych predpisd, je sankcio-
novano odnétim svobody na tfi léta az
deset let.

Pfi poskytovani socialnich sluzeb
mohou pripadat v Gvahu i dalSi trestné
¢iny, napf. trestny ¢in omezovani osobni
svobody nebo trestny in kradeze.

V trestném ¢inu omezovani osobni svo-
body (8 231 tr. zak.) je chrdnénym zajmem
osobni svoboda, pfesnéji svoboda pohy-
bu po uréitou, tfeba i kratsi dobu. (V pfi-
padé, Ze by se jednalo o branéni v pohybu
trvajicim del$i dobu - spiSe by se jednalo
o ,uvéznéni”, takovy trestny ¢in by byl
nejspise kvalifikovan podle § 232 tr. zak.,
tj. zbaveni osobni svobody.)

Spachani trestného &inu kradeie je
mozné jak ze strany personalu, tak i klien-
th samych. Kradez (8 247 tr. zak.) obecné
patfi k nejcetnéjsim deliktdm v celkové
skladbé trestné Cinnosti. Trestny €in kra-
deZe spacha ten, kdo si pfisvoji cizi véc
tim, Ze se ji zmocni (dal§i konkretizujici
podminky tohoto trestného ¢inu véetné
jednotlivych trestnich sazeb obsahuji
odstavce 1-4 § 247 tr. zak.

KradezZ je dokonana tim, Ze si pachatel
zjednd moZnost s véci volné disponovat,
volné s ni naklddat s vylouéenim jiné
osoby. Nezélezi na tom, zda osoba, ktera
véc fakticky ovladala, tak ¢inila opravnéné
nebo nikoliv."

Piestupek

V souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb mlzZe byt spachan rovnéz prestu-
pek. Jedna se o umysIné nebo nedbalostni
jednani, jehoZz spoleéenskd nebezpecnost
je nepatrna, a prestoZe vykazuje znamky
trestného ¢&inu, trestnym ¢inem vSak neni.
Paragraf 28 zak. ¢. 200/1990 Sb., o pre-
stupcich (v platném znéni), stanovi pre-
stupky na Useku socidlnich véci, ty se vSak
tykaji pouze zni¢eni ¢i manipulaci s prika-
zem, na rozdil od prestupku na Useku zdra-
votnictvi, které pomérné detailné upravuji
jednotlivé prestupky.

Nicméné za prestupek v oblasti posky-
tovani socidlnich sluzeb lze povaZovat
prestupek proti obéanskému soutziti, ktery
je upraven v § 49 odst. 1 zdkona o pfe-
stupcich. Podle tohoto pravniho ustano-
veni se pfestupku proti obéanskému sou-
Ziti dopusti ten, kdo jinému ubliZi na cti
tim, Ze ho urazi nebo vyda v posméch,
jinému z nedbalosti ubliZi na zdravi ¢i
umyslIné narusi ob¢anské souZiti vyhrozo-
vanim djmou na zdravi, drobnym ublize-
nim na zdravi, nepravdivym obvinénim
z prestupku, schvélnostmi nebo jinym
hrubym jednéanim. Sankci za takovato jed-
nani je pokuta ve vysi 3000 K¢.

Povinné smluvni
pojisténi odpovédnosti

Zakladnim smyslem jakéhokoli pojisté-
ni je zabezpedeni pojisténého pro pripad
vzniku nahodilé nepfiznivé udalosti nebo

nezadouciho jednani jinych subjektl (tj.
ochrana proti rizikim a zmirnéni, popf.
kompenzace jejich nasledk). .

V souéasné dobé rozezndvame v CR tfi
zékladni druhy pojisténi:

1. pojisténi na soukromé (komeréni) bazi,
2. pojisténi socialni,
3. pojisténi zdravotni.

Prvni druh pojisténi je zaloZen na obec-
nych pojistné matematickych principech,
kdezto socialni a zdravotni pojisténi jsou
zalozena pfevazné na principu socialni soli-
darity. V pfipadé sociadlniho pojisténi vyse
davek jednotlivych druhl pojisténi (napf.
nemocenské, starobni dichod...) zpravidla
neni v pfimé zavislosti na vysi odvedeného
pojistného; u zdravotniho pojisténi je tato
diskrepance jeSté markantnéjsi - zdravotni
péce je poskytovana v zavislosti na zdra-
votnim stavu pojisténce.

Do oblasti komeréniho pojisténi se fadi
Zivotni pojisténi (pojisténi osob), neZivot-
ni pojisténi (vécné, pojisténi majetku),
Urazové pojisténi, soukromé zdravotni
a nemocenské pojisténi a pojisténi odpo-
védnosti za Skody.

Pojisténi odpovédnosti za Skody pred-
stavuje ochranu pred rizikem, Ze by pojis-
tény nebyl schopen finanéné unést nahra-
du za skodu, kterd v dlsledku jeho ¢&in-
nosti/ne¢innosti vznikla tfeti osobé.

V CR kromé zdkonného pojisténi odpo-
védnosti (tj. vymezené subjekty maji ze
zdkona povinnost platit pojistné, aniz by
byla sjednana pojistnd smlouva) existuji
formy smluvniho a povinné smluvniho
pojisténi odpovédnosti. V rdmci dobrovol-
ného smluvniho pojisténi se dany subjekt
(napf. obéan, organizace) pojistuje na
zdkladé svého dobrovolného rozhodnuti.
Z vyétu pojistnych produktl Ize uvést
napf. pojisténi odpovédnosti obfana za
Skody v béiném obcéanském Zivoté (za
skody zplsobené provozem domaécnosti,
jednanim nezletilych déti, vlastnictvim
psa, atd.) nebo pojisténi odpovédnosti
podnikatele (napf. za $kody zplUsobené pfi
vykonu povolani, za vyrobek, za Skody
zpusobené zaméstnancem apod.).

V pfipadé povinné smluvniho pojisténi
odpovédnosti jsou uréité fyzické i pravnic-
ké subjekty povinny na zakladé pfrislus-
nych pravnich predpist uzavfit pojistnou
smlouvu, aby mohly provozovat uréitou
éinnost (napf. povinné smluvni pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou pro-
vozem motorového vozidla nebo povinné
smluvni pojisténi odpovédnosti za Skody
vzniklé pfi vykonu povolani - Iékafi, advo-
kati, notafi, lékarnici, auditofi...). Pfijetim
zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, patfi nové do posledni uvedené sku-
piny i poskytovatelé socialnich sluzeb.

Vysledky
dotaznikového setreni

Analyza byla provedena na zakladé
dotaznikového Setfeni v zafizenich posky-
tujicich pobytové socidlni sluzby. Ze 300
rozeslanych dotaznikl se jich navréatilo
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109 - tj. 36% néavratnost. Odpovédi pfisly
ze vsech kraju CR, avsak nelze fici, Zze by
byly relativné rovnomérné rozlozeny po
celém Gzemi CR. Nejvice respondentll bylo
z kraje Moravskoslezského (14), z Jihoces-
kého (12), z Karlovarského a Vysocéiny (po
10), nejméné z kraje Zlinského (4) a Plzen-
ského (2). Za ostatni kraje se pocet res-
pondentt pohyboval mezi 5 az 9.

Vice nei Etyfi pétiny (83 %) vyplnénych
dotaznik(l jsme obdrzeli ze zafizeni, ktera
poskytuji pouze pobytové sluzby (domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim 30 %,
domovy pro seniory 53 %). Zbytek je
z vétsi Casti za kategorii ,Spojena (inte-
grovand) zafizeni” (9 %), kterd kromé
vlastnich pobytovych sluzeb poskytuji
Siroké spektrum socialnich sluzeb dalSich,
z men§i ¢asti za dalSi typy zafizeni.

Vybér pojistovny je ponechan na vdali
jednotlivych zafizeni. Témér tfi CEtvrtiny
(73,5 %) respondentld ma pojisténi uzavre-
no u tfi pojistoven, které zaujimaji na ¢es-
kém pojistném trhu vedouci pozici. Jsou
to: Kooperativa pojistovna, a. s., (51,4 %
respondentll), Ceskd pojistovna, a. s.,
(13,8 %) a Ceska podnikatelska pojistov-
na, a. s., (8,3 %).

Jak bylo zjisténo dotaznikovym Setre-
nim, pojistnych pfipadd odpovédnosti za
skodu za poslednich 5 let nebylo mnoho.
Ze 109 vyplnénych dotaznikd 1 respondent
na tuto otdzku neodpovédél. Celkem 79
uvedlo, Ze za uplynulych 5 let neméli ani
jednu stiznost na zpUsobenou $kodu
a pouze 29 respondentld uvedlo alespon
1 stiznost, pfi€emz rozdéleni ¢etnosti uve-
denych stiznosti bylo krajné nerovnomér-
né (viz tab. 1).

Z celkového poctu stiznosti jich byla
polovina (51 %) zaevidovana v domovech
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a vice
neZ tietina (37 %) v domovech pro seniory.
Je to pochopitelné, protoze jde o velka
pobytova zafizeni nejc¢astéji o 50-100 kli-
entech, kde vzajemné spoluziti vytvari
fadu tfecich mist a jsou zde duvody ke stiz-
nostem napf. na ubytovani, stravu, na cho-
vani ostatnich klientd, vyskytuji se i pfipa-
dy kradezi, Sikany apod.

Regionalni rozdéleni stiznosti bylo velmi
nerovnomérné. Respondenti v Plzerfiském
a Zlinském kraji neuvedli Zadné stiZnosti,
ale velky pocet stiznosti (v priméru 6 na
jedno zafizeni) naopak vykazali responden-
ti v kraji Moravskoslezském (zde je vSak
pramér ovlivnén extrémné vysokym
pocétem stiznosti v jednom ze zafizeni - viz
tab. 1).

Lze se domnivat, Ze prevaina vétSina
respondentl, ktefi neuvedli Zadnou stiz-
nost, nechtéla prizkum zatéZovat banalita-
mi typu drobnych kradezi apod., a protoze

analyzy

uvedli nulu. Za typicky relevantni pfipad
v8ak povaZujeme napf. tento: ,Klientka,
které byl doporuéen klid na liZku po nédvra-
tu z hospitalizace, doporuceni nerespekto-
vala a pfi padu si zlomila kréek. Po dohodé
s rodinnymi pfislusniky byla ndhrada
skody (bolestné) vyresena prostrednictvim
pojistovny z odpovédnostni pojistky.”
Podobnych pfipadl vsak respondenti
uvadeéli velmi malo. Pokusili jsme se pro-
vést podrobnéjsi analyzu a na zakladé
uvedenych popist jednotlivych pfipadu
jsme odhadli, Ze z celkového poétu 231
stiznosti mélo pouze 23, tj. 10 %, zavazi-
néjsi charakter. Z toho vSak 19 pfipadu
bylo hodnoceno jako zavainé v tom jedi-
ném zafizeni, z néhoz nam bylo nahlaseno
78 stiznosti. V téchto 19 pfipadech se pre-
vazné jednalo o stiznosti klientd na
nevhodné chovani zaméstnanci a o stiz-
nosti klientd po vzdjemném fyzickém
napadeni, Sikané a sexualnim obtéZovani.
V ostatnich zafizenich $lo o 4 zavazné pfi-
pady: 2x pad, 1x zanedbani pécée s nasled-
kem amrti, 1x poskozeni zdravi.
nych pfihod”, pfi nichz mize dojit k Gjmé
na zdravi, je bezesporu pad. Srovname-li
v8ak situaci v domovech pro seniory se
situaci ve zdravotnictvi®®, zdd se pocet
padd v odpovédich naSich responden-
tl vyznamné podhodnocen. V letech
2002-2003 bylo podle D. Juraskové' roz-
sahlym sledovanim v nemocnicich zjisté-
no, Ze z pacientd na lizkach nasledné
péce prodélalo pad 7 %. Z téchto padaji-
cich senior0 se zranilo vice nez 45 % paci-
entl. Primérny vék pacientd, ktefi prodé-
lali pad, byl 73,9 let. Nasi respondenti,
jichz bylo 109, uvedli naproti tomu
v dotaznicich za uplynulych 5 let pouze
2 pady, z toho jen 1 s vaznymi nasledky.
Pokud jde o zplsob reseni stiznosti, 5 %
respondentl na tuto otdzku neodpovédélo
a 70 % uvedlo, Ze vlibec 7adné stiznosti
nefesili. Zbyvajicich 25 % respondentd
uvedlo vétsinou vice neZ jeden zplsob
feSeni, a proto soucet podilu pfesahuje
25 %. Nejcastéjsim zplsobem bylo vyfize-
ni stiznosti v zafizeni, jez uvedlo 19 % res-
pondentd, zfizovatelem bylo feseno 8 %,
policie vySetfovala rovnéz 8 % a pouze
3 % stiznosti byla projednavana soudem.
Dalsi otazkou bylo, zda zafizeni (resp.
pojistovna) plati nahradu $kody za Gjmu
vzniklou klientovi pfi poskytovani social-
nich sluzeb. 73 % respondentl se nevy-
jadFilo, 21 % odpovédélo kladné a 6 % res-
pondentd vyslovné uvedlo, Ze zafizeni
(resp. pojistovna) nahradu $kody neplati.
Podil respondenttl, ktefi ponechali tuto
otdzku bez odpovédi, koresponduje
s podilem téch, ktefi uvedli, Ze Zadné stiz-
nosti nefesili.

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni respondentti podle poctu stiznosti za uplynulych 5 let

Pocet stiznosti 0 1 2az6 7 az 14 16 18 78 |neuvedeno
Pocet respondent 79 12 7 5 2 2 1 1
Podil respondentti v % 72 11 6 5 2 2 1 1
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Pojisténi odpovédnosti za Skody pred-
stavuje ochranu pred rizikem, Ze by pojis-
tény nebyl schopen finanéné unést nahra-
du za skodu, ktera v disledku jeho ¢in-
nosti/nec¢innosti vznikla tfeti osobé. Z pra-
zkumu vyplynulo, ze vSichni respondenti
maji sice odpovédnostni rizika pojisténa,
ale ve snaze Setfit na pojistném si limit
pojistného plnéni stanovuji pomér-
né nizko. Vy$e rocnich limitd se po-
hybuje nejéastéji do ¢astky 10 000 000 K¢é
vysi 5 000 000 K¢.

Respondenti existenci problém{ s prav-
ni odpovédnosti ve svém zafizeni neradi
pfizndvaji, (témér &tyfi pétiny z nich pisi,
ze v uplynulych 5 letech Zadné nebyly).
Teoreticky jsou si jich ale dobfe védomi
(pravdépodobné se s nimi i setkali). Pres-
toZe jen malad Cast respondentld uvedla
vlastni pfimou zkuSenost s odpovédnosti
za Skodu pfi poskytovani socialnich slu-
Zeb, nazoru na problémy s ni spojené bylo
mnohem vice. Respondenti zfejmé pro-
blémy znaji a pravdépodobné je v minu-
losti néjakym zplisobem fesili.
problémy, které se vztahuji k poskozeni
zdravi klienta, k uraztim, fyzickému napa-
deni a smrti. Jako dal$i problémy, byt ne
tak vyznamné, byly uvadény: omezovani
prav osob (svoboda jedince), zajisténi bez-
peci uzivatele (versus volny pohyb osob),
sloZitd administrativa, komunikace s Urady,
soudni spory, postoj pojistovny v pfipadé
pojistného plnéni, prokazani miry zavinéni,
nahrazeni vile klienta, nedostatecné
finanéni ohodnoceni zaméstnancd v sou-
vislosti s mirou zodpovédnosti, pfehnané
pozadavky rodinnych pfislusnik( atd.
Pouhda ctvrtina respondentli uvadi, Ze se
s zadnym problémem nesetkali, 8 % se
k této otazce nevyjadrilo. Citujeme z nejza-
jimavéjsich nazora:

~Je téZzké najit hranici mezi omezova-
nim osobni svobody klienta a jeho ohro-
Zzenim. (Napf. moznost uvafit si sdm kavu
- opafi se? Kdo za to mGze?)”

,Urcit hranici mezi omezovanim svobo-
dy a zajisténim bezpec€nosti klienta. Napf.
klient ma po zacviku a odstrafiovani rizik
moznost chodit sdm na prochazku. Dlou-
ho se mu nic nestane, ale pak si jednou
zlomi nohu nebo zabloudi a ztrati se. Kdo
za to odpovida, kdyz jsme tu od toho, aby-
chom mu poskytovali pomoc a podporu
a dbali na jeho bezpeénost?”

.Vzhledem k cilové skupiné klientl
s duSevnim onemocnénim a z€asti také zne-
uzivajicim navykové latky se nékdy muze
stat, Ze projevy nasich klient(i a poskytovani
socialni sluzby tak, aby naopak nebyla ome-
zovana prava osob ostatnich, se mohou stat
pomérné problematické.”

.Nejvétsim problémem je velkd mira
zodpovédnosti u pracovnikd socialni péce
a jejich naprosto nedostateéné financéni
ohodnoceni (pracovnici v pfimé péci ve
4. platové tfidé maji od 8060 K¢ do 12 150 K¢é
hrubého). Za tento plat je nemozné vyza-
dovat velkou zodpovédnost. U zdravot-



nich sester je jiZ situace o néco jina a plat
je pfimérené;jsi vysoké zodpovédnosti.”
~Nejvétsi problém je Siroké pojeti prav
uzivatell oproti velkému mnozZstvi nafizu-
jicich predpisli pro poskytovatele, napf.
z oblasti hygieny, nouzové a havarijni situ-

ace, protipozarni ochrana, restriktivni
opatreni atd.”
Citované nazory svéd¢i mimo jiné

i 0 tom, Ze pracovnici rezidenénich zafize-
ni socialni péce v problematice odpovéd-
nosti za Skody vidi problém, ale jejich
pravni povédomi je nedostatec¢né. Pfitom
pravni odpovédnost je slozitd a rozsahla
problematika i pro pravniky. Vedouci pra-
covnici rezidenénich zafizeni nejsou zpra-
vidla pravnicky vzdélani, takze z objektiv-
nich davodi nemohou kvalifikované
sezndmit své podfizené s danou proble-
matikou. Pokud respondenti uvadéji, ze
zaméstnanci zafizeni ziskavaji prislusné
znalosti i samostudiem, lze vyslovit
domnénku o malé efektivnosti takového
konani. Populdrné nauéné prirucky prak-
ticky neexistuji a navic pro laika je auten-
tické znéni pravnich predpist ¢asto nesro-
zumitelné (navic neni vétSinou schopen
v pravnim textu rozeznat nuance, které
maji Casto zasadni charakter).

Z prizkumu vyplynulo, Zze v CR zatim
prakticky neexistuji soudni spory o nahra-
du Skody za Ujmu na zdravi, majetku
a osobnostnich pravech klientd rezidenéni
péce. Lze vSak ocekavat, Ze stejné jako je
tomu jiz dnes pfi poskytovani zdravotnic-
kych sluzeb, budou se klienti ve stale vétsi
mife doméhat svych domnélych nebo
skuteénych prdv, a to i soudni cestou. Jiz
dnes dosahuji soudné pfiznané vySe
nahrady $kody za zplsobenou Ujmu na
zdravi ve zdravotnictvi desitek miliond K¢.

Podcenovani problematiky pravni odpo-
védnosti za Skodu vyplyva i z pomérné
benevolentniho pfistupu rezidenénich zafi-
zeni v0éi tretim subjektim, poskytujicim
komeréni sluzby v jejich prostorach (pedi-
kérky, holi¢i, kadernice). Jak je z odpoveédi
v dotaznicich patrné, tyto subjekty vétsi-
nou pojisténi odpovédnosti uzavieno
nemaji (neexistuje u nich zakonna povin-
nost je uzavfit) a rezidenéni zafizeni to od
nich nevyzaduji. Tento svij postoj zdGvod-
Auji tim, Ze provozovatele téchto sluzeb
i tak shanéji dost téZzko a nechtéji je zaté-
Zovat dalS$imi poZadavky a ostatné nene-
sou pravni odpovédnost za Skodu, témito
subjekty eventualné zpUsobenou. To je
sice pravda, ale zdsadovéjsi postoj rezi-
dencnich zafizeni by byl i v jejich zajmu
(ochrana proti pfipadnym narok(im posko-
zenych klientd, ktefi nerozlisuji, zda pfi-
padnou Ujmu zplsobilo zafizeni nebo jeho
smluvni partner).

Zavér

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti
se Ize dlivodné domnivat, Ze problematika
pravni odpovédnosti za $kodu, zpUsobe-
nou pfi poskytovani socidlnich sluZeb
bude v pribéhu doby stale nabyvat na
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vyznamu. Pfiéinou tohoto jevu je vétsi
pozornost spoleénosti k dodrZovani lid-
skych prav v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb v§eobecné a s tim souvi-
sejici vys$si pravni védomi klientl a jejich
rodinnych pfislunikd.

V CR zatim prakticky neexistuji soudni
spory o nahradu Skody za Ujmu na zdravi,
majetku a osobnostnich pravech klientl
rezidenéni péce. Lze vSak ocekavat, Ze
stejné jako je tomu jiz dnes pfi poskytova-
ni zdravotnickych sluzeb, se klienti ve
stdle véts$i mife zatnou domahat svych
domnélych nebo skuteénych prav, a to
i soudni cestou. Jiz dnes ve zdravotnictvi
soudné pfiznané vySe nahrady Skody za
zpUsobenou Ujmu na zdravi dosahuji desi-
tek miliont Ké¢.

Obdobna situace se da predpokladat
i u rezidenénich zafizeni socialni péce.
Zakonem o socidlnich sluzbach uloZena
povinnost pojis§téni pro pfipad odpovéd-
nosti za Skodu zplsobenou pfi poskyto-
vani socidlnich sluzeb je proto nezbytna.
Poskytovatelé socialnich sluZzeb sice tuto
povinnost pIni, smlouvy uzaviraji, avSak
¢asto bez detailni znalosti rozsahu faktic-
kého pojistného pInéni. V disledku toho
pojistna ochrana nemusi kryt veskera
rizika a prfipadnou pojistné nekrytou
Ujmu by musel hradit ze svych prostied-
kl zfizovatel.

P¥i zjistovani aktualniho stavu znalosti
poskytovatell rezidenéni péce o odpovéd-
nostnim pojisténi za skodu, zplsobenou
pfi poskytovani socialnich sluzeb se na
zakladé dotaznikového Setfeni ukazalo, Ze
vedouci pracovnici rezidenénich zafizeni
socialnich sluzeb jsou si v obecné roviné
dobfe védomi zavaZnosti problematiky
pravni odpovédnosti za $kody, zptsobené
klientdm pfi poskytovani téchto sluzeb,
avSak pravni povédomi v této oblasti je
velice nizké. Proto by bylo tfeba v ramci
jak pregradualniho, tak postgradualniho
studia pracovnik( vénovat vétsi pozornost
problematice pravni odpovédnosti za
skodu. Z celkového vyznéni dotaznikd je
vidét, Ze vétsina poskytovatell neni pfi-
pravena na konfrontaci s redlnym uplatné-
nim pravni odpovédnosti za Skodu, souvi-
sejici s poskytovanim sluzeb, v praxi.

1 Viz srovnani v préci Bruthansova, D. - Cervenkové, A.
Sociélné-zdravotni sluzby, poskytované klientim
na oSetfovatelskych oddélenich domovd dichodci
a v lé¢ebnach pro dlouhodobé nemocné se zrete-
lem k jejich sociélni situaci a zdravotnimu stavu.
Praha: VUPSV, 2006.

Knapp, V. Nékteré uvahy o odpovédnosti v obéan-
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Vsechny autorky pusobi ve Vyzkumném
ustavu prdce a socidlnich véci, v. v. i,
a dlouhodobé se mj. vénuji problematice
poskytovani socidlnich a socidlné zdravot-
nich sluzeb.
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Numericka flexibilita na ¢eském trhu prace

Markéta Nekolova

Trhy prace (nejen) v Evropé jsou jiz delsi ¢éas podrobovany analyzam z hlediska adekvatnosti jejich regulacnich mecha-
nismu. Globalni ekonomika a tempo soucasného technologického vyvoje podilejici se na rychlych zménach trhu vyZadu-
ji rist adaptability pracovni sily. Jednotlivé staty hledaji cesty, jak nastolit rovnovahu mezi dostatecnou flexibilitou trhu
prace za soucasného zajisténi jeho Siroce dostupné ochrany. Na nadnarodni tirovni je prosazovan tzv. flexicurity model

(EU)" nebo tzv. model stromu socialni soudrznosti (Rada EvropyF. Za jeden z hlavnich pilifi soué

svo0 v

asného rustu adaptabi-

lity trhii préace je povaZovan rozvoj numerické flexibility. V pripadé CR zazniva dlouhodobé argument, Ze éesky trh préce
je (nejen) v oblasti numerické flexibility rigidni, a je proto tfeba uvolrnovat striktni regulaci ve prospéch vyssi pruZnosti
a rustu konkurenceschopnosti éeskych firem. Vysledky mezinarodnich srovnani OECD a Svétové banky vsak ukazuji
pravy opak. Podle nich patfi CR mezi zemé s nejvyssi urovni numerické flexibility. Cilem tohoto ¢lanku je zjistit, zda
a v jakém smyslu realné plati uvedena tvrzeni. Je éesky trh prace z hlediska numerické flexibility opravdu rigidni nebo
miiZe sméle konkurovat zemim, jako je Dansko nebo Nizozemsko? Analyza vychazi z teoretickych poznatku tykajicich se

problematiky numerické flexibility a je rozdélena do dvou samostatnych kapitol analyzujicich oddélené vnéjsi i vnitini

numerickou flexibilitu v CR.

Teoreticka vychodiska

Velmi obecné je mozné flexibilitu trhu
prace definovat jako: ,rozsah a rychlost
adaptace na trzni zmény” (Standing,
1999). Mezi jeji nejznaméjsi formy, a v pfi-
padé druhé z nich zaroven nejkontroverz-
néjsi, patfi vnitini a vnéjsi numericka fle-
xibilita. Vnitfni numericka flexibilita (dale
jen VniNF) je spojena s adaptabilitou
firem a zaméstnancl, vyjadifuje miru
jejich flexibility uvnitf firem z hlediska
organizace prace a pracovni doby. Tvofi ji
predevsim zkracené pracovni poméry, sdi-
leni pracovniho mista, konto pracovni
doby, pruzna pracovni doba, prescasy,
smény, stlateny pracovni tyden, préace
v sobotu a v nedéli apod. Je limitovana
narodni legislativni Upravou téchto rezi-
mG a preferencemi zaméstnavatell
a zaméstnancl. Vnéjsi numericka flexibili-
ta (dale jen VnéNF) vyjadfuje flexibilitu
podminek zaméstnavani, resp. podminek
propousténi a najimani standardnich i fle-
xibilnich zaméstnanc, tj. osob v zavislém
pracovnim poméru. Podle flexicurity pfi-
stupu® je souc¢asnym trendem liberalizace
legislativni ochrany pracovnich mist
s cilem rlstu adaptability a konkurence-
schopnosti firem. Do jaké miry v8ak maji
uvolnéné procesy najimani a propousténi
zaméstnancl schopnost fesit problémy
spojené s nabidkovou stranou trhl prace,
pfedev§im nezaméstnanost (smérem
doll) a zaméstnanost (smérem nahoru),
na to se nazory expertld znacné Ilisi.
Odpdrci zvySovani VnéNF predkladaji dva
argumenty:

1. Zvys$ovani VnéNF vede k rlstu subjek-
tivni a objektivni pracovni nejistoty.
Vyzkumna Setieni provedena v Dansku
v 90. letech - modelové zemi z hlediska
vysoké VnéNF - tento argument popira-
ji (Madsen, 2002). V tomto pfipadé je
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mozZné namitnout, Zze dosazeny vysle-

dek je zkreslen faktem, ze Dansko libe-

ralizovalo ochrannou legislativu uz

v 80. letech a v pribéhu 90. let jiZ k dal-

§imu uvolnéni nedoS$lo. Neni tak

mozZné argumentovat vysledky prove-

denych Setfeni z 90. let. V pfipadé kom-
parativniho empirického Setfeni Erling-
hagena z roku 2007 v$ak uZ tento argu-
ment nelze pouzit. Jeho vysledky pfi-
tom jasné vyvraceji argument, Ze by
pravé mira VnéNF méla na obé formy
pracovni nejistoty vliv. PFiiny rozdil-
ného vnimani pracovni nejistoty

v zemich EU je podle néj nutné hledat

v jinych faktorech.

2. Zvy$ovani VnéNF nema vliv na vyvoj
celkové nezaméstnanosti a zaméstna-
nosti. Tento predpoklad byl potvrzen
nejen fadou empirickych Setfeni
(OECD, 2006), ale rovnéZ samotnym
vyvojem trhu prace v Dansku. Vzhle-
dem k tomu, Ze zde v letech rdstu
zaméstnanosti a sniZovani nezamést-
nanosti nejen nedochazelo k dal§imu
uvolfovani pracovnépravni ochrany,
ale naopak k jejimu zvySovani v oblasti
tzv. flexibilnich forem zaméstnani, neni
mozné pozitivni vyvoj pfi¢itat zménam
v ochranné legislativé.

Pfi aspésném vyvoji trhu prace v Déan-
sku v 90. letech sehraly podstatnéjsi roli
jiné faktory. S ohledem na téma ¢lanku
mezi né patfilo také pribliZovani urovné
VnéNF standardnich zaméstnanci a za-
méstnanc flexibilnich (do¢asnych). Prob-
lematicky vyvoj trhu prace totiz podle
fady analyz (OECD, 2006; Bassanini,
Duval, 2006; Nesporova, Cazes, 2003)
nezplsobuje celkovd mira VnéNF, ale
spiSe jeji rozdilné nastaveni v pfipadé
standardnich a flexibilnich forem zamést-
navani. Vysoka diferenciace ochrany/flexi-
bility vyrazné pfispiva k segmentaci trhu

prace na primarni a sekundarni slozku,
sniZuje celkovou dynamiku trhu prace
a v disledku vede k rdstu dlouhodobé
nezaméstnanosti. Podle Blancharda
a Tivoliho (2004) nebo Mariucciho (2005)
je tedy urcita uroven ochrany pracovnich
mist v praxi efektivni, protoze chrani jed-
notlivce na trhu prace a zaméstnavatelé
jsou na jejim zakladé vazani s negativnimi
externalitami, které procesy propousténi
zaméstnancl vyvoldvaji. Jeji nastaveni
z hlediska rGznych forem zaméstnavani
v8ak musi byt vyrovnanéjsi, neZ je tomu
v fadé zemi, jinak se vyrazné podili na
vzniku a prohlubovéni fady strukturdlnich
problému trhu prace.

Misto tlaku na pfilisné zvySovani VnéNF
(tedy sniZzovani ochrany pracovnich mist)

cli a navic ekonomicky efektivnéjsi jevi
rozvijeni potencialu VniNF (Sperber, 2005;
Klammer, 2005). Rozvoj VniNF také podpo-
ruje diverzifikaci ochrany pfijmu zamést-
nancu pri feseni strukturalnich probléma
zaméstnavatelG. Vedle ochrany pfijmu
poskytované statem v ramci socidlnich
transfer(l nezaméstnanym je dal$i varian-
tou moZnost doc¢asné snizit pracovni dobu
a pfijem zaméstnance (stat mu muze usly
pfijem v rdmci socialnich davek dorovnat),
av$ak zachovat jeho pracovni misto a dalsi
uplatnéni v rdmci stejné firmy. Tento pfi-
stup za uvedené situace navic vedle
samotné ochranné pracovnépravni legisla-
tivy zvySuje droven ochrany pracovnich
mist. Pfi sméfovani k vyvazené ochrané
a flexibilité trhu prace vSak nelze spoléhat
pouze na ni. Pfedev§im proto, Ze neni
schopna feSit dlouhodobé strukturalni
problémy zaméstnavatell, pfi kterych
musi plsobit staitem garantovana ochran-
né (legislativni ochrana pracovnich mist
a ochrana pfijmu) a aktivaéni (APZ, systém
celozivotniho vzdélavani) opatieni.



Pouzitd metodologie

Studie analyzuje numerickou flexibilitu
v CR ze dvou samostatnych, byt logicky
spojenych rovin. Prvni rovinu tvofi legis-
lativni ramec numerické flexibility, tj. pra-
covnépravni Uprava forem zaméstnavani
a organizace pracovni doby. V praxi se
legislativné stanovend uUrovefl numerické
flexibility obvykle zjistuje jako mira regu-
lace (ochrany) pracovnich mist a pracovni
doby. Vnéjsi numerickou flexibilitu
(VnéNF) méfi tzv. Index ochrany zamést-
nani (dale jen 10Z), se kterym pracuje
OECD. S jeho pomoci lze nejprve zjistit
Uroven regulace zaméstnavani, ze které se
nasledné odvodi mira flexibility. Souhrn-
ny 10Z je postaven na 22 aspektech pra-
covnépravni regulace. Realny stav v kaz-
dém z téchto aspektl je vyjadien pomoci
skaly, pficemz ¢im je vysledna hodnota na
Skale vySe, tim striktnéjsi regulace v dané
oblasti panuje. Téchto 22 stavebnich
prvkd indexu je nasledné prevazeno
a vécné slouceno do dil¢ich indikatorl
v rozmezi hodnot 0 az 6. Dil¢i indikatory
jsou dale opét prevazeny a slouéeny, ¢imz
vytvofi souhrnny indikator legislativni
ochrany pracovnich mist, pohybujici se ve
stejném hodnotovém rozsahu jako indika-
tory diléi.

Legislativné stanovenou vnitini nume-
rickou flexibilitu zjisfuje Svétova banka
pomoci Indexu rigidity pracovni doby.
Jedna se o jeden ze tii dil¢ich ukazateld
souhrnného Indexu rigidity zaméstnavani.
Stejné jako v pfipadé zbylych dvou diléich
index(i se pohybuje od hodnoty 0 (Zadna
regulace, tedy maximalni flexibilita) do
hodnoty 100 (maximalni regulace, tedy
nulova flexibilita) a tvofi ho 5 polozek
(World Bank, 2006).

Uvedené indexy ilustruji postaveni
zemé pouze z hlediska institucionalniho.
Pravni rdmec je tedy zakladem komplexni
analyzy numerické flexibility v CR. Je véak
nezbytné ho doplnit o rozhodujici rovinu -
vécnou analyzu postavenou na dostup-
nych statistickych datech faktické nume-
rické flexibility ¢eského trhu prace.

Graf ¢. 1: Celkovy I0Z v zemich OECD v roce 2003

Stati, studie, Uvahy a analyzy -

Vnéjsi numericka flexibilita
a cesky trh prace

Legislativni a realna Groven VnéNF

Mezinarodni $etfeni OECD pro rok 2003
zatadilo CR do prvni poloviny zemi OECD
s niz8i celkovou legislativni ochranou pra-
covnich mist, tedy s vy$si drovni legisla-
tivni VnéNF. Hodnota jejiho 10Z byla na
urovni 1,9 (pro srovnani hodnota Danska,
coby modelové zemé s vysokou VnéNF,
byla na urovni 1,8). Celkovy 10Z v zemich
OECD v roce 2003 viz graf. ¢. 1.

Zmény v regulaci zaméstnavani v uply-
nulych &tyfech letech posunuly CR smé-
rem k zemim s vy88i mirou ochrany pra-
covnich mist - 10Z CR pro rok 2007 je 2,1
Posun byl zplGsoben pfedevsim zvysenim
ochrany spojené s docasnymi formami
zaméstnavani. Tento index podava infor-
maci o celkové mire regulace zaméstnava-
ni v CR. Aby véak nedoslo ke zkresleni
situace v CR, je nutné sledovat jeho dilgi
indexy, které ukazuji na uroven ochrany
dvou rozdilnych skupin zaméstnancl -
standardnich a do¢asnych.

Podle prvniho z diléich index, ktery zjis-
tuje flexibilitu, resp. legislativni ochranu
zaméstnani na dobu neuréitou, se ¢R
v letech 1993 aZ 2003 pohybovala mezi
zemémi s nejpfisnéjsi ochranou pracov-
nich mist na dobu neuritou s hodnotou
3,3. Vys§§i ochranu uZ poskytovaly pouze
Slovensko a Portugalsko. Dansko mélo
hodnotu indexu na Grovni 1,7 (viz graf €. 2).

Od roku 2003 v$ak zdkonik prace doznal
jistych zmén sméfujicich k vyssi VnéNF.
Hodnota indexu se tim mirné sniZila.
V roce 2007 je na urovni 3,1, stale vSak
udrzuje CR v pfipadé standardnich pracov-

Podle druhého diléiho indexu, ktery
méfi troven VnéNF v pfipadé docasnych
pracovnich pomérd, patiila CR naopak
mezi zemé s nejmenSi regulaci. Dansko
bylo v jejich pfipadé striktnéjsi, ackoliv se
v pribéhu 10 let mira ochrany sniZovala
(viz graf ¢. 3).

4

Diky pomérné zasadnim zméndam, které
v CR probéhly od roku 2003 v oblasti
regulace dofasného zaméstnavani, se
zvysSila Uroven ochrany téchto pracovnich
mist z hodnoty 0,5 na hodnotu 0,9 v roce
2007. Presto véak zGstava CR mezi zemé-
mi s vy§Si VnéNF v pfipadé docasného
zaméstnavani. Potvrzuje to i Index rigidity
propousténi a Index rigidity najimani
(Svétové banky), podle nichz patii CR
mezi zemé s nejméné regulovanou sférou
zaméstnavani v pripadé atypickych pra-
covnich pomérd.

Vyrazny nepomér v mife regulace obou
forem zavislé prace ma znacné dopady na
redlnou droven flexibility a podili se na
pretrvavani nékterych problému ceského
trhu préce. Vzhledem k tomu, Ze pracovni
mista na dobu neuréitou tvofi v CR zhruba
91 %, VnéNF je na znaéné ¢asti pracovni-
ho trhu nizka. Na vyrazné mensi ¢asti pra-
covniho trhu obsazeného do¢asnymi pra-
covnimi misty je flexibilita naopak jedna
z nejvyssich v Evropé (po Velké Britanii
a Irsku). Specifickou situaci CR potvrzuji
i vysledky empirickych vypoéti Seiferta
a Tangiana (2007). Tito autofi vychazeli
z indexti OECD mapujicich legislativni
ochranu pracovnich mist, porovnavali
vSak jeji dopady na jednotlivé trhy prace
zemi OECD. CR se v jejich $etfeni umistila
ve druhé poloviné zemi EU s celkovou
nizsi VnéNF, protoZe podil flexibilnich pra-
covnich mist je na ¢eském trhu prace stale
minimalni.

CR tak patii mezi zemé s vyrazné dife-
rencovanym, tzv. dualnim trhem prace
(primarni a sekundarni)®, kde z dlvodu
potieby vy$si vnéjsi numerické flexibility
od 90. let vzrista pocet malo chranénych
tzv. atypickych, do¢asnych forem prace -
pfedevS§im pracovnich mist na dobu uréi-
tou. Podil pracovnikii na dobu uréitou
v ekonomice kulminoval v roce 2003 na
Urovni 9,4 %. Poté doSlo k mirnému pokle-
su, coZz muZe byt vysvétleno pravé zpfi-
snénim ochrany docasnych pracovnich
mist, které bylo provedeno soucasné
s mirnym uvolnénim ochrany pracovnich

mist na dobu neurdéitou.

Graf ¢. 2: Regulace zaméstnavani na dobu neuréitou v zemich
OECD v letech 1993 a 2003
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Podil doéasnych pracovnich mist obsa-
zenych zaméstnanci soukromych agentur
prace byl az do roku 2004 minimalni.
Podle jednoho zahrani¢niho zdroje se
pohyboval v roce 2001 kolem 0,9 % celko-
vé zaméstnanosti (Paoli, Parent, Thirion,
2003). Divodem byla predevsim absence
jakékoliv regulace této pracovni formy
v zadkoniku prace (ZP). Ani v soucasné
dobg, kdy na tzemi CR MPSV registruje jiz
1696 soukromych agentur prace, neexis-
tuji data o celkovém poctu a strukture
agenturnich zaméstnancd.

CR vsak zdaleka nedosahuje podilu
docasnych pracovnich mist, ktery je typic-
ky pro zemé EU s podobnym legislativnim
rdmcem. Podle Tvrdoné (2006) je to dano
také tim, Ze se zde v uplynulych letech
rozvijely i jiné alternativy zaméstnavani
a ekonomické aktivity. Za prvé, na oficial-
nim trhu prace vzrlstal podil samostatné
vydéle¢né ¢innych a rdznych jednorazo-
vych pracovnich kontraktl - dohod o pro-
vedeni prace a dohod o pracovni €innosti.
Zatimco data o vyvoji samostatné vydé-
leéné ¢innosti jsou CSU zjistovana, podil
osob vykonavajicich ekonomickou aktivitu
na zakladé dohod tento Gfad nezjituje.
Existuji tak pouze neoficidlni odhady,
podle kterych se podil této kratkodobé
formy prace v CR stale zvysuje.

Za druhé, je tfeba zohlednit rozvoj
forem tzv. prace nacerno. Ackoliv se pred-
poklada, Ze stinovd ekonomika tvofi na
C¢eském trhu prace nezanedbatelny podil,
nejsou k dispozici pfesna data, pouze
vysledky terénniho Setfeni CERGE v letech
2000, 2002 a 2004, podle nichz se k aktiv-
nimu zapojeni do forem prace nacerno
pfihlasilo 25,2 %, 23,9 % a 21,3 % dotazo-
vanych. Mnohem vice se na téchto aktivi-
tach podileji muzi, z hlediska vzdélani pak
zaujimaji nejvétsi podil vyuceni pracovni-
ci a lidé s podprimérnymi pfijmy (Fass-
mann, 2007).

Diferenciace trhu prace se odrazi
v postaveni specifickych skupin zamést-
nanct primarniho a sekundarniho trhu.
Velmi slabé postaveni maji predevsim
osoby s nizkou kvalifikaci. V jejich pfipadé

Graf ¢. 3: Regulace doéasného zameéstnavani v zemich OECD

v letech 1993-2003

analyzy

pusobi ochranna legislativa CR dvojim
zpusobem. Jednak pozitivné, jelikoz v pfi-
padé ekonomického poklesu, kdy by
zaméstnavatelé nejdfive propoustéli niz-
kokvalifikované zaméstnance, jsou tito
pracovnici zaméstnani na dobu neuréitou
pfisnou legislativou chranéni. Ale takeé
negativné, jelikoZ zaméstnavatelé pfi naji-
maéani novych osob davaji pfednost docas-
nym formam zaméstnavani.

V CR je ve skupiné zaméstnanct se
zdkladnim vzdéldnim vice nez 16 %
zaméstnanych na dobu uréitou. V nasle-
dujicich vzdélanostnich skupinach je pak
jiz podil zaméstnancli na dobu uréitou
prakticky shodny a pohybuje se kolem
7 %. Rovnéz zahrani¢ni empirické studie
potvrzuji, Ze pfi velkém rozdilu ochrany
zaméstnani na dobu neur&itou a uréitou
vzrlstad podil zaméstnanych na dobu urci-
tou na ukor standardnich pracovnich mist,
hlavné ve zminéné kategorii nizkokvalifi-
kovanych osob, ale také ve skupiné mla-
dych osob do 29 let. Ze je to opodstatné-
né tvrzeni, potvrzuje i situace v CR. Pravé
absolventi a mladi lidé do 29 let jsou
vékovou skupinou s nejvy$Sim podilem
zaméstnanct na dobu urcitou (11,6 %
oproti 4,7 % v dalSich vékovych skupi-
nach). Vyjimku tvofi pracujici ve véku nad
60 let pobirajici starobni dichod. Jejich
vysoké zastoupeni je vSak z velké miry
zpusobeno zakonem o dichodovém pojis-
téni, podle kterého musi zaméstnavatelé
s pracujicimi dichodci uzavirat pouze pra-
covni smlouvy na dobu uréitou, na které
se nevztahuje zakaz fetézeni.

Miru rizika, Ze se jedinec ocitne na
sekundarnim trhu prace, ovliviiuje zejmé-
na kumulace pfedchozich dvou faktor(.
V pfipadé mladych osob totiZ plati, Ze se
jejich podil na zaméstnanosti na dobu
uréitou podstatné zvySuje pfi spojeni
s predchéazejicim faktorem - nizkou,
zdkladni Urovni dosazeného vzdélani.
Prakticky tfetina mladych osob se zaklad-
nim vzdélanim ve véku do 29 let tak v roce
2006 (resp. ve 3. kvartalu 2006) pracovala
na dobu uréitou. Graf ¢&. 4 ilustruje
podrobnéji podily mladych osob pracuji-

cich na dobu uréitou podle jejich dosaze-
ného vzdélani.

Pokud trh pracovnich mist na dobu ur¢i-
tou zkoumame z genderového hlediska,
vychazi zde jednoznaénd dominance Zen
oproti muzim. Tato disproporce trva prak-
ticky od rozSifovani pracovnich pomérd
na dobu uréitou v prvni poloving 90. let.
Existuje pouze jedind kategorie, kde je
podil muzl i Zen pracujicich na dobu urci-
tou prakticky totozny. Jedna se o kategorii
mladych osob do 29 let se zakladnim stup-
ném dosazeného vzdélani. U obou pohla-
vi se pohybuje kolem 30 %.

Naopak nejlep§i postaveni na trhu
prace, tudiZz i nejvy$Si Sance na trvalé
uplatnéni v primarnim sektoru maji v CR
bez ohledu na pohlavi lidé ve véku 30 az
59 let s dosazenym stfednim vzdélanim
s maturitou a se vzdéldnim vysokoskol-
skym. Samoziejmé nelze odhlédnout od
regionalni a sektorové podminénosti
tohoto tvrzeni.

Do souvislosti s drovni VnéNF byva
davan také vyvoj mobility na trhu préce,
zaméstnanosti a nezaméstnanosti. Nizka
dynamika trhu prace v CR je (mimo jiné)
zplsobena vysokym podilem pracovnich
mist na dobu neuréitou, jejichZ trvani se
navic rok od roku prodluZuje. Tento trend se
negativné projevuje predevs§im v oblasti
dynamiky tok( z nezaméstnanosti. Zaroven
se tim prodluZuje i délka trvani nezamést-
nanosti (viz dalsi odstavec). Casto jedinou
alternativou nezaméstnanych je pak vstup
na nejisty sekundarni trh prace nebo parti-
cipace na neformdlnim trhu prace. Nizka
dynamika ¢eského trhu préace se tedy proje-
vuje jednak setrvavanim zaméstnanych na
svych pracovnich mistech, ale také existen-
ci specifické skupiny pracovnikli na sekun-
darnim trhu prace s vysokym rizikem
navratu do nezaméstnanosti.

V minulych letech realizované analyzy
neprokazuji jednoznaény vliv pfisné regula-
ce na celkovou nezaméstnanost. Rada téch-
to analyz vSak potvrdila, Ze dusledkem pfis-
né ochrany standardnich zaméstnani neni
rust celkové nezaméstnanosti, ale spise jeji
dlouhodobé slozky (OECD, 2006). Dlouho-

Graf ¢. 4: Podil osob do 29 let pracujicich na dobu uréitou podle

dosazeného vzdélani
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Zdroj: CSU: VSPS (3. kvartal 2006); prepocet a zpracovéni autorka




doba nezaméstnanost, jak ukazuje graf ¢. 5,
je v CR skute&né vysoka od roku 1998. Pfi-
tom zéakonik prace byl z hlediska standard-
nich pracovnich mist striktni jiz od pocatku
90. let. Vysvétleni tohoto vyvoje tedy lezi
spiSe v oblasti odsouvani strukturalnich
zmén ekonomiky, které uméle udrZovalo
pfezaméstnanost predevsim v sektoru pra-
myslu, a v rozvoji sektoru sluzeb, ktery
dokazal absorbovat znaény podil pracov-
nich sil ze sektoru pramyslu a zemédélstvi.
Od roku 1997 v8ak odkladané restrukturali-
zacni zmény a z velké ¢asti nasyceny sektor
sluZeb zacaly plsobit smérem k rdstu jak
celkové miry nezaméstnanosti, tak i jeji
dlouhodobé slozky. Faktem vSak je, ze
i pfes znaény pokles celkové nezaméstna-
nosti v poslednim roce se podil dlouhodo-
bé nezaméstnanych v obdobi vysokého
ekonomického rlstu ¢eské ekonomiky snizil
pouze nepatrné. Potvrzuje se tim dosavad-
ni empirickd zjisténi o negativnim vlivu
vyrazné diferencované ochrany pracovnich
mist na miru dlouhodobé nezaméstnanosti
a formovani dudlniho trhu préace.

Dasledkem prisné ochrany standard-
nich zaméstnani je podle nékterych analyz
(Nesporova, Cazes, 2003; Sapir, 2005) rov-
néz niz8i celkovd mira zaméstnanosti.
Podle jinych zdroji (Bassannini, Duval,
2006; OECD, 2004) vsak tento predpoklad
nebyl statisticky prokazan®. Na ¢em se
v8ak shoduji véechny zdroje, je jeji nega-
tivni vliv na miru zaméstnanosti specific-
kych skupin na trhu prace. Jedna se pre-
devS§im o Zeny, mladé osoby a rovnéz
zdravotné postizené, jejichZ zaméstnavani
na dobu neuréitou se zaméstnavatelé
(pfedevsim v soukromém sektoru) vyhy-
baji pravé z divodu obavy z procedural-
nich komplikaci spojenych s potencialnimi
strukturadInimi problémy.

VnéNF a pracovni nejistota

Zaméstnavani v atypickych, zejména
docasnych formach prace je obvykle spo-
jovéano s vyS§S§i mirou pracovni nejistoty.
Vyzkumy pracovni nejistoty se zaméruji
na zkoumani dvou jejich typd - objektivni
a subjektivni. V mife objektivni pracovni

Graf &. 5: Vyvoj miry dlouhodobé nezaméstnanosti v CR v letech

1993 az 2006
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nejistoty jsou na prednich pfi¢kach para-
doxné (napf. podle vyzkumu Clark a Pos-
tel-Vinay, 2004) zemé s vys$§i drovni
ochrany standardnich pracovnich mist
(niz&i Vn&NF), tedy i CR. Je to zptsobeno
pfedev§im dvéma faktory. Za prvé, v pfi-
padé striktnich pravidel zaméstnavani
zaméstnancl na dobu neuréitou hledaji
zaméstnavatelé atypické cesty ziskavani
a propousténi zaméstnancl, coz vede
k vy$§imu rozvoji atypickych a neformal-
nich pracovnich vztah(, spojenych s niz-
kou ochranou. A za druhé, striktni ochrana
pracovnich mist sice na jedné strané pro-
dluZzuje délku trvani standardnich pracov-
nich pomérd, na strané druhé vsak pro-
dluZuje také délku trvani nezaméstnanos-
ti, coZ v zaméstnancich vyvolava vys$si
obavy ze ztraty zaméstnani a nejistotu
ohledné nalezeni kvalitniho pracovniho
mista (Sperber, 2005).

Velkou objektivni pracovni nejistotu
spojenou s doasnymi pracovnimi misty
na sekundarnim trhu prace potvrzuje fakt,
7e v CR pracuje pouze maly podil téchto
zaméstnancl u stejného zaméstnavatele
déle nez tfi roky (viz podrobnéji graf ¢. 6).
Také skutec¢nost, Ze v roce 2006 byl pres
60 % pracujicich na dobu uréitou ukonéen
pracovni pomér do jednoho roku od pfije-
ti, doklada jejich nejisté postaveni.

Uvedenou situaci potvrzuji i vysledky
European Social Survey z roku 2005
a nasledné propocéty Erlinghagena pro rok
2007, podle kterych je v CR relativné vyso-
k& i mira subjektivné vnimané pracovni
nejistoty, jelikoZ se v tomto Setfeni umisti-
la na ¢tvrtém misté s 20 % za Francii (26 %),
Reckem (24,5 %) a Polskem (21,5 %).

Je vSak tieba zjistit, do jaké miry se
praveé legislativni regulace forem zamést-
navani podili na vysi této subjektivni pra-
covni nejistoty ¢eskych zaméstnanc.
Podle Erlinghagena (2007) totiZ neexistuje
korelace mezi nastavenim ochrany pra-
covnich mist a Urovni subjektivni pracov-
ni nejistoty. JelikoZ v pfipadé CR vychazel
ze zavéadéjiciho udaje OECD (z celkového
10Z pro CR z roku 1996, ktery se pohybo-

zaméstnani, coZz v8ak bylo dano témér
nulovou regulaci do¢asnych zaméstnani
a naopak jednou z nejpfisnéjSich regulaci
pracovnich smluv na dobu neuréitou),
vyplyva z jeho zavéra, ze v CR se vyskytu-
je nizkd mira ochrany pracovnich mist
a vysoka mira subjektivni pracovni nejis-
toty. Zatimco u Francie vychazi vysoka
ochrana pracovnich mist (a pfitom
v oblasti standardnich pracovnich smluv
méla Francie v roce 1996 nizsi 10Z) a rov-
néz vysoka pracovni nejistota. AvSak v pfi-
padé Spanélska a Portugalska, které rov-
néz zarucovaly vysokou ochranu (v pfipa-
dé Portugalska dokonce vy3si ne? CR),
byla zjisténa pouze nizkd mira pracovni
nejistoty. Je tedy zfejmé, Ze za Urovni sub-
jektivné pocitované pracovni nejistoty
musi stat jiné faktory nez nastaveni ochra-
ny pracovnich mist, tedy uroven VnéNF.
Je vsak tfeba zdlraznit, Ze uvedeny
vyzkum se pohyboval na velmi tenkém
ledé, jelikoZz spojoval dohromady data
z mikro- a makroarovné. Proto je tfeba
brat jeho vysledky s rezervou a nepovazo-
vat neprokazany vliv ochrany pracovnich
mist na miru subjektivniho pocitu pracov-
ni nejistoty za prokazany fakt.

Vhnitini numericka flexibilita
a cesky trh prace

Legislativni a realna Groven VniNF

Zakonik prace se v poslednich sedmi
letech pfizpGsoboval zvys$ujici se potiebé
cozZ se odrazilo i v postupném sméfovani
CR mezi nejflexibilngjsi zemé EU z hledis-
ka legislativniho nastaveni VniNF (viz graf
¢. 7). Neni véak mozné tvrdit, Ze legislativ-
ni zmény vedly pouze k rdstu VniNF, pro-
toZe do ZP byla zaroven transponovana
evropskad smérnice 2003/88 o urcitych
aspektech Upravy pracovni doby. Pravé
proto, Ze tato smérnice v urcitych aspek-
tech vyrazné snizuje VniNF zaméstnavate-
I, stala se jednou z nejkontroverznéjsich
smérnic EU". V souéasné dobé probihaji na

Graf ¢. 6: Vyvoj podilu zaméstnanct na dobu neuréitou a uréitou

pracujicich u stejného zaméstnavatele vice nez k tii roky
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Graf ¢. 7: Pofadi vybranych zemi OECD podle miry rigidity pracovni doby (2006)
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evropské urovni jednani nad podobou jeji
novely, ktera vSak stadle nevedou ke spo-
lecnému konsenzu. Piesto je redlné, Ze
k nému v rozmezi mésicl dojde, coZ se
logicky projevi i v pracovnim pravu CR. Do
jisté miry se na snizeni flexibility pracovni
doby podilela také transpozice smérnice
1993/44 o ochrané mladistvych pracovni-
kd, zejména prisnou regulaci délky pracov-
ni doby déti a mladistvych pracovniku.
Graf €. 7 prezentujici vysledky mezina-
rodniho srovnani vybranych zemi OECD
pro rok 2006 ukazuje CR jako zemi s nej-
vys§8i trovni flexibility pracovni doby spo-
le¢né s Velkou Britanii. Je nutné zddraznit,
Ze se jedna pouze o srovnani legislativni-
ho ramce VniNF, ktery zohledfiuje regulaci
no¢ni prace, prace v sobotu a v nedéli,
regulaci délky pracovniho dne a tydne
a regulaci ro€ni dovolené®. Redlna droven
VniNF na ¢eském trhu prace je totiz v urci-
tych aspektech - spojenych zejména s tzv.
novymi formami flexibilni pracovni doby -
pomérné odlisna. Podle vysledk( empiric-
kych vypoctd Seiferta a Tangiana (2007)
se CR z hlediska skute&né arovné VniNF
pohybuje pfesné v poloviné zemi EU.
Faktickou VniNF na ¢eském trhu prace
stale reprezentuji zejména tzv. tradicni
formy flexibility pracovni doby. Byly zde
vyuzivany i v obdobi pfed ekonomickou
transformaci a jsou pfirozenou soudasti
organizace pracovni doby i v sou¢asnosti.
Jejich vyskyt na ¢eském trhu préce je srov-
natelny s ostatnimi zemémi EU. Pfes€aso-
va prace jako prvni z nich je v CR dlouho-
dobé hojné vyuzivdna, nikoliv pouze vyji-
mecné, jak uklada zakonik prace. Transpo-
zice smérnice o pracovni dobé v roce 2000
vSak zpfisnila jeji podminky, ¢imZz doslo
k podstatnému sniZeni VniNF ze strany
zaméstnavatell. Postaveni zaméstnancu
smérnice naopak smysluplné posilila
vzhledem k dosavadni zaZité praxi zamést-
navatell ukladat vysoky pocet prescaso-
vych hodin bez jejich presné evidence
a velmi ¢asto také bez adekvatni odmény.
Podle empirickych zjisténi Vecernika
(2003) pracovalo pres¢as v roce 2001
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nejméné jednou za mésic 44,5 % pracovni-
kG v odpolednich hodinach, o vikendu
25,5 % a vecer 23 %. Nejméné vyuZivanou
dobou pro pieséasy je noc (12 %). Zeny
pfitom celkové pracuji pfesCas méné.
Velmi zfidka se vyskytuji pres€asy ve
vefejném sektoru, zejména v pfipadé ured-
nickych profesi. Minimalné pracuji prescas
také pracujici v délnickych profesich. Na
druhé strané, manazefi a odborni pracov-
nici bézné setrvavaji v praci déle neZ sta-
novenou pracovni dobu. Zemédélsti pra-
covnici, femeslnici a technicti pracovnici
pracuji pfes¢as sezonné a o vikendech.

Podil prace na smény v CR kazdym
rokem mirné vzrista. Zatimco v roce 2001
pracovalo na smény 23 % pracovnikd,
v roce 2006 to jiz bylo 25 % pracovnikl
civilniho sektoru (CSU, 2007). A to i pfes-
to, Ze inkorporovana smérnice v roce 2000
snizila uréitym zplsobem jeji VniNF.

Nerovnomérné rozvriend pracovni
doba patfi rovnéz mezi zavedené pracovni
rezimy. Pracovni dobu je podle ZP moiné
rozvrhnout nejdéle na 26 tydnl dopfedu.
Pfitom vS$ak toto rozvrieni nesmi byt
v rozporu s regulaci délky pracovni smény
a prescasové prace. Nerovhomérné rozvr-
Zenda pracovni doba neni v ¢eskych pod-
minkach pfili§ vyuzivdna. Objevuje se
zejména v pracovnim rezimu velkych
firem puasobicich v sektoru zemédélstvi
a stavebnim pramyslu (VUPSV, 2000).

V sobotu pracuje v CR v civilnim sektoru
dlouhodobé alespon jednou v mésici zhru-
ba 46 % pracovnikd. Trend prace v nedéli je
rovnézZ stabilni a zahrnuje zhruba jednu tre-
tinu pracovnikd (VUPSV, 2000; CSU, 2007).

VniNF v pfipadé prace v noci je v CR také
od roku 2000 nizsi diky transpozici smérni-
ce o pracovni dobé. V roce 2006 pracovalo
alespon nékdy v noci 21 % pracovnikd civil-
niho sektoru. Oproti obdobi prfed zpfisné-
nim podminek prace doma se jednd o sni-
Zeni o zhruba 4 p. b., coZ by potvrzovalo
zvy$eny ochranafsky vliv smérnice na
firemni praxi ¢eského trhu préace.

Vyuzivani tzv. ,novych” flexibilnich
forem pracovni doby je v CR ve vétiiné

pfipadd vyrazné poddimenzované ve
srovnani s vétSinou ,starych” ¢lenskych
zemi EU. Patrné nejvice vyuZzivanym
modelem je u nas pruzna pracovni doba.
Aktualné to Ize daty potvrdit pouze v pfi-
padé Prahy, kde na sklonku roku 2007 pro-
vedla firma GFK vyzkumné Setieni praz-
skych firem nazvané ,Vyuzivani flexibilni
pracovni doby”. Z jeho vysledkd je patrné,
Ze nejvice vyuZivaji pruznou pracovni
dobu IT firmy (91 %), nejméné (70 %) je
pak umoZiovana v obchodnich a marke-
tingovych firmach (GFK, 2007). Z vysledkd
HWF Survey pro rok 2001 vyplynulo, Ze
zhruba 14 % pracovnik(li ma pruznou pra-
covni dobu, vétSinu pfitom tvofili muzi
(Vecernik, 2003).

Na ¢eském trhu prace také stale vzrista
pocet firem nabizejicich svym zaméstnan-
cim moznost prace z domova. Podle
vyzkumného Setfeni HWF tvofili v roce
2001 pracovnici zdomova 8,7 % (Vecernik,
2003). Z hlediska profesniho se prace
z domova v soucasnosti tykad zejména
vysoce kvalifikovanych zaméstnanci
plsobicich v uréitych oblastech védy,
vybranych administrativnich  profesi
(aéetnich, pravnickych a prekladatel-
skych), IT specialistl, projektant(i a nékte-
rych manaZerskych profesi. Prace z domo-
va je v CR rozéitena zejména u podniki
s nizkym poc¢tem zaméstnancl s vyjimkou
velkych firem plsobicich v oblasti IT nebo
telekomunikaci. Pfestoze tato forma muze
byt vhodnym prostiedkem pro skloubeni
prace a rodiny, vyzkumy ukazuji, Ze pfi
této formé prace nebyva respektovana
pracovni doba a domacéti pracovnici obvy-
kle pracuji déle (cca 44-50 hodin tydné),
nez by tomu bylo, kdyby pracovali pfimo
v podniku ¢i firmé. Pfi praci z domova
s vyuZitim PC, tzv. teleworkingu, pfevazuji
ze 75 % muzi. Pfi praci z domova bez uzi-
vani PC je podil muzu a Zen stejny.

Od prvni poloviny 90. let az do roku
2004 nizky podil zaméstnancl na zkraceny
pracovni pomér jesté klesal. Od té doby se
Caste€nd zaméstnanost podili na celkové
zaméstnanosti pfiblizné 5 %, pficemz
v roce 2006 muZzi tvofili pouze 25 % takto
zaméstnanych. Znamena to, Ze legislativ-
né upravend moznost pracovat na ¢astec-
ny tvazek je v CR malo vyuzivana, proto-
Ze redlné pfilezitosti zkraceného uvazku
jsou na ¢eském trhu prace dosud vyjimec-
né. MozZnost timto zplsobem pracovat
nabizi svym zaméstnancim méné nez dvé
tietiny firem v CR. Pfitom se primarné
jednda o organizace pusobici ve vefejném
sektoru. Hlavni pfi¢iny malého zajmu
zaméstnavatell vyplyvaji z kumulace
nevyhod, které jim aplikace Caste¢nych
Uvazkl pfinasi®. Vysledky vyzkumného
getfeni VUPSV v roce 2007 ukazaly, 7e
pouze jedna z deseti firem nabizi ¢asteény
Uvazek véem svym zaméstnancim. Zhru-
ba polovina z firem ho poskytuje vybra-
nym skupindm zameéstnancld. A zhruba



37 % castecény uvazek neaplikuje vibec.
Vice nez 60 % z nich by vSak o jeho apli-
kaci uvaZovalo v pfipadé zaméstnancu
pecujicich o malé dité ¢&i jiné rodinné pfi-
slusniky (Kyzlinkova, 2007). Podpofit vyu-
Zivani tohoto pracovniho modelu se
v soucasnosti rozhodlo MPSV. V ramci
statni podpory sladovani prace a rodiny
pfipravuje danova opatfeni zvyhodnujici
jak stranu zaméstnancd, tak i zaméstnava-
tell pri aplikaci zkraceného pracovniho
Uvazku, zejména v pfipadé Zen s malymi
détmi a starsich pracovnik(.

Specifickd modifikace ¢aste€ného pra-
covniho uvazku - sdileni pracovniho mista
- neni ¢eskou legislativou nijak explicitné
upraveno. Jeho aplikace na trhu prace
v CR je ojedinélou firemni praxi.

Pouze v soukromém sektoru je mozné
poc¢inaje rokem 2007 sjednavat novy typ
nerovnomeérné rozvrzené pracovni doby,
tzv. konto pracovni doby. Vzhledem ke krat-
kému obdobi jeho existence nejsou zatim
dostupna Zadna data popisujici jeho uplat-
néni na ¢eském trhu prace. MoZnost sjed-
nat se zaméstnanci konto pracovni doby se
objevila v nékolika kolektivnich smlouvach
vy$Siho typu (napf. pro sektor zemédélstvi).

VniNF a preference na trhu prace

Bylo jiz zminéno, Ze na rozvoji VniNF
maji zadjem jak zaméstnavatelé, tak
zaméstnanci. Neznamena to v$ak, Ze by
stejné rezimy pracovni doby vyhovovaly
obéma aktérim trhu prace stejné. Je tedy
mozné provést pro obé skupiny diferenci-
aci danou okolnostmi spojenymi s aplika-
ci téchto rezimd na ¢eském trhu prace.

Zaméstnanci v CR preferuji takové formy
flexibilni pracovni doby, které jim umozni
co nejlépe skloubit praci a rodinu, pfipadné
zvysit plat. Témto podminkdm nejlépe
vyhovuji formy pruzné pracovni doby,
moznost ¢aste¢né pracovat z domova, ale
také presCasova prace, pokud je adekvatné
zaplacena. Vétsi vyuzivani ¢asteénych pra-
covnich Uvazkl by pfivitaly vybrané skupi-
ny pracovnikl, predev§im Zeny s malymi
détmi nebo pecujici o jinou blizkou osobu,
studenti a pracujici dichodci.

Zaméstnavatelé v CR naopak vitaji
véechny flexibilni formy pracovni doby,
které jim umoznuji zajistit potfebnou eko-
nomickou vykonnost a adaptabilitu na
trhu. Logicky proto preferuji tradiéni
formy pracovni doby, jako je prace na
smeény, prace v nesocialni dobu a v noci,
pokud jsou podminkou plisobeni zamést-
navatele v daném oboru ekonomiky. Pres-
¢asova prace se stala pro zaméstnavatele
v CR prijetim smérnice o pracovni dobé
administrativné i finanéné nevyhodnéjsi,
presto ji stale v pfipadé potfeby vyuzivaji.
Rozhodné nelze fici, Ze by zaméstnavatelé
v CR preferovali nové formy flexibility
pracovni doby. Pokud jsou vyuzivany, pak
zejména v oborech IT, finanénich oborech,
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ve vyzkumné a akademické sféfe nebo
zahraniénimi zaméstnavateli.

Zavér

Cesky trh prace je charakteristicky
vyrazné diferencovanou Grovni legislativni
i redlné VnéNF - vysokou v pripadé flexi-
bilnich (zejména docasnych) forem
zaméstnavani a nizkou v pfipadé pracov-
nich pomérd na dobu neuréitou, kterych je
v CR stale vétiina. Dopady uvedeného
stavu jsou v zasadé dvojiho charakteru. Za
prvé, uvedeny zpUsob regulace pusobi
smérem k diferenciaci trhu prace na tzv.
priméarni a sekundarni sféru. Jedna se kon-
krétné o segregaci trhu prace z hlediska
jistoty pracovniho mista, délky jeho trvani,
zaméstnaneckych vyhod a nésledné také
navazujicich sluzeb (pfedev§im finanéniho
razu). A tyka se to predevsim nizkokvalifi-
kovanych a mladych osob, dale Zen a do
jisté, specifické miry i star$ich osob nad 60
let. Riziko se pfitom vyrazné zvySuje s rids-
tem kumulace dvou a vice téchto atributu.
Za druhé, striktni ochrana pracovnich mist
na dobu neuréitou celkové zpomaluje
dynamiku trhu prace a jednim z negativ-
nich dusledkd je pak rdst dlouhodobé sloz-
ky nezaméstnanosti, ktery se samoziejmé
opét tykad predevsim nizkokvalifikovanych
a mladych osob puUsobicich na sekundar-
nim trhu prace.

Resenim se zda byt alespofi mirné sbli-
Zeni legislativnich ochrannych prvki obou
forem zaméstnavani tak, aby regulaéni
opatfeni co nejméné deformovala pohyb
na trhu prace a zaroven zlepSila ochranu
a podminky zaméstnavani docasnych
zaméstnanct. To vSe s cilem snazSich pre-
chodd mezi rGznymi formami zaméstna-
vani a trhem prace a nezaméstnanosti,
rodi¢ovskou dovolenou atd. a opacné.
Zvysit ochranu pracovnikt v CR je vsak
mozné také posilenim kontrolnich mecha-
nismu dodrzovani pracovnépravni legisla-
tivy a eliminaci prace nacerno.

Soucasné je tieba podporovat vétsi
vyuzivani forem VniNF - flexibilnich rezi-
mU organizace pracovni doby. Tim nejsou
mys$leny tzv. tradiéni formy pracovni
doby, které jsou v CR dlouhodobé zavede-
ny a mira jejichZ vyuziti je srovnatelna se
zemémi EU. Pfedevsim je tfeba se zaméfit
na snizeni ¢eského deficitu ve vyuzivani
tzv. novych flexibilnich rezimG pracovni
doby (¢aste¢nych Gvazkd, moznosti sdilet
pracovni misto, sjednat si pruznou pra-
covni dobu nebo vyuZivat stlateného pra-
covniho tydne aj.). Vy8Si uplatfovani
téchto forem vnitfni numerické flexibility
by totiz ¢aste¢né snizilo potfebu vyrazné
snizovat ochrannou legislativu pracovnich
mist na dobu neurditou a zaméstnavatelé
by pfi strukturalnich problémech méli na
vybér pracovnika budto propustit, nebo si
ho ponechat napf. na ¢asteény uvazek,
pfiéemz stat by formou finanéni podpory

mohl tomuto zaméstnanci ¢ast sniZené
mzdy nahradit. A je pravdépodobné, Ze
toto feSeni by jak pro zaméstnavatele, tak
pro stat i pro zaméstnance bylo celkové
levnéjs§im feSenim neZ ztrata pracovnika
a naklady spojené se vznikem nezamést-
nanosti. Tyto pracovni rezimy dale poma-
haji skloubit praci a rodinu v dobég, kdy
oba rodi¢e participuji na trhu prace,
v dobé studia nebo v rdmci postupného
odchodu do diichodu.

Celkové rostouci numerickou flexibilitu
¢eského trhu prace je tfeba kompenzovat
Uzkou provazanosti se systémem socialni
ochrany pfijmu, rozvinutymi nastroji APZ
a fungujicim systémem celozivotniho
vzdélavani tak, aby doslo k efektivnimu
sladéni prvkl flexibility a ochrany trhu
prace adaptovanych na soucéasny vyvoj
v ekonomice a spoleénosti.

1 Vice k tomuto pfistupu viz European Commission
(2007).

2 Vice k tomuto pfistupu viz Wilthagen et al (2006).

3 Dostatecna vnéjsi a vnitini numerické flexibilita je
povaZovana za jeden z pilifa politik flexicurity.

4 Aktualni vypodet indexu (podle metodiky OECD) pro-
vedla autorka textu v autorské publikaci Flexicurity -
hledani rovnovahy mezi flexibilitou a ochranou trhu
prace v CR, kterou vydal VUPSV, v. v. i., v roce 2008.

5 Vice o problematice dvojiho trhu préace viz Kuchaf
(2007).

6 Z divodU rozdilnych zjisténi bude otazka vlivu pfisné
regulace pracovnich mist na dobu neur¢itou na
vyvoj celkové zaméstnanosti pfedmétem dalSiho
zkoumani autorky.

7 Problematickym se stalo predevs§im zapocitavani
doby pasivni pohotovosti do celkové pracovni doby
a moznost volby tzv. opt-out v pfipadé urcitych usta-
noveni smérnice.

8 Znacna pravni flexibilita organizace pracovni doby
v CR je ovéem zmirnéna povinnosti zaméstnavatele
evidovat pracovni dobu svych zaméstnancd.

9 Pfi sou¢asném nastaveni minimalnich limitt odvodu
socialniho a zdravotniho pojisténi pro né mohou
znamenat zvy$ené mzdové a dafiové naklady u osob
pracujicich za mzdu celkové nizsi nez minimalni.
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kového grantu v rdmci Finanénich mecha-
nismU EHP/Norska pro nestétni neziskové
organizace. Soucasné spustila nové webo-
vé stranky pro program Blokovy grant pro
NNO http://www.blokovygrant.cz.

Podporeny budou projekty v téchto prio-

ritach:

1.a) Rozvoj multikulturniho
v komunitach

1.b) Posileni lidskych prav a boj proti dis-
kriminaci a rasismu

2. Podpora déti a mladistvych se speci-
fickymi problémy

3. Ochrana zZivotniho prostredi

prostredi

Termin pro predloZeni Zadosti: do 9. brez-
na 2009 do 16:00

Uplny text vyzvy a dokumenty pro Zadate-
le jsou zverejnény na strankach programu
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komunikace se zadateli a pfijemci grantu,
jednak zprostredkovat informace o progra-
mu a podporenych projektech.

14  FORUM socialni politiky 1/2009

Kvalita v socialnich sluzbach:
implementace nastroje fizeni kvality na
urovni poskytovatelU socidalnich sluzeb

Libor Musil, Katefina Kubal¢ikova, Jana Havlikova, Olga Hubikova

Tato stat’ predstavuje hlavni zavéry vyzkumného projektu Plisobeni Standardii
kvality socialnich sluZeb v obdobi pred jejich uzakonénim, ktery byl zaméren na
zkoumani vlivu obecni politiky socialnich sluZzeb vybrané obce na poskytovani
socialnich sluZeb na jejim duzemi. Konkrétné jsme se soustredili na identifikaci
pozice Standardu kvality socialnich sluZeb v ramci obecni politiky a jeji vyznam
pro pronikani tohoto nastroje do kultury poskytovani osobnich socialnich slu-
Zeb vybrané nestatni neziskové organizace. Pfipadova studie odkryla Fadu vniti-
nich a vnéjsich faktora, které zasadnim zptisobem ovlivnily pozorovany zptisob
implementace Standardu kvality na trovni vybrané socialni sluzby. Zjisténi byla
nasledné podrobena siroké diskusi teoretikii i praktikii a zobecnéna do dvou
typu pojeti implementace Standardii v poskytovatelskych organizacich: admi-
nistrativni a na sluzbu orientované pojeti. Ackoliv se , administrativni” pojeti
implementace Standardi miZe jevit jako pro organizaci nejméné naroény
(Casové, personalné, organizacéné) zptsob, jak se ,vyporadat” s novym zako-
nem o socialnich sluzbach, podle nasich zjisténi nejenZe neprispiva ke zlepseni
kvality poskytované sluzby, ale pravdépodobné prinese nové komplikace pri
poskytovani sluzby a v konecném dtsledku i zhorseni kvality. Naopak od orga-
nizacné naroc¢néjsiho a pfedevsim dlouhodobé orientovaného , na sluzbu zame-
Feného” pojeti zavadéni Standardii Ize nejen s odvolanim na tcastniky Semina-
Fe a jejich zkusenosti z této oblasti, ale i na zakladé zahranié¢nich zkusenosti
ocekavat realny prinik ducha Standardi do kultury poskytovani dané sluzby.

Osobni socialni sluzby nebo také sluzby
socialni prace' Ize v zemich zapadni Evro-
py oznadit za dynamicky se rozvijejici
resort. Od poloviny dvacatého stoleti je
pro tuto oblast charakteristicky proces
profesionalizace, proces zmén v social-
nich pravech na zajisténi péce, proces pre-
chodu od dobroéinného ¢i naopak vyhrad-
né statniho systému poskytovani pomoci
k tzv. mixed markets systému a také zmén
v roli rodiny jako vyhradniho poskytovate-
le k pomoci zajistované vnéjsimi subjekty
(Evers, 1997).

V poslednich dvou dekddach minulého
stoleti se pak pozornost pfesouva od dis-
kusi nad kvantitou poskytnuté pomoci
a jeji ucinnosti smérem ke kvalité. Posky-
tovani pomoci je se stale vétsi intenzitou
chapdano nejen jako zajisténi materialnich
potfeb, ale jako poskytovani poradenstvi
a persondlni ¢i socialni podpory. Termin
Jkvalita” se stava postupné jednim z nej-
frekventovanéjsich v odborném diskursu,
a to ve dvou spolu souvisejicich rovinach:
méfeni kvality poskytovanych sluzeb,
zejména moznost nastaveni standardu
kvality a jejich ovérovani; zvySovani kvali-
ty jako specifickd cesta soustavného zlep-
Sovani poskytovanych sluzeb. V praxi lze
pfitom sledovat rGzné typy ¢i tradice
vytvareni nastroju pro zavadéni a hodno-
ceni kvality (srov. napf. Evers, 1997 a Taly-
igas, 2000). Kromé nérodnich ¢&i lokalnich

specifik a politickych, historickych ¢i geo-
grafickych vlivli je pozornost postupné
soustfedéna také na proces implementace
nastroju Fizeni a zvySovani kvality v kon-
krétnich poskytovatelskych organizacich
(viz napf. Deminglv cyklus kontinualniho
zlepSovani dle Moullin, 2002).

V Ceské republice byl vyvoj v oblasti
socialnich sluzeb ve druhé poloviné dvaca-
tého stoleti z obecné znamych dlvodu
zcela odlisny. V pribéhu devadesatych let
dochdazi k intenzivnimu rozvoji tohoto
resortu, a to predevS§im kvantitativné, jak
v podobé nové vznikajicich forem a druhd
poskytovanych sluzeb, tak také rozSifenim
spektra poskytovateld. Pomérné zahy je
také v nasem prostiedi oteviena otazka
kvality poskytovanych sluzeb, diskuse
zaznivd jak zdola z pozice jednotlivych
poskytovateld, tak také jako soucast trans-
formacniho Usili o vytvoreni moderniho,
funkéniho a kvalitniho systému socialnich
sluZeb. Za vyznamny moment lIze povazo-
vat jednak vytvofeni prvni ucelené sady
Standardd kvality v socialnich sluzbach
(MPSV, 2002), zejména pak pfijeti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kte-
rym jsou mj. prdvné ukotveny také kvalita-
tivni parametry poskytovanych sluzeb. Lze
fici, Ze pro vétsinu poskytovateld se jedna
0 zasadni zménu a nachazi se na pocatku
procesu zavadéni novych pozadavkd do
praxe - pouze mala ¢ast subjektd pracova-



la s nastroji fizeni a rozvoje kvality sluzeb
v dobé pred pfijetim pravni normy. S ohle-
dem na jedine€¢nost podminek, v nichZ jed-
notlivi poskytovatelé v praxi socialni sluz-
by realizuji, prfedstavuje pak proces imple-
mentace tohoto nastroje novou a zcela
specifickou situaci jak pro samotné zfizo-
vatele, tak zejména pro fadové pracovniky
a klienty téchto sluzeb.

Charakteristika a metodolo-
gie vyzkumu

Dlouhodobym cilem naSich vyzkum-
nych zamérd je monitoring procesu, jaky-
mi jsou vnimany, rGznymi zplsoby chapa-
ny, pfijimany a aplikovany ty néstroje
politiky socialnich sluzeb, které relativné
pfimocarfe ovliviiuji pojeti a zpUsob
poskytovani osobnich socialnich sluzeb
v rozdilnych typech organizaci poskytuji-
cich tyto sluzby. Zjistujeme, pro¢ a jakym
zpUsobem se tyto nastroje uplatnuji, jak
ovliviuji kulturu poskytovani osobnich
socialnich sluzeb, tedy zejména kazdoden-
ni pristup pracovnikd ke klientam.

Pfi realizaci tohoto dlouhodobého cile
jsme se v letech 2005 a 2006 v ramci
vyzkumu ,Pusobeni politiky socialnich
sluZzeb na kulturu poskytovani osobnich
socialnich sluzeb ve vybrané organizaci”
zaméfili na uplatnéni Standard( kvality
socialnich sluzeb (dale jen ,Standardd”)
jako nastroje politiky socialnich sluzeb
samospravnych subjektli v obdobi pred
jejich predpokladanym uzakonénim. Zaji-
malo nas, pro¢ a jakym zplsobem vyuzi-
valy samospravné subjekty Standardy
a jak jejich uziti ovliviiuje kulturu prace
s klientem v organizacich, které poskytuji
socialni sluzby. Polozili jsme si proto otaz-
ku: ,Které faktory vedou vybrany samo-
spravny subjekt v obdobi pfed ocekava-
nym vznikem zakona o socialnich sluz-
bach ke snaze vyuZivat Standardy jako
nastroj jejich politiky osobnich socialnich
sluzeb a jak vyuziti Standardd v réamci
jejich politiky ovliviiuje kulturu poskyto-
vani osobnich socialnich sluzeb ve vybra-
né organizaci socialnich sluzeb?”

Jak je patrné, zakladni otazka tykajici se
vztahu mezi vlastni politikou obce a kultu-
rou pristupu ke klientdm v organizacich,
které na jejim Uzemi socidlni sluzby
poskytuji, v sobé skryva dvé vyzkumna
témata. Nejprve jsme zjistovali, proé
a jakym zpUsobem vybrana obec nezavis-
le na statu aplikovala v ramci své vlastni
politiky osobnich socialnich sluzeb Stan-
dardy.? Ve druhém kroku jsme pak analy-
zovali, jak se tato politika socialnich slu-
Zeb v obci promita do implementace Stan-
dardl a nasledné do kultury poskytovani
osobnich socialnich sluZeb ve vybrané
organizaci, ktera byla vystavena vlivu zmi-
néné obecni politiky.?

Odpovéd na vyzkumnou otazku jsme
hledali prostfednictvim kvalitativni pfipa-
dové studie vybrané obce a organizace
poskytujici osobni socialni sluzby na jejim
uzemi. | kdyZz s sebou pfipadova studie
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nese urcitd omezeni, zejména co se tyce
moznosti zobecnéni*, umoznuje hlubsi
vhled do jevl, které nejsou na prvni
pohled patrné. V nasem vyzkumu S$lo
nejen o deskripci, ale predev§im o hlubsi
a komplexni pochopeni motivaci, strategii
a interakci Ucastnikd procesl iniciace,
tvorby a implementace politiky osobnich
socialnich sluzeb jak v §ir§im kontextu
municipality, tak - ve druhé fazi - v uz§im
kontextu vybrané poskytovatelské organi-
zace, a proto byl zvolen pravé tento meto-
dologicky pfistup.

Na zakladé predchozich zkuSenosti
s organizacni strukturou poskytovani soci-
alnich sluzeb v CR, pro nézZ je typicky hete-
rogenni hierarchicky model®* s vyznamnym
prostorem pro vlastni jednani na jednotli-
vych drovnich, jsme pfi vytvareni designu
nasi pripadové studie zvolili jako zakladni
analytickou strategii pfistup ,zdola-naho-
ru” (Winkler, 2002). Pro tento pfistup je
charakteristické, Ze nevnima implementaci
urcitého socialniho programu nebo nastro-
je jako Cisté hierarchicky fizeny administra-
tivni proces, ale bere v Uvahu vliv jednotli-
vych aktér(i zapojenych do implementace
na koneéné vysledky celého procesu. Pred-
stavuje tak jednu z cest, jak najit odpovéd
na otazku, pro¢ se ¢asto skutecné vysledky
socialnich reforem odchyluji od jejich
zamyslenych cili nebo se s nimi dokonce
miji (Meyers et al., 1996).

V prvni fazi nasi studie jsme optikou
konceptu implementaéni struktury (Hjern
a Porter, 1981, cit. dle Winkler, 2002) zkou-
mali proces vytvareni vlastni politiky
osobnich socidlnich sluzeb v ramci vybra-
né municipality. Nasim cilem bylo ziskat
dostate¢né povédomi o relevantnich akté-
rech, jejich zajmech a o organizaéni racio-
nalité jejich ,domovskych” organizaci.
Vénovali jsme rovnéZi pozornost formé
i obsahu vlastni politiky, zvlasté postu-
pum jejiho vytvareni, abychom se nasled-
né ve druhé fazi vyzkumu mohli pokusit
zachytit primét téchto vlivl az do kultury
poskytovani osobnich socialnich sluzeb
konkrétni organizaci. Pfi zkoumani zava-
déni Standardu v organizaci jsme pak zvo-
lili metodu tzv. zpétného mapovani (EImo-
re, 1979),° vychazejice pfitom z teze Lip-
ského (1980), Ze pravé kazdodenni ¢innos-
ti socialnich pracovnikd v pfimé péci jsou
sociadlni sluzby podstatné utvareny,
a odviji se tedy od ni i kvalita poskytova-
né sluzby. Pro vymezeni pronikani Stan-
dard( do poskytovani sluzby, tedy az ke
.koncovému spotrebiteli” jsme se inspi-
rovali Musilovou (2004) konceptualizaci
Jkultury poskytovani sluzeb socialni
prace”. Zvlastni zfetel jsme pfitom brali
na faktory, které ovliviiuji to, jakym zpUso-
bem se prostiednictvim vlastni politiky
Standardy v dané poskytovatelské organi-
zaci uplatiuji. Zajimalo nas predevsim, co
pfispiva ¢i naopak brani jejich naplfiovani
a pronikani do kultury poskytovani social-
nich sluzeb, tj. zejména do predstav
o hodnotach a cilech spoleéné prace
a o pravidlech chovani vici sobé navza-
jem, vGéi klientdm a dal$im subjektim.

Jako hlavni techniku sbéru dat jsme
zvolili hloubkové rozhovory se véemi rele-
vantnimi osobami, tedy s aktéry obecni
politiky socialnich sluzeb (tj. zastupci poli-
tické reprezentace, pracovniky obecniho
Ufadu a poskytovateli) a se vSemi pracov-
niky a polovinou klientl zkoumané orga-
nizace. Kromé toho jsme se na Ucastniky
vyzkumu opakované obraceli pomoci
polostrukturovanych rozhovord s nasled-
nymi dotazy, které vyplynuly z predcho-
zich zjisténi. Jako zdroj dat ndm rovnéz
poslouZily pisemné dokumenty rGzného
druhu. Prostfednictvim jejich analyzy se
nam jednak podafilo studovany proces
vzniku vlastni politiky zasadit do S$irSiho
kontextu a zaznamenat ty jeho aspekty,
které presahuji ramec obecni politiky,
a byli jsme také schopni rekonstruovat
nékteré stars$i udalosti a okolnosti, které
jsme nezjistili béhem rozhovorda.

V zavérecné etapé realizace tohoto
vyzkumného zaméru, kdy jsme jiz na zakla-
dé analyz dat seshiranych v ramci obou
vy$e popsanych fazi vytvorili model imple-
mentace Standard( a jeho dusledkd pro
kulturu poskytovani osobnich socidlnich
sluZeb platny pro jednotky zkoumani zahr-
nuté v nasi pripadové studii, jsme tento
model predlozili k $ir§i diskusi v ramci
odborného seminare (dale jen Seminar).
Diskuse se zuéastnili jak experti, tak
zastupci zainteresované verejnosti, piede-
véim z fad poskytovatell socialnich slu-
Zeb. Hlavnim cilem tohoto Seminare bylo
kritické zhodnoceni nasich zavéru, jejich
zpfesnéni a rozsifeni vystupd a ndmi navr-
hovanych feseni. Diskuse v rdmci semina-
fe rovnéz ovéfila SirSi relevanci konkrét-
nich vystupl nasi pfipadové studie.

Nejprve kratce a struéné shrneme pod-
statné faktory vlastni politiky socialnich
sluZzeb obce s ohledem na jejich vyznam
pro zavadéni Standardd v organizacich.
Dale predstavime dva modely pojeti
implementace Standardud pfimo v posky-
tovatelské organizaci a v zavéru mj. pou-
kaZzeme na dvojseCny vyznam procesu
konzultaci k zavadéni Standardd pro jejich
proniknuti do kultury poskytovani social-
nich sluzeb.

Vyznam obecni politiky
socialnich sluzeb pro
zavadeéni Standardd kvality

V dobé pred zallenénim pozadavku
naplfiovat Standardy poskytovateli social-
nich sluzeb do pravniho rfadu CR se jako
prvky vlastni politiky obce v této oblasti
relevantni pro rozhodovani konkrétni
organizace poskytujici socialni sluzby
o tom, zda bude usilovat o za¢lenéni Stan-
dard( do praxe poskytovani sluzby, ukaza-
ly byt tyto skutec¢nosti:

1. Postaveni Standard( v obecni politice -
konkrétné to, k cemu a jakym zpuso-
bem hodla politickd reprezentace obce
tento néstroj vyuzit (napf. zda a jakym
zpusobem se bude hodnotit jejich plné-
ni a zda bude ¢i nebude obec od napl-
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novani Standardd odvijet svou dotaéni

politiku a koncepci rozvoje socialnich

sluzeb), a s tim souvisejici ne/obezna-
menost poskytovatel( mistnich social-
nich sluzeb s touto politikou.

2. Zpusob vytvafeni a prosazovani této
politiky - participativni vs. direktivni;
transparentni vs. neprdhledny boj jed-
notlivych lobby.

V ramci nasi pfipadové studie jsme méli
mozZnost pozorovat takovou podobu vlast-
ni politiky obce v oblasti socidlnich slu-
zeb, pro kterou byly charakteristické tfi
rysy. Zaprveé, zastupci managementu obce
iniciovali a aktivné podporovali projekt
financovany z ESF, ktery mél Skolenimi
a konzultacemi napomaéahat zavadéni Stan-
dardi v mistnich socialnich sluzbach.
Zadruhé, obecni management nepodaval
poskytovatellim jasnou informaci o zpa-
sobu vyuZiti Standard( v ramci obecni
politiky sociadlnich sluzeb. Zatfeti, tato
obecni politika byla poskytovateli prevaz-
né z NNO vniméana jako direktivni
a netransparentni. Dale popsané souvis-
losti se tedy vztahuji predevs§im na ty poli-
tiky obce, které jsou konstruované pravé
popsanym zplGsobem. Dusledky pozoro-
vané obecni politiky socialnich sluzeb pro
postoj mistnich poskytovatell k zavadéni
Standard pak byly tyto:

1. Mezi poskytovateli panovala ostrazi-
tost a neddvéra vic¢i véem programim
na podporu zavadéni Standard(, které
byly iniciované nebo jinym zplsobem
spojené s politickou reprezentaci obce
(napf. panovala obava ze zneuZiti kon-
zultaéniho procesu proti nékterym
poskytovatelskym organizacim).

2. Poskytovatelé vnimali Standardy spise
jako mocensky nastroj zastupitelt obce
nez jako Sanci zlepSit poskytovani
vlastni sluzby.

V souvislosti s vySe uvedenymi rysy
vlastni politiky obce se lze domnivat, Ze
takové pojeti politiky socialnich sluzeb
muZe mit za nasledek snahu poskytovate-
|G zavést Standardy prekotné a s dirazem
na splnéni formalnich nalezitosti, jejichz
plnéni se snadno kontroluje, misto snahy
o skute¢né sladéni poskytovani sluzby se
Standardy, coZ je vidy proces dlouhodo-
by.

Ugastnici Seminafe v navaznosti na
predstaveny model a vyznam vlastni poli-
tiky socialnich sluzeb obce formulovali
dalsi faktory, které by mohly prispét
k takovému zaclenéni Standard( do obec-
nich politik, aby skute¢né vedly k vyuziti
vytvofenych metodik v préaci s klienty.
Daraz kladli predevsim:

1. na zlepSeni komunikace ohledné Stan-
dardd, a sice na srozumitelny vyklad
Standardd,

2. na jasnou koncepci MPSV ohledné
zaddoucich zplsobl vyuziti tohoto
nastroje,

3. na kvalitni informovanost jak o vykladu
Standard, tak jejich vyuziti v politice
socialnich sluzeb zejm. kraji a obci,
a to na v8ech Urovnich - tedy od politi-
ki po uzivatele socialnich sluzeb,
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4. dale na pokracujici vzdélavani pracov-
nikd v pfimé péci
5. a rovnéz na vytvofeni odpovidajicich
grantovych schémat na drovni kraja.
Vratme se ale nyni k procesu imple-
mentace Standard( sledovanému na ose:
obecni politika - postoj lokalnich poskyto-
vatel(l ke Standard(im - zavadéni Standar-
dl v organizaci. Prvni dvé vrstvy pronika-
ni Standardid byly pravé popsany
a v nasledujicim textu sestoupime na uro-
ven konkrétni organizace.

Implementace Standardd
kvality ve zkoumané
organizaci aneb
»administrativni” pojeti
Nepfimo pozorovany vyznam vy$e popsa-
né politiky socialnich sluzeb obce pro roz-
hodnuti zkoumané poskytovatelské organi-
zace o tom, zda a jakym zplisobem pfistoupi

k zavadéni Standardd do poskytovani své

sluzby, Ize shrnout v téchto bodech:

1. Uéast vedoucich pracovnikd organiza-
ce na Skoleni a dale konzultac¢ni proces
v ramci projektu podporovaného obci
podnitily jejich aktivitu pfi zavadéni
StandardUl v organizaci.

2. Pracovnici ale nevnimali souvislost
mezi zavadénim Standardd v jejich
zafizeni a vlastni politikou obce.

3. Vedeni organizace usilovalo o rychlé
zavedeni pozadavkd Standard( pro
ucely uspéchu pfi konzultaci.

4. Pracovnici pfimé péce méli o souvislos-
ti mezi skolenim k zavadéni Standardd,
kterého se ucastnilo vedeni organizace,
a politikou socialnich sluzeb obce slabé
¢i nulové povédomi a nebyli schopni
jasné urcCit, které aktualni zmény
v poskytovani sluzby souvisi se zavadé-
nim Standardd, a nechapou podstatu
zmén probihajicich v zafizeni.

Zpusob, jimZz pak bylo pristoupeno

k implementaci Standard( ve zkoumané

organizaci, jsme oznacili jako ,administ-

rativni pojeti” zavadéni Standardd. Jde

0 pojeti implementace zamérené na zpra-

covani pisemnych podkladi za uGéelem

uspokojeni predpokladanych administra-
tivnich océekavani kontroly zvenéi. Jako
typické prvky takové praxe lze uvést:

e vedouci pracovnici chdpou zavadéni
StandardU jako pfipravu pozadovanych
dokument( a metodickych pokyn;

e je kladen dliraz na existenci vyZadova-
nych pisemnych dokumentu;

e vypracovani dokumentl je zaleZitosti
uréenych, vybranych pracovnikd;

e nedostatek komunikace mezi tvurci
dokumentl a pracovniky pfimé péce
(sporadické, prevainé pisemné kontak-
ty, minimum osobnich rozhovoru);

e pro pracovniky v pfimé péci znamena
zavadéni Standard( pozadavky na tako-
vé zmény prace s klienty, s nimiz si nevi
rady (napf. nedirektivni pfistup ... aj.);

e pracovnici pfimé péée vnimaji zavadéni
Standard( jako zéleZitost vedeni, ktera
jim komplikuje jejich préci;

e tlumoceni novych pozadavkd na pra-
covniky prostfednictvim samostudia
metodik v ,$anonu” vede k neporozu-
méni a bezradnosti nad otadzkou, jak je
naplfiovat v praxi;

e neni zpétna vazba z praxe, coZ neumoz-
fuje nastavit pokyny tak, aby odpovida-
ly specifickym podminkdm dané sluzby
(napf. zména Skaly a typu &innosti neni
provazena zménou pojeti pracovni
doby apod.);

e prosté rozsifeni stavajicich roli a zplso-
bu prace o nové pozadavky bez vytvo-
feni podminek pro zmény pojeti nékte-
rych roli a odpovidajicich zmén organi-
zace prace a personalni politiky.
+~Administrativni” pojeti implementace

Standardi v organizaci se do praxe

poskytovani dané sluzby promitlo zejmé-

na nasledujicimi zplGsoby (pro plastické
dokresleni uvadime i Gryvky rozhovori

s pracovniky sluzby):

e pocit nekompetentnosti pracovniki
pfimé péce v oblasti samostatného
vykonu socialni prace:

... bysme méli my i délat i individualni
plan... (...) myslim, Ze nejsem teda
k tomu kompetentni (...) nha to nemam
ani vzdélani.” (jeden z pracovniki
pfimé péce)

~Nékdy taky davaji dotaz... k soudu...
ptaji se na klientku, (...) ani ta kompe-
tence nebyla pfesné dana, jestli my
miZeme viubec aZ... aZ takhle.” (jeden
z pracovnikd pfimé péce);

e bezradnost persondlu, jak konkrétné
naplfiovat nové pozadované pojeti
prace s klienty:
podle urcitych zasad (...) nemuZete té
klientce, kdyZ vite, Ze to déla Spatné, ji
naridit, prosté pfimo ji fict, takhle to
musite udélat, musite s ni jednat slus-
né, prosté, zachovavat jeji prdva.”
(jeden z pracovnik( pfimé péce)
~Ze by se ehhh jako podrobné pracova-
lo na tom, jak presné ji nutit... nebo err
nutit, to se nesmi... Jak pfesné ji moti-
vovat k tomu, aby teda to vyridila...”
(jeden z pracovnikl pFfimé péce);

e nejistota ohledné vlastni pozice pfi kon-
taktu s klientem a miry zodpovédnosti
za jeho chovani, rozhodovani, ochotu
ke spolupraci atd:

»Vy ji musite dovist tam, kam potrebu-
jete. Ale ne aby ji to pripadalo, Ze ji to
nafizujete (...) Je to velice sloZity.”
(jeden z pracovnik(l pfimé péce)

. Tedka z téch individualnich pland, tak
Ze vono to hodné vyplyva ta zodpovéd-
nost a vono nds to taky docela tlaci. {(...)
Je to takovy... ¢lovék citi vétsi zodpo-
védnost...” (jeden z pracovnik(l pfimé
péce)

LZjistili jsme, Ze ten individudlni plan je
prosté dobrovolna véc, na které se oni
[klienti] podileji...” (socialni pracovni-
ce);

e problém pracovniki reflektovat vlastni
postupy pfi feseni problémd a dilemat
souvisejicich s novym pojetim inter-
vence;



e snizeni objemu Casu, ktery mulze tento
personal vénovat primému kontaktu
s klienty:
~My musime stihat hodné moc véci
najednou, to je takové ruznorodé, Ze se
nemiZeme vlastné ani poradné jako
zamérit na to duleZité (...) délat toho kli-
¢ového pracovnika.” (jeden z pracovni-
ki pfimé péce);
e pretiZzeni personalu pfimé péce, jejich
fyzické i psychické vycéerpani:
,Prosté jsem vycéerpana, normalné
vycerpand, kdy... dcefi jsem brecela do
telefonu... (...) tady si myslim, Ze... je
potfeba néco délat, i v tomhle tom, pro
nas.” (jeden z pracovnikd pfimé péce).
Z uvedeného lze vyvozovat, Ze toto pojeti
zavadéni Standardd vedlo spi$e ke zhorseni
kvality poskytované pomoci klientdm nez
k jejimu zlepseni, nebot misto podpory
prace pracovnikd v pfimé péci jim pfineslo
vy$e uvedené komplikace’. Kromé toho lze
predpokladat, Ze vedenim organizace neref-
lektované pocity ohrozeni a vyCerpani, které
zavadéni Standard vyvolalo v pracovnicich
pfimé péce, utvrdi negativni postoj téchto
pracovnikd vici novym poZzadavkim na
vykon jejich prace, jak vyplyvaji ze Standar-
di kvality, a jejich rezistenci vc¢i nim.

»Na sluzbu zaméFené” pojeti
implementace Standardi kvality

Na Seminafi, kde jsme prezentovali
vySe uvedené rysy ,administrativniho
pojeti, ¢ast GcCastnikd potvrdila, Zze také
oni se s prvky tohoto modelu v praxi set-
kali, nicméné néktefi uCastnici uvadeéli, ze
maji zkuSenost i s jinym pojetim imple-
mentace Standardi. V navazujici diskusi
byl spoleéné vytvorfen alternativni model
zavadéni Standardd v poskytovatelské
organizaci, na kterém se pfitomni experti
i poskytovatelé socialnich sluzeb shodli,
Zze by mél sméfovat, resp. podle zkuSe-
nosti nékterych pfitomnych skuteéné
sméfuje k praktickému vyuZiti vytvore-
nych metodik v praci s klienty®.

Tento druhy model, ktery jsme nazvali
»ha sluZzbu zaméreny”, predstavuje pojeti
implementace orientované na vyuZiti
metodiky vytvarené pro Ucely kontroly
naplnéni Standard i jako voditka pro préci
s klienty. Pro ,na sluzbu zaméreny” pfistup
k zavadéni Standard( jsou charakteristické
nasledujici organizacni faktory:

e orientace managementu i pracovnikd na
klienta (uzivatele) - ,zdleZi jim na uZiva-
teli”;

e pocit pracovnikli, Ze jim vymezeni
metodik a jejich uzivani pomuizZe pfi
vykonu jejich prace - napf. poskytnutim
ochrany pfed moralné obtiznym rozho-
dovanim, které plyne z tlaku okoli (napf.
v pfipadé obdarovani klientem), nebo
ziskanim jistoty v tom, jaka praxe
poskytovani péce je v zafizeni pozitivné
oceflovana, apod.;

e Vv organizaci nebo i s lidmi z jinych orga-
nizaci je zvykem komunikovat o ,dobré
praxi”;
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e nedirektivni, metodicky pfistup inspek-
torli, ktefi ,se poskytovateli nesnaZzi
vnucovat svij jazyk”.

Kromé téchto organizacnich faktoru
dale ucastnici seminafe hodnotili jako
podpurny faktor redlného zavadéni Stan-
dardd v organizacich situaci, kdy jsou
poskytovatelé vystaveni konkurenci na
trhu socidlnich sluzeb. Snizena jistota
finanéniho pokryti sluzby diky zavislosti na
zdrojich z grantovych schémat podle pfi-
tomnych posiluje aspiraci ,byt dobfi”,
tedy byt nékym, o kom je zndmo, Ze posky-
tuje dobrou, tj. kvalitni sluzbu. Podobny
efekt ocekavali i od nutnosti uchazet se
o klienty, napf. ,po zavedeni pfispévku na
péci”, ktery je obsazen v zdkoné o social-
nich sluzbach. ,Na sluzbu zaméfené”
pojeti implementace Standardd hodnotili
rovnéz jako pfinosné pfi Usili o prosazeni
novych, dosud nezvyklych typl sluzeb,
a sice tim, Ze ,je délame dobre”.

Podle minéni Gcéastniki Seminare
nejsou uvedené faktory jednotlivé ,zéru-
kou” toho, Ze lidé v organizaci budou chtit
vypracované metodiky vyuzit. Zpravidla se
musi néjak kombinovat vice vySe uvede-
nych (a pfipadné dalsich) faktord soucas-
né. Zavislost na grantech a odsud plynou-
ci mensi ekonomickd jistota mize napfi-
klad posilovat sklon k praktickému uZiti
Standardd, je-li spojena s vySe zminénou
orientaci na uZivatele. Podobné muze aspi-
race , byt dobfi” posilovat sklon k praktic-
kému uziti Standardd, pokud je provazena
hodnotovym zaméfenim na kvalitni sluzbu
a uréitym tlakem konkurence apod.

Nejen organizacni faktory, ale i principy
managementu uplatiované v dané orga-
nizaci hraji podle diskutujicich vyznam-
nou roli v tom, zda bude k zavadéni Stan-
dard( pristoupeno ,administrativné” ¢i
»S€ zaméfenim na sluzbu”. Management
podporujici vyuZivani metodik jako vodit-
ka pro praci s klienty pak podle ucastnikd
Seminare zahrnuje zejména tyto aspekty:
e vyuZivani ,evaluace” metodik a jejich

uZiti v praxi v Sir§im slova smyslu -

snaha ,vracet se k tomu”, napf. diky
stanoveni harmonogramu ,navrata”,

e vytvareni pfilezitosti ke komunikaci
o pojeti metodiky a jeji aplikaci uvnitf
organizace i mezi organizacemi,

e podpora vzdélavani pracovniki v oblas-
ti Standardl a zpusobU jejich realizace
vV praxi,

e snaha manazer( ,preloZit” pracovnikim
ocekavani Standard( do jazyka organiza-
ce a do podoby praktickych postupt tak,
aby pro né byly ,srozumitelné”.

Typologie implementace
Standardi kvadlity v organizacich
- shrnuti, diskuse a doporuceni

Pravé obsirné popsané typy pfristupt
k implementaci Standard(l v organizacich
poskytujicich socialni sluzby Ize vici sobé
navzajem vymezit jako alternativni varian-
ty vybranych dimenzi organizaéni kultury,

zejména v oblasti nastaveni hodnot, kom-
petenci, interakci a persondlni politiky (viz
tab. ¢. 1).° Cilem naseho pfispévku nebylo
hodnotit oba pfistupy k implementaci
Standardd, ale predevs$im je identifikovat,
zasadit do SirSich souvislosti obecni poli-
tiky a poukazat na jejich duasledky pro
poskytovani socialnich sluzeb klienttim.
Obé pojeti maji své klady a zapory a to,
které z nich je v organizaci uplatfiovano,
zalezi na radé faktor(, a to nejen téch vnit-
roorgaizacénich.

~Administrativni” pojeti implementace
Standardu se kupfikladu pracovnikim
v socialnich sluzbach maze jevit jako pro
organizaci nejméné narocny (¢asové, per-
sondalné, organizaéné) zplsob, jak se
,vyporadat” s novym zakonem o social-
nich sluZbach. Podle naSich zjisténi vSak
nejenze nepfispivd ke zlepSeni kvality
poskytované sluzby, ale pravdépodobné
pfinese nové komplikace pfi poskytovani
sluzby a v koneéném dusledku i zhorseni
kvality. Naopak od organizaéné néaroc¢néj-
§iho a predevsim dlouhodobé orientova-
ného ,na sluzbu zaméreného” pojeti
zavadéni StandardU lze nejen s odvolanim
na Ucéastniky Seminare a jejich zkuSenosti
z této oblasti, ale i na zakladé zahrani¢nich
zkusenosti ocekavat realny pranik ducha
Standard( do kultury poskytovani dané
sluzby. Riccucci (2005) nebo Meyers et al.
(1996) potvrzuji klicovy vyznam dostatec-
né a oteviené komunikace mezi vedenim
sluzby a pracovniky v pfimé péci pro to,
aby pracovnici pfimé péce pochopili cile
a vyznam probihajici reformy socialnich
sluzeb, ktera zahrnuje i zavadéni Standar-
dl, a aby tyto cile dokézali v praxi napl-
fovat. Organizacim usilujicim o zavadéni
Standardu tedy Ize doporucit, aby vytvofi-
li jak formalni, tak ¢asovy prostor pro dis-
kuse se zainteresovanymi zaméstnanci
o probihajicim procesu, a zejména aby do
tvorby metodickych pokynl k prevodu
Standard( do praxe poskytovani social-
nich sluzeb v organizaci zapojily vSechny
pracovniky, jejichZ praci metodiky upravu-
ji. V pripadé, Ze organizace spolupracuje
s dobrovolniky, je Zadouci zapojit i je do
procesu zavadéni Standardi. Pfima ucast
na vytvareni téchto pokynu totiz zajistuje
jak zpétnou vazbu ze vSech oblasti, na néz
se vztahuji, a tim umoznuji jejich optimal-
ni nastaveni, tak vnitfni ztotoZnéni pra-
covnikGi s nimi, takZe je predpoklad, ze
tyto metodiky budou skute¢né a ne jen
formalné napliovat.

Obdobné uskali implementaéniho pro-
cesu, ktera jsou zde prezentovana, byla
pozorovana napf. i Velké Britanii. Demin-
gliv cyklus kontinualniho zvy$ovani kvali-
ty (Moullin, 2002) je ve znaéné mife kom-
patibilni s vyvojem pozorovanym ve zkou-
mané obci a organizaci.” Zavadéni Stand-
radrli v socialnich sluzbach neni jen pro-
cesem dlouhodobym, ale souéasné i cyk-
lickym. Zvlasté pracovnici organizaci
poskytujicich socidlni sluzby tedy museji
poditat s tim, Ze vytvofenim metodik
a uspésné absolvovanou inspekci posky-
tovani sluzby proces implementace
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nekonéi, Ze se urcité potize a prekazky pfi
napliovani Standard(l v praxi budou obje-
vovat znovu a Ze bude nutné se kriticky
vracet k jiz definovanym cildm sluzby,
metodikdm apod. a opétovné promyslet
jejich koncepci a prevadéni do praxe
poskytovani dané socidlni sluzby. Je tak
mozné ocekavat, Ze to pojeti implementa-
ce Standardu, které organizace aplikovala
na pocatku celého procesu pod vlivem
tlaku vnitfnich potfeb nebo vnéjsich fakto-
rd, pozdéji prehodnoti a zméni.

Jeden takovy vlivny, viéi poskytovatel-
ské organizaci vnéjsi faktor, ktery maze ini-
ciovat zménu pojeti implementace Stan-
dardu, predstavuji dobrovolné konzultace
k zavadéni Standardd v organizacich,
pozdéji inspekce poskytovani socialnich
sluZeb. Tyto konzultace mohou mit podle
nasich zjisténi a i podle minéni ucastnikl
Seminare opét dvojaky vyznam pro pokra-
éovani organizace v nastoupeném pojeti
implementace - mohou zplsobit bud' posi-
leni stavajiciho pfistupu, at jiz ,adminis-
trativniho”, jako tomu bylo v ndmi zkou-
maném pfipadé, nebo ,na sluzbu oriento-
vaného”. Nebo naopak mohou pracovniky
od nastoleného pojeti odklonit. Na Semi-
nafi byla diskutovana teze, Zze v procesu
inspekci hraje rozhodujici roli lidsky faktor,
tedy to, zda napf. inspektor nebude pfi
hodnoceni posuzovat snahu o dosazZeni
zadouciho zplsobu jednani s klienty, ale
bude prosazovat své predstavy o tom, jak
to ma organizace udélat nebo ,mit napsa-
né“". Nelze tedy vyslovit zaveér, ze konzul-
taéni proces, v takové podobé, v jaké byl
v dobé konani nasSeho vyzkumu, jedno-
zna¢né podporuje ,na sluzbu orientova-
né" pojeti zavadéni Standardu v organiza-
cich poskytujicich socialni sluzby. Pone-
chame-li stranou osobnost konzultanta &i
inspektora, vysledek inspekci Uzce souvisi
i s formalnim nastavenim jejich podoby.
Na zakladé nasich vysledki z oblasti kon-
zultaéniho procesu bychom radi zdlraznili
zasadni vyznam disledného dodrzovani
nasledujicich prvk( inspekci pro to, aby
tyto podporovaly ,na sluzbu orientované”
pojeti implementace Standardd. Do rozho-
vorl vedenych v rdmci inspekéniho proce-
su by méli byt pracovnici sluzby vidy
zapojeni tak, aby bylo zastoupeno SirSi
spektrum pracovnik(, zejména pak pra-
covnici pfimé péce a inspekce by méla
rovnéz explicitné zahrnovat rozhovory

analyzy

s klienty. Dale by inspekce méla vytvaret
prostor pro Sir§i diskusi o poskytovani
sluzby, bé&hem niZ se jednak umozZni
inspektoriim vhled do skute¢né kultury
poskytovani sluzby a pracovnici sluzby
mohou diskutovat o konkrétnich potizich,
které jim zavadéni Standardd prinasi.
Dodejme, Ze pisemné materialy a pfipadné
hodnoceni jejich arovné by mély predsta-
vovat jeden z vice zdroji informaci
o poskytovani dané sluzby, tzn. nikoliv
jediny zplisob zkoumani, a mély by byt
posuzovany v kontextu celkového zplsobu
poskytovani dané sluzby. V navaznosti na
shora popsané naméty se jevi jako ucelné
koncipovat konzultace nikoliv jako jedno-
denni navstévu, ale jako pribéZznou spolu-
praci konzultantd s danou sluzbou. Ma-li
totiZz sama inspekce ,na sluzbu orientova-
ny” charakter, mGze kromé kontrolni ¢in-
nosti plnit i roli pfikladu dobré praxe. Nao-
pak je-li zaméfena vyhradné na adminis-
trativni stranku poskytovani sluzeb v orga-
nizaci a nikoliv také na socidlni praci s kli-
entem, pak takova inspekce obsahuje pro
pracovniky organizace implicitni sdéleni
o tom, co je vice a co méné v oblasti kvali-
ty socialnich sluzeb dilezité a muzZe tak
podpofit vySe popsany ,administrativni
pfistup” k implementaci Standardd.

Predkladané vysledky pfipadové studie
obsirné vykreslily komplexitu vztaht mezi
vlastni politikou osobnich socialnich
sluzeb obce a implementaci Standardi
v poskytovatelské organizaci. Nicméné je
tfeba si uvédomit, Ze tato lokdlni uroven
zavadéni Standard( ,nevisi ve vzducho-
prazdnu”, ale je soucasti SirS§iho kontextu,
ktery tvofi nejen regionalni a statni politi-
ka socialnich sluzeb™, ale i aktualni legisla-
tiva, dotacni priority, vzdélavaci programy
aj. Zavadéni Standard( v organizaci
,administrativnim” nebo ,na sluzbu orien-
tovaném” pojetim je pak vysledkem inter-
akci jak v rdmci ,vnéjsiho prostredi”, tak
interakci mezi timto kontextem a ,prostre-
dim v organizaci”. Sou¢asné metody zkou-
mani v8ak neumoziuji v kratkém ¢asovém
obdobi a v ramci malého tymu vyzkumniki
analyzovat tak rozsahlé a spletité pole
zkoumani. Proto byla zvolena takova
vyzkumna strategie, kterd postupné mapu-
je jednotlivé Useky tohoto pole.

1 Termin ,osobni socialni sluzby” je pouzivan
v zahranicnich textech pro oznaceni specifického

Tabulka ¢. 1: Typologie pojeti implementace StandardG kvality socialnich sluzeb
v poskytovatelské organizaci - shrnuti

dimenze pojeti ~administrativni” | ,na sluzbu zamérené”
smysl| zavadéni dokumenty zlepSeni sluzby
¢i je to véc vedeni téch, kdo ma z toho uzitek

kdo se podili

uréeni pracovnici

ti, jichZ se to dotkne

zplsob komunikace

neosobni, pisemny

osobni

srozumitelnost z hlediska praxe | nevi si rady preklad do jazyka praxe
zpétna vazba chybi evaluace (,vracime se k tomu”)
zména roli rozSifeni roli zmeéna pojeti roli

personalni politika

beze zmény

pfizplsobeni novému pojeti roli
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sektoru welfare state. V publikacich z doméci pro-
dukce se Ize setkat s pojmem ,socidlni sluzby”, pfi-
padné obsahové presnéjsim terminem ,sluzby
socialni prace” (srov. Musil, 2004).

2 Podrobné vysledky této prvni faze jsou uvedeny
v Musil. et al. (2006)

3 Zjisténi obou fazi vyzkumu viz Musil et al. (2007).

4 Toto omezeni pripadovych studii Ize do jisté miry
kompenzovat ovéfenim zavér( studie v ramci dis-
kuse s relevantnimi experty a lidmi, jejichz kazdo-
denni reality je zkoumana problematika soucasti.
Této mozZnosti validizace ziskanych poznatki vyuZil
i nd$ vyzkumny tym - viz déle.

5 Tj. mezi MPSV a poskytovatele sociélnich sluzeb
vstupuji dalsi subjekty, které relativné nezavisle na
MPSV vytvareji podminky poskytovani mistnich
socialnich sluzeb. Jde zejména o strategie podpory
jednolitych sluzeb na Urovni obci a kraji a dale
o priority a zajmy zfizovatelu jednotlivych social-
nich sluzeb.

6 Elmorovo (1979) zpétné mapovani predstavuje ana-
lyticky pfistup, ktery zpochybriuje predpoklad, Ze
tvarci prosazované politiky, v nasem pfipadé jde
0 prosazovani socialné politického néstroje dosa-
hovani kvality Standardd kvality, maji rozhoduijici
vliv jak na to, co se béhem procesu implementace
tohoto néastroje odehrava, tak na kone¢ny vysledek
procesu. Naopak tato perspektiva vychazi z teze, ze
¢im je nékdo blize ke zdroji problému, tim ma vétsi
moznost ho ovlivnit. Schopnost fesit problémy
komplexnich systémut pak nezavisi na hierarchické
kontrole, ale na maximalizaci volného jednani /disc-
retion/ na drovni, kde je problém nejnaléhavéjsi.
Zpétné mapovani tak zac¢ind zkoumanim na nejniz-
§im mozZném stupni implementaéniho procesu
a soustfeduje se na realné chovani aktéru, v nasem
pfipadé tedy jde o pracovniky v ptimé péci a jejich
interakce s klienty. Teprve aZ je toto jednani popsa-
no, postupuje analyza zpét k organizatné nadraze-
nym jednotkam a klade si otazku, jaka je schopnost
dané jednotky ovlivnit toto jednani, tak aby bylo
v souladu s cili zavadéné politiky, a jaké zdroje jsou
k tomu potreba.

7 Usuzujeme tak na zékladé rozhovor( pravé s pra-
covniky pfimé péce a dale také na podkladé zjisté-
ni, Ze dotazani klienti zafizeni si nebyli védomi udaj-
ného zavedeni novych prvki intervence, které
vyplyvaji ze Standard kvality a které vyZaduji jejich
védomou spolupraci, jako je napf. individualni plan
pomoci a role klicového pracovnika.

8 Kurzivou jsou dale v textu oznaceny aryvky z pro-
slovll u€astniki Seminare, neni-li uvedeno jinak.

9 Uvedenou typologii nepovazujeme za definitivni.
Bude dale upfesfiovana a doplfiovana v ramci
navazujiciho vyzkumného zédméru, kdy se jesté
duslednéji a hloubéji hodlame zaméfit na vyznam
téchto dvou modell implementace pro pfistup ke
klientdm a kulturu poskytovani zkoumané socialni
sluzby.

10 Na mozné vyuziti Demingova cyklu pro teoretické
uchopeni implementace Standard( upozornili na
vy$e zminéném Seminafi Matl s Jablrkovou
(2007a); upraveno dostupné v Matl, Jaburkova
(2007b, str. 13-15).

11 Napi. pozadavky Standard(i byly vymezeny jako
»Standardy”, ale pracovnici néjaké organizace je
chapou jako ,normy”, protoze ocekavaji, Ze pojeti
Standard(i se mazZe ménit podle interpretace u¢ast-
nikG implementace. Uvedena interpretace pozadav-
ku Standardu se mize potvrdit, pokud se inspektor
(v rozporu s dikci Standard() pfi prvni inspekci sku-
te¢né zachova normativné, nebo zménit, pokud se
ukaZe, ze inspektor nehodnoti normativné, ale spise
navrhuje a doporucuje - pokud ov8em interpretace
Standardu jako norem pracovnikim neslouZi jako
ospravedInéni odmitani Standardu, které je moti-
vovano obavou ze zmén. V jiné organizaci naopak
mohou pracovnici pfijmout pozadavky Standardl
jako ,vzor” a s chuti se pokouseji o nalezeni vlastni
cesty ke zméné préce s klienty. Pokud ov§em nara-
zi na inspektora, ktery tuto snahu neoceni, protoze



metodiky budou vypracovany jinak, nez si on pred-
stavuje, pracovnici proZiji roz€arovani a zatnou
pozadavky Standardd chapat jako ,normy”.

12 Moznému vlivu statni politiky v oblasti zavadéni
Standardu kvality jsme se ¢aste¢né vénovali v pra-
béZné zpravé k tomuto vyzkumnému zameéru - viz
Musil at al. (2006).
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Neformalni Rada EU ministra prace a socialnich véci (EPSCO)
Luhacovice
22.-24. ledna 2009

Neformalni setkani ministra pro rodinu

Praha

4.-5. Ginor 2009

Diskuse k mozné revizi Barcelonskych cill

Tematicka konference: ,Rodicovska péce o déti a politika zaméstnanosti”
Kongresové centrum Praha

5.-6. unor 2009

Tematicka konference: ,Posilovani konkurenceschopnosti EU - potencial migran-
tl na trhu prace”

Kongresové centrum Praha

26.-27. Gnor 2009

Zasedani experta MISEP
Kongresové centrum Praha
5.-6. brezen 2009
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Praha

25. — 26. brezen 2009

Neformalni zasedani Vyboru pro zaméstnanost (EMCO)

Praha

26.-27. biezen 2009
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Praha
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Kongresové centrum Praha
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Kongresové centrum Praha

24. duben 2009

Konference: Bezpecnost ochrany zdravi pfi praci v Evropé 21. stoleti - Evropska
cesta (lepsi regulace a/nebo dobra praxe)

Evropska agentura pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci se sidlem v Bilbau
ve spolupraci s MPSV

Kongresové centrum Praha

27. duben 2009

Zasedani experti MISSOC
Praha
14.-15. kvéten 2009

8. Evropskeé setkani lidi se zkusenosti s chudobou a socialnim vylouéenim
Brusel
15.-16. kvéten 2009

Zasedani Vyboru hlavnich inspektoru prace (SLIC)
Kongresové centrum Praha
28.-29. kvéten 2009

Pracovni setkani manazeru systému EURES
Praha
4.-5. ¢erven 2009

Zasedani Administrativni komise socialniho zabezpeceni migrujicich pracovniku
Praha
11.-12. ¢erven 2009

Setkani pracovni skupiny asistenti generalnich fediteli pro vefejné sluzby
zaméstnanosti

Praha

24. Eerven 2009

Setkani generalnich Fediteli pro vefejné sluzby zaméstnanosti
Kongresové centrum Praha
25.-26. ¢erven 2009

Setkani skupiny na vysoké trovni pro strategii EURES
Kongresové centrum Praha
25. ¢erven 2009

Doprovodné akce CZ PRES pod zastitou MPSV
Mezinarodni evropska konference k socialni ekonomice a podnikani
Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev
Praha
16.-18. duben 2009

17. Evropska konference o socialnich sluzbach

European Social Network ve spolupraci se Svazem mést a obci
Praha

22.-24. ¢erven 2009
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K aktualnym otazkam dochodkového systému v Slovenskej republike

Eva Rievajové, Eva Pongraczova

Zameranie reforiem déchodkového systému v Slovenskej republike je rovnako ovplyvnené socialnymi hodnotami (reak-
cia na nadmernu ulohu statu s dérazom na vyssiu mieru individualnej zodpovednosti), ale aj uvahami o nakladoch systé-
mu - nadejou, Ze fondové financovanie umozni vyssie déchodky alebo nizsie prispevky. Cielom reforiem je sucasné spl-
nenie dvoch zakladnych kritérii: poskytnut adekvatnu socialnu ochranu obéanov v starobe, stimulovat alebo aspori nebra-
nit ekonomickému rastu. V postkomunistickych statoch je reformny proces omnoho dynamickejsi a vdésinou znamena
uplnd zmenu déchodkového systému, kym vo vyspelejsich statoch su prijimané zmeny dlhodobo diskutované a menej
radikalne, zvycajne sa do systému vnasa ciastoéna zmena, ale v podstate si systém zachovava svoj doterajsi charakter.
Reformné kroky, ktoré sa uskutocnili v podmienkach SR, kde funguje trojpilierovy déchodkovy systém, si vyZaduju v stila-
de s vyvojom ekonomiky zmeny a korekcie.

Vychodiska a pristupy
k déchodkovym reforméam

V déchodkovom systéme na Slovensku
dochédzalo po roku 1990 k prehlbovaniu
vnutornych problémov s néaslednym
negativnym vplyvom na véés$inu obyvate-
fov i podnikatelské subjekty. Vnutorné
problémy mali ¢oraz vyraznejsi negativny
vplyv nielen na zabezpedovanie cielov
funkénosti a efektivnosti, ale aj na zabez-
pecovanie zakladnej solventnosti systé-
mu. Rastuce problémy s financovanim
dochodkov su odrazom pretrvavajdcich
systémovych deformaécii z predchéadzaju-
ceho spolo¢ensko-ekonomického systému
a niektorych nepriaznivo sa vyvijajucich
faktorov, ako je napriklad starnutie popu-
lacie, miera zamestnanosti a pod. Podstat-
né rizika financénej zataze do buducnosti,
predovSetkym potencialny dlh, niekolko-
nasobne prevySujuci sucasny dlh vo
verejnych financiach, rizikd znizujacej sa
funkénosti systému a prehlbovanie relati-
vizovania hodnét, napriklad osobnej zod-
povednosti a dobrovolnej solidarity, boli
vyzvou na zasadni a koncepénu zmenu
systému déchodkového zabezpedenia.

Dlhodoba neudrzatelnost priebezného
financovania ma svoje priéiny v nepriazni-
vom demografickom vyvoji, rastlcej
informatizacii spolo€nosti, neexistencii
vlastnickych pradv v ramci systému
a v predpoklade buducej zvySenej mobili-
ty a migrécie pracovnej sily po vstupe SR
na spoloény trh Eur6pskej unie a na sve-
tové trhy. Jednym z délezitych dévodov
uskutoénenia reforiem je aj zvy$enie moti-
vécie participovat na pracovnom procese
v ramci legalnej ekonomiky a prispievat
platbami do dochodkového systému.

Reformu  dochodkového  systému
mozno robit v podstate tromi spésobmi.
Najradikalnej$im je plna nahrada priebez-
ného systému povinnym kapitalizatnym
pilierom. Paralelna reforma vytvara popri
existujacom priebeZznom pilieri aj akumu-
laény pilier. V tranzitivnych ekonomikach
sa zatial vyluéne presadil zmieSany model,
v ktorom sa &ast priebezného systému
transformuje na akumulaény pilier.
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Obsahom reformnych krokov v podmien-
kach SR bola zdsadnad zmena priebeZne
financovaného déchodkového systému
a zavedenie nového, prispevkovo defino-
vaného systému starobného déchodkové-
ho sporenia do povinného déchodkového
systému. Hlavnym ciefom reformy bolo
zabezpedit dlhodobu finanénd udrzatel-
nost dochodkového systému s ohladom
na udrZanie primeranosti vyplacanych
doéchodkovych davok.

Jednou z najvyraznejSich zmien
v povinnom doéchodkovom systéme bol
postupny prechod od uplatfiovania neo-
podstatnene vysokej miery solidarity
k zvyrazneniu zéasluhovosti s posilnenim
individualnej zodpovednosti za situaciu
po odchode do dbéchodku. Dochodkova
reforma v Slovenskej republike si kladla
za ciel repektovat principy zdéraziiované
Europskou komisiou: primerana vys$ka
déchodkovych davok, modernizacia
a zabezpeéenie finanénej udrzatelnosti
dochodkového systému. Slovensko patri
medzi krajiny, v ktorych bol reformny pro-
ces realizovany v pomerne kratkom case,
¢o malo Ciastocne nepriaznivy vplyv na
Uroven usporiadania systému a vyZiadalo
si viaceré zasahy do systému.

Fungovanie reformovaného
déchodkového systéemu

Dochodkovy systém je zaloZeny na
troch pilieroch:

1. pilier - povinny, priebezne financovany

s primeranou solidaritou

V prvom pilieri st zapojeni vSetci ob¢a-
nia v aktivnom veku a ich zamestnavate-
lia, ktori povinne platia do Socialnej pois-
tovne odvody z kazdej mzdy. Objem zapla-
teného poistného sa hned pouZiva na sta-
robné dbéchodky pre stéasnych dochod-
cov, invalidné a pozostalostné déchodky.
V sucéasnosti pripadd na jedného obcana
v poproduktivnom veku $est produktiv-
nych, oakava sa, Ze v roku 2050 to budu
uz iba dvaja. Odrazi sa to v nizSich prij-
moch verejnych financii a vys$sich vydav-
koch na socialne ucely, predovSetkym na

dochodky a zdravotnu starostlivost.
K obratu méze dojst az vtedy, ked sucasni
sporitelia sa stani déchodcami a zaénu
¢erpat peniaze zo svojich Gctov.

Transformacéné néklady nie su samou-
¢elné a nie je mozné sa im vyhnut. Refor-
ma vytvara systematicky deficit zdrojov
v 1. déchodkovom pilieri. Okamzity deficit
musel byt kryty vynosmi z privatizacie,
iSlo 0 65 mld. Sk ziskanych z predaja ply-
narenskych spolo¢nosti. Tieto prostriedky
v8ak pokryju deficit systému iba do konca
prvého stvrtroka 2009.

Slovensko ratifikovalo Dohovor MOP
o minimalnych normach v socidlnom
zabezpecéeni ¢. 102/1952 a Dohovor MOP
o invalidnych déavkach, o davkach v starob-
nom veku a davkach pozostalym ¢&. 128
z roku 1967 a je viazané Ill. ¢astou druhého
uvedeného dohovoru (Starobny décho-
dok). Dohovor vyZaduje mieru nahrady
45 % posledného prijmu obcana. Po roku
2030, kedy bude véaésia skupina obc¢anov -
Gcastnikov oboch pilierov poberat déchod-
kové davky, ma prvy pilier za ciel zabezpe-
¢it mieru nahrady vo vyske 22,5 %. Usku-
toénené analyzy vSak predpokladaju, Ze
miera ndhrady v prvom pilieri poklesne /3/.

Déchodkovy systém, ¢o sa tyka vSak
oboch pilierov, méze byt kedykolvek zo
strany vlady upraveny podla potrieb,
¢oho svedkom sme boli v nedadvnej minu-
losti i v su€asnosti.

Priemernd vyska predasného starobného
dochodku je vys$sia ako priemerna vyska sta-
robného déchodku z dévodu, Ze ziadatefmi
o tento druh ddéchodku su prijmovo vyssi
poistenci a suma pred¢asného starobného
déchodku musi byt vyssia ako 1,2-ndsobok
sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu
fyzick( osobu (od jula 2008 je to 5 830 Sk).
Preto sa uvazuje o dalSom sprisneni pri pri-
znavani tejto davky, najma €o sa tyka jej
stbehu s prijmom zo zarobkovej ¢innosti.

Ocdakéava sa, Zze konvergencia slovenskej
ekonomiky k Zivotnej Grovni krajin EU
bude mat v strednodobom horizonte
vplyv na vyrazny rast miezd, ¢o bude mat
vplyv aj na zvySovanie redlnej hodnoty
ddéchodkovych davok v 1. pilieri. Implicit-
nou mierou vynosu 1. piliera je pri jeho



suéasnom nastaveni tempo mzdového
rastu v ekonomike. Solidarita v priebez-
nom dochodkovom systéme bude zacho-
vana aj v nasledujucich rokoch, kedze
vy§ka maximalneho déchodku bude
obmedzena maximalnym vymeriavacim
zakladom pre platby poistného /1/.

Tabul'ka €. 1: Priemerna vyska dochodku

(jin 2008)
Druh déchodku Priemerna suma
Starobny 8 885
Pred¢asny starobny 9 389
Invalidny 6621
Vdovsky 5 544
Vdovecky 3949
Sirotsky 3242

Zdroj: Socialna poistovria

2. pilier - starobné déchodkové sporenie,
povinny kapitalizaény pilier

Bol zavedeny od 1. januara 2005.
Systém je prispevkovo definovany a fi-
nancovany prostrednictvom prispievania
na osobné dochodkové uéty uUcastnikov
systému, t. j. sporitefov. M6zu sa don
dobrovolne zapojit vSetci ob&ania v aktiv-
nom veku tak, Ze polovica odvodov, ktoré
dovtedy platili Socialnej poistovni, ide na
ich osobny dochodkovy uéet. Obéania,
ktori pred janudrom 2005 neboli dochod-
kovo poisteni v Socialnej poistovni, mali
podlfa znenia zékona do 31. 12. 2007
povinnost vstupu do 2. piliera. Na Sloven-
sku musi byt investovanych 30 % objemu
penazi na osobnych déchodkovych Gétoch
sporitefov. Spravu aktiv zabezpecuje
sukromny sektor, vyber spravcu je v plnej
kompetencii sporitela.

Do nového systému vstupilo priblizne
1,5 mil. z 2,6 mil. poistenych oséb. Podla
Gdajov Socialnej poistovne asi 25 % obca-
nov zmenilo systém aj vtedy, ak obdobie
sporenia do dosiahnutia déchodkového
veku je prikratke na to, aby sa im to finan¢-
ne oplatilo. Pri realizacii prepoétu transfor-
macénych nakladov sa vychadzalo z pod-
hodnoteného poc¢tu Ucéastnikov 2. piliera,
¢o bol aj dosledok neefektivneho naboru.

To, ¢i druhy pilier dosiahne primerany
doéchodok s poZzadovanou mierou nahrady
22,5 %, bude vo velkej miere zavisiet od
vykonnosti finanénych aktiv investova-
nych doéchodkovymi spravcovskymi spo-
loénostami, od celkovych administrativ-
nych nakladov, ako aj od skrytych néakla-
dov, ktoré moézu byt vynalozené v svis-
losti s konverziou Uspor na rentu /3/.

V otazke administrativnych nakladov
dochodkového systému je znaény rozdiel
medzi 1. a 2. pilierom, hoci v oboch systé-
moch tieto néklady existujd, ich vplyv na
vysku doéchodku je odliSny. Kym v pripade
priebezného piliera predstavuje administ-
rativny naklad tvorba spravneho fondu na
financovanie ¢innosti Socialnej poistovne,
poplatky v 2. pilieri znizuju vysku celko-
vych Uspor a vysku anuity /1/.

KedZe investicie v druhom pilieri su
dlhodobé, vykyvy na finanénych trhoch
mozu znizovat vynosy z penzijnych Uspor,
¢o bude mat predovéetkym dopad na spori-
tefov sporiacich kratSiu dobu. Vypoéty uka-
zali na skutocénost, Ze tito by mali déchodok
vy§Si, ak by boli zapojeni iba do prvého
piliera. Pricom prepady vynosov, trvajuce
krat$iu dobu, nemusia byt rozhodujlce.

Percento odvodov do obidvoch pilierov
je rovnaké - 9 %. Je to v porovnani s inymi
krajinami, ktoré maju zavedeny 2. pilier,
viac, 6o spoésobuje vypadok prostriedkov
do priebeiného systému. Preto sa z radov
odbornikov na déchodkovu problematiku
objavuju navrhy na znizenie tohto podielu
v prospech 1. piliera.

Prva polovica roku 2008 priniesla pre
viac ako 1,5 mil. sporitelov vyznamné
zmeny. V obdobi pol roka sa mohli roz-
hodnut, ¢i nadalej zotrvat v 2. pilieri,
alebo z neho vystupit a byt poistencom
vyluéne v 1. pilieri. Mladi ludia, ktori prvy-
krat vstupia na trh prace, uZ nebudu
povinnymi sporitefmi v kapitalizatnom
pilieri. Plati pre nich polro¢na lehota na
rozmyslenie. V juni 2008 sa po zohladneni
poctu poistencov, ktori vystupili ale aj
ktori novo vstupili do kapitalizaéného pilie-
ra, znizil ich objem o cca5 %.

Na trhu v stéasnosti pdsobi $est DSS
a kedZe druhy pilier je pomerne silno
regulovany, rozdiely medzi spolo¢nostami
nie su velké. Doterajsie vynosy poukazuju
na skuto¢nost, ze najvyssie boli v najme-
nej rizikovych konzervativnych fondoch.
Zhodnotenie penazi vo fondoch nie je
garantované, ¢o v8ak plati pri investovani
vidy.

Vystupuje tu v8ak i ta skutotnost, 7e
druhy pilier nevznikol ako néstroj na zvy-
Sovanie déchodkov, ale najma preto, aby
sa rozlozilo riziko v désledku buduceho
nepriaznivého demografického vyvoja.

3. pilier - dobrovolny

Ob&an méze platit navy$e zo svojho
prijmu na doplnkové dochodkové spore-
nie sumu podla vlastného uvéazenia
a istou sumou mu mozZe prispievat aj
zamestnavatel. Zabezpeéenie v 3. pilieri
§tat dariovo zvyhodnuje. Od januéra 2005
sa zmodernizovalo a vytvara sa tu priestor
na sporenie na dochodok aj dal§imi for-
mami - cez Zivotné poistenie, sporenie
v bankach, podielové fondy a pod. Pro-
strednictvom doplnkového déchodkového
sporenia si v piatich spolo¢nostiach spori
viac ako 800 tis. ucastnikov.
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Doplnkové déchodkové sporenie uz tra-
di¢ne investuje skor konzervativne. Uspo-
ry v tomto systéme sa minuly rok zhodno-
tili najviac o0 3 % a neprinieslo vacsine
sporitefov vynos vy$si ako 1,6 %, €o sa
pripisuje nepriaznivej situacii na finané¢-
nych trhoch, predovSetkym akciovych. Zo
zhodnotenia klientom ubrali eSte aj vyso-
ké poplatky, ked si spolo€nosti m6zu za
spravu Uspor Gétovat 3 % z Cistej hodnoty
majetku. Nevyhodou DDS su predovset-
kym slabé mozZnosti volby investi¢nej
stratégie a pomerne nizke zhodnotenie.
Zakladnou vyhodou je prispevok zamest-
navatela a dafiova Glava pre zamestnanca
i zamestnavatela.

Do vSetkych troch pilierov su vS$ak
mozné zasahy zo strany §tatu, ¢o sa preja-
vilo v druhom npilieri, a d'alSie zmeny pri-
niesla novela zakona o socialnom poisteni
od 1. 1. 2009.

V Sprave Svetovej banky zo zadiatku
roku 2008 sa pre dochodkovy systém v SR
objavuju nasledovné odporuéania:

e zvysit vek odchodu do dochodku na 65
rokov - ¢o znamend, Ze by doslo k pre-
dlZeniu platenia do poistnych systémov
(priebezného, ako aj kapitalizaéného
piliera) a k skracovaniu doby &erpania
dochodkov, a to napriek tomu, Ze sa
predpokladd zvySovanie koeficientu
doZitia. Toto je v8ak riesenie dlhodobe-
ho charakteru, pretoze priemerna dlzka
Zivota v SR je v suUcasnosti nizSia asi
o jednu tretinu, ako je priemer EU 25;

e obmedzit predéasné dochodky, ¢o by
mohlo pozitivnym spésobom zasiahnut
aj do stabilizacie priebezného piliera
bez toho, aby ovplyvioval kontinual-
nost tokov do kapitalizaéného piliera;

e zvySovat ddéchodky len podfa rastu
inflacie, ¢o by viedlo k nizSiemu rastu
déchodkov zo Socialnej poistovne;

e neznizovat percento odvodov do 2. piliera,

e Studenti, ktori prvykrat vstupia na trh
prace, by mali byt v 2. pilieri automa-
ticky s moznostou dobrovolného vystu-
pu.

O prebiehajacich dochodkovych re-
formach je moino zaverom konS$tato-
vat /5, s. 162-164):

Ak sa dochodkové reformy skoncentruju
len na oblast formalnych legislativnych
zmien vo vézbe na buducich déchodcov
(napriklad zmenu vy$ky ich déchodku &i
legislativnych uaprav dlzky pracovného
posobenia), neprinesi ocakdvané efekty
ani z hladiska rieSenia demografickej situ-
acie, ani z hladiska riesenia udrzatelnosti

Tabulka ¢. 2: Predpoklad celkovych vydavkov na déchodky v SR

Rok 2004 2010 | 2015 |[2020 [2025 |2030 [2040 | 2050
Hrubé verej. vyd. % HDP 7.2 6,7 6,6 7.0 7.3 7,7 8,2 9,0
Vyd. stukrom. pilierov % HDP 0 0 0,1 0,2 0,5 0,6 1,6 2,2
Celk. vyd. % HDP 7.2 6,7 6,7 7.2 7.8 8,3 9,7 11,2
Priemer. pomer celk. davky 13 12,7 12,7 12,7 | 12,7 12,4 | 11,6 11,0
Priem. pomer davky z 2. pil. 0 0,1 0,3 0,4 0,7 1,0 1,7 2,2

Zdroj: ECFIN, 2006
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Tabul'ka €. 3: Hlavné faktory vplyvu na vysku déchodkovej davky v priebeznom a kapi-

talizaénom pilieri

Priebezne financov. doch. systém (I. pilier)

Kapitalizaény systém (ll. pilier)

- dizka obdob. déch. poistenia

- dizka obd. starob. déchodkov. sporenia

- vy$ka prijmu na platenie poistného

- vy$ka prispevkovej sadzby

- dynamika vyvoja priem. mzdy

- vy$ka prijmu, z kt. st platené prispevky

- valorizaény mechanizmus

- vynosy ddchodkovych fondov

- mechanizmus bonifikacie doch. davok za
zarobkovu ¢innost po dovfs. déch. veku

- administrativne naklady
(vyska poplatkov)

- forma poberania starob. déchodku
(dozivotne al. programovy vyber)

Premen: MPSVR SR

podnikovych, §tatnych a fondovych
dochodkovych schém. Takéto chéapanie
dochodkovych reforiem je prili§ parcialne.

Pokial' sa pristupi k problému déchod-
kovych schém v globalnom kontexte,
i niz§ia miera vynosnosti, napriklad vo
vazbe na vy$si podiel portfélia Statnych
cennych papierov, méze byt z dlhodobého
hladiska udrzatelna. Prebytok kapitélo-
vych zdrojov méze byt vyznamnym fakto-
rom pri restrukturalizacii a technologic-
kom prezbrojeni podnikov. ZvySena kon-
kurencieschopnost podnikov sa spatne
premietne nielen do vys§Sieho vyberu

Statistiky a analyzy

dani, ale aj do postupného rastu miezd,
a teda i do spatného vacsieho rozsahu
prostriedkov do priebezného aj kapitali-
zacného piliera. Takto bude mozné dosa-
hovat trvalejsie udrzatelny pozitivny hos-
podarsky vyvoj, a tym plnit jednu z kliéo-
vych podmienok pre rozmach déchodko-
vého kapitalového trhu.

Na druhej strane mnohé pripady kolap-
su dbéchodkovych fondov ukazuju nielen
na nutnost novej medzinarodnej finanénej
architektury, ale predovéetkym na nutnost
sprisneného a kvalitativne nového kontrol-
ného mechanizmu penzijnych poistnych

fondov. Rozsah operacii, ktoré tieto fondy
uskutoéiuju na kapitadlovych trhoch, si
nutne vyZaduje podstatné skvalitnenie
legislativy na kontrolu tak kapitalovych
trhov, ako aj operacii déchodkovych fon-
dov. Tiez je potrebné vyrazné zvySenie
kontroly nad emitentmi akcii, a to tak na
Statnej, ako aj na podnikovej Urovni.
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K nékterym Opravam v systému davek statni socialni podpory
a pomoci v hmotné nouzi G¢innym od 1. ledna 2009

Michaela Kepkova

V nepojistnych davkovych systémech dochazi od 1. ledna 2009 k nékolika vyznamnym zménam.

V ramci systému davek statni socialni
podpory (SSP), ktery zahrnuje pfidavky na
déti, rodiCovsky prispévek, socialni pfipla-
tek, pfispévek na bydleni, davky péstounské
péce, porodné a pohiebné, byly pfijaty
zmény jak v organizaci a fizeni, tak vécné
zmény tykajici se zejména rodi¢ovského
pfispévku. Zakladnim predpisem v této
oblasti je zakon ¢.117/1995 Sh., o statni soci-
alni podpore, ve znéni pozdéjsich predpist.

Od ledna 2009 dochazi ke sjednoceni insti-
tuci poskytujicich davky SSP na prvnim
stupni na celém uzemi statu. Na Gzemi hlav-
niho mésta Prahy dosud vykonavaly plsob-
nost na Useku SSP Ufady méstskych casti
stanovené Statutem hlavniho mésta Prahy,
zatimco jinde UFady prace. Tato plsobnost je
nové pienesena na Ufad prace hlavniho
mésta Prahy. Pro poZivatele davek SSP se
touto zménou mnoho neméni, alespon
z pocatku, vzhledem k tomu, Ze pracovnici
i dosavadni umisténi kontaktnich mist zlista-
va zachovano. Odvolacim orgédnem je
i nadale Magistrat hlavniho mésta Prahy, na
ostatnim Gzemi CR o odvolanich proti roz-
hodnuti Gfad( prace rozhoduji krajské
Urady.
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V fizeni o davkach SSP dochazi k Upravé,
kterd omezuje dobu, kdy je mozné o davku
pozadat, tak, Zze o davku lze poZadat nejdFi-
ve 60 dni pfede dnem, od kterého se
o davku zada. Rovnéz se zjednodusuje vyda-
vani jedné z forem rozhodovani Gfadl prace
- oznameni, kdy Ize maximalné vyuzit vypo-
¢etni techniku.

Nejvyznamnéjsi zménou ve statni social-
ni podpofe vSak je Uprava tykajici se rodi-
c¢ovského prispévku. Dosud bylo moiné
tuto davku poskytovat v pripadé péce
o dlouhodobé zdravotné postizené nebo
dlouhodobé téZce zdravotné postizené dité
nejdéle do sedmi let jeho véku. Od 1. ledna
2009 maji narok na rodi¢ovsky prispévek
i rodi¢e pecujici celodenné a radné o dité
od sedmi let do deseti let jeho véku, jde-li
o dité dlouhodobé zdravotné postizené
nebo dlouhodobé téZce zdravotné postize-
né, kterému nendlezi pfispévek na péci
poskytovany podle zakona o socialnich
sluzbach. Rodi¢ovsky prispévek, ktery néle-
Zi pfi pé¢i o dité od sedmi let véku, se
poskytuje v niz§i vymére, tj. v Castce
3000 K¢ mésicné (do té doby nalezi rodi-
Covsky prispévek v zakladni vymeére).

V roce 2010 bude rodi¢ovsky prispévek pfi
péci o takové dité nalezet az do 15 let véku
ditéte. Bude-li dité, o které rodi¢ pecuje,
poZivatelem prispévku na péci, nalezi rodi-
¢ovsky prispévek nejdéle do 7 let véku tako-
vého ditéte a néleZi v poloviéni vysi.

Soucasné s prodlouzenim néaroku na rodi-
covsky prispévek pfi péci o zdravotné posti-
Zené dité se prodluZzuje doba, po kterou
muze byt dité umisténo v prislusném zarize-
ni aniz rodi¢ ztrati narok na rodi¢ovsky pfi-
spévek. Dité dlouhodobé zdravotné postize-
né nebo dlouhodobé téZce zdravotné posti-
Zené miuze pravidelné navstévovat jesle,
matefskou $kolu nebo jiné obdobné zafizeni
pro déti predskolniho véku v rozsahu nepre-
vySujicim Sest hodin denné. Dité skolniho
véku muzZe navs$tévovat pripravnou tridu
zakladni $koly nebo $kolu poskytujici zaklad-
ni nebo stfedni vzdélani; v téchto pfipadech
neni rozsah navstévy Skoly ¢asové omezen.

Od 1. ledna 2009 se rovnéz zvysuji nor-
mativni naklady na bydleni, které jsou roz-
hodné pro Ucely stanoveni naroku a vySe
pfispévku na bydleni. Castky normativnich
nékladd na bydleni pro rok 2009 jsou stano-
veny nafizenim vlady ¢. 449/2008 Sb.



V oblasti davek pomoci v hmotné nouzi
dochéazi ke zménam, které v radé pripadu
navazuji na Upravy v oblasti zaméstnanosti
a maji za cil zvyhodnit ty osoby, které se
snaZi zvysit si pfijem vydéle¢nou nebo jinou
¢innosti a co nejdfive se ze své tiZivé social-
ni situace vymanit. V hmotné nouzi je osoba
(rodina), kterd nema dostateéné pfijmy a jeji
celkové socialni a majetkové poméry neu-
moznuji uspokojovani zdkladnich Zivotnich
potieb na Urovni jesté prijatelné pro spoleé-
nost. Zakladni pravni Uprava oblasti davek
pomoci v hmotné nouzi je provedena zako-
nem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. V ramci
tohoto systému se poskytuje prispévek na
Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna
okamzitd pomoc.

Od 1. ledna 2009 se zrusilo vypracovavani
aktivizaénich plan (v zdkoné o pomoci
v hmotné nouzi) a programu individualniho
motivaéniho postupu (v zdkoné o zaméstna-
nosti) v ndvaznosti na novou povinnost sta-
novenou zakonem o zaméstnanosti vypraco-
vavat individuéIni ak¢ni plan Gfadem préce.
Urad prace ma povinnost vypracovat indivi-
dudlni akéni plan s uchazetem o zaméstnani,
ktery je v evidenci nepfetrzité 5 mésicu.
Obsahem individualniho akéniho planu je
zejména stanoveni postupu a ¢asového har-
monogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke
zvySeni mozZnosti uplatnéni uchazece
0 zaméstnani na trhu prace. Po zjisténi, ze
s osobou (spolec¢né posuzovanou osobou)
byl sepsén individuélni akéni plan, je organ
pomoci v hmotné nouzi povinen vyzvat
osobu, aby tento plan predlozila v terminu
stanoveném organem pomoci v hmotné
nouzi. Pokud plan ve stanovené Ih(ité vyzva-
na osoba nepredloZi, snizi se ji ¢astka Zivoby-
ti na existenéni minimum, Zadné jiné navyse-
ni ¢astky Zivobyti této osobé nenalezi. Toto
se nevztahuje na nezaopatiené dité a na
osoby, u kterych se nezkouma snaha zvysit si
pfijem vlastni praci (napf. osoba starsi 65 let,
osoba pIné invalidni, rodi¢ pobirajici rodi¢ov-
sky pFispévek, osoba pecujici o osobu zavis-
lou na péci v Il. az IV. stupni).

V zdkoné o pomoci v hmotné nouzi vzni-
kI novy institut ,vefejna sluzba”. Tento
institut dopliuje vedle vefejné prospés-
nych praci, kratkodobého zaméstnani
a dobrovolnické sluzby moznosti zachova-
ni pracovnich dovednosti u osob dlouho-
dobé setrvavajicich ve stavu hmotné
nouze. Obec mUzZe uzaviit s osobou
v hmotné nouzi pisemnou smlouvu, na
zakladé které bude tento obc¢an zabezpeco-
vat ¢innosti v zaleZitostech, které jsou
konany ve prospéch obce a jejich obéanda.
Jde zejména o zlepSovani Zivotniho pro-
stfedi v obci, udrZovani €istoty ulic a jinych
vefejnych prostranstvi, pomoc v oblasti
kulturniho rozvoje a socialni péce.

Pfi sjednani rozsahu pracovni doby, doby
odpocinku, podminek pro zajisténi bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci pro vykon
verejné sluzby plati pracovnépravni predpi-
sy. Pro vykon vefejné sluzby osobou mladsi
18 let budou pouzity pracovnépravni pred-
pisy upravujici pracovni podminky mladist-
vych zaméstnancl.. Pisemna smlouva také

obsahuje povinnost obce uzavfit pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na
majetku nebo na zdravi, kterou osoba vyko-
navajici vefejnou sluzbu zplsobi nebo ji
bude zplsobena. Osoba vykonavaijici verej-
nou sluzbu bude odpovidat pouze za Skodu
zplsobenou UmysIné. Na Uhradu pojistné-
ho vyplyvajiciho z obci uzaviené pojistné
smlouvy muze obci poskytnout Minister-
stvo prace a socialnich véci dotaci.

Pokud se obec rozhodne verejnou sluzbu
organizovat, ma obecni Ufad v prenesené
pUsobnosti povinnost vést evidenci osob
vykonavajicich vefejnou sluzbu na Uzemi
obce, udélovat zavazné pokyny pfi vykonu
verejné sluzby a zabezpedovat kontrolu
vykonu vefejné sluzby, informovat pfislusny
organ pomoci v hmotné nouzi o tom, ze byl
zahajen vykon verejné sluzby, Ze byla verej-
na sluzba ukonéena, a o tom, zda a jak byla
verejna sluzba vykonavana, a podavat na
zakladé pisemné Zadosti Ufadu prace infor-
mace o tom, zda a jak byla verejna sluzba
osobou vykonavana.

Osoby, které jsou v hmotné nouzi a vyko-
navaji vefejnou sluzbu, jsou v sytému davek
pomoci v hmotné nouzi zvyhodnény. Castka
Zivobyti u osoby, ktera vykonava dobrovol-
nickou sluzbu nebo verejnou sluzbu v rozsa-
hu alespon 30 hodin v kalendarnim meésici,
¢ini ¢astku existenéniho minima zvysenou
o polovinu rozdilu mezi Zivotnim minimem
osoby a existenénim minimem, popfipadé
zvy$enou o dalsi bonifikace, tzn. Ze osoba
vykonavajici vefejnou sluzbu 30 a vice
hodin mési¢né a zaroven prokazujici vSech-
ny snahy ohledné zvyseni pfijmu, muze
dostavat pfispévek na Zivobyti v Castce
vy§§i neZ Zivotni minimum (napf. u jednot-
livce ¢astku 553 K& nad Zivotni minimum,
které je v souc¢asné dobé 3126 K¢).

Ke zpfisnéni podminek poskytovani
déavek dochazi u osob, které jsou dlouhodo-
bé poZivateli ddvek pomoci v hmotné nouzi.
U osoby, ktera pobira pfispévek na Zivobyti
déle nez 6 kalendarnich mésicl, ¢ini ¢astka
Zivobyti (pFispévku na Zivobyti) ¢astku exi-
stenéniho minima a Zadné jiné navySeni
¢astky Zivobyti této osobé nenalezi. Toto se
nevztahuje na osobu, u které se nezkouma
snaha zvysit si pfijem vlastni praci, osobu
pobirajici podporu v nezaméstnanosti nebo
podporu pfi rekvalifikaci, osobu, kterd ma
pfijem z vydélecné &innosti, a také na
osobu, ktera vykonava dobrovolnickou sluz-
bu nebo vefejnou sluzbu v rozsahu alespon
20 hodin v kalendarnim mésici.

V zakoné o pomoci v hmotné nouzi
dochdzi rovnéz k upravam tykajicim se
vyplaty davek pomoci hmotné nouzi, které
sméfuji k presnému zacileni podle konkrétni
aktualni situace osoby nebo rodiny s vyuzi-
tim socialni prace tak, aby jejich poskytova-
ni bylo maximalné efektivni.

o0 moznosti vyplaceni davek prostrednictvim
poukazky na pfimy odbér zboZi ve stanove-
né hodnoté nebo prostrednictvim elektro-
nického platebniho prostfedku. Znamena
to, Ze je moiné vyplaceni davek pomoci
v hmotné nouzi v hotovosti, poStovni pou-
kazkou, pfevodem na ucet uréeny Zadate-

Statistiky a analyzy

lem, formou poukazky na hmotnou pomoc
v zafizeni poskytujicim socialni sluzby, pro-
stfednictvim poukazky opraviujici k nakupu
zboZi ve stanovené hodnoté nebo poukazky
na pfimy odbér zboZi ve stanovené hodnoté
nebo prostfednictvim elektronického pla-
tebniho prostfedku, nebo pfimou Uhradou
Castek, k jejichZz uhradé je pFijemce nebo
osoba spoleéné posuzovana v hmotné
nouzi zavazana.

V zékoné je nové specifikovan postup, kdy
ustanovit zvlastniho pfijemce namisto dosa-
vadniho. Orgén pomoci v hmotné nouzi usta-
novi zvlastniho pfijemce vidy v pfipadech,
kdy by se vyplatou davky pfijemci ziejmé
nedoséahlo Gcelu, kterému mé dévka slouzit,
nebo kdyby tim byly poskozeny zajmy osob,
v jejichZ prospéch je pfijemce davky povinen
davku pouzivat, nebo nemdUze-li pfijemce
vyplatu pfijimat anebo kdyby hrozila ztrata
bydleni pfijemce a s nim spole¢né posuzova-
nych osob. Kromé toho miiZze organ pomoci
v hmotné nouzi namisto pfijemce uvedené-
ho vySe ustanovit zvlastniho pfijemce i z dal-
$ich vaznych divodd.

V pfipadé, ze osoba v hmotné nouzi v pred-
chazejicich 12 kalendarnich mésicich pobirala
pfispévek na Zivobyti a ode dne odejmuti
naposledy pfiznaného pfispévku na Zivobyti
neuplynuly vice nez 3 kalendarni meésice,
zapocitavaji se do lhity 6 mésicu i pfedchozi
doby éerpani prispévku na Zivobyti. Timto se
zamezi tomu, aby v pfipad€, Ze osoba presta-
ne plnit podminky hmotné nouze a dojde
k odejmuti davky, v nasledujicim mésici opé-
tovné nepozadala o davku a aby opétovné
nepocala bézet nova Ihita 6 mésicl, rozhod-
na pro stanoveni vySe davky.

Vzhledem k tomu, Ze prakticky vSechny
rodiny s nezaopatfenymi détmi, které pobi-
raji davky pomoci v hmotné nouzi, také
pobiraji davky SSP, propojuji se informace
o moznych problémech s hospodafenim
s finanénimi prostiedky ze systému pomoci
hmotné nouze do systému davek SSP. Cilem
je minimalizovat moznosti zneuZivani soci-
alnich davek jejich pfijemci. Orgdn pomoci
v hmotné nouzi ma povinnost poskytovat
orgdnim SSP - ufadim prace pro Ucely
ustanoveni zvlastniho pfijemce informace
0 osobéch, které pobiraji pfispévek na Zivo-
byti nebo doplatek na bydleni alespon Sest
po sobé jdoucich kalendarnich mésicd for-
mou poukéazky nebo jimZ je pFispévek na
Zivobyti poskytovan prostfednictvim elek-
tronického platebniho prostiedku, nebo
jimZ je ustanoven pro pobirani téchto davek
zvlastni prijemce. Ufady prace se kazdou
takovou informaci museji zabyvat a rozhod-
nout, zda jsou dany podminky pro ustano-
veni zvlastniho pfijemce i pro davky SSP.

Zmény provedené zejména v davkovém
systému pomoci v hmotné nouzi sméfuji
jednak k ocenéni toho, kdo je aktivni, kdo se
snazZi zlepSit svou tiZivou socialni situaci
ndm pomoci v hmotné nouzi mozZnosti rea-
govat rlznymi nastroji v situacich dlouho-
dobého pasivniho pobirani davek, pfipadné
pfi jejich zneuzivani.

Autorka je pracovnici MPSV.
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Poznatky z praxe

Dopad reorganizace lékarské posudkové sluzby na vzdélavani

posudkovych lekard

Rostislav Cevela, Libuge Celedova

Clanek se zabyva problematikou vzdélivani posudkovych lékafii za podminek probihajici reorganizace lékai'ské posud-
kové sluzby MPSV. Auto¥i se snaZi odpovédét na otazku, zda je tfeba zménit pristup ke vzdélavani posudkovych lékari,
jakou formou by se jejich postgradualni vzdélavani mélo realizovat a kym by mélo byt zajistovano. Souéasné reaguji i na
vysledky dotaznikového setreni MPSV z roku 2007 , Nazory lékari a verejnosti na praci lékarské posudkové sluzby”.

LékaFska posudkova
sluzba v reorganizaci

Lékarskou posudkovou sluzbou obvykle
rozumime soustavu specializovanych
lékarskych posudkovych subjektl, pusobi-
cich v organizaénich strukturach resortu
MPSYV, tj. v posudkovych komisich MPSV,
na Ceské spravé socidlniho zabezpedeni,
okresnich spravach socidlniho zabezpece-
ni a Ufadech prace. Jejim hlavnim tkolem
v socialni oblasti je podavat posudky
o zdravotnim stavu a o nékterych disled-
cich z néj vyplyvajicich. Ty pak slouZi jako
podklady pro rozhodnuti o nékteré ze soci-
alnich davek ¢i o jinych vyhodach poskyto-
vanych z jednotlivych systému socialni
ochrany. Bezprostfednimi uzivateli vystu-
pl lékafské posudkové cinnosti jsou pre-
devS§im systémy socidlni ochrany, resp.
organizacni slozky, které je realizuji. Témi
jsou v soucasnosti podle platné pravni
Upravy organy vefejné spravy. Prvoin-
stanéni lékarskd posudkova sluzba
v oblasti plisobnosti MPSV je rozdélena na
¢ést pro ucely dichodového a nemocen-
ského pojisténi, ktera pusobi na Ceské
spraveé socialniho zabezpeceni a na okres-
nich spravach socialniho zabezpedeni,
a na ¢ast pro ucely ostatnich systému soci-
alni ochrany, ktera plsobi na Gradech
prace. K rozdéleni dfive jednotné posud-
kové sluzby doslo v souvislosti se zavede-
nim nové socialni davky - pfispévku na
péci v systému socialnich sluzeb. Druhoin-
stan¢ni posudkovou sluzbu predstavuji
posudkové komise MPSV. Prvnim zasad-
nim koncepénim krokem zamyslené reor-
ganizace je navrh novely zadkona
¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeéeni, ktery je nyni pro-

Tabulka €. 1: Poéty posudkovych lékafia
v resortni LPS MPSV spliu-
jici pozadavky specializova-
né zpusobilosti

s atestaci bez atestace
Cssz 204 157
up 94 64
PK MPSV 28 0
celkem 326 221
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jednavan v  Poslanecké snémovné
a v némz se navrhuje sloucit prvoinstan¢ni
posudkové sluzby pfi Ceské spraveé social-
niho zabezpe€eni s U€innosti od
1. 7. 2009. Toto slouceni predstavuje prvni
etapu reorganizace posudkové sluzby.
Naplnéni cile druhé etapy - ustaveni samo-
statného posudkového organu pro v§ech-
ny davkové systémy, jehoZz posudky by
byly na rozdil od soufasného stavu pro
vSechny vefejnopravni systémy zavazné -
se predpokladad ve volebnim obdobi
2010-2014. Reformu posudkové sluzby je
treba chapat jako kontinualni proces
s cilem zménit stavajici systém tak, aby
reagoval na nové poméry ve spolecnosti
(Krebs, 2007). Posudkovi lékafi se vzhle-
dem ke svému zaclenéni pod resort prace
a socialnich véci pohybuji na pomeazi soci-
alné zdravotni a zdravotné socialni péce,
jejiz vyznam v poslednich letech trvale
vzrlsta. Prakticky vSude tam, kde je posky-
tovana a zajistovana péce zdravotni, je
nutné souéasné zajistit a poskytovat péci
socialni (Vurm, 2007). Jen za rok 2007 lze
dopady ¢innosti lékafské posudkové sluz-
by resortu MPSV vy¢islit na 90 mld. Ké
a pfi stavajicim trendu nardstu poétu Zadosti
o davky se da ofekavat prekro¢eni magic-
ké hranice 100 mld K¢. Cilem resortu je
proto vytvofit efektivni resortni Iékarskou
posudkovou sluzbu se silnym autonom-
nim rysem, opirajici se o erudované
odborniky s odpovidajicim vzdélanim.

Tabulka €. 1 ukazuje poéty posudkovych
lékarli pasobicich k 31. 12. 2007 v resortni
lékarské posudkové sluzbé MPSV spliuji-
cich pozadavky specializované zpusobi-
losti, a to i dle mista pusobeni. Z 547 po-
sudkovych lékard splniuje poZadavky na
vzdélani pouze 326, tj. 59,6 %.

Z uvedenych (daju vyplyva naléhava
potfeba  systematického  vzdélavani
posudkovych lékari, které od svého zalo-
Zeni v roce 1961 realizuje katedra posud-
kového lékarstvi IPVZ. Od roku 1971 ziska-
lo atestaci v oboru cca 1000 lékarl, za
poslednich 7 let jich dosahlo specializova-
né zpUsobilosti v oboru posudkové lékar-
stvi 94. Navzdory usili katedry vSak splfu-
je pozadavky na vzdélani pouze polovina
ze vSech cca 500 posudkovych lékafu
plsobicich v roce 2007 v resortu MPSV,
coz je vice nez alarmujici.

Vzdélavani posudkovych lékaFd
v dotaznikovém Setfeni

Zjistit odpovédi na otazky, pro¢ neni
obor posudkové lékafstvi pro |ékare atrak-
tivni, jak pohliZi Iékafska a laicka vefejnost
na osobu posudkového lékafe a jak vnima
¢innost lékarské posudkové sluzby, méla
dotaznikovéa akce, kterou MPSV realizova-
lo prostfednictvim spole¢nosti Faktum
Invenio na konci roku 2007.

Setfeni se zaméfilo na odbornou Iékaf-
skou vefejnost, tj. na lékafe pracujici
v posudkové sluzbé nebo s ni Uzce spolu-
pracujici, s cilem zjistit, jaka opatfeni by
zvySila zajem o praci v oboru posudkové
Iékarstvi. Soucéasti vyzkumu byla rovnéz
dotaznikova akce se zaméfenim na klien-
telu lékarské posudkové sluzby, jejimz
cilem bylo zjistit, jakad opatfeni by zlepSila
jeji pozitivni vnimani.

VSechny tfi diléi projekty povazujeme za
nedilnou soucast jednoho komplexniho
Setfeni, jehoZz vysledky a z nich uéinéné
zavéry podpofi personalni stabilizaci
lékaFské posudkové sluzby.

Setfeni s ndzvem ,Nazory posudkovych
Iékard na obsah své prace” bylo provede-
no technikou standardizovaného fizeného
telefonického rozhovoru na vzorku 348 res-
pondentl - posudkovych Iékard. Metodika
zpracovani vyzkumu odpovida standar-
dim sdruzeni SIMAR a ESOMAR. Okruh
otazek, na ktery Iékafi odpovidali, se tykal
i jejich vzdélavani. Struktura souboru res-
pondentl je patrna z tabulky ¢. 2.

V nasledujicim textu se zaméfime na
nejdllezitéjsi zjisténi.

Zakladni atestace

Nejcastéjsi zakladni atestaci lékaru, ktefi
nyni pracuji jako posudkovi, je interni
(43 %) a vSeobecné lékarstvi (41 %). Z pedi-
atrie a dorostového |ékafstvi ma atestaci
12 % lékard, z chirurgie pak 9 % lékar.

Atestace z posudkového lékarstvi
Atestaci z posudkového lékafstvi mélo
k 31. 12. 2007 62 % posudkovych lékar,
12 % lékaru se pravé na tuto atestaci pfi-
pravuje a 7 % lékarl o ni do budoucna uva-
Zuje. Pétina posudkovych lékari atestaci
z posudkového Iékafstvi do budoucna
neplanuje. Atestaci z posudkového lékarstvi



maji nejéastéji Iékari, ktefi vykonavaji praci
posudkového lékafe pro MPSV (97 %).
Z posudkovych lékaf(, ktefi pracuji pro
Ceskou spravu socialniho zabezpeceni, jich
ma atestaci z posudkového lékarstvi 57 %,
z |ékar, ktefi pracuji pro Gfad pace, 63 %.

Z hlediska véku najdeme atestaci
z posudkového lékarstvi nej¢astéji u léka-
i ve véku 50-59 let (71 %), Iékafi ve véku
do 49 let se pak vyznamné castéji nez
lékafi jinych vékovych kategorii na tuto
atestaci praveé pripravuji (29 %). Mezi |éka-
fi mladSimi 60 let neplanuje atestaci
z posudkového lékafstvi pouze mezi 5-8 %
lékarl. Lékati starsi 60 let, pokud atestace
z posudkového lékafstvi jeSté nedosahli,
o ni do budoucna jiZ nepfemysli (37 %).

Z lékaru, ktefi pracuji v oboru posudko-
vého lékarstvi déle neZ 20 let, ma atestaci
z této specializace 93 % lékara, z lékarq,
ktefi vykonavaji tuto profesu po dobu 10-19
let, 74 %, zaroven vSak plati, Ze pokud lékaf
s touto délkou praxe atestaci jesté neziskal,

Zjisténé vysledky koresponduji se sta-
tistickymi Gdaji MPSV o vzdélani posudko-
vych lékara.

Délka pusobeni lékafd v oboru posudkové-
ho lékarstvi

V oboru posudkového lékafstvi pracuje
méné nez 9 let 38 % posudkovych lékafi,
10-19 let rovnéz 38 % a vice nez 20 let tuto
profesi vykonava 24 % lékaru.

Dostateéné vyuzivani lékariské kvalifikace
pfi praci posudkového lékaie

Naprostd vétsina lékard vyjadrila pre-
svédéeni, Zze pfi vykonu prace posudkové-
ho lékafe dostate¢né vyuZiva svou lékar-
skou kvalifikaci - rozhodné presvédceno je
o tom 67 % lékafu, spiSe presvédcéeno
29 % lékard. Pouze 4 % posudkovych léka-
i se domnivaji, Ze svou kvalifikaci nevyu-
Zivaji dostatecné.

Davody nevyuzivani lékaiské kvalifikace
Celkem 17 respondent(i uvedlo, Ze jejich
lékarska kvalifikace neni pfi vykonu prace
dostatec¢né vyuzivana. Sedm z nich uved-
lo, Ze travi mnoho ¢asu administrativnimi
pracemi. Podle péti lékatu je prFi¢inou této
situace skute¢nost, Ze v posudkovém
lékarstvi jejich lékaFska kvalifikace neni
pfili§ potfeba. Dva lékafi nevyuZivaji svou
lékarskou kvalifikaci dostatecné, protoze
trdvi mnoho ¢asu dopravou béhem vyko-
nu prace, a dva lékafi zastavaji nazor, Ze
posudkové Iékarstvi neni akutni medicina.

Moznosti zlepSeni vyuzZivani lékaFské kva-
lifikace posudkovych lékaFu

TentyZ soubor respondentli odpovidal
i na otazky, jak Ize vyuzivani jejich kvalifi-
kace zlepSit. 6 z nich uvedlo, Ze vyuZivani
lékafské kvalifikace v posudkovém lékar-
stvi zlepSit nelze. Ostatni respondenti
kladli dliraz na omezeni administrativy,
vymezeni ¢asu na studium a predevs§im
uskuteénéni odbornych stazi na klinickych
pracovistich.

Tabulka ¢. 2: Struktura souboru respondentt

Poznatky z praxe |

Celkem

N S1.%

Celkem 348 100,0
Zaméstnavatel ¢ssz 257 73,9
MPSV 31 8,9

Utad prace 60 17,2

Pohlavi respondenta Muz 136 39,1
Zena 212 60,9

Vék Do 49 let 51 14,7
50-59 let 149 42,8

60 let a vice 147 42,2

Neuvedl/a 1 0,3

Pocet let v oboru Do 9 let 132 37,9
10-19 let 133 38,2

20 let a vice 83 23,9

Opakovana volba povolani posudkového
lékare

znovu rozhodlo 67 % lékar(, 28 % lékari
.rozhodné”, 39 % lékara ,spiSe”. Podruhé
by si ji nevybralo 29 % posudkovych lékar.

nezvolilo 36 % dotazanych muzu a 25 % Zen.

posudkového lékare opakované vybralo 78 %.

Pro praci posudkového lékafe by se

Praci posudkového lékare by si opét
Z lékarG ve véku do 49 let by si profesi

Pokud by si posudkovi lékafi znovu

kvili nizkému platu (28 %), nizké prestiZi
tohoto povoléani (19 %) a konfliktnim situ-
acim souvisejicim s vykonem tohoto
povolani. Lékafi rovnéz uvadéli, ze jako
posudkovi |ékafi maji maly kontakt
s medicinou (16 %). Praci posudkového
lékafe povazuji za stresujici, naro¢nou
(15 %) a nadmérné zatézujici (13 %). Vadi
jim, Ze v ni pfevazuje administrativa
(13 %) a jsou rovnéz nespokojeni se sou-
¢asnou situaci v posudkovém Iékafstvi

svou profesi nezvolili, pak predevsim

jako takovém (16 %).

Tabulka ¢. 3: Rozdily mezi specializaénim vzdélavanim a certifikovanym kurzem

Specializa¢ni obor

Certifikovany kurs

Zplsobilost

specializovana zplsobilost

zvlastni odborna
zplsobilost

Vstupni poZadavky

navazuje na odbornou
zpusobilost, nelze
klast jako podminku
ziskani specializované
zpusobilosti

navazuje na
specializovanou
zpusobilost

Stanoveni oboru vyhlaskou ano ano

Regulace nazvu odbornosti ano ne

pravnim predpisem

Vzdélavaci programy ano ano

vydané ve Véstniku MZ

Povinna akreditace ano ano
pracovisté MZ

Samostatna akreditacni komise ano mze, podle rozhodnuti MZ

Vztah k zakoniku prace

prohlubovani kvalifikace

zvySovani kvalifikace

Narok na pfijeti pfi
splnéni podminek

ano

ano

Délka

neni stanovena

minimalné 1 rok

Uréeni rozsahu

odpracovanymi roky
a pracovnim Gvazkem,

probiha pfi vykonu povolani

pocty hodin
teoretické a praktické
vyuky

Zplsob zakonceni

atestacni zkouska

zavérecna zkouska

Zku$ebni komise, ano ano
jmenované ministrem, nezavislé

na akreditovaném pracovisti

Doklad o vzdélani vydany MZ ano ano
Financovani prostfednictvim ano ne

rezidenc¢nich mist
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Poznatky z praxe

Postgradualni vzdélavani
posudkovych lékaFd

V souladu s novelou zakona €. 95/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zplso-
bilosti a specializované zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani lékare,
zubniho lékafe a farmaceuta, se speciali-
zaéni vzdélavani uskuteériuje dle speciali-
zacnich program(. Vzdélavaci programy
tykajici se posudkového lékarstvi stanovi
ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci
s MPSV. Stavajici vzdélavaci program
oboru posudkové lekafstvi je zvefejnén ve
Véstniku MZ CR, roénik 2005, srpen, ¢ast-
ka 8, str. 116-118. Novy vzdélavaci program
oboru pfipravovany odbornymi spoleé-
nostmi musi reagovat na soucasné kon-
cepéni zmény ve vzdélavani, tedy na to, zda
obor posudkové l|ékarstvi zlistane oborem
specializaéniho vzdélavani, anebo zda se
|ékafi budou pfipravovat na posudkovou
odbornou ¢innost absolvovanim certifiko-
vaného kursu. V pfipadé certifikovaného
kursu vzdélavaci program oboru stanovi,
ktera specializovana zpUsobilost je predpo-
kladem vstupu do vzdélavani. Rozdily mezi
specializaénim vzdélavanim a certifikova-
nym kursem ukazuje tabulka ¢. 3.

Dle soucasné pravni upravy lékafi absol-
vuji specializaéni vzdélavani na akreditova-
ném pracovisti. Podminky akreditace pra-
covist upravuje rovnéz zakon ¢. 95/2004 Sb.
Akreditaci na vzdélavaci program v oboru
posudkové lékafstvi ziskala zatim pouze
katedra posudkového lékarstvi IPVZ.

Zavér a shrnuti

Z vysledkl dotaznikového setfeni MPSV
z roku 2007 vyplynulo, Ze polovina ze
vSech posudkovych lékari pusobicich
v roce 2007 v lékarské posudkové sluibé
resortu MPSV nespliiuje predepsané
pozadavky na vzdélani.

Protoze odborné vzdélavani zajistuje for-
movani specifickych znalosti a dovednosti
orientovanych na uréité zaméstnani
a jejich aktualizaci a pfizplsobovani méni-
cim se pozadavkim pracovniho mista,
v obou odbornych spoleénostech posudko-
vych lékafd se nyni diskutuje o zplsobu,
jakym se bude postgradudlni vzdélavani
posudkovych lékarl realizovat. Zda v ramci
atestacnich obor( specializaéniho vzdéla-
vani, nebo v certifikovanych kursech.

Koneéné rozhodnuti o této otazce se
stane stéZejnim pro uskutec¢riovani cile
resortu vytvofit efektivni resortni Iékafskou
posudkovou sluzbu se silnym autonomnim
rysem, opirajici se o erudované odborniky.

Reforma a stabilizace ¢innosti Iékaiské
posudkové sluzby je na jedné strané spo-
jena s modernizaci systému socialni
ochrany a statni spravy a na strané druhé
uzce souvisi se vzdélavanim posudkovych
lékart resortu MPSV. Nejefektivnéj$im
vzdélavanim a persondlnim rozvojem pra-
covnik( v organizaci je dobfe organizova-
né systematické vzdélavani, které se odra-
Zi v rozvoji celé organizace a ve zvySovani
kvality sluzeb poskytovanych klientim.
Pevnym zadkladem silné autonomni resort-

ni lékarské posudkové sluzby jsou $picko-
vi odbornici s exkluzivnim postavenim.
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Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzna-
vani zpUsobilosti a specializované zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povoléani lékafe, zubniho
|ékafe a farmaceuta, v platném znéni.

Zékon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace
a jiné zpuUsobilosti statnich pfislusnikda ¢lenskych
statd Evropské unie a nékterych pfislusnikd jinych
statl a o zméné nékterych zakon (zdkon o uznavani
odborné kvalifikace.)

Vyhlaska €. 233/2008 Sb., o oborech specializa¢niho
vzdélavani lékaru, zubnich Iékari a farmaceutd.

Vastnik MZ CR, roénik 2005, srpen, ¢astka 8, str. 116-118.

Zavéretna zprava dotaznikového Setfeni ,,Nazory léka-
U a vefejnosti na praci lékaiské posudkové sluzby”
provedeného spoleénosti Faktum Invenio pro MPSV.

Interni materialy MPSV o lékafské posudkové sluzbé.

Organizaéni chovani. Olomouc:

Autori jsou pracovniky MPSV.

Odlisnosti v kompetencich muzi a zen na Fidicich pozicich a jejich
profesni a spolecenské ohodnoceni

Zuzana Snajdrova

Téma rovnych prileZitosti muzi a Zen se stava stale diskutovanéjsim a medializovanéjsim. Z obecnych uvah se disku-
se pfesouva k jednotlivym aspektiim genderové problematiky. Vyzkumny ustav prace a socialnich véci (VUPSV) se od
r. 2005 v ramci projektu ,Gender v managamentu” zabyva problematikou rovnych prileZitosti muzi a Zen ve vedou-

cich a Fidicich funkcich, strukturou a pri¢cinami mzdovych nerovnosti. Tato prace pojima téma z jiné, doposud méné dis-
kutované perspektivy. Na zakladé kvalitativnich vyzkumu se snazi zmapovat odlisnosti v kompetencich muzi a Zen
v fidicich pozicich a rozdily v jejich ohodnoceni ze strany zaméstnavatelii. Cilem této studie tedy neni zjistit, zda jsou
dané kompetence socialné konstruované ¢i biologicky dané, ale spise to, jak jsou definovany a spoleéensky i profesné

ohodnocovany.

Tento text vychazi predevSim ze tfi
zékladnich kvalitativnich vyzkum( organi-
zovanych VUPSV. Dané vyzkumy nahlizeji
na problematiku rovnych pfilezitosti
v managementu z riznych perspektiv a tim
nabizeji ucelenéj$i a komplexnéjsi vhled
do této oblasti. Prvni vyzkum se vénuje
stanovisku zaméstnavatel(’, druhy Setfi
genderovou problematiku v prostredi ¢es-
kého managementu z pozice zaméstnancu 2
a posledni, z néhoZ tato prace Cerpa, se
vénuje pohledu personalnich agentur.®
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Otazka tedy zni, zda existuji odlisné
osobnostni charakteristiky a kompetence
muzu a Zen pro vykon manazerské funk-
ce, a jestlize ano, zda jsou tyto kompe-
tence nalezité ohodnoceny zaméstnava-
teli ¢i zda tvofi uréité mantinely a omeze-
ni v profesnim Zivoté Zen a muzd.
Z vyzkumO vyplynulo, Ze genderové
odlisné kompetence existuji. Dotazovani
z fad zaméstnavatell i zaméstnancl pfi-
pisuji/pfisuzuji zendm a muzim ve
vedoucich pozicich specifické rysy a sou-

bory charakteristik/kompetenci, které
jsou rzné financ¢né ¢i spoleéensky ohod-
nocené. Cilem tohoto pfispévku je pou-
kazat na tato specifika a miru jejich ohod-
noceni v profesni kariéfe manazerud
a manazerek.

Kompetence

Pfed analyzou jednotlivych gendero-
vych kompetenci je dullezité si tento
pojem presnéji definovat/vymezit. Kom-
petence v této praci predstavuje ,souhrn



védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoji a hodnot, dllezitych pro osobni
rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spoleé-
nosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hod-
not obecné pfijimanych ve spoleénosti
a z obecné sdilenych pfedstav o tom,
které kompetence jedince pfrispivaji
k jeho vzdélavani, spokojenému a Uspés-
nému zivotu a k posilovani funkci ob¢an-
ské spoleénosti” (RPIC, 2007). Z definice
vyplyva, Ze kompetence nemohou byt
a ani nejsou (dle prezentovanych vyzku-
mu) genderové neutralni. Rozdily mezi
nimi jsou pak hlavnim pfedmétem nasle-
dujici analyzy.

Pouze velmi obtizné Ize definovat kom-
petence fidicich pracovnik(li a pracovnic
v zavislosti na pohlavi a vyvarovat se
genderové stereotypizace. Jestlize byli
dotazovani ochotni se k této otazce vyjad-
fit, odpovidalo rozliSeni kompetenci tra-
di¢né zazité roli muze a Zeny ve spolec-
nosti. Rozdily byly zveli¢eny a Zeny v fidi-
cich pozicich byly spiSe chapany jako
zastupkyné Zen obecné (tzv. princip toke-
mismu) (Dudova a kol., 2006). Stejné tak
se v rozhovorech vyskytoval velmi silny
princip genderové solidarity, tzn. Ze dota-
zovani uvadéli vice pozitivnich atributt
pfi charakteristice Fidicich pracovnikd
stejného pohlavi (Gazdagova, Fischlova,
2006). ,Zenské” charakteristiky byly zpra-
vidla pozitivné hodnoceny zenami, a to
i pro vykon manazerské funkce. Muzi nao-
pak tyto ,Zenské” vlastnosti chapali jako
urcitou prekazku vykonu vedouci pozice.

Na zakladé téchto rozhovoru tedy
vyplynuly nasledujici obecné charakteris-
tiky, jez by mél/a manazer/ka spliovat:

e presvédcivost a autorita,

schopnost prosadit se,

orientace na cil,

vysoka motivace,

ochota neustéle se vzdélavat,
komunikaéni schopnosti,

flexibilita.

VétSina téchto charakteristik (v rozho-
vorech nejcastéji uvadénych) je spolec-
nosti zpravidla (stereotypné) pfisuzova-
na muzim, a proto se s nimi Zeny hufe
identifikuji a na vy$$i pozice se méné
hlasi. PrestoZe tyto poZadavky Zeny
a priori nevyluéuji, jsou v souladu
s dominantnim chapanim muzskosti
a poskytuji vzor, podle kterého se muzi
chovaji i jako manazefi. Vzhledem
k tomu, Ze predstava o Zenském genderu
a sexualité stoji k témto pozadavkim
v protikladu, maji Zeny pozici vyrazné
komplikovanéjsi (Dudova, 2006). Napfi-
klad autorita a schopnost ovlivnit a vést
kolektiv byla v rozhovorech chapana pfe-
vainé jako muzska vlastnost. Zeny se
podle manaZerG a manaZerek musi
postavit do jiné neZ jim ,pfirozené” role,
aby autoritu ziskaly. Z rozhovord tedy
vyplynulo, Ze pokud jsou Zeny autorita-
tivni, paternalistické, pfili§ ambiciézni,
racionalni ¢&i tvrdé*, nejsou povazovany
za dostateéné ,Zenské”. Jestlize tyto
vlastnosti nemaji /neprokazuji, nejsou to
dobré manazerky.

ManaZerky jsou na zakladé provede-
nych rozhovorl povazovany za komunika-
tivnéjsi. Kozelsky ve své praci uvadi, Ze ze
struktury zaméstnanosti Zen vyplyva
jejich orientace prevazné na pracovni
pozice s rozvinutou socialni komunikaci
(zaméstnani vykonavané prevadiné ve
sluzbach - obchod, sprava, skolstvi, zdra-
votnictvi) (Kozelsky, 2007:18). Takto hori-
zontalné segregovany pracovni trh kopi-
ruje strukturu vzdélani, v némz méné nez
10 % Zen vystuduje technické obory. Tech-
nické vzdélani je ¢asto spojovano s logic-
kym myslenim (ddlezitym nejen pro
vykon fidici funkce), které je tak spise pfri-
pisovano muzlim neZz Zenam. | pfestoZe
velké nadnarodni firmy (napf. IBM) zacaly
s genderové senzitivni politikou a pro-
stfednictvim osvéty ,lakaji” stfedoskolac-
ky ke studiu technickych/IT obor(,® je pro-
cento Zen pracujicich v téchto odvétvich
naprosto mizivé. Projekt, jako je tento, je
pro nabouravani genderovych stereotypt
a tim i navySovani Zen v rdznych odvét-
vich na riznych pracovnich pozicich podle
mého nazoru velmi dilezity.®

Déle z uvedenych vyzkumu vyplynulo,
Ze Zeny na fidicich pozicich potfebuji
delsi ¢as k rozhodovani a neriskuji tolik
jako muzi. Jdou za jistotou a preferuji
fixni plat spiSe neZ vysoky podil pohybli-
vé slozky, jez vyhovuje naopak muziim
(Fischlova, 2005). Ti byli naopak charak-
terizovani jako racionélni, autoritativni
a zaméreni spiSe na vécné problémy nez
na mezilidské vztahy. Manazefi déale byli
ochotni vice riskovat a rychleji se rozho-
dovat s mensim mnozZstvim podkladd
a bez ohledu na nasledky. Zeny naopak
mély tendenci vice znat a védét a az poté
se rozhodovat.

Dalsi odlisnost v kompetencich muzi
a zen, jez se potvrdila i ve sledovanych
vyzkumech, spoc¢ivd podle Vysekalové
(2007) v reakci na stresové/zatézové situ-
ace. Podle autorky jsou muzi vici stresu
méneé odolni a reaguji na néj akci - bojem
¢i unikem. Zeny naopak psychicky vypja-
té situace zvladaji snaze a pod tlakem
jednaji smirlivéji a klidné&ji. Autorka tyto
reakce zdlivodniuje biologickymi determi-
nanty, jako je funkce hormonu v téle (tes-
tosteron u muzl, oxytocin u Zen).

V rozhovorech bylo velmi ¢asto uvadé-
maji o své podfizené a jsou vice zamére-
né na mezilidské vztahy. Empatie, citli-
vost a porozuméni jsou podle dotazova-
nych vyloZené charakteristiky manaze-
rek, které véak mohou pUsobit i v jejich
neprospéch. Citlivost je manaZery ¢asto
zaménovana s naladovosti aZ hysterii,
tedy vlastnostmi nezddoucimi pro vykon
fidici funkce. Naopak respondentky tyto
vlastnosti hodnotily z hlediska vykonu
manazerské funkce pozitivné.” MuZi se
proti tomu zaméruji spiSe na vécné pro-
blémy a na prosazovani sebe sama (tedy
vlastnosti s vykonem manaZerské pozice
v souladu). Prikladem muZe byt Casto
zmifilovand motivace k zastavani vedouci
pozice, ktera se dle vyzkumd u Zen

Poznatky z praxe

a muz taktéz lisi. U muzu je tato motiva-
ce dana potrebou fidit a byt §éfem, kdez-
to u Zen je hlavnim motivatorem potreba
uzndani od ostatnich nebo potieba doka-
zat ostatnim, Ze i Zena-matka je schopna
danou pozici uspésné zvladat.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze manazer-
ky, jez maji vétsi rodinu, kterou musi
koordinovat, jsou schopnéjsi v organiza-
ci vlastniho pracovniho tymu. Tyto Zeny
maji schopnost rozlozit pozornost;
zohlednit vice parametr( a paralelné sle-
dovat vice faktoru.

Rozdilnad byla i predstava o podpofre
budovani kariéry ze strany partnera/part-
nerky. Zeny si podporu predstavovaly
jako moznost diskutovat jednotlivé pro-
blémy s partnerem a jeho pomoc s pro-
vozem domacnosti. MuZi si podporu
predstavovali jako plny servis zabezpecu-
jici plynné chod domécnosti ze strany
partnerky. Ve svych odpovédich tak muZi
spiSe nepredpokladali moznost dvoukari-
érového souziti, a jestlize ano, vidy se
predpokladalo, Zze v pfipadé komplikaci
prerusi kariéru Zena. Tento tradiéni
model délby prace byl u dotazanych
manazerd dominantni.

Otazka flexibility velmi Uzce souvisi
s rodinnym zazemim, které je pro dobry
vykon jakékoliv Fidici funkce uréujici.
V naprosté vétsiné se dotazovani shodli
na tom, Ze Zeny jsou z ddvodu tradi¢ni
délby prace o rodinu a domacnost znevy-
hodnény. Na manazerskych postech se
automaticky predpoklada traveni dlou-
hych (pres€asovych) hodin (jez nejsou
proplaceny) v praci, maximalni flexibilita
a mobilita ze strany zaméstnanc( a celko-
vé vy$§i nasazeni a ochota vénovat praci
nejen to, co vyzaduje, ale i néco navic.
Vzhledem k tomu, Ze povinnosti spojené
s chodem domacnosti a pééi o déti jsou
stale ,v hlavni rezii” Zen, nemohou se pfi-
zplsobit takto jednostranné nastavenym
pozadavkim a stavaji se na trhu prace
vGéi muzdm méné konkurenceschopné.®
Lze tedy fici, Ze v otazce flexibility a mobi-
lity je spiSe neZ pohlavi rozhodujicim fak-
torem rodinna situace.

Shrnuti

Z vyzkum vyplynulo, Ze dotazovani /do-
tazované vnimaji chovani Zen a muzd
v fidicich funkcich jako odlisné. Respon-
denti a respondentky mnohdy vyuZivali
k popisu odliSnych kompetenci gendero-
vych stereotypl.

Autorita jako urcujici schopnost pro
fidici pozici byla zmifnovana jako ,muz-
ska” vlastnost. Pfimocarost, pfisnost
a agresivita byly u Zen popisovany jako
néco nepfirozeného a umélého, jako
poza, jeZ jim neni vlastni. Empatie, citli-
vost a porozuméni jsou naopak podle
respondentl a respondentek prevainé
.zenské” vlastnosti. Muzim se zase pfi-
suzuji schopnosti logického mysleni
a technické zdatnosti. ,Zenské” vlastnos-
ti jsou pak manaZery c¢asto chapany
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z profesniho hlediska negativné. Tato ste-
reotypni pau$alizace vlastnosti vylu€uje
individualni charakteristiky, schopnosti
a predpoklady vhodné k vykonu dané
funkce a je diskriminacni pro obé pohla-
vi. Genderové stereotypni vzorce pusobi
negativné v profesnim i spoleéenském
ohodnoceni. Uvedené stereotypni pred-
stavy o ,Zenskych” a ,muiZskych” kom-
petencich, vlastnostech a odliSnosti stylu
manazerské prace hraji dllezitou roli pri
pfijimani Zen na fidici pozice. Ovliviuji
zpUsob, jakym je k Zenam v téchto pozi-
cich pfistupovano, a maji vliv i na ohod-
noceni jejich prace. Vzhledem k tomu, Ze
manaZerskd pozice je definovéna spise
kompetencemi/vlastnostmi stereotypné
spojovanymi s muzi, je pro Zeny obtiZnéj-
§i pozici nejen ziskat, ale i udrZet si ji.
Povinnosti spojené s chodem domacnos-
ti a rodiny jsou stale spiSe doménou Zen,
a proto pozZadavky spojené s vykonem
fidici funkce jsou pro né hare dosazitel-
né.

-

Fischlova, D. - Gazdagova, M. SondaZ postoji zamést-
navatel( k uplatnéni Zen v managementu a zkusenos-
ti s nimi (kvalitativni Setfeni s vybranymi representan-
ty zaméstnavatelt). Praha: VUPSV, 2006.

N

Dudovéd, R. - Kfizkova, A. - Fischlov4, D. Gender
v managementu: kvalitativni vyzkum podminek
a nerovnosti v CR. Praha: VUPSV, 2006.

3 Fischlova, D. - Gazdagova, M. MoZnosti a bariéry
prosazeni 7en a muzi v managementu. Setieni na
personélnich agenturach. Praha: VUPSV, 2005.
Charakteristika manaZera-muze na zakladé vyse
uvedenych kvalitativnich vyzkumu.

Projekt pod nazvem ,,Zeny do IT” pofada IBM ve
spolupréci s mezinarodni nevladni organizaci APC
WNSP (Association for Progressive Communicati-
ons - Women's Networking Support Programme) za
ucelem navysit pocet Zzen pracujicich v IT (Infor-
macni Technologie).

IBM CR ziskala prvni misto v soutézi o nejlepsi firmu
s rovnymi pfileZitostmi pro Zeny a muze v CR, pora-
danou neziskovou organizaci Gender Studies, o. p. s.
Opét princip genderové solidarity.

Nicméné je tieba zduraznit, Ze i manaZefi majici
déti nejsou ochotni travit v zaméstnani stejné
mnoZstvi ¢asu jako pfed narozenim déti.
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Globalni ekonomicka krize povede podle zavéra zpravy ,,Global Wage Report 2008/09: Minimum wages and collective
bargaining: Towards policy coherence”, vydané ILO koncem roku 2008, k poklesu realnych mezd po celém svété. Slaby
nebo zaporny ekonomicky rist spolu s kolisanim cen potravin a energii povede k poklesu realnych mezd zaméstnancu,
zejména v domacnostech s nizkymi pracovnimi pfijmy. Také stfedni tfidy budou vazné zasaZeny.

Na zakladé poslednich udaji MMF
o ekonomickém ristu ILO predpoklada, ze
globalni rist realnych mezd dosahne
v roce 2009 pfinejlepSim 1,1 %, zatimco
v roce 2008 doséahl 1,8 %. Ocekava se vsak,
Ze v fadé zemi dojde k jejich poklesu, a to
i v rozvinutych zemich, kde podle odhadu
po 0,8% rastu v roce 2008 dojde roce 2009
k poklesu -0,56 %. K tomuto vyvoji dochazi
po dekadé, v niz rist mezd pokulhaval za
ristem ekonomiky.

V letech 1995 az 2007 pfineslo kazdé pro-
cento zvyseni rocniho ristu HDP na hlavu
v primeéru zvy$eni ro¢niho ristu mezd jen
0 0,75 %. Vysledkem bylo, Ze témér ve tfech
Ctvrtinach zemi se podil prace na HDP snizil.

V obdobi let 2001-2007, kdy byla nizka
inflace a svétova ekonomika rostla tem-
pem 4 % roc¢né, dosahoval v poloviné zemi
svéta rlist mezd méné nez 2 % roc¢né. Exi-
stovaly vSak velké regiondlni rozdily. Ve
véts§iné rozvinutych zemi a v Latinské Ame-
rice ¢inil rist redlnych mezd zhruba 1 % ¢i
méné, v jinych zemich, napfiklad v Ciné,
Rusku a v dalSich tranzitivnich zemich vSak
dosahl 10 %.

Ve vice neZ dvou tfetindch sledovanych
zemi se od roku 1995 zvysil rovnéz rozdil
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az na socialné neudrZitelnou droven. Z roz-
vinutych zemi k tomu doslo nejrychleji
v Némecku, Polsku a v USA, k obdobnému
vyvoji doslo v Argenting, Ciné a Thajsku.
V nékterych zemich, napfiklad ve Francii
a Spanélsku, se podafilo tento trend ome-
zit, ¢aste¢né i v Brazilii nebo v Indonésii,
kde vSak velké rozdily nadale pretrvavaiji.

Také rozdily ve mzdach Zen a muzl
zUstavaji velké a zmens$uji se jen velmi
pomalu. | kdyZ v 80 % zemi, za néZ jsou
data k dispozici, bylo zaznamenano zlepSe-
ni poméru mezd Zen a muzd, byly tyto
zmény jen malé a v nékterych pripadech
zanedbatelné. Ve vétsiné zemi dosahuji
mzdy Zen v praméru 70-90 % mezd muZzd,
ale v nékterych &astech svéta, zejména
v Asii, je tento pomeér jesté nizsi.

Z analyzy hlavnich trendd vyvoje urovné
mezd a jejich distribuce ve svété v posled-
nich letech vyplyva, Ze zatimco v obdobich
pozitivniho vyvoje rist mezd pokulhava za
rGstem ekonomiky, v obdobich poklesu
ekonomiky mzdy klesaji mnohem rychleji.
V obdobi 1995-2007 pfi poklesu HDP na hlavu
0 1 % klesaly primérné mzdy o 1,55 pro-
centniho bodu, coZ je vyvoj, z néhoz se da

usuzovat, jaké mozné dopady by nynéjsi
krize mohla mit na mzdy. Pietrvavani toho-
to trendu by pfispélo k prohloubeni recese
a k oddaleni oZiveni ekonomiky.

VIady by mély v tomto kontextu pfijmout
opatreni, kterd povedou k ochrané kupni
sily zaméstnancu a tim ke stimulaci doma-
ci spotfeby. Nemélo by dochazet k dal§imu
snizovani rdstu mezd ve vztahu k rdstu
HDP, minimalni mzdy by mély uéinné chra-
nit nejvice ohrozené pracovniky a kolektiv-
ni vyjednavani o mzdach by mélo byt dopl-
néno intervenci z vefejnych zdrojd, napfi-
klad opatfenimi na podporu pfijmu. Kolek-
tivni vyjednavani o mzdach zajistuje, aby
mzdy byly vice svazany s ekonomickym
rdstem, a pfispiva rovnéz k mensim mzdo-
vym rozdilim. Tim, Ze minimalni mzda sta-
novi spodni hranici, mlze prispét ke snize-
ni mzdovych rozdilG ve spodni poloviné
mzdové distribuce, k omezeni nizkych
mezd a genderovych rozdild.

Zdroj:
http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/M
edia_and_public_information/Press_relea-
ses/lang--en/WCMS_100783/index.htm
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Britské pracovni pravo z rdznych 0hlé pohledu
A. C. L. Davies: Perspectives on Labour Law (Pohledy na pracovni pravo)
Cambridge, Cambridge University Press, 2004, 258 str.

Autor v u€ebnici Perspectives on Labour
Law zpracoval ve dvanacti kapitolach
s nazvy Kratka historie pracovniho prava,
Ekonomicky pohled na pracovni préavo,
Lidska prava a pracovni pravo, Zplsoby
regulace, Kdo je chranén zaméstnaneckym
zakonem?, Pracovni €as, Diskriminace,
Mzdy, Ukonéeni pracovniho poméru,
Kolektivni reprezentace, Clenstvi v odbo-
rech a Industridlni jednani britské pracovni
pravo z rGznych thlG pohledu.

Ctenafi se mohou seznamit s nejdulezi-
téjSimi aspekty vyvoje a souéasného stavu
legislativy v oblasti britskych pracovné-
pravnich vztah(. Prvni kapitola je zaloZena
na filozoficko-historickém pristupu
a vyzdvihuje vyznam myslenkového odka-
zu Otta Kahn-Freunda, ktery se kriticky
vyslovoval k Uéinnosti pravnich intervenci
do zaméstnaneckych vztahl. Jeho nazor,
Ze zameéstnanecké vztahy jsou dostateéné
regulovany odborovymi mechanismy,
schopnymi pruzné reagovat na nové vzni-
kajici okolnosti, je v protikladu s dal§imi
myS$lenkovymi proudy prosazujicimi se ve
Velké Britanii v Sedesatych a v sedmdesa-
tych letech. Jejich zastanci povazuji feSeni
industriadlnich konfliktll stavkovanim za
nevyhovujici feseni kvili ztratam pracovni
doby. Redenim vztahu mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli byla povérena tzv. Royal
Commission, kterd nakonec potvrdila
negativni vliv stavek na rGizné subsystémy;
labouristickd vlada nakonec pfijala nova
opatfeni vyZadujici vétSinovy souhlas
odbor( pred zahajenim stavky.

Konzervativni vlada Margaret Thatche-
rové nebyla ochotna podporovat zamést-
naneckd prava a svou neochotu podporo-
vat ¢innost odbor( ospravedlinovala jejich
neschopnosti vystupovat jednotné a pod-
porovat politiku svych vidci. Za jeji vlady
dosSlo k odsunuti celé fady socidlnich
vyhod. Po néstupu zacala labouristicka
vlada, kterd ochranu zaméstnaneckych
prav nechapala jako prekazku podnikani,
prosazovat symbiézu zaméstnaneckych
prav a prosperujici ekonomiky. Toto usili
o sladéni protikladnych zajmG je nékdy
nazyvano ,treti cestou”. Kapitoly vénova-
né pravni ochrané, pracovni dobé&, mini-
malni mzdé a diskriminaci vychazeji
z metodologickych pfistupl konkrétnich
védnich disciplin, které maji vyznam pro
vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.
Ekonomicky pohled na pravni uUpravy
zkouma predevsim jejich vliv na schop-
nost pracovnikd a konkrétnich firem maxi-
malizovat svUj zisk, zatimco tzv. pravni

perspektiva upfednostiuje vzajemné pro-
pojeni individualnich a skupinovych prav.
Tento pfistup nabyva na vyznamu a posky-
tuje vybornou mozZnost srovnavat narodni,
regiondlni a mezinarodni normy v oblasti
pracovnépravnich vztah(.

Vzhledem k probihajici evropské inte-
graci a globalizaénim procesiim neni hie-
rarchické uspofadani narodnich, regional-
nich a mezinarodnich norem utopickym
projektem, britskd vldda proto usiluje
o harmonizaci narodnich zakonl s evrop-
skymi a mezinarodnimi normami. Pfikla-
dem problému spojenych s vzajemnou
provazanosti narodnich, regionalnich
a mezinarodnich norem je minimalni
mzda, jeji konstrukce a vymahatelnost.
Instrumenty k vymahani mnoha mezina-
rodnich konvenci nejsou dostatec¢né ucin-
né, je proto velmi obtizné stanovit mezina-
rodni pravidla pro stanoveni minimalni
mzdy. PrivrZenci neoklasické ekonomie
maji k pravnim Gpravam mzdy negativni
postoj, tvorba mezd je podle nich otazkou
trhu a jakékoliv naruSovani vzajemné sou-
hry trznich sil miZe byt nedcinné a kontra-
produktivni. Uzdkonéni minimalni mzdy
muze na jedné strané uméle zvysit mzdy
urcitych pracovnikd nad jejich trzni hodno-
tu a na druhé strané vést k nadbyte¢nosti
jinych - cely tento mechanismus lze cha-
rakterizovat jako neucinné vyuZivani prace
v celé ekonomice.

PfivrZenci institucionalni ekonomie nao-
pak s uréitou regulaci mezd souhlasi, pro-
toze nizké mzdy tak prestavaji byt nejdule-
ekonomickych subjektl - ta se bude odvi-
jet od kvality a produktivity. Regulace
mzdové Urovné a zajisti, aby stejné pro-
duktivni pracovnici byli placeni stejné, a to
bez ohledu na narodnost, rasu a dalsi fak-
tory. Tzv. pravni perspektiva prosazujici
individudlni a skupinova prava se samo-
zfejmé také dovolava pravnich regulaci,
protoZe nizké mzdy mohou ohroZovat
dlstojnost pracovnikl. Dlstojnost jedno-
tlivce je naruSena zejména tehdy, je-li
nucen pracovat za mzdu, kterd nepokryje
jeho Zivotni potfeby. Zabranit je tfeba
mzdové diskriminaci z divodu pohlavi,
rasy apod.

V roce 1998 byla minimalni mzda ve
Velké Britanii uzakonéna, a to zdkonem
o minimalni mzdé (The National Minimum
Wage Act). Zastanci pravni perspektivy
zduraznovali jeji nezbytnost jako nastroje
k boji s chudobou a nejnizsimi platy. Pfed-

pokladali rovnéz, Zze uzakonéni minimalni
mzdy bude prospé$né zejména Zendm
a etnickym skupindm. Zastanci ekonomic-
kych pfistupt obhajujici nezbytnost uzako-
néni minimalni mzdy argumentovali tim,
ze uzadkonéni minimalni mzdy pfispéje
k makroekonomickému cili vysoce produk-
tivni ekonomiky s vysokymi mzdami.

Otazka naroku na minimalni mzdu uzce
souvisi s problematikou vnitini diferencia-
ce pracovni sily - zatimco typicky pracov-
nik pracuje pro jednoho zaméstnavatele
na dobu neuréitou bez ohledu na aktudlni
provoz firmy, atypicky pracovnik se lisi od
typického v jednom nebo ve vice ohle-
dech. Zatimco v minulosti byli atypicti pra-
covnici spiSe vyjimkou a nepredstavovali
hlavni proud na pracovnim trhu, dnes uz
Ize o atypickych pracovnicich hovofit jako
o skupiné liSici se uréitymi vlastnostmi.
Pochopeni role a postaveni atypickych
pracovnikli na britském trhu prace muze
ulehg¢it popis fungovani nékterych agentur
poskytujicich sluzby dal§im agenturdm
majicim kontakt s koncovym zdkaznikem -
tento zprostredkujici mechanismus neu-
mozZiuje dohledat subjekt, pro ktery vlast-
né agenturni pracovnici pracuji. | kdyz
zaméstnavatelem je pravdépodobnéji
spiSe agentura neZ koncovy zdakaznik,
podle vyjadieni nékterych soudl jsou
mnozi agenturni pracovnici samostatné
vydéleéné ¢inni. Casto jedinym fedenim
tohoto bludného kruhu nejasného vyme-
zeni pravnich narokd je nepfijemny soudni
spor. Agenturni pracovnici jsou tak stale
v nejisté situaci ohledné svého pravniho
statusu a vymahatelnosti svych zaméstna-
neckych prav.

Dal$im vyznamnym okruhem problémi
spojenych se vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli jsou tzv. Working Time
Regulations (1998), které se staly predmé-
tem vyjednavani s odborovymi predaky ¢i
predstaviteli délnik(, a posilily tak posta-
veni odboru v podnicich. V této souvislos-
ti je také tfeba zminit tzv. The Maternity
and Parental Leave, umozZiujici vzit si rodi-
¢ovskou dovolenou libovolnym rodi¢em
pfejicim si peCovat o svého potomka. Ne-
zbytnou podminkou pro narok na rodi¢ov-
skou dovolenou je jednoroéni zaméstna-
nost: po splnéni této podminky ma rodi¢
narok az na 13 tydnl dovolené na jedno
dité mladsi péti let. Podle Employment
Relations Act (1996) méa pracovnik pravo
na do¢asné opusténi pracovisté v pfipadé
mimoradnych okolnosti/stavu nouze zavis-
lych osob, a to bez ohledu na dobu odpra-
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covanou pro zaméstnavatele. V této sou-
vislosti jsou za osoby zavislé povazovani
manzel/manzelka, dité, rodi¢ nebo jina
osoba Zijici ve stejné domacnosti (part-
ner/partnerka &i jiny pfibuzny); mimorad-
nymi okolnostmi mame na mysli umrti,
okolnosti nezbytné pro u¢inéni nezbytnych
opatreni tykajicich se péte o osobu zavis-
lou, selhani existujicich opatfeni tykajicich
se péce o osobu zavislou atd.

Za kliGovou a pro ¢eského ¢tenare nejza-
jimavéjsi kapitolu celé knihy je moZné
povazovat rozbor diskriminaénich mecha-
nisml. Genealogie a mechanismy udrZo-
vani diskriminace na trhu prace patfi k nej-
a jsou rhazné interpretovany z hlediska
pravniho pohledu na jedné strané a eko-
nomického pohledu na strané druhé.
Zatimco témér vSichni zastanci pravniho
pristupu jsou pro prijeti zakon( proti dis-
kriminaci, vyznamny proud ekonom neni
piesvédéen o nezbytnosti antidiskriminac-
nich vladnich zasah(. Mezi pravniky probi-
haji zufivé debaty tykajici se pojmu rov-
nosti a ekonomové vedou teoretické disku-
se 0 pojmu diskriminace - néktefi ekono-
mové véFi v odstranéni diskriminace plso-
benim trznich sil a dal$i debatuji o jejich
nakladech a vyhodach.

Relativné radikalni FeSeni nabizi tzv. teo-
rie racionalni volby vyvolavajici kritické
reakce expertd rGznych védnich obor(.
Predstavitelé tohoto teoretického pfistupu
napfiklad tvrdi, Ze rozhodovani zen je uz
piedem ovlivnéno oéekavanou diskrimina-
¢i na trhu prace. Zeny jsou si védomy
predsudkl zaméstnavatele a jsou presvéd-
éeny o tom, Ze pravdépodobné nebudou
povySeny nad urcité pasmo urcené hierar-
chickou organizaci firmy. Jsou pfesvédce-
ny o tom, Ze by pro né nebylo racionalni
nebo nemélo smysl usilovat o ziskani dalsi
kvalifikace, protoze pravdépodobné nedo-
stanou leps$i praci umoZiujici jim zhodno-
tit naklady na vzdélavani. Pfivrzenci teorie
racionalni volby tvrdi, Ze inferiorni posta-
veni Zzen na trhu prace je mozné vysvétlit
raznymi faktory spojenymi se spolecen-
skymi o€ekavanimi a postoji: rozhodnuti
Zen pracovat na ¢aste¢ny uvazek v blizkos-
ti domova jsou napfiklad reakci na skutec-
nost, Ze partner, rodina nebo pratelé oce-
kavaji, Ze pfevezmou primarni odpovéd-
nost za déti. | kdyZz by Zeny chtély jinou
praci, jejich konkrétni rozhodovani jsou
omezena potfebou naplnit spoleéenska
ocekavani spojena s matefskou roli.

Dalsi dulezitou skupinou diskriminova-
nou na trhu prace tvofi vyznavaci rliznych
naboZenstvi. Pozadavek zaméstnavatele
pracovat v patek je napfiklad obtizné splnit
pro muslimy, ktefi maji povinnost navsté-
vovat péateéni motlitby. Existuji v$ak
i zastanci radikalnéjSich feseni narovnani
téchto nespravedlivych praktik, podle
nichz by zaméstnavatelé méli mit povin-
nost uplatiovat tzv. ,pozitivni diskrimina-
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ci” nebo prisnéjsi ,afirmativni jednani”,
tzn. pfi prijimani pracovnikd na konkrétni
pracovni pozice by méli zdmérné upred-
nostnovat ¢leny nedostate¢né reprezento-
vanych skupin. Mirné;jsi i radikalné;jsi vari-
anta ,afirmativniho jednani” byva casto
vnimana rozporuplné, protoze je zalozena
na diskriminaci jedné skupiny za Gcelem
prospéchu jiné. Nicméné jeho obhajci
argumentuji tim, Ze zohledfovat naroky
zvyhodnénych skupin by bylo mozZné jen
v pfipadé, Ze by se od samotného pocatku
obé skupiny nachézely ve stejnych pod-
minkach. Mirnéjsi variantou je upfednost-
fnovani ¢lend znevyhodnéné skupiny
tehdy, je-li jejich kvalifikace na stejné
urovni jako kandidatud z privilegované sku-
piny - vybér s cilem dosahnout spolecen-
ské rovnosti je povaZovan za stejné spra-
vedlivy jako vybér ndhodny. Radikalné;jsi
variantou je upfednostfiovani ¢lena znevy-
hodnéné skupiny v pfipadé dostate¢né
kvalifikace, i kdyZ lze najit dal$i kandidaty
z privilegované skupiny s lep$i kvalifikaci.
Toto relativné radikalni feSeni alokace pra-
covni sily vyvolava kritiku ¢lenG privilego-
vanych skupin, ktefi poukazuji na nespra-
vedlivost tohoto principu. Jeho obhdjci
v8ak argumentuji tim, Ze ani uplatiovani
principu rovnych pfileZitosti neni dostatec-
nym opatienim pro ziskani kvalifikace -
zvyhodnéni pfi alokaci pracovni sily podle
jejich nazoru povede k lepsim vysledkdim
nez snaha o dosaZeni stejné kvalifikace.
Privilegované skupiny nemaji narok stézo-
vat si na jakoukoliv nespravedlnost - i kdyz
konkrétni aktéfi nejsou odpovédni za dis-
kriminaci druhych, jejich profesionalni exi-
stence vychazi z privilegii. Zastanci obou
variant afirmativniho pfistupu ospravedI-
nuji diskriminaci ¢lent dfive zvyhodnova-
nych skupin potfebou ustavit rovnovahu
ve prospéch ¢lend znevyhodnéné skupiny.

Je viibec nékdy ospravedInitelna diskri-
minace znevyhodnéné skupiny? Na zéakla-
dé mezinarodnich dmluv diskriminace
znevyhodnéné skupiny mize byt osprave-
dInéna jenom za ucelem dosazeni tzv. rov-
nych vysledkd. Podle paragrafu ILO Discri-
mination Convention 1(2) ,jakakoliv
distinkce, exkluze nebo preference zaloze-
né na specifickych kritériich by neméla byt
vnimana jako diskriminace”. Tak pfi vybé-
ru pracovnik( je zaméstnavatel opravnén
pouZivat kritérium ,zvedani tézkych pred-
métl jako podstatnou charakteristiku této
prace” pro praci na stavbach, i kdyZ toto
kritérium povede k diskriminaci Zen
a fyzicky postizenych. Dal$i moznosti dis-
kriminace - pfipustnou podle stejného
paragrafu vy$e zminované Discrimination
Convention - je takové profesionalni puso-
beni, ve kterém rasa nebo pohlavi jsou
dulezitou kvalifikaci pro tu nebo onu praci.
Jestlize divadelni spole¢nost hleda pred-
stavitele krale Leara, pak podani inzeratu
obsahujiciho formulaci o hledani muzské-
ho kandidata nemuze byt povazovano za

diskriminaci. Existuji vSak i spornéjsi pfi-
pady: policie napfiklad hleda uredniky pro
praci v oblasti do zna¢né miry obyvané
konkrétni etnickou skupinou; najmuti
Ufednika téZe etnické skupiny je tak ospra-
vedlnitelné tim, Ze pravdépodobné lépe
pochopi potieby svych klientl/rezidentu
a snaze si tak ziska jejich davéru. | kdyz
toto feSeni lze podpofit vySe uvedenou
argumentaci, jeho podstatou je opakovani
existujicich stereotypu.

Ucebnice Perspectives on Labour Law
se vyznacuje abstraktnim a aposteriornim
zhodnocenim vyvoje pracovniho prava
a konkrétnim informacim relevantnim pro
soucCasné britské pracovni pravo se pfilis
nevénuje; chybi systematickd konkrétni
prezentace landmark pripadovych studii
i shrnuti narodnich, regiondlnich i mezina-
rodnich uprav. | kdyZz dnes lze vSechny
podstatné britské zadkony vyhledat v inter-
netu, uvedeni nazvu zdkonlU na nékolika
prvnich strankach bez komentare Ize pova-
Zovat za urcity deficit pfiméreného peda-
gogického pfistupu - ten by mél vyvazené-
ji kombinovat syntetizujici vice méné teo-
retické hodnoceni vyvoje zadkonodarstvi
s rozborem konkrétnich zakonl stejné tak
jako uvadéni klicového case law. Tento
teoreticko-empiricky vyvazenéjsi pfistup
by mohl Iépe osvétlit spletity vyvoj i sou-
Casny stav hierarchického uspofadani
narodnich, regionalnich a mezinarodnich
pravnich predpist.

Pro ¢eského &tenéfe je jednou z nejzaji-
maveéjSich ¢asti knihy bezpochyby kapitola
vénovana diskriminaci tdhnouci se jako
¢ervena nit britskym (stejné tak jako ame-
rickym) zakonodarstvim. Vzhledem k rela-
tivni odcizenosti tohoto pojmu ¢eskému
spoleéensko-kulturnimu okruhu je mozné
vysvétleni samotného konceptu na jedné
strané i jeho interpretaci riznymi védnimi
disciplinami na strané druhé povaZovat za
inspirativni.

Lucie Cviklova
Anglo-American College
Nérodohospodarsky tstav Josefa Hlavky

13. Prazské gerontologické dny
Demence - Zivot jde dal

Termin konani: 20.-22. kvétna 2009

Dulezité terminy:
1. 2. 2009 - termin pro zaslani abstrakt
14. 2. 2009 - informace o pfijeti
pfispévku
28. 2. 2009 - program PGD
31. 3. 2009 - v¢asna registrace
1. 5. 2009 - termin pro zaslani
pfispévku v plném znéni

Vice informaci:
martina.rokosova@gerontocentrum.cz,

www.alzhaimer.cz
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Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialnim zaclenovani

Narodni zprava shrnuje problémy, se kte-
rymi se Ceska republika potyka v oblasti pod-
pory socialni soudrznosti, boje s chudobou
a socialnim vylouéenim, modernizace dtcho-
dového systému a systému zdravotni a dlou-
hodobé péce. V ramci Narodni zpravy jsou
Evropské komisi predkladany 3 strategicke
dokumenty, a to Narodni akéni plan socialni-
ho zaélenovani, Narodni strategie pro dicho-
dy a Narodni strategie zdravotni a dlouhodo-
bé péce.

Struéna charakteristika situace,

z niz zpravy vychazeji
Zmény pravnich predpist v oblasti social-

nich davek prispély za pozitivniho vyvoje

nezaméstnanosti ke sniZeni poétu osob, které
je pobiraji. Prijaté zmény zvysily atraktivitu
prace pro osoby s niz§imi pfijmy (vyhodnéjsi
zapocet pfijmu z pracovni aktivity pro ucely
davek pomoci v hmotné nouzi apod.) i snahu
osob, které pracovat mohou, hledat si zamést-
nani. Cilem dalSich prijatych a dale navrhova-
nych opatfeni je podporovat u osob, které
jsou schopny prace, jejich zapojeni a udrZeni
na trhu prace nebo rozvijeni pracovniho
potencialu. Konkrétni situace osob v hmotné
nouzi a jeji feSeni je vedle zmén v davkové
oblasti predmétem dusledného uplatiovani
socialni prace s témito osobami, a to prede-

v§im s témi, které ve stavu hmotné nouze

dlouhodobé setrvavaji. ;

Soucéasna demografickd situace v CR se
podobné jako ve vétSiné evropskych zemi
projevuje celkovym starnutim populace, tj.
snizovanim podilu nejmladSich vékovych sku-
pin na celkové vékové skladbé populace. PFi-
¢inou je klesajici mira porodnosti a rostouci
pocet seniord v dusledku prodluzovani stfed-
ni délky Zivota populace.

Narodni akéni plan

socialniho zaélefiovani
Socialni zaélenéni a ucast na trhu prace

spolu Uzce souviseji. Aby zapojeni znevyhod-

nénych osob a osob socialné vylouéenych na
trhu prace bylo uskuteénitelné, potiebuji tyto
osoby vedle individuélnich sluzeb zaméstna-
nosti také socialni pomoc a sluzby, které posi-

li jejich zapojeni do spole€nosti a jejich

zaméstnatelnost, sniZi jejich zavislost na soci-

alnich davkach a riziko prfenosu chudoby

z generace na generaci. V souladu se zamére-

nim na aktivni zaclefiovani lidi nejvice vzdale-

nych trhu prace je cilem:

e prostiednictvim sociédlni pomoci a sluzeb
posilit integraci osob socialné vylou¢enych
nebo osob ohroZenych socialnim vylouce-
nim, odstranit bariéry vstupu a udrzeni
téchto osob na trhu prace.

Rodiny socialné vyloucené nebo socialnim
vylouéenim ohrozené maji své specifické
potieby. Dlvodem vylouceni je predevsim
nezameéstnanost ¢i obtizné uplatnéni ¢lena/l
rodiny, nizky pfijem, nerovny pfistup ke vzdé-
lani a z toho plynouci ztizend dostupnost
obvyklych spolecenskych zdrojd, jako napf.

volnoc¢asovych aktivit. S ohledem na formo-

vani dal$iho Zivota, postoji a hodnot déti

vyrustajicich v téchto rodinach je cilem:

e rozvijet metody a aplikaci socialni prace
a pribuznych profesi tak, aby byly podporo-
vany rodiny se specifickymi potfebami,
a prijimat cilend opatfeni, kterd pfispéji
k tomu, aby ¢lenové téchto rodin méli
rovny pristup ke vzdélavani, uplatnéni na
trhu prace a ve spole€nosti a nestavali se
tak socialné vylou¢enymi.

Pro socialni zaclefiovani je nezbytna efek-
tivni spoluprace vech zainteresovanych akté-
rd na véech urovnich verejné spravy, zejména
v politikdch povazovanych tradi¢né za social-
ni, k nimzZ patfi socialni ochrana, socialni sluz-
by, sluzby zaméstnanosti a podpora dostup-
nosti bydleni. Cilem je:

e podporovat koncepcni a rozhodovaci pro-
cesy na vSech urovnich verejné spravy tak,
aby se opiraly o objektivni poznani problé-
mu chudoby a socialniho vylouéeni; pod-
porovat komunikaci a partnerstvi vSech
aktérG politiky socialniho zaclenovani se
zameérenim na komplexni feseni probléma
(chudoba, pristup k obvyklym spolecen-
skym zdrojim, zaméstnanost, podpora
dostupného bydleni, zaclenéni cizincl do
spole¢nosti).

Narodhni strategie pro dichody

Soucasna podoba ceského dlchodového
systému, kterd je zaloZzena na dominantnim
statnim, povinném, davkové definovaném
a prubéiné financovaném pilifi (zakladni
dichodové pojisténi) a na dobrovolném
doplikovém pilifi (penzijni pfipojisténi se
statnim prispévkem, Zivotni pojisténi), zacala
vznikat od pocatku devadesatych let minulé-
ho stoleti. VSechny uskuteénéné reformni
kroky, zejména v zakladnim dlichodovém
pojisténi, prijaté v letech 1995 aZ 2008, smé-
fovaly k posileni udrZitelnosti zadkladniho
dlchodového pojisténi, zejména prostrednic-
tvim zvySeni participace starSich osob na trhu
prace. Posledni vyznamné zmény zékladniho
dlGchodového pojisténi byly schvaleny Par-
lamentem v ¢ervenci 2008 s ucinnosti od
1. ledna 2010.

Nezbytnym predpokladem pro zabezpe-
¢eni primérené vySe duchodl na zakladé
dohodnuté miry solidarity je finanéni udrzi-
telnost zékladniho diGchodového pojisténi.
Pfitom musi byt brany v udvahu i realné
moznosti ziskani pfijmi ze soukromych
dlichodovych systému. Opatieni by méla
smérovat ke zvySovani miry zaméstnanosti
obecné, a zejména pak k udrZeni starSich
osob na trhu préace, k rozvoji a vétsimu vyu-
ziti soukromych dlichodovych systému zvy-
senym zapojenim obéand v téchto systé-
mech, zejména pak ke zlepSeni vékové
struktury ekonomicky aktivnich obcanu
a k posileni bezpecnosti téchto systémd.
K dosazeni dlouhodobé finanéni udrzitel-
nosti bude nutné realizovat dal$i zmény sta-
vajiciho dichodového systému a soucasné

v oblasti vefejnych financi pfijimat opatre-
ni, ktera zabrani zvySovani vladniho dluhu.
Opatfeni v oblasti trhu prace a v dichodo-
vém systému by méla vytvaret podnéty pro
vysokou zaméstnanost starSich osob (55 aZ
64 let).

ProdluZovani ocekavané doby doZiti musi
byt doprovazeno odpovidajicim prodlouze-
nim pracovniho Zivota. ZvySeni zaméstnanos-
ti je pfitom vyznamnym faktorem pro zlep$e-
ni finanéni stability a udrzitelnosti diichodo-
vého systému. Diky urychleni hospodarského
ristu v poslednich letech, ktery je doprovazen
poklesem miry nezaméstnanosti (z 8,3 %
v roce 2004 na 7,1 % v roce 2006 a na 5,3 %
v roce 2007 s tendenci dal$iho poklesu), doslo
ke zvySeni readlného véku odchodu z trhu
préace o 0,4 roku (z 60 let v roce 2004 na 60,4 ro-
ku v roce 2006). Nicméné jde stale o hodno-
ty, které jsou vyznamné pod primérem
EU-27 (resp. EU-25).

V roce 2007 ¢inila mira zaméstnanosti osob
ve véku 55 aZz 64 let 46 % (muZi 59,6 %,
zeny 33,5 %), coz je ve srovnani s rokem 2004
o0 3,3 procentniho bodu vice (2,4 procentniho
bodu mutzi, 4,1 procentniho bodu Zeny). Lisa-
bonsky cil stanovi dosadhnout do roku 2010
miry zaméstnanosti téchto osob na Grovni 50
%. Na zékladé poslednich trend( Ize pfedpo-
kladat, Ze této urovné by CR do roku 2010
mohla dosahnout.

Po volbach do Poslanecké snémovny Parla-
mentu CR v ¢ervnu 2006 a po ustaveni nové
vlady bylo v lednu 2007 pfijato Programové
prohlaseni vlady, které obsahuje mj. i zamér
provést diichodovou reformu ve tfech eta-
pach, pricemz |. etapa ddchodové reformy
obsahuje soubor opatfeni, kterd by méla pfri-
spét k lepsi finanéni udrzitelnosti zakladniho
ddichodového pojisténi a k odstranéni nékte-
rych  mikroekonomickych neefektivnosti
a k zajisténi jeho lepsi dlouhodobé stability.
V ramci Il. etapy ddchodové reformy by
mély byt v letech 2008 a 2009 feSeny otazky
tykajici se soukromych dichodl. A v ramci
lll. etapy ddchodové reformy by méla byt
feSena diverzifikace zdrojl pro pfijmy ve stari
s moznosti pfesmérovat malou ¢ast z povin-
nych plateb pojistného na zakladni diichodo-
vé pojisténi na zakladé dobrovolné volby
pojisténce do soukromého systému (zavedeni
moznosti opt-out).

Pokud jde o I. etapu dichodové reformy,
schvalil Parlament CR pfislugnou pravni Gpra-
vu v cCervenci 2008. Pred projednanim ve
vladé byly navrhované zmény diskutovany
v Politické komisi pro dichodovou reformu,
jejimiz ¢leny jsou zastupci parlamentnich poli-
tickych stran. Navrhy byly rovnéZ projednéany
v Radé hospodarské a socialni dohody, ktera
je sloZzena ze zastupcUl vlady, zaméstnavatell
a odbort. Koncepcni podklady a navrhy legis-
lativnich zmén pro Il. a lll. etapu dichodové
reformy by mély byt zpracovany v priabéhu
let 2008 az 2009 se zamérem od roku 2010
duchodovy systém jesté lépe pfipravit na
budouci vyzvy.
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Narodni strategie
zdravotni a dlouhodobé péce

Strategické cile fesené v CR v oblasti zdra-
votnich sluzeb (resort zdravotnictvi) a dlouho-
dobych sluzeb (resort zdravotnictvi a prace
a socialnich véci) vychazeji i nadale z nedo-
statkd systémd zdravotnich a socialnich slu-
Zeb a z cilG a opatfeni formulovanych ve stra-
tegickych dokumentech. Za hlavni témata

Novinky 5
v kniznim fondu CICSO

Long-term Care in the European Union.
Luxembourg, Office for Official Publicati-
ons of the European Communities 2008. -
16 s. - ISBN 978-92-79-09572-6.
Demograficka ro¢enka Ceské republiky 2007.
Praha, CSU 2008. - 323 s. - ISBN 978-80-
250-1835-4. ;

Socialni sluzby - srovnani CR a EU. / Pr(sa,
Ladislav

Praha, Centrum sociélnich sluZeb 2008. - 59 s.
Neregulérni pobyt cizinci v CR: problémy
a jejich feSeni.

Praha, Clovék v tisni 2008. Praha, Multikul-
turni centrum 2008. - 116 s.

Hodnoceni efektivity programt APZ a do-
provodnych nastroji a projekti politiky
zaméstnanosti v roce 2007. / Kulhavy, Vac-
lav - Sirovatka, Toméas

Praha, VUPSV 2008. - 57 s. - ISBN 978-80-
7416-012-7.

Integracia migrantov v Slovenskej republike.
/ Bargerova, Zuzana - Divinsky, Boris
Bratislava, IOM medzinarodna organizécia
pre migraciu 2008. - 154 s. - ISBN 978-80-
970012-4-7. 5
Pfijmy a Zivotni podminky domacnosti CR
v roce 2007.

Praha, CSU 2008. - 263 s. - ISBN 978-80-
250-1834-7.

Socialné ekonomické postaveni osob
samostatné vydéleéné cinnych v ceske
spolecnosti. / PriSa, Ladislav - Bastyf, Ivo -
Brachtl, Milo$ - Vlach, Jan

Praha, VUPSV 2008. - 112 s. - ISBN 978-80-
7416-011-0.

Rizika mozZného odlivu kvalifikovanych
odborniki z Ceské republiky do zahraniéi.
Zavérecna zprava projektu 13 019/04 DP2. /
Vavreckova, Jana a kol.

Praha, VUPSV 2008. - 114 s. - ISBN 978-80-
7416-013-4.

Uplné naklady prace za rok 2007.

Praha, CSU 2008. - 54 s. - ISBN 978-80-250-
1873-6.

Employment in Europe 2008.

Luxembourg, Office for Official Publicati-
ons of the European Communities 2008. -
283 s. - ISBN 978-92-79-09809-3.
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Praha, Scientia 2008. - 794 s. - ISBN 978-80-
250-1735-7.

Statisticka ro¢enka z oblasti prace a social-
nich véci 2007.

Praha, MPSV 2008. - 195 s. - ISBN 978-80-
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International Migration in Europe. New
Trends and New Methods of Analysis. /
Bonifazi, Corrado [EDI]
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v oblasti zdravotnich a dlouhodobych sluzeb
jsou nadale povazovany:
e zlepSovani zdravotniho stavu obyvatel,
o udrzitelny kvalitni a dostupny systém zdra-
votnich sluzeb,
e integrace socialnich a zdravotnich sluZeb,
o komunitni pfistup k témto sluzbam.
V resortu zdravotnictvi byla po parlament-
nich volbach konanych v roce 2006 zahéajena
reforma zdravotnictvi. Zakladnim cilem refor-

Amsterdam, Amsterdam University Press
2008. - 342 s. - ISBN 978-90-5356-894-1.
The Family in Question. Immigrant and
Ethnic Minorities in Multicultural Europe. /
Grillo, Ralph [EDI]

Amsterdam, Amsterdam University Press
2008. - 312 s. - ISBN 978-90-5356-869-9.
Migration and Domestic Work. A European
Perspective on a Global Theme. / Lutz,
Helma [EDI]

Aldershot, Ashgate 2008. - 212 s. - ISBN
978-0-7546-4790-4.

Z domaciho tisku

Vyznam faktord trhu prace pro navrat Zen
na trh prace po rodiovské dovolené. /
PLASOVA, Blanka

In: Socialni studia. - Ro¢€. 5,
s. 89-105.: -lit.

Autorka se zabyva problematikou okamzZiku
navratu Zen z rodiCovské dovolené.
Zvyseni duchodu v roce 2009 a dals$i prav-
ni upravy prijaté nafizenimi vlady dne
22. 9. 2008. / BISKUP, Jiri

In: Prace a mzda. - Ro¢. 56,
s. 33-36.:tab.

Prehled o zvySovani vyplacenych ddchodu
(1996-2009). Valorizace ddchodli v lednu
2009. Priplatky k dichodu. Davky nemocen-
ského pojisténi.

Pracovnépravni ochrana obéani dlouhodo-
bé pecujicich o osoby zavislé na pomoci jiné
fyzickeé osoby. / BICAKOVA, Olga

In: Prace a mzda. - Ro¢. 56, ¢. 11 (2008), s. 40-
41.

Pravni zaruky poskytované obc¢antim peduji-
cim o jiné fyzické osoby. Zvlastni pracovni
podminky zaméstnanct pecujicich o jiné
fyzické osoby. Pfestupky a spravni delikty na
Useku zvlastnich pracovnich podminek.

K nizké shatecnosti v Ceske republice. /
HASKOVA, Hana - RABUSIC, Ladlslav

In: Socialni studia. - Ro¢. 5, ¢. 2 (2008 ),
s. 9-33.:0br. tab. lit.

Uvodni tdaje (shatkové chovani, snate¢nost
a Zivotni partnerstvi). Pokles snate¢nosti
v optice demografické statistiky. Vysvétleni
poklesu sfateénosti. Souvislosti mezi sfatky
a porody. Data z vybérovych Setfeni
a vysledky analyz. Zavéry a diskuze.
Vybrané problémy moderniho pracovniho
prava diskutované na IX. Evropském kon-
gresu Mezinarodni spole¢nosti pro pracovni
pravo a pravo socialniho zabezpeceni. /
STEFKO, Martin

In: Prévo pro podnikani a zaméstnani. - Ro¢.
17, €. 11 (2008), s. 23-25.

Informace o pribéhu kongresu konaného
v zarfi 2008 v némeckém Freiburgu. Promény
pracovniho prava. Flexicurity z hlediska nad-

¢. 2 (2008),

¢. 11 (2008),

my je, aby si kazdy obéan mohl zvolit zdravot-
ni sluzby podle svych prani a potieb a aby kaz-
dému byla garantovana odpovidajici kvalita
zdravotnich sluZeb s nejkrat§i moznou ¢ekaci
dobou. Vzhledem k tomu, Ze dlouhodobé zdra-
votni sluzby jsou jednou z forem zdravotnich
sluZeb, plati pro zdravotni i dlouhodobé zdra-
votni sluzby stejné zakladni principy.

Jifi Biskup, MPSV

Ze zahraniéniho tisku

A new Social Agenda for a changing Euro-
pe. [Nova sociadlni agenda pro ménici se
Evropu.]

In: Social agenda. - ¢. 18 (2008), s. 15.

Tti hlavni cile ,revidované Socialni agendy”,
vyhlaSené Evropskou komisi v éervenci 2008.
Cilem je pomoci lidem pfizplsobit se prud-
kym ekonomickym a socialnim zménam.
The Legal Character of International Social
Security Standards. [Pravni charakter mezi-
narodnich standardi socialniho zabezpece-
ni.] / KORDA, Maria - PENNINGS, Frans

In: European Journal of Social Security. -
Ro¢. 10, €. 2 (2008), s. 131-158.: -lit.

Rizné dimenze pravniho dopadu Umluv
MOP a Rady Evropy tykajicich se standardu
socialniho zabezpeceni.

Recent Case Law. [Posledni pfipady prece-
denéniho prava.] / COUSINS, Mel

In: European Journal of Social Security. -
Ro¢. 10, €. 2 (2008), s. 159-189.: -lit.

Stala rubrika uvadéjici prehled novych pfi-
padd fesenych Evropskym soudem pro lid-
ska prava a Evropskym soudnim dvorem
v obdobi bfezen - kvéten 2008.

Statutory Social Workers: Stress, Job Satis-
faction, Coping, Social Support and Indivi-
dual Differences. [Statni socialni pracovnici:
Stres, uspokojeni z prace, zvladani stresu,
sociadlni podpora a individualni rozdily.] /
COLLINS, Stewart

In: The British Journal of Social Work. - Ro¢.
38, ¢. 6 (2008), s. 1173-1193.: -lit.

Shrnuti pozitivnich i negativnich aspektd
prace socialnich pracovnikd ve Velké Britanii.
Minimum Income Schemes in Central and
Eastern Europe: A Comparative Analysis of
Selected Institutional Features. [Soustavy
minimalniho pfijmu ve stfedni a vychodni
Evropé: Komparativni analyza vybranych
institucionalnich charakteristik.] / JANSOVA,
Eva

In: European Journal of Social Security. -
Ro¢. 10, €. 2 (2008), s. 99-130.:0br.,tab.,-lit.
Autorka se ve studii zabyvéa otazkou, do jaké
miry soustavy minimalnich pfijma zarucuji
dostate€nou ochranu vSem lidem, ktefi to
potfebuji v novych ¢lenskych statech EU -
zemich stfedni a vychodni Evropy.

Where are the women in politics? [Kde jsou
Zeny v politice?]

In: Social agenda. - €. 18 (2008), s. 7-9.:0br., tab.
Navzdory veskerému pokroku jsou Zeny
stale ve velké mens$iné ve svété politiky. PFi-
¢iny tohoto jevu. Stru¢na historie Gcasti Zen
ve vedoucich parlamentnich funkcich. Situa-
ce v Evropé ve srovnani s ostatnim svétem.
Opatreni jez mohou pomoci ke zleps$eni si-
tuace, napf. stanoveni kvét.




Liability for Damages Incurred by Clients in Social Services
Residential Facilities - p. 2

The article deals with the issue of liability for damages
incurred by beneficiaries of social services in residential
facilities. It is based on the legal theory of liability for
damages and scrutinises the different types of legal liability
that may arise during the provision of social services. The
source of information on the standard of residential social
services providers' knowledge about liability for damages
was a questionnaire-based survey, which revealed that
residential social services providers are aware of their legal
obligation to take out liability insurance and have done so,
but the insured limits are relatively low and thus might not
cover serious damages or several instances of damages in
a calendar year. As far as the actual theoretical knowledge
about liability for damages is concerned, the questionnaire-
based survey showed that the facilities' staff generally do not
have detailed knowledge of the legal conditions governing
liability for damages caused to clients during the provision of
residential social services and their efforts to find out the
relevant facts, often through self-study, are insufficient.
Another output was the finding that residential social
services staff have generally not yet been confronted with the
legal and practical impacts of liability for damages caused to
clients during the provision of social services.

Keywords: liability for damages, provision of social services,
residential facilities

Numerical Flexibility on the Czech Labour Market - p. 8

It is often said that the Czech labour market is too rigid and
requires deregulation. However, according to the results of
international comparisons, the Czech Republic ranks among
the countries with the highest numerical flexibility. Is the
Czech labour market really too rigid or can it compete in
numerical flexibility with Denmark or the Netherlands?
Analyses of the specific components of these indexes and
selected labour market statistics show that the problem does
not lie in rigid regulation, but rather in the pronounced
differentiation in the levels of regulation of standard
employment and temporary employment, with the latter
being significantly less regulated. This disproportion,
combined with the fact that the proportion of standard
employees in the Czech Republic is too high, substantiates
the claim that the Czech labour market is too rigid. The
solution lies in the gradual convergence of working
conditions for different forms of employment: i.e. a gradual
decrease in the high level of employment security for
standard employees and at the same time a gradual increase

Summaries of selected articles

in employment security for temporary (flexi) employees.
Another part of the solution lies in the greater exercise of
internal numerical flexibility - working time flexibility - and
above all "new" forms of internal flexibility. The Czech labour
market is still far behind other EU countries in terms of the
utilisation of these forms of flexibility. However, these steps
must be accompanied by adjustments to the social security
systems and extensive active labour market policy within the
framework of the Czech "flexicurity" solution.

Keywords: labour market, numerical flexibility

Quality in Social Services: Implementation of Quality
Management Tools at the Social Services Providers Level - p. 14
This paper presents the principal conclusions of a research
project entitled Effect of Social Services Quality Standards in
the Period Before They Were Made Law, which examined the
influence that the municipal social services policy of
a selected municipality had on the provision of social
services in its territory. In particular, we concentrated on
identifying the position held by Social Services Quality
Standards in municipal policy and the extent to which these
standards became part of a selected non-governmental non-
profit organisation's culture of personal social services
provision. The case study revealed a number of internal and
external factors that had a fundamental influence on the
observed method of implementing quality standards at the
level of the selected social service. The findings were then
subjected to broad discussion by theoreticians and
practitioners and were generalised into two conceptual
methods of implementing the standards in providing
organisations: the administrative concept and the service-
oriented concept. Although the "administrative" concept of
implementation of the standards might seem to be the less
demanding way (in terms of time, staffing and organisation)
for the NGO to respond to the new social services act, our
findings showed that not only does it not help improve the
quality of the provided service, it probably also brings new
complications affecting service provision and, ultimately,
a deterioration in quality. Conversely, the organisationally
more demanding and, above all, long-term "service-oriented"
concept of the introduction of the standards can be expected
to result in the spirit of the standards actually being
integrated into the culture of the provision of the given
service - that was backed up both by the participants in the
seminar and their experiences from this field and by
experiences in other countries.

Keywords: implementation, culture of social services provision,
quality in social services, municipal policy, case study.



VUPS V VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VEC(
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Hlavni naplni Ustavu je aplikovany vyzkum v oblasti prace
a socialnich véci na regionalni, celostatni i mezinarodni
urovni formulovany podle aktualnich potreb organu stat-
ni spravy, popfipadé neziskovych ¢i privatnich subjektu.
Ustav vykonava konzultantskou é&innost pro uzivatele
vysledku vyzkumu a organizuje seminafe a konference.
Vyzkumné projekty se kazdy rok pripravuji ve spolupra-
ci se zainteresovanymi subjekty s ohledem na kontinuitu
vyvoje védy a vyzkumu v pfedmétnych oblastech. Mezi
hlavni vyzkumneé zajmy ustavu patri:

* trh prace a zaméstnanost,

+ socialni dialog a pracovni vztahy,
+ socialni ochrana,

* rodinna politika,

* pfijmova a mzdova politika,

* rovne prilezitosti,

+ teorie socialni politiky.

Vyznamnou ¢innosti Ustavu je poskytovani komplexnich
knihovnickych a informacnich sluzeb z oblasti prace a so-
cialnich véci, které zajistuje Ceské informaéni centrum
socialni ochrany VUPSV (CICSO). V ramci &innosti cent-
ra je kontinualné budovan a zpracovavan fond domacich
a zahranicnich informaénich pramenu z uvedené oblasti,
ale i z pfibuznych obort a prufezovych védnich disciplin.

Kontakt:

The RILSA's main role is applied research on labour
and social affairs at regional, national and international
levels, formulated in accordance with the current needs
of the state administration, and in some cases the non-
profite sector and privat clients. The Institute provides
consultancy for the users of research results and orga-
nizes seminars and conferences. Research projects are
prepared each year in collaboration with interested par-
ties, with regard to the continuity of science and research
in the areas in question. The Institute’s main research
interests include:

* labour market and employment,

« social dialogue and labour relations,
« social security,

« family policy,

= wages and income policy,

= equal opportunities,

» social policy theory.

An important activity of the Institute, essential for carrying
out its research objectives, is the provision of comprehen-
sive library and information services in the field of labour
and social affairs. This is done by RILSA's Czech Informa-
tion Centre for Social Protection (CICSP).
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