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Editorial

VéZeni ¢tenari,

doufime, Ze se ,,FORUM" pro Vs postupné stévé zdrojem infor-
maci a snad i inspirace pri praci. Radi bychom, abyste pocitili
potfebu podélit se nasim prostrednictvim o své zkuSenosti
a vysledky své c¢innosti s nasimi ¢tenari.

Prvnim prispévkem zafazenym v recenzované casti tohoto éisla
je tentokrat ,,Uvaha o perspektivach solidarity a ekvivalence v soci-
alnich systémech”. Autorka nejprve oba principy vymezuje a defi-
nuje a vénuje se vyznamu jejich uplatriovani v pojistnych social-
nich systémech, zejména nastaveni sprdvné miry solidarity
a potrebé respektovat postoje spolecnosti k uplatriovani tohoto
principu. Poté se pokousi stanovit, jaké zmeny v uplatriovdni obou
principl Ize cekdvat v souvislosti s nastavajicimi demografickymi
zménami, trendy na trhu prace a potrebou udrZet socialni soudrZ-
nost a nedopustit nartst socialni exkluze. Cilem zmén ma byt vza-
jemna stimulace mezi ekonomickou efektivitou a socialni ohledu-
plnosti. V soucasné dobé vsak socialni a ekonomické oblast fungu-
ji podle autorky tak, Ze se v jisté mire vzajemné destruuji. ReSeni by
proto méla prinést optimalizace rozsahu solidarity spojena s pre-
hodnocovanim jeji miry, ucelu, efekti a s posilovanim principu
ekvivalence.

Clanek kolektivu autort s nazvem ,Zemrely na éeskych tradech
prace profesionalné poskytované individualni akéni plany zamést-
nanosti?” zkoumd, do jaké miry je urady prdce tento nastroj vyuZzi-
van, jak se posunulo jeho vyuZivani od doby zavadéni v roce 2003
do roku 2006. Cilem je odhalit faktory, které prfimo ci nepfimo
ovlivriuji zvoleny zpusob uplatriovani, a naznacit moZnost pripad-
né zmény. Na dvou protikladnych pfikladech je popsdana sou¢asna
situace a ucinén zaver, Ze i kdyZ nejsou vsude individudlni akéni
plany zaméstnanosti vyuZivany, je mozné identifikovat zplisoby
prdce s nezaméstnanymi, které rozvijeji principy a metody indivi-
dualniho pristupu a vedou k zac¢lenéni na trhu prace.

Autorky prispévku ,Neviditelna agenda aneb stari a zdravi v ¢es-
kych médiich” se zaméfily na vliv médii na vnimani stari, starnuti
a zdravi ze strany spolecnosti. Viychazeji pri tom z vysledki analy-
zy zplsobl a frekvence zpracovani tohoto tématu v riznych dru-
zich médii. Nejprve charakterizuji obraz seniorti v zahranicnich
a ceskych médiich, ddle téma stari a zdravi v ruznych druzich
médii. Dochazeji k zavéru, Ze téma starnuti a zdravi nepatri do aktu-
alni medialni agendy eskych periodik ani zpravodajskych relaci.

V nerecenzované éasti se tentokrat v prispévku , Vyvoj evropské
spoluprdce v oblasti koordinace politik socidlniho zacleriovani”
vénujeme problematice socidlniho vylouéeni v Evropské unii.
V rubrice vénované projektum podporovanym EU informujeme
o projektu zaméreném na zlepsovani kvalifikace pracovniki pro
zavadeéni standardi v domovech pro seniory v Praze. Aktualné
jsme zaradili pfehled zmén v socialni legislative uc¢innych od pocat-
ku roku 2008. Veénujeme se rovnéZ bezdomovectvi, jeho pri¢indm
a projevim a informujeme o mife informovanosti obyvatelstva
o0 otazkach tykajicich se diichodu, napfiklad kdy ma dotazany narok
odejit od starobniho dichodu, jaka je obvykla vyse dichodu apod.
V informacnim servisu prindsime recenzi publikace o socidlnich
sluzbach, o obsahovém zameéreni nékolika konferenci z posledni
doby, struénou informaci o viddou schvdleném ndvrhu zridit
narodni ufad pro zaméstnanost a socialni spravu. Tradicné zde
najdete vybér z prirustki knihovny CICSO a nejzajimavejsich clan-
ka ze zahranicnich i domacich zdroju.

S bliZicim se koncem roku bychom Vam za redakcni radu i redak-
ci radi poprali pfijemné proZiti Vanoc a do roku 2008 mnoho zdra-
vi, Stésti a uspéchi na vsech frontach.

Helena Lisa
Séfredaktorka
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Stati a studie

Uvaha o perspektivach solidarity a ekvivalence

v socialnich systémech

Jana Zizkova

Socialni systém’ se nejen v nasi zemi, ale prakticky ve vsech evropskych vyspélych zemich ocita v situaci, kdy jsou zasad-
ni zmény (reformy) nutnosti... Od reforem se, souhrnné receno, oéekava, Ze prispéji k ozdraveni vefejnych financi a svou
strukturalni orientaci uvolni zdroje a vytvori stimuly efektivniho ekonomického rozvoje postmoderni spoleénosti, a to
aniz by byla narusena podstata jeji socialni soudrZnosti. | kdyZ nelze s dostatecnou konkretizaci a jistotou Fici, jaké budou
jeji efekty, jisté je, Ze ke zméné dojit musi. Dalsi vyvoj socialniho systému stavajicim zpisobem a cestami totiz neni dost
dobre myslitelny a udrZitelny, a to ani ve stfrednédobém horizontu. PFiéin je cela rFada. Lze je souhrnné oznadit jako riziko
blokace dalsiho spoleéenského rozvoje, které souvisi s moZnymi negativnimi dopady na generovani zdrojii ekonomické-
ho riistu i s negativnimi dopady na Zivotni podminky lidi. Je také pravdépodobné, ba jisté, Ze zasadnéjsi zmény v social-
nim systému budou nepopularni, le¢ nutné. Reforma je totiZ neuskutecnitelna bez ,conditio sine qua non” spoéivajici
v proméné postojti a chovani lidi. A ty se u obéanu odchovanych stédrym socialnim statem nebudou ménit ani snadno,
ani rychle. Zasadni zmény socialniho systému musi vychazet z toho, co je klicové pro jejich usporadani - a tim jsou
nesporné i dva zakladni a spojité, i kdyZ ve své podstaté naprosto odlisné principy: ekvivalence a solidarita. Puijde nejen
o uréitou zménu jejich nazirani, ale i o zménu jejich pozice (vahy) v socialnim systému. Nad nékterymi témito problémy
se zamyslime v nasledujicim ¢lanku, ktery byl zpracovan na zakladé reseni vyzkumného ukolu GA 402/07/0165 , Solida-
rita a ekvivalence v socialnich systémech”.

Vychazime z teze, Ze v socialnich systé-
mech maji vyznamnou pozici oba principy,
jakkoli kazdy z nich méa oporu v jiné ideolo-
gii a jakkoli se od kazdého z nich ocekavaji
odlisné ekonomické i socialni dusledky.
Naopak jsme toho nazoru, Ze dal§i smér
vyvoje jakéhokoli - a tedy i naseho - social-
niho systému musi usilovat o jejich opti-
malni kombinaci a spolupraci a tim prispét
k socialni soudrznosti spole¢nosti.

Nejdfive se struéné vénujme principu
ekvivalence. Ekvivalence znamena rovno-
cennost, néco, co ma stejnou platnost nebo
hodnotu. V socialni politice je princip ekvi-
valence aplikovan zejména v pojistnych
systémech a je zde interpretovan spise jako
princip zasluhovosti ¢i vykonnosti (Krebs
a kol., 2007). Predpoklada, ze rozdélovani
dlchodu, statkd, podminek atd. jedincim
bude rovnocenné (odpovidajici) jejich viast-
nimu vykonu, pracovni zasluze.?

Princip ekvivalence prochazi v soucasné
dobé urcitou renesanci, coz jisté souvisi i se
skute¢nosti, Zze souCasny moderni svét je
silné poznamenan ideou individualismu
(Pottcek, 2002; Machonin, 2005). Tu lze
charakterizovat nasledujicimi tezemi:

a) je zadouci, aby kazdy jedinec usilovné
a tvrdé pracoval a vyuZival svych indivi-
dualnich dispozic k tomu, aby se prosa-
dil na trhu prace a uspél v konkurenci
s ostatnimi,

jestlize takto tvrdé pracuje, jeho prace je
ocenéna a je odménén ekvivalentné
vynaloZzenému Usili a dispozicim napf.
dlchody, bohatstvim, prestizi... i moci,

ti, kdo takto tvrdé pracuji, jsou schopni
zajistit svou existenci a nezavislost ve
spole¢nosti, ,stoji na vlastnich nohach”
a tudiz nepotiebuji z tohoto duvodu
Zadny socialni transfer,

b

C
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d) ekonomické selhani a nesobéstacnost
jedince je zplsobena jeho chybou, jeho
nedostateénym  pracovnim  Usilim,
a proto musi nést i dlsledky (napf. nizky
pfijem, ztrdtu majetku, chudobu...);
socialni transfer smérujici k nesobéstac-
nym poskytovany prostfednictvim sta-
tem organizované solidarity je podle
neoliberalniho konceptu minimalni.
Aplikace principu ekvivalence v social-

nich systémech podporuje motivaci k praci,

sméfuje k socialni nezavislosti ob¢anl na
statu a k jejich sobéstaénosti. Ve svém
dasledku vede k mensim narok(m na roz-
sah redistribuci na socialni Gcely, ¢imz
potencialné Setfi vefejné zdroje, zejména

v socialnim zabezpeceni. To pak nasledné

umoznuje nizsi danovou zatéz, vétsi miru

investic a vyssi rlist HDP. Netfeba zdirazro-
vat, Ze Siroké uplatiovani ekvivalence

v socialnich systémech je vstficné k tém

»Sobéstatnym” (k nadanym, kvalifikova-

nym, pracovitym apod.), v podstaté k vyso-

kopfijmovym skupindm a je jimi také ochot-
né pfijimano. Pokud jde o ty ,nesobéstac-
né", ktefi nedokazou vyhovét pozadavkim
ekvivalence a svymi pfijmy zabezpecit
vlastni existenci (nemusi jit nutné o leno-
chy a lidi programové parazitujici a setrva-
vajici v substandardnich podminkach), jsou
odkazani na dobroéinnost. Ekvivalence ma
tedy své prednosti i sva uskali. Pozitivni
aspekty principu ekvivalence je ale nutné
vyuZit, a to bez ohledu na to, jaka je jim
davéana ideologicka nalepka. Kritériem musi
byt to, zda ten &i onen princip vede k vytvo-
feni funkéniho a dlouhodobéji udrzZitelného
socialnimu systému.

Ackoliv se mize zdat, Ze princip ekviva-
lence je v protikladu k usporadani social-

naopak povazovan princip solidarity, je zde
princip ekvivalence pomérné velmi Siroce
vyuzivan, a to zejména v oblasti pojisténi.
Ekvivalence je napf. podminkou celkové
rovnovahy kazdého systému pojisténi
a jeho jakasi - feknéme - makroekonomicka
ekvivalence zabezpeCuje jeho fungovani
a kontinuitu i jeho uspésnost u klientt z hle-
diska zhodnocovani jimi vlozenych pro-
stiedkd. To samoziejmé plati jak pro sou-
kroma, tak pro verejna pojisténi (a nic na
tom neméni fakt, Ze pripadné schodky
vefejnych pojisténi jsou vyrovnavany ze
statnich rozpo¢ta), nebot pozadavek ekviva-
lence zde stoji velice kategoricky a je
nezbytné mu dostat.* Princip ekvivalence
se v pojisténi uplatiuje i jako nastroj slou-
Zici k dosahovani rovnovahy mezi vysi
pojistného a o¢ekdvanym rizikem (Skodou),
které jim Ize kompenzovat, at jiz jde o ekvi-
valenci mezi jednotlivym rizikem a vysi
jemu adekvatniho pojistného (princip indi-
vidualni ekvivalence), nebo o ekvivalenci
mezi stejnorodou skupinou rizik a pojist-
nym adekvatni skupiny platch pojisténi
(princip kolektivni ekvivalence). V tomto
pfipadé nas vSak Uvaha nutné zavede
i k otazce solidarity, nebot zakladem kazdé-
ho pojisténi je i ochota se spojit, sdruzit
k feSeni spolec¢nych problém - tedy jista
solidarita. Pojistné systémy jsou tak nazor-
nym pfikladem nutnosti kombinace obou
principl i toho, jak tésné jsou v predivu
socialnich systém( oba principy propojeny
(Quadagno, 2004).

V soucasné dobé se na porad dne dosta-
va otdzka, jak by mél systém pojisténi vypa-
dat. Jisté je, Ze spolecenské podminky (roz-
vojové faktory, klima socidlni i politické) se
oproti minulosti (a zejména oproti obdobi
po Il. svétové valce, kdy solidarismus



v socialnim jisténi obéant zaznamenal nej-
vétsi expanzi a takto v ném trvale zakore-
nil) proménily*. V disledku toho bude
s posilovanim solidarismu zfejmé nutné ve
vétsi mife spojovat jiné prvky socialniho
systému (dnes tésné spjaté s prosperitou
spolecnosti jako napf. vzdélavaci sektor)
nez diichodové a ziejmé i zdravotni pojisté-
ni. Mimo to je tfeba zvazit i skutenost, ze
stavajici zplsob konstrukce pojistného,
resp. jeho promitnuti do naklad(, ma z hle-
diska kolobéhu kapitalu ten duasledek, ze
pojistné de facto zaplati spotiebitel
v cenach vyrobki a nikoli pojisténec ¢i jeho
firma. To vS8e spolu se skutecnosti, Ze feSe-
ni deficitu systému se doposud - a nutno
fici, Ze nedspésné - spojovalo pouze s jeho
pfijmovou strankou, vede k Gvaze, Ze posi-
leni ekvivalence by bylo Zadouci a bude
zfejmé i nutné. PFi posileni principu ekviva-
lence na ukor solidarity se vSak musi vylou-
¢it riziko, Ze urcité skupiny obyvatel zlsta-
nou bez socialni ochrany, k niZ se stat zava-
zal. Socialni ochranu lIze charakterizovat
jako eticky poZadavek, ktery je testem kazdé
civilizované spole¢nosti, s nimz v8ak jsou
spojeny mnohé socialni tenze a zejména
nutnost vyporadat se s fadou faleSnych
socialnich predsudkd.

Aplikaci principu ekvivalence Ize v social-
nich systémech hledat i mimo sektor pojis-
téni. V uréité modifikaci Ize o ném hovofit
i pfi poskytovani nékterych socialnich
davek, u nichZ se pozaduje, aby byly ekvi-
valentni (pfiméfené) napf. vlastnimu usili
vynaklddanému k prekonani chudoby, hle-
dani pracovniho mista apod. Podobné je to
i u nékterych davek statni socialni podpory,
u nichZ se pozaduje, aby byly ekvivalentni
pfijmové situaci rodiny. Ekvivalence tedy
neni socialnimu systému zdaleka tak cizi
a vzdalend, jak se mnohdy jevi, zvlasté
z pohledu statniho intervencionismu
a expandujiciho socidlniho statu.

Jaké jsou prednosti a rizika ekvivalence
v socialnich systémech? Pfredevsim soucas-
na ,glorifikace” socialni sobéstac¢nosti, kte-
rou v sobé ideologie individualismu i jeji
nosny princip - ekvivalence - zahrnuje,
muze byt podle naseho minéni pro socialni
systém, resp. pro nékteré jeho slozky pfri-
nosna. Tyka se to predev§im naseho sou-
¢asného systému dlchodového pojisténi,
ktery je monolitni, nadmiru solidarni
a kromé dopliikovych systémi(i nabizi pojis-
ténclim jen omezenou moznost ekvivalence
vloZzeného pojistného. Soucasny zakladni
systém duchodového pojisténi také
v dasledku vysokych sazeb pojistného pla-
ceného zaméstnavateli zhor$uje konkuren-
ceschopnost ¢eskych vyrobcl a protoze je
v ném nedostatecné aplikovan princip ekvi-
valence (reakce davek na zaplacené pojist-
né je nizka - zejména pro stfedni a vys$si pfi-
jmové skupiny), plsobi demotiva¢né i na
ekonomicky aktivni obyvatele. Pfipravova-
na reforma v ném ma princip ekvivalence
posilit. Ze zéakladniho systému by proto
mély byt poskytovany pouze statem garan-
tované penze, a to v omezenéjsi vysi, nez je
tomu dosud, resp. tyto penze by byly

poskytovany jen tém nejpotiebnéjsim, kteri
se z objektivnich divodu (nizké vydélky
z davodu nemoci, invalidity, dlouhodobé
nezameéstnanosti) nemohli na stafi zabez-
pedéit vlastnimi silami, at jiz formou soukro-
mého pojisténi nebo uspor. Rovnéz zména-
mi nastaveni parametrd tohoto systému by
mélo dojit k omezeni solidarity. V dalSich
predpokladanych prvcich reformovaného
dichodového systému (zejména druhy, ale
i tfeti pilif) se predpoklada jednak posileni
vahy principu ekvivalence, pfipadné jeho
Uplna dominance (tfeti pilif) a oslabeni soli-
darity v souladu s tezi, Ze by ti, jejichZ pfi-
spévky do sytému béhem jejich produktiv-
niho Zivota byly vyssi, pobirali také vyssi
a tomu odpovidajici dichody. Posileni prin-
cipu ekvivalence v dichodovém systému
ma oporu i v ochoté ob¢anl podilet se na
zajisténi ve stari formou Uspor ¢i pripojiste-
ni (Veéernik, 2006).

Posileni ekvivalence v nékterych jiz vyse
naznatenych prvcich socidlniho systému
by mohlo dlouhodobé vést ke stabilizaci ¢i
poklesu redistribuce na socialni zabezpece-
ni jako celek a k omezeni pfilisné ,rozda-
vacnosti” statu. Od vétsiho dlrazu na prin-
cip ekvivalence v socialnim zabezpeceni Ize
tedy ocekavat Usporu vefejnych financi®
(a moznost jejich vyuZiti v ostatnich prvcich
socialniho systému) a kromé toho i néco,
co neni z dlouhodobého hlediska vibec
zanedbatelna zalezitost, totiz uréity impulz
ke zméné socialniho chovani obcanu. Bez
zmény postojl obyvatelstva budou reform-
ni kroky viceméné jen dil¢i a ne zcela Uspés-
né.

Tato struéné nacrtnutd pozitiva spjata
s posilovanim ekvivalence v8ak maji také
sva uskali a ne bezvyznamna rizika. Prede-
vs§im, princip ekvivalence je tvrdy vuci tém,
které jsme vySe nazvali jako ,nesobéstac-
né”. V kazdé spole€nosti vidy existuji
a budou existovat lidé, ktefi nejsou s to
zajistit svoji existenci v intencich principu
ekvivalence, jehoZz aplikace stavi pred
mnohé vysoké finanéni bariéry. Soukromé
pojisténi si vzhledem ke svym pfijmim
¢asto nemohou dovolit praveé ti, ktefi jsou
na né nejvice odkazani a ktefi je ¢asto nej-
vice potrebuji. Cast obc¢anu je proto v jisté
mife odkadzana i na pomoc druhych, na
jejich toleranci, solidaritu. Z fady divod je
nelze jednoduse odkazat na charitu, jak si
predstavuji stoupenci neoliberalni doktriny.
A to zejména proto, Ze charitativni ¢innost
by potfeby téchto lidi nepokryla, ale i proto,
Ze chceme respektovat ideje humanismu,
nadndrodni zavazky a jsme si védomi i rizi-
ka mozného, ba pravdépodobného ristu
socialniho napéti ve spole€nosti atd.
Zamysleme se proto nyni nad fungovanim
socialnich systém z hlediska principu soli-
darity.

Solidarita je nezbytnym prvkem kazdého
socialniho systému. V moderni dobé je cha-
pana nejen jako vzajemné porozuméni
a pomoc, ale i jako vzajemna odpovédnost.
Je povazovana za hybnou silu materialni-
ho, mravniho a duchovniho vyvoje lidstva
a za predpoklad pokroku (Krebs, 2007). Je
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vyrazem lidského porozuméni a také odpo-
védnosti za sebe i za druhé, vyrazem toho,
Ze na svété nejsme sami pro sebe, ale i pro
druhé. V demokratickych statech je zaloZe-
na na svobodné vdali lidi a jejich ochoté
podridit se zajmam SirSiho spolecenstvi. Ta
je v demokratickych zemich manifestovana
mechanismy zastupitelské demokracie
(Krebs, 2007).

Toto je zpravidla vSeobecné pfijimané
vymezeni solidarity, charakterizujici jeji
podstatu. Na ni se ani pro budoucnost prak-
ticky nic nezméni, méla by tedy zlstat hod-
notou, ktera mlze pomoci zajistit ddstojné
Zivotni podminky véem obcéaniim, pfispét
k prevenci socialniho napéti a konfliktl
a podpofit socialni soudrznost spole¢nosti.
Nemduze vSak mit takovy rozsah a podobu,
aby podlamovala ducha sobésta¢nosti
a ekonomickou prosperitu.

Solidarita, jak zndmo, neni zdaleka jed-
noznacény termin. Mize mit rlzné formy,
zpUsoby realizace, rGznou miru, rizné pro-
jevy a dusledky atd. Napft. z hlediska verti-
kalniho se hovofi o solidarité mezinarodni
(viz nékteré aktivity nadnarodnich organiza-
ci), celospolec¢enské (organizované a napl-
flované statem), o solidarité organizované
a naplfiované v ramci uzSich socialnich sku-
pin (solidarita obci, firem, cirkvi, charit)
a o solidarité jednotlivc(, rodin, domacnos-
ti. Z horizontalniho hlediska se nejcastéji
hovofi o solidarité mezigeneracni, o solida-
rité zdravych s nemocnymi a zaméstnanych
s nezaméstnanymi atd. a také napf. o soli-
darité ndhodné a subvencované. Jiz z toho-
to hrubého vyctu plyne, Ze solidarita zna-
mena mnoho véci, a Ze proto vyZaduje hlu-
bokou analyzu a zkoumani jejich rozliénych
motivl, souvislosti i dlsledkl, které se
samoziejmé u rlznych prvkd socialniho
systému lisi. Jen timto postupem vsak lze
dojit k funkénosti a zaroven i k finanéni udr-
Zitelnosti celého socialniho systému v dlou-
hodobéjsi perspektivé. Bez takové analyzy
zde existuje riziko, Ze Uvahy o solidarité
sklouznou k neucelné generalizaci sméruji-
ci napf. k tomu, Ze bude posilena tendence
vnimat ji jako veskrze pozitivni myslenkovy
koncept, majici automaticky jen kladna
pfedznamenani, nebo Ze bude naopak zavr-
hovana jako koncept plodici zavislost, neso-
béstacnost, demotivaci a nizkou efektivitu
ekonomického systému. Pravda je ovSem
takova, Ze solidarita mGze byt jak Zadouci,
pozitivni, aktivujici a podporovat prosperitu
i sociadlni harmonii, tak i nezadouci, demoti-
vacni a podporujici parazitizmus a socialni
erozi se zpomalujicimi disledky pro ekono-
micky vyvoj (Tomes, 1997). Jde o to rozpo-
znat tyto efekty v konkrétnich sociéalné poli-
tickych opatfenich a ucinit mezi nimi védo-
mou volbu.

Mluvime-li o specificnosti fenoménu soli-
darity, nelze opomenout rozdily mezi soli-
daritou spontanni (dobrovolnou, skute¢-
nou) a solidaritou vynucenou (nedobrovol-
nou, readlnou). Dobrovolna solidarita je oce-
riovana véemi, nebot je pfirozené, Ze se ¢lo-
vék nékterych svych profit sdm o sobé
vzda ve prospéch nékoho jiného, at uz jsou
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motivem pokrevni vazby, naklonnost,
milosrdenstvi, soucit ¢i prosty fakt, Zze okoli
od néj takovy pocin ofekava. Nékterymi je
dokonce povaZzovana za jediné pfrijatelnou®
(Bastiat, 1848). Dobrovolna solidarita (pod-
porovana také liberdlnim smyslenim) ma
samozifejmé pro socialni systém rostouci
vyznam, mimo jiné i proto, Ze nevytvafi tak
silny tlak na redistribuce. Ma zfejmé i vyssi
moralni hodnotu neZ solidarita vynucena.
Je také zéakladem vsSech dobrocinnych
a charitativnich aktivit a je tfeba ji podporo-
vat. Problémem ale je, Ze dnes jen s jeji
pomoci nelze zajistit ani fungovani systému
socialniho zabezpeceni, natoz fungovéani
socialniho systému jako celku.

Pokud jde o vynucenou solidaritu, mame
na mysli pfedevSim tu, ktera je vynucena
statem predevSim danémi a v urcité mire
i povinnymi vefejnymi pojisténimi, nebot
tato jsou garantovana a ¢aste¢né i subven-
covana statem. Po druhé svétové valce -
a to plati doposud - se na rozvoji socialnich
systém v nasi zemi i jinde v Evropé vyraz-
né podilela pravé tato celospoleéenska soli-
darita organizovana statem, at jiz prostied-
nictvim dani ¢i subvenci pojisténi. Rozviji
se a sili socialni stat a jeho vyrovnavaci
politika. Rozsahlé socialni jisténi obyvatel-
stva statem vyZaduje i vysokou miru pre-
rozdélovani. Pfi jejim stanoveni je tfeba mit
na pameéti jistou protikladnost mezi vykon-
nosti a rovnosti a dbat o to, aby vysoka
mira redistribuci neméla brzdny Géinek na
ekonomiku a aby nevedla k Utlumu aktivity
jedinct a jejich odpovédnosti za vlastni
Zivotni podminky. Je zndmo, Ze vynucené
redistribuce nejsou nezadouci nebo nepfi-
jatelné, ale prekroci-li uritou mez, stavaji
se neprozfetelnymi - aktualné i perspektiv-
né. Skute¢ny vyvoj v poslednich letech uka-
zuje, Ze toto riziko ,neprozietelné miry redi-
stribuce” se stalo v CR velice redlnym.

Uréity obrazek o naléhavosti tohoto pro-
blému mohou naznadit udaje o stavu verej-
nych financi: vladni deficit je vysoky
(v r. 2006 3,7 % HDP, pro rok 2007 4,0 %
HDP) a CR neplIni maastrichtska kritéria
(3,0 % HDP). Redlnym nebezpetim se stava
ztrata kredibility CR i sankce ze strany EU.
Na tomto stavu se vyrazné podili pravé
mandatorni vydaje (tj. v podstaté vydaje na
socialni zabezpe€eni a na zdravotnictvi).
Bez reformy v této oblasti - tedy i beze
zmény stavajici miry solidarity a ekvivalen-
ce v socialnim zabezpeceni a ve zdravotnim
systému - nelze prakticky dale postupovat,
protoZze v roce 2009 by mandatorni vydaje
byly jiZ vy8Si nez pfijmy celého statniho
rozpoCtu a v r. 2013 by jiz veSkeré vydaje
statniho rozpoctu tvofily pravé tyto manda-
torni vydaje. Takovy vyvoj je nemyslitelny,
nebot stat musi zabezpedit i dalsi své role,
napf. v oblasti rozvoje vzdélani, védy
a vyzkumu, investic, justice atd. (Reforma
verejnych financi).

Dnesni hledani ,optimalni” miry preroz-
délovani, resp. statem vynucené solidarity
v socidlnich systémech neni nové a jsme
jeho svédky nejméné od pocatku 80. let
minulého stoleti. Od té doby se rdst nakla-
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dl na zdravotni péci, penzijni zajisténi star-
nouci populace, riist nezaméstnanosti, ale
napf. i potfeba zdokonalovat vzdélavaci
systémy aj. stale zfetelnéji dostavaji do
konfliktu se schopnosti takovéto rozsahlé
socialni problémy feSit a prostfednictvim
solidarity financovat. Zda se také, Ze posu-
ny, k nimz doslo v duchu konceptu tzv. post-
welfare state a jez byly uéinény spravnym
smérem (dlraz na posileni mentality neza-
vislosti a odpovédnosti, dobrovolného soli-
darismu, principu subsidiarity, testovani
davek apod.), nejsou z dnesniho pohledu
dostate¢né. Prostor k dalSimu omezeni
celospoletenské solidarity v nékterych sloz-
kach socialniho systému nabizi omezeni
jejiho rozsahu a zména jejiho vnimani.

Pfedevs§im pokud jde o rozsah celospole-
éenské solidarity, je statem vynucena soli-
darita prili§ Siroka. Solidarita je jisté zcela
namisté tam, kdy se jejim prostfednictvim
¢lovéku v nouzi a bez prostredkli dostava
pomoci. Je Zadouci a mravné, aby tihu
takového bremene pomohl jedinci prekona-
vat stéat (jeho spoluobéané). Je ovéem otaz-
kou, zda tataz solidarita ma slouzit i k tomu,
aby zvySovala pfijmy ¢etnych obcan( (napf.
i stfednich a vys$Sich pfijmovych vrstev)
prostfednictvim rliznych davek. Dostane-li
napt. ¢lovék v nouzi podporu k diistojnému
Ziti ve spoleénosti, je to néco jiného, nez
dostane-li podporu od statu ¢lovék, jemuz
Setfi jeho vydaje (a de facto zvySuje pfijmy),
které by byl schopen (a mnohdy velice
snadno) zaplatit i ze své kapsy. V tomto pfi-
padeé se celospolecenska solidarita jevi jako
nadbyteénd a tento financ¢ni transfer ma
rozhodné daleko k prerozdélovani od boha-
tych k chudym, o némz nikdo nepochybuje,
Ze je spravné. Je tieba vidét, Ze problémy
tohoto druhu maji své kofeny v expanzi
solidarismu spojené s fungovanim silnych
socialnich statd po Il. svétové valce a Ze
byly spojeny s uréitou historickou situaci
a podminkami a ukoly své doby. Ty jsou
v8ak v soucasnosti jiné a politika solidarity
je musi reflektovat.

Dalsi pfiklad nadmérného rozsahu statem
vynucované solidarity Ize nalézt v systému
zdravotniho pojisténi slouZiciho k financo-
vani zdravotni péée. O nutnosti vyznamnych
zmén v tomto systému ani o tom, Ze se
bude muset akceptovat snizeni vahy solida-
rity a posileni ekvivalence, téméf nikdo
nepochybuje. Je rovnéz zfejmé, Ze lisici se
pfedstavy o dlouhodobéjsi stabilizaci systé-
mu vychdzejici z vyhranénych téch ¢i onéch
ideologickych vychodisek (liberalni, egali-
tarské, utilitarni) v pfistupu ke zdravotni péci
nemohou mit nadéji na uspéch. Vychodisko
zfejmé spociva v akceptovani urcitého sou-
boru objektivné uznavanych pozadavk( na
systém zdravotni péce.” V podstaté je lze
vyjadfrit tfemi axiomy:

a) zdravotni péci muzZe stat garantovat
pouze ve spolecensky pfijatelné mire,?

b) princip solidarity zdravych s nemocnymi
musi byt ¢astecné omezen a nahrazen
principem ekvivalence,

c¢) Cerpani zdravotni péce ze solidarniho
fondu zdravotniho pojisténi musi byt

podpofeno odpovédnym chovanim
jedince ke zdravi.

Situace, kdy je ze solidarniho fondu vse-
obecného zdravotniho pojisténi financova-
na prakticky veSkerd zdravotni péce, je
dlouhodobé neudrzitelnd. Bude tfeba
dosdhnout konsenzu o obsahu i rozsahu
garantované péce, presnéji vymezit, na co
ma clovék ze své pojistky narok, zavést
napf. ur¢itou formu smlouvy mezi klientem
a jeho pojistovnou. Resit je nutné pojistné
u téch osob, které riskuji zdravi a zivot pfi
extrémnich sportech nebo védomé posko-
zuji své zdravi (alkohol, koufeni, drogy),
napf. tim, Ze by zdravotni pojistovny
zohlednovaly chovani pacientl ke zdravi
a v tomto sméru se alespon z¢asti chovaly
jako komeréni pojistovny.

Nutné je zminit také nadmérnou solidari-
tu v systému zakladniho dichodového
pojisténi, o niZ jsme jiz hovofili v souvislos-
ti s principem ekvivalence. Zde jen zdlraz-
néme, Ze systém dlichodového pojisténi je
oblasti, ktera evidentné pozadavku posileni
principu ekvivalence nejlépe vyhovuje
a zaroven pro ¢aste¢nou nahradu principu
solidarity principem ekvivalence skyta nej-
vétsi prostor’. To by mohlo perspektivné
uvolnit celospoleéenské zdroje napf.
k financovani rozvoje vzdélavaciho sektoru,
ktery je mimo jiné nejvice zplsobily k tomu,
aby napomahal vyrovnavat - a nikoli jen
finanéné kompenzovat - omezené Zivotni
sance. Proto v dichodovém pojisténi nelze
postupovat jen cestou jakychsi ,kosmetic-
kych uprav” stavajiciho zékladniho systé-
mu, které se doposud v systému realizova-
ly, ale pokrogit dale, restrukturalizovat ho
a posilit v ném vahu ekvivalence.

Déle bude tfeba pozménit vnimani celo-
spoleéenské solidarity. Doposud v ném pre-
vazuje aspekt pomoci a porozuméni a jsou
zdlraznovana spiSe pozitiva a ocekavani.
Solidarita vSak soucasné znamena i odpo-
védnost, kterd mUze byt spojena i s nega-
tivnimi dasledky. To je tfeba mit na mysli,
pravé pokud jde o solidaritu vynucovanou
statem. Ta neni jenom zalezZitosti téch, kdo
ze solidarnich fondl cerpaiji, ale i téch, kdo
jsou povinni do nich pfispivat. Neuvédomit
si to znamen4 ztratit védomi o ,cené” soli-
darity. Dnes se vice hovofi o prfednostech
solidarismu, méné o tom, Ze se muzZe
dostat do konfliktu s jinymi legitimnimi
zajmy. Solidarita ma nesporné etickou
i materialni hodnotu pro ty, ktefi z ni ziska-
vaji (davky, podpory atd.). Je ale hodnotou
i pro ty, jejichz zaslouzené pfijmy jsou
danémi kraceny a jejichZ svoboda je ome-
zovana? Zrejmé nikoliv (Jouvenel, 1998).
Objevuje se tu problém uhrad dani a pojist-
ného bez destimulacnich disledkd, pfipad-
né i neochota je platit i problém svoboda
versus pfiliSna regulace. Z tohoto pohledu
ziskava tato celospoleéenska solidarita
jakysi ,eticky atest” tehdy, je-li pfimérena
potiebdm rozvoje ekonomiky, pfimérena
tém, ktefi z ni profituji, i tém, ktefi na ni pri-
spivaji. Platby na solidarni uéely musi byt
L~rozumné”, tj. rozumné co do jejich efektu
a vyufZiti i co do zatézZe platcd. Opacny stav



podporuje danové Uniky, pojistné podvody,
$edou ekonomiku atd. Soucasné zmény pfi-
jaté v danové oblasti i ve verejném pojisté-
ni naznaduji, Ze vynucovana solidarita je
mnohdy neléelnd a méa nepfiznivé dopady
nejen na vefejné finance, ale i na moralku
a socialni chovani lidi, mimo jiné i tim, Ze
zuZuje prostor pro rozvoj solidarity dobro-
volné. A je to nakonec i signal ke zméné
pravidel jejiho nastaveni.

Jaké zmény v postaveni
solidarity a ekvivalence
v socialnim systému

Ize oéekavat?

Zda se, ze celospolecenska solidarita zazi-
va urdity otfes, ktery je spojovan s existenci
socialniho statu a jeho krizi, resp. pfedevsim
s krizi systému socialniho zabezpeceni (Kel-
ler, 2005). Zdlraznuje se, Ze se socialni stat
tim, Ze se orientuje na garanci blahobytu (.
minimalniho spoleéensky prijatelného
Zivotniho standardu) svym obcanim a Ze
jeho programem je soustavné a prakticky
nikdy nekongici zbavovani lidi rizik a ,,nedo-
statku” (Casto spiSe kvazinedostatku), de
facto orientuje na velmi pohyblivy cil. Tento
cil je ze své podstaty historicky determino-
van, v Case se vyviji a tim nutné stupriuje
naroky na solidaritu.” V tomto smyslu pak
solidarita ze své podstaty nema hranice.
V case ma tendenci rlist, protoZe socialni
problémy, které ma fesit, zlistavaji (napf.
dostupna zdravotni péce, podpora neza-
méstnanych a chudych) vzdor tomu, Ze maiji
vyZaduji stéle vice finanénich zdroj(. Prav-
dou ov$em je, Ze socialni problémy nejenze
zUstavaji, ale jejich cetnost roste. Pribyvaji
v disledku rozpadu rodin, migrace, social-
niho vylouceni) a bfimé, které ma stat resit
cestou solidarity, se soustavné zvySuje.

Je treba také respektovat ocekavané
trendy na trhu prace. Ten se stéle vice ori-
entuje na nabidku pracovnich mist vyzadu-
jicich vysokou kvalifikaci a flexibilitu.
Nabidka jednoduché prace bude postupné
klesat, nebot ji bude vytlatovat computeri-
zace a automatizace a to, co je oznacovano
jako ,outsourcing”, tj. stéhovani prace za
levnéj§i pracovni silou. Investicemi do
vzdélani a kvalifikace musi stat zabranit
tomu, aby se formovala pocetna skupina
lidi, kterda bude z titulu neodpovidajicich
kvalifikaénich dispozic vyluéovana z trhu
prace, a tomu, aby nedochazelo k socialni-
mu rozs§tépeni spole¢nosti v dusledku neza-
méstnanosti. Je viibec - jen na zakladé zde
zminénych skuteénosti - pro budouci vyvoj
realné, aby stavajici zaméreni a vysoka
mira celospole¢enské solidarity byly z eko-
nomického i spoleéenského hlediska udrzi-
telné, a to i za predpokladu vyrovnanych
a priznivych parametri ekonomického
vyvoje? A bude vysokd mira redistribuce
ochotné a bez problému akceptovéana
i témi, ktefi do solidarnich fondu pfispivaji?

A koneéné, lze zajistit pfi zachovani stava-
jicich schémat rozdélovani celospoleéen-
skych (solidarnich) zdrojl rozvoj celé vzdé-
lavaci oblasti na patfi¢né urovni? Na takové
otazky je tfeba hledat odpovédi.

Také je tfeba si uvédomit, Ze nerovnosti,
které v dnesni spole€nosti existuji, se dia-
metralné lisi od téch, které zde existovaly
po vétS§inu minulého stoleti a které vedly
k Siroké aplikaci solidarity (vynucené sta-
tem) v systémech socialniho zabezpeceni.
Ukazuje se, Ze socialni stat pravé prostred-
nictvim solidarity jiz ,...pfispél k podstatné
redukci nerovnosti” (Baro$, 2007) a Ze
v dnes$ni dobé maji jinou kvalitu. Snaha
zachovat si v minulosti nabyté vymozZenos-
ti a soucasné reSit nové se objevujici pro-
blémy a ukoly postindustrialni spole¢nosti
(napf. nezaméstnanost, socialni vylouéeni,
problémy mensin aj.), a navic v situaci defi-
citu vefejnych financi, vyjde zfejmé
naprazdno. Proto se také pravem pochybu-
je o vyrovnavaci politice a jejich perspekti-
vach, pokud bude realizovana prevazné jen
tradiénimi postupy socialniho statu (tlak na
davky a podpory).” Procesy spolecenské
diferenciace budou samoziejmé ve spolec-
nosti pfitomny a mohou vyustit do situace,
kdy mezi ob&any vzniknou nepfijatelné roz-
dily a bariéry, plynouci z jejich postaveni
a pfistupu ke zdrojim - napf. zaméstnani
versus nezameéstnani, majetni versus
nemajetni, zaméstnani v odvétvich s vyso-
kymi versus s nizkymi mzdami, kvalifikova-
ni versus nekvalifikovani, vétsinova popula-
ce versus minority atd. Tyto diference jsou
ostatné jiZ v souéasnosti v jisté mife realitou
a vytvareji napéti mezi riznymi kategoriemi
obcanli, sméfuji k polarizaci spole¢nosti
a narusuji jeji socialni soudrznost. Ze strany
statu je proto nutna - a to i cestou redistri-
buce verejnych zdroju - preventivni elimina-
ce nepfrijatelnych nerovnosti a podpora
socialni soudrznosti. StéZejnim se musi stat
zaclefovani lidi na trh prace. Exkluzi nelze
chéapat jako néjakou specifickou formu , pra-
covniho poméru”“.” Nejdllezitéjsi roli
v tomto sméru bude hrat vzdélavaci systém
a distribuce vzdélavacich pfilezitosti ve spo-
le¢nosti (Stehr, 1994). Tzv. vyrovnavaci
opatieni (affirmative action) by méla byt
koncipovana tak, aby vyrovnavala omezené
Sance (chudych, nezaméstnanych, minorit
atd.) a nikoli aby je jen finan¢né kompenzo-
vala. Uhelnym kamenem pro budoucnost
musi byt predevsim zaclefiovani na trh
prace a prinalezitost k urcité pospolitosti
(roding, obci...), které také implikuji jiny
rezim solidarity, pospolitost spojujici a posi-
lujici vzdjemnou prospésnost a uZite¢nost.
Pomoc musi byt také Uzce spojena s poza-
davkem odpovédnosti a vlastniho pficinéni.
Bylo by chybou solidaritu statu primarné
chapat jen jako nastroj odskodnovani
a poskytovani davek a podpor.

Pro solidaritu je také dulezité, aby byly
ozivovany, podporovany a chranény takové
instituce spole¢enského Zivota, jako jsou
rodiny, obce, rizné komunity, charity apod.,
jejichz Zivotaschopnost a aktivity rovnéz
vnaseji do spolecnosti solidaritu a generuji
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socidlni soudrznost (Spieker, 1996). Pfinale-
Zitost k urcité pospolitosti a ddraz na prin-
cip subsidiarity implikuje také jinou solida-
ritu, odliSnou od té celospolecenské. Tim se
tiha bfemene solidarity, jeji organizovani
a financovani nepfendsi jenom na stat, ale
i na nestatni instituce a otvira se i Siroky
prostor solidarité dobrovolné. Kromé toho
je v téchto spolecenskych institucich také
mnohem hloubéji zakofenén poZadavek
vzajemné prospésnosti a uzite¢nosti, ktery
¢leny pospolitosti sbliZzuje a ¢ini je odpo-
védnéjsimi a méné zavislymi na statu
a dava prostor ekvivalenci. V soucasné
dobé stale pretrvava priliSné zaujeti pro
celospoleéenskou solidaritu i tam, kde to
neni vhodné ¢i nezbytné nutné, a to vzdor
tomu, Ze tato etatisticka koncepce solidarity
je v prikrém rozporu s moznostmi verej-
nych financi.

Objevuji se také zmény dotykajici se
systému vefejného socialniho a zdravotniho
pojisténi. Dosud tyto systémy stoji na uréité
mife participace a na rozlozeni odpovéd-
nosti na celou spoleénost. Tato proporce se
ale méni. Je zpochybriovana teze, Ze jedinci
(pojisténci) jsou na tom upIné stejné tvari
v tvar urcitym typdm rizik. Tak tomu samo-
ziejmé neni a tato teze se vzhledem
k dostupnosti informaci stadvd zjevné
nepravdivou a bude ménit stavajici paradig-
ma socialniho i zdravotniho pojisténi. Rizika
jsou diky dostupnym informacim vice indi-
vidualizovana a tam, kde jsme dfive vidéli
spise smulu ¢i nahodu, tam Ize dnes odhalit
predvidatelné pficiny: genetické faktory,
osobni postoje a chovani, zavinéni atd. Da
se predpokladat, Ze rdst znalosti rozdill
mezi pojisténci (i riziky) podporeny ristem
individualni odpovédnosti povede i ke
zméné nazirani na solidaritu ve vefejnych
pojisténich. Je jisté, Ze vétSi moznosti fesSe-
ni problému v rdmci verejnych pojisténi se
nabizeji v intencich principu ekvivalence.
Pojisténi prosté doposud spiSe agregovala
rizika a pomoci solidarity je v urité mife
pfenasela i na spole¢nost (resp. nékteré jeji
segmenty). Nyni se diky informacim budou
pojisténi vice individualizovat a pujde
o jakousi jejich ,desolidarizaci.” To ve
vysledném efektu znamen4, ze statni sub-
vence do pojisténi mohou byt snizeny, pro-
toZze bude posilen princip ekvivalence.

Také mechanismus, kterym stat solidari-
tu na svych ob¢anech vynucuje, se jevi jako
na nich nezavisla masinérie (Keller, 2005),
a proto se jim i sama solidarita jevi jako
zalezitost Cisté mechanickd, samoziejma,
ale neosobni a jim vzdalena, ktera je zalezi-
tosti statni byrokracie. Kromé toho, Ze tako-
vy pristup vede k demotivaci, plodi nezod-
povédnost, rezignaci, pasivitu atd., je de
facto v rozporu se samotnou podstatou
solidarity v obecném slova smyslu, ktera
vidy vytvari ur€ité neformalni socialni sité
a je projevem socialnich vztahu. Toto vytra-
ceni se viditelnosti socialnich vztaht je pro
soudrznost spoleénosti rizikem.

Rozvoj nasi spoleénosti se nachazi v situ-
aci urcité disharmonie mezi ekonomickou
a socialni oblasti. Pfedél mezi nimi méa dale-
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ko ke chténé harmonii a vzajemné stimula-
ci mezi ekonomickou efektivitou a socialni
ohleduplnosti, ktera stala jiz u zrodu rozvo-
je welfare state i socialné trzniho hospodar-
stvi v zdpadoevropskych zemich po Il. své-
tové valce. Kazda z téchto oblasti funguje
vzdor usili o jejich sblizeni podle své logiky:
doménou ekonomiky je efektivnost a vy-
konnost, doménou socialni sféry je (pfi
uréitém zjednoduseni) do znaéné miry
pasivni socialni stat postaveny predevsim
na vynucené solidarité statu. Obé tyto
oblasti funguji tak, Ze se do znaéné miry
navzajem destruuji. Jaké vychodisko
z tohoto bludného kruhu muze byt? Zrejmé
nikoliv stale vys$si ekonomicka vykonnost,
Zivici rostouci a nikdy nekonéici potreby
solidarismu, tak jak je akceptovalo minulé
stoleti. Musi to byt snaha o optimalizaci
rozsahu solidarity, spojena s prehodnoco-
vanim jeji miry, ucelu, efekt(i atd. a také
s posilovanim principu ekvivalence. Nelze
pominout, Ze nazory na chod svéta se sou-
stavné vyvijeji a prochazeji procesem pre-
hodnocovani. Hodnoty, které jsou v urcité
dobé dominantni, souvisi vidy s proZitou
historii, se stupném rozvoje spole¢nosti,
jejimi ukoly, poslanim, perspektivami apod.
Nejsou tedy v absolutnim slova smyslu jed-
nou provzdy definitivni. To pIné plati i pro
vnimani solidarity a ekvivalence v social-
nim systému.

1 Pod pojmem socialni systém zde rozumime socialni
sféru, tj. tu soucast celospolecenského systému,
ktery tvofi referencni ramec pro socialni politiku,
s jeho vnitfnimi vazbami a souvislostmi i s vazbami
na spole¢enské okoli.

Problém méfeni zasluhy vcetné problemati¢nosti
validity takovych méreni zde ponechavame stranou.
Pripomefime napf. vysi vefejného zadluzeni CR,
které je silné ovlivnéno mandatornimi vydaji, jako
prekazku pfijeti EMU, nebo napf. fuze ¢i bankroty
pojistnych fond( v pfipadé jejich nesolventnosti.
Dnesni systém socialniho pojisténi ma své koreny
v pomérné daleké minulosti, v dobé primyslové
revoluce a neodraZi ani soucasné podminky ristu
produktivity (pracovni sila nemusi byt nutné tim pfi-
mym a hlavnim dynamizujicim faktorem vyrobniho
proces), ani socialni pozici platcl pojisténi.

5 Uspory ve vefejnych financich je samoziejmé nutno

hledat i mimo socialni systém. | mimo néj dochazi ke
znaénému plytvani, napf. i proto, Ze chybi disledny
audit vydajl statniho rozpoctu. Spousta véci je z néj
financovana nelcelné a bez vybérovych fizeni. Také
riizné dotace maji nepfipustnou dynamiku a nas pra-
mysl i jiné hospodaiské instituce si zvykly na to, Ze
ze statni pokladny ziskavaji miliardy navic, aniz by
po nich nékdo chtél lepsi vysledky ¢i Uspory. Tyto
problémy, jakoz i jiné praktiky (tunelovani, uniky
dani) rovnéz naléhavé vyzaduji feSeni, ale tomuto
problému se zde nevénujeme.
.Solidarita je bud spontanni, nebo neexistuje vibec.
Nadekretovat ji znamena znicit ji. Zakon samoziejmé
muzZe pfinutit ¢lovéka, aby se zdrZel nepoctivého jed-
nani. Vnive¢ pfijde jeho snaha nutit ho byt solidar-
ni.”

7 Ten se postupem vyvoje utvarel, tak jak se projevo-
valy pfednosti a nedostatky model(i zdravotni péce,
zaloZené na zminénych vyhranénych ideologickych
vychodiscich, a to predevsim v evropském regionu.
Odrazeji i situaci v nasem zdravotnictvi po r. 1989.

8Ta by méla byt vysledkem spolecenského konsenzu.
Lze ji vymezit jednak ochotou obcanl pfispivat do
fondu verejného zdravotniho pojisténi cestou solidari-
ty a jednak jejich ochotou pfijmout uréitou uroven
zdravotnickych sluzeb (determinovanou touto solida-
ritou). Pfedstavy lidi o urovni této péce se samozrej-
meé lisi, ¢imZ se otvirad prostor pro soukromé zdravot-
ni pojisténi.
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9 Vydaje na dlichodové pojisténi inily v r. 2006 cca
266 mld. K¢ a predstavovaly zhruba 68 % vsech
vydajl na socialni zabezpeceni, tj. 8,3 % HDP.

10 pokud solidaritu nespecifikujeme, mame ji na mysli

celospole¢enskou solidaritu, vynucovanou statem.
Vydaje na socialni davky rostou vysokymi tempy.
Napf. v roce 2007 oproti r. 2006 vzrostou o 17 %, coz
je podstatné vice, nez kdyby kopirovaly inflaci (cca
2-3 %), pfitemz nejvice vzrostou vydaje na davky
statni socialni podpory (o vice nez polovinu).
Dnes se stéle zda nouzové vyzivovani vylouc¢enych
osob levnéjsi a zejména snadnéjsi, nez jejich inte-
grace do pracovniho procesu. Je to ale kratkozraky
pohled. Nadale nemdaze jit jen o to, aby tito lidé byli
nékde a nékym Ziveni, $aceni, ubytovani atd., ale
aby jim bylo pomoZeno ziskat vlastni pracovni
uplatnéni a tim i uznani jejich socialni funkce ve
spoleénosti.
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sjednoceni vékové hranice pro stanoveni dopo-
¢etné doby u muzl a Zen - pro véechny je stano-
ven diichodovy vék bezdétnych zen,
kraceni dopocetné doby, pokud neni doba od
dosazeni véku 18 let do vzniku invalidity kryta
dobou pojisténi,
doba studia probihajici ode dne nabyti u¢innosti
tohoto opatieni se nebude povazovat za nahrad-
ni dobu pojisténti,
doba studia se bude hodnotit jako ndhradni doba
pojisténi pro Ucely zjisténi potfebné doby pojis-
téni pro narok na invalidni dichod,
zvy$ovani procentni vymeéry starobniho dichodu
za dobu vydélecné ¢innosti vykonavané po vzni-
ku naroku na dichod pfi soubézném pobirani
poloviny dtchodu.
K 29. 11. 2007 nebylo dosazeno shody u téchto
opatreni:
o prodlouzeni potiebné doby pojisténi z 25/15 roku
na 35/20 rok,
¢ zvySovani dichodového véku na 65 let pro Zeny
i muze,
o prehodnoceni definice pIné a ¢aste¢né invalidity,
o doba studia probihajici ode dne nabyti G¢innosti
tohoto opatreni se nebude povazovat za nahrad-
ni dobu pojisténi.
S cilem dosahnout vétsinové shody se MPSV
rozhodlo u téchto spornych bodu vypracovat alter-
nativni feSeni.

Zdroj: MPSV
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~Lemiely”* na Eeskych OFadech prace profesionalné poskytované
individualni akéni plany zaméstnanosti?

Pavel Hordk, Markéta Horakovéa, Tomas Sirovatka

Clenské staty EU se od zaéatku 90. let minulého stoleti trvale potykaji s problematikou ménici se struktury pracovnich
trha a s rostouci nezaméstnanosti. Ruku v ruce s témito zménami dochazi ke zvyseni nakladui na politiky pracovniho trhu,
pricemz efektivita vladnich intervenci je béhem této posledni dekady vyrazné zpochybnéna.

V reakci na tyto vyzvy tak dochazi
v _mnoha evropskych i mimoevropskych
zemich k socialnim reformam zalozenym na
podobnych principech - jde predevsim
o snahu o dosaZeni rovnovahy mezi pravy
a povinnostmi subjektd socialniho statu,
dliraz na zaméstnanost, aktivacni politiky,
podminénost prav, kontraktovani (mezi sta-
tem a dal$imi nestatnimi poskytovateli slu-
Zeb a mezi témito institucemi a klienty),
individualizaci, decentralizaci a lokalizaci
politik, pluralizaci aktérd a novych forem
fizeni (tzv. new governance) kladoucich
dlraz na nepfimé metody vlivu, kooperaci
a partnerstvi (napf. Giddens, 1998; Mosley
a Sol, 2001; van Berkel a Moller, 2002; Ser-
rano Pascual, 2004; Valkenburg a van Ber-
kel, 2006 aj.).

V predloZené stati se zabyvame dusledky
nékterych ze zminénych trendd, konkrétné
dopady aktivace a individualizace na trh
prace v CR. Konkrétné jde o to, k jakému
posunu dos$lo od roku 2003 v CR ve vyuzi-
vani nové zavedeného nastroje aktivni poli-
tiky pracovniho trhu, kterym je individualni
kontrakt s nezaméstnanymi, tzv. individudl-
ni akéni plan (dale jen ,IAP”)'. Jde o pre-
ventivni a souasné i kurativni metodu
v€asné intervence, ktera je uréena prede-
v§im mladym a dlouhodobé nezaméstna-
nym osobam evidovanym na UFadech
prace. Ceska republika se jiz pred vstupem
do Evropské Unie v roce 2002 zavazala, Ze
bude tento néstroj vyuzivat a pfi jeho zava-
déni vychazet z dokumentu jednotné kon-
cepce boje evropskych zemi proti neza-
méstnanosti, tzv. Evropské strategie
zaméstnanosti (,EES”). V tomto materiélu
je uveden velice obecny cil IAP, kterym je
aktivace a motivace uvedenych skupin
nezameéstnanych osob ke vstupu ¢i navratu
na pracovni trh. Pfestoze na nadnéarodni
urovni (v EU) a narodni arovni (v CR) exis-
tuji dokumenty, které ukazuji cestu naplné-
ni tohoto cile, kdy predpokladaji mozny
zplisob zavadéni IAP (jde o tzv. Servisni
model verfejnych sluzeb zaméstnanosti
a Metodiku pro zprostiedkovatele Gradu
prace), tyto dokumenty nejsou zavazné
a za4dna zemé proto striktné nedba na jejich
dodrZovani (blize Hordk a Horakova, 2005).
V téchto dokumentech je IAP prezentovan
jako metoda zalozena na filozofii aktivace
klient( a na principech profesionalniho jed-
nani s nimi (tj. na vzdjemné symetrickém
vztahu a neformdlnim, individualizovaném
pristupu poradcl/zprostfedkovatel(?) a pro-
fesionalismu (tj. vyuZivani specifickych

poznatkl a dovednosti profese téchto
zaméstnancl)®. Na druhou stranu je ale
mozné IAP aplikovat nikoli profesionalné,
ale striktné formalnim, byrokratickym zp(-
sobem (v tomto pfipadé je vztah mezi
poradci/zprostfedkovateli a nezaméstnany-
mi asymetricky, Zivotni situace klientd je
brana pouze formalné, namisto profesio-
nalnich metod intervence jsou vyuzZivany
rutinni postupy). MoZnost poskytovat IAP
profesionalné anebo byrokraticky ovérily
empirické vyzkumy provedené v fadé
evropskych i mimoevropskych zemi. Na
jedné strané pak existuji staty, jako je Svéd-
sko, Dansko ¢i Norsko, kde prevazuje prvni
z uvedenych modell aktivace nezaméstna-
nych; na strané druhé je ve statech, jako je
Velka Britanie ¢i USA, preferovan druhy
z uvedenych modeld‘.

Pfi zkoumani realizace |IAP v ¢eském pro-
stfedi budeme brat v potaz oba naznacené
zplsoby jejich mozné implementace. Pred-
pokladame pritom, Ze profesionalni posky-
tovani IAP vede k lepsim vysledkim u kli-
entl (zejména v oblasti posileni jejich spe-
cifického lidského a socialniho kapitéalu
a vysSich Sanci v nalezeni zaméstnani) nez
byrokratické poskytovani IAP.

Zameérem této stati je prezentovat vysled-
ky, které byly zjistény pfi zkoumani odlis-
nych zplsobd vyuzivani IAP v roce 2003
a 2006 na vybranych Gfadech prace v riz-
nych regionech CR. Nasim cilem je konkrét-
né zodpovédét vyzkumnou otazku, ktera zni:
~Jakym zplisobem jsou liniovymi pracovni-
ky vybranych Gradl prace realizovany IAP
(byrokraticky, profesionalné ¢i kombinova-
né/byroprofesionalné)® za danych imple-
mentaénich podminek® v jednotlivych regi-
onech a v ¢asovém odstupu tfi let (2003
a 2006)?" Konkrétné se zaméfime na posu-
ny ve vyuzivani IAP od doby jejich prvotni-
ho zavadéni v roce 2003 aZ po soucasnost,
resp. rok 2006. Pritom si budeme vS§imat
také moznych pficin pfiklonu ¢eskych uradu
prace ke konkrétnimu modelu aktivace
nezaméstnanych. Jinymi slovy, kromé pro-
fesionalniho vs. byrokratického uplatfiovani
IAP zaméstnanci, ktefi s nimi pfimo pracuji,
budeme zkoumat také potencialni vlivy ze
strany institucionalniho prostredi uvnitf
Uradl prace a mimo né v jednotlivych regi-
onech, kde se tyto Grady nachazeji (v§imat
si budeme zejména typu prevazujici organi-
zacni kultury na ufadech prace; povahy
a legitimity cilt IAP, legislativy, podminek na
regionalnich trzich prace, charakteristik
nezaméstnanych i samotnych Uradl prace

véetné financnich a personalnich zdroju).
Nasi snahou je totiz odhalit faktory, které
ptimo ¢i nepfimo ovliviuji zvoleny zplsob
realizace IAP v daném regionu, a naznacit
tak moznost pfipadné zmény takového pfi-
stupu pracovnikd Gradu prace.

K uchopeni zkoumaného tématu a zod-
povézeni uvedené vyzkumné otazky vyuzi-
vame primarné dvou nadmi provedenych
empirickych studii’. Prvni se zaméfuje na
identifikaci raznych zplisobl zavadéni IAP
do praxe ve Ctyfech vybranych regionech
CR v roce 2003 (Horak, 2005). Obsahem
druhé, navazujici studie, je mapovani zpl-
sobu vyuZivani IAP tfi roky poté, ve dvou ze
¢tyf pdvodné zkoumanych Gfadi prace
(Sirovatka, Horak, Horakova, 2007). Slo
o Urady, které v roce 2003 vykazovaly proti-
kladné principy vyuZivani IAP (tj. byrokra-
ticky vs. profesionalni).

Nasledujici text ¢lenime do péti ¢asti.
Nejprve se kratce zminime o IAP a pfistu-
pech a podminkach jejich zavadéni v CR
a ve svété. Déle kratce osvétlime zakladni
teoretické koncepty, pomoci kterych se
pokouSime zvolené téma uchopit (tj. kon-
cepty souvisejici se zpusobem zkoumani
implementace |IAP, s predpokladanym
a redlnym naplnovanim oficialné stanove-
nych cild IAP, s roli manazer( a liniovych
pracovnikl a s institucionalnimi podminka-
mi). V treti a étvrté ¢asti budeme prezento-
vat vysledna zjisténi ze zplisob( zavadéni ¢i
vyuZivani IAP na vybranych Gfadech prace
v roce 2003 a 2006. V zavéru obé obdobi
srovname, pokusime se identifikovat hlavni
zmény a formulovat vysledna doporucéeni
pro realizaci IAP v duchu naseho priklonu
k jejich profesionalni implementaci.

Vymezeni zkoumanych oblasti
a vychozi predpoklady

Jak jsme uvedli v ivodu této stati, nasim
cilem je sledovat v ¢asovém odstupu tfi let
(2003 a 2006) rGizné zplisoby vyuzivani IAP
poradci/zprostiedkovateli na riznych regio-
nalnich Gradech prace. Pfitom je nasi sna-
hou brat v potaz jednak vnitroorganizaéni
prostfedi Ufadu, ve kterém uvedeni liniovi
pracovnici realizuji IAP, jednak vnégjsi pro-
stiedi jednotlivych regionalnich trh(i prace
véetné legislativy, kterd se vztahuje k IAP
a jeji realizaci. Jinymi slovy, vedle zplisobu
naplfiovani predem stanoveného (oficialni-
ho) cile IAP nas zajimaji také faktory, které
ovliviuji pfiklon pracovnikl pravé k tomuto
zpusobu vyuzivani IAP.
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Z povahy uvedeného cile vyplyva, Ze
nami zkoumané téma ,implementace |IAP*
jsme byli nuceni zuzit nékolika sméry, které
nasledné ovlivnily i oblasti, ve kterych jsme
zkoumali zminéné faktory ovliviujici zpu-
sob vyuzivani IAP. Pfi volbé téchto oblasti
a souvisejicich faktor jsme brali v tUvahu
bohatou literaturu institucionalnich autort,
ktera se zabyva vlivem prostiedi® regional-
nich a lokalnich organizaci na jejich struktu-
ru a fungovani (napf. Meyer a Rowan, 1977;
DiMaggie a Powell, 1983; Zucker, 1987;
Scott, 2001), které - v nasem pfipadé -
implementuji politiku. Je pfitom zjevné, Ze
redlné prostifedi neni mozné a priori plné
vymezit, ale musi byt zjisténo empirickym
vyzkumem?® (DiMaggio a Powel, 1983: 148).

V prvé fadé jsme provedli analyzu vycho-
zich oficialnich zamér (cil() IAP, kterych by
mélo byt dosaZeno, a nasledné i analyzu
readlné dosahovanych cilii a zplsobu jejich
napliovani na regiondlni a lokalni Grovni.
Jinymi slovy jsme uzili dvou zéakladnich
metodologickych pristupl k analyze politi-
ky zahrnujici diléi verejné programy (jejichz
soucasti je v politice pracovniho trhu i IAP)
- metody tzv. shora-dold (pfi zkoumani cilt
IAP v nadnérodnich dokumentech), i tzv.
zdola-nahoru (pfi zkoumani cild IAP u jed-
notlivych aktérG uvnitf regionalnich Gradu
prace).

Pfi zkoumani realné dosahovanych cill
IAP a zplsobU jejich napliovani jsme se
dale zamérili predev§im na poradce/zpro-
stfedkovatele, liniové pracovniky, ktefi
byvaji povazovani za realné tvirce politik,
nebot jim udavaji vyslednou podobu (napf.
(Lipsky, 1980;1991; Palumbo a Callista,
1990; Vinzant a Crothers, 1998). Opominuli
jsme tak ur¢itou mérou pfipadny vliv mana-
gementu, jenZ byl prokdzan jako nepfimy
(zejména Riccucci, 2005).

Pfi sledovani naplfiovani vychozich zamé-
rd tvlrcl IAP na nadnarodni a narodni tGrov-
ni a jejich readlné podoby vychazime z iden-
tifikace ponékud tradiéni, ale v nasem pfipa-
dé pIné funkcni typizace cilt verejnych pro-
gramd. Ta odliSuje na jedné strané cile ofici-
alni a na strané druhé cile realné, operativni
(March a Simon, 1958; Perrow, 1961). Uzi-
tim tohoto konceptu cili odmitame tradi¢ni
racionalisticky pohled na organizaéni cho-
vani, ktery nespatfuje sebemensi problém
v povaze Uredné stanovenych cild.” Domni-
vame se pfitom, Ze ve skute¢nosti muize exi-
stovat neracionalni chovani ve v§ech urov-
nich organizace vcéetné elity (srv. Thompson
a McEwen, 1958; Perrow, 1961).

Na naplriovani cil(i IAP liniovymi pracov-
niky je mozné nahliZet prostfednictvim
byrokracie, profesionalismu a byroprofesi-
onalismu (Merton, 1940 (1961); Weber,
1947; Smith, 1970; Forder, 1974; Freidson,
2001; Harris, 1998). Vefejné (byt nezdvazné)
dokumenty o navrhovaném zplsobu reali-
zace |AP obsahuji principy profesionalismu,
realné se ale ¢asto setkdvame spise s jejich
byrokratickym prosazovanim, pfipadné
s jejich kombinaci. Principy byrokracie
a profesionalismu jsou pfitom ve své pod-
staté protikladné a je na né mozné nahlizet
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jako na dva odlisné fungujici ,svéty”, které

jsou zaloZzeny na odlisnych ,logikach”

(Freidson, 2001).

Vyznamnou roli pfi implementaci IAP
hraje také institucionalni prostfedi Ufadu
prace a situace na regionalnim trhu prace.
Komplexni institucionalni ramec predsta-
vuje konkrétni implementaéni podminky
dané situaci na regionalnich trzich prace,
charakteristikami cilové skupiny nezamést-
nanych a uUfadu prace a jeho personalu
(véetné charakteristik organizaéni kultury
pracovist poskytujicich IAP). Je pfitom zfej-
mé, Ze vnitroorganizaéni prostiedi ma
vedle profesni orientace bezprostiedni vliv
na pracovni vykon liniovych pracovnikd.
Vnéjsi prostredi, obzvlasté s ndstupem new
governance, ma taktéZ vyznamny vliv na
realizaci IAP, zejména v souvislosti s pred-
pokladanou spolupraci rliznych zajmovych
skupin a organizaci na feSeni zivotnich situ-
aci registrovanych nezaméstnanych.

Pfi zkoumani zplGsobu vyuzivani IAP na
jednotlivych Gfadech prace je tedy dle
naseho nézoru vhodné si vSimat tfi klico-
vych oblasti:

- profesni orientace poradcu/zprostredko-
vatell jednotlivych Gfadd prace (a jejich
managementu), resp. jejich miry profesi-
onality vyuzivané pfi jednani s nezamést-
nanymi klienty;

- typu a klicovych charakteristik klientd;

institucionalnich prostfedi uvniti Gfadu

(zejména pracovnich podminek na praco-

visti) a mimo néj (tj. zdkonu a vlastnosti

a schopnosti regionalniho trhu prace spo-

lupracovat a saturovat cilovou skupinu

osob).

Odlisnd implementace IAP muze byt

v prvnim pfipadé, kdy jsou na Uradé prace

pfitomni profesionalové, vysvétlena tradic-

nim rozporem mezi pozadavky profesiona-

10 a organizace fungujici na principech

byrokracie (napf. Scott, 1969; Blau a Meyer,

1971). Zastupci organizace mohou vyZado-

vat, aby pracovnik postupoval béhem jed-

nani s klientem podle jasnych, pfedem sta-
novenych, formalizovanych pravidel a kli-
enta vnimal v mocensky podrizené roli, jak
je i sdm pracovnik v organizaci vniman. Na
druhé strané existuje pozadavek komunity
profesionall jednat v souladu s profesio-
nalnimi standardy, které chapou jednani

s klientem jako akt mocenské rovnovahy,

vzajemné symetrického vztahu.

Zplsob a predev§im organizace prace
liniového pracovnika s klientem pfi imple-
mentaci IAP sama o sobé podnécuje k byro-
kratickému jednani, i kdyZ se jednda o tech-
niku prace s klientem, ktera je desitky let
uzivdana  profesionalnimi  pracovniky
v oblasti sociadlni prace a psychologie
(Horak, 2004). Naro¢né pracovni podminky
plynouci z pfili§ obecného oficidlniho cile
IAP, velkého mnoZstvi nezaméstnanych
uchazec¢li spadajicich do cilové skupiny
a velmi omezeného ¢asu na jednani s nimi
(srv. Lipsky, 1980) tak spolu s nizkou profe-
sionalitou pracovnikidi znemoziuji vénovat
se uchazeclim o zaméstnani individualné.
Pfi implementaci akénich plantd pak snadno

dochazi k podpore vyrazné byrokratického
chovani pracovniki Gradl préace.

V druhém pfipadé je navic akéni plan
urcen pro cilovou skupinu klientd (osoby
do 25 let véku a dlouhodobé nezaméstna-
né), kterd se snadno muze dostat diky
nedostatecnym zkusenostem ¢&i nizkému
lidskému kapitalu a omezenému potencialu
k jeho zvySeni do situace asymetrického
vztahu s pracovnikem-poradcem. Vzhle-
dem k dobrovolnosti poskytovani IAP se
mohou nezaméstnani na zakladé takové
zkusenosti participace v programu Novy
start ¢i Prvni pfileZitost sami vzdat anebo
nemusi byt poradci k této Gcéasti vedeni.

Zménu cila IAP a zplsobU jejich naplrio-
vani jsme zkoumali pfipadové celkem na
péti regionalnich Ufadech prace a Ctyfech
detaSovanych pracovistich. Vybér organiza-
ci byl proveden tak, aby se jednotlivé ufady
a regiony vzajemné lisily". Klicovou jedno-
tku zjistovani tvofili rizni aktéfi uvniti téch-
to organizaci. V pfipadé zkoumani zmény
cilGi AP jsme nejdfive vyuZili analyzy doku-
mentd a nasledné polostandardizovanych
rozhovorll. Béhem zkoumani zpUlsobl
implementace IAP jsme vedle polostandar-
dizovanych rozhovorl provedli také sekun-
darni analyzu dat a vysledné poznatky jsme
mezi jednotlivymi regiony srovnali.

IAP jako metoda zalozena na
individualnim kontraktu: jeji cile

v metodice a v praxi

V duasledku zavadéni novych principl
a metod prace byl v mnoha zemich v politi-
ce trhu prace zruSen statni monopol na
zprostifedkovani zaméstnani: rozhodovani
o zplsobu implementace politiky bylo
decentralizovano, byla zlepSena pravni
zékladna pro soukromé agentury prace
a nékteré aktivity verejnych sluzeb zamést-
nanosti byly privatizovany formou zakazek
soukromym poskytovatelim sluzeb (tj. jiz
nékolikrat zminénych kontraktu).

Soudéasti zavadéni novych ,metod” fese-
ni verejnych problém( doslo k reformam
v systémech socialni ochrany ve snaze
o zavedeni filozofie aktivace jako nedilné
soucasti verejnych sluzeb zaméstnanosti.
Ta spociva v realizaci takovych postupl
a opatreni na jednotlivych Gfadech prace,
které umozni aktivovat nezaméstnanou
a nezaméstnanosti ohroZzenou zaméstna-
nou pracovni silu a motivovat ji k participa-
ci ¢i k opétovnému zapojeni na pracovni
trh. Jde o nastroje souvisejici s procesem
zprostiedkovani  zaméstnani  (sluzby
zaméstnanosti, individudlni i skupinové
poradenstvi, motivaéni kursy) a s otazkou
vzdélavani a vycviku pracovni sily (vycviko-
vé a rekvalifikaéni kursy, pfechod mezi
vzdélavacim systémem a trhem prace, pro-
ces celoZivotniho uéeni; blize Horéakova,
2005). Pravé v ramci procesu zprostfedko-
vani zaméstnani dochazi k vyuzivani jiz zmi-
néného ,individuainiho kontraktu”, resp.
IAP.

IAP predstavuje nejen v ¢eskych podmin-
kach pisemnou individualni dohodu o vza-



jemné aktivni spolupraci pracovnika vefej-
nych sluZzeb zaméstnanosti (tzv. ,,poradce”,
resp. ,poradce-zprostfedkovatele”) a neza-
méstnaného klienta. Tato dohoda, jejiz
dodrzovani je stvrzeno podpisy obou
ztGastnénych, obsahuje informace zjistujici
a hodnotici aktudlni klientovu situaci na
trhu prace a jeho potfeby a aspirace v této
oblasti. Jejim cilem pfitom je po vzdjemné
konzultaci poradce a klienta naplanovat
kroky sméfujici k co nejrychlejsimu naleze-
ni pracovniho mista. Tento ,konecny” cil
byva casto spojovan i s dal§imi dilé¢imi
opatienimi a cili (poradenstvi, motivace,
vycvik, pomoc v ostatnich aspektech klien-
tovy obtizné Zivotni situace aj.).

Zavazné cile tohoto nastroje, ktery je
explicitné zaloZen na filozofii aktivace, uréu-
je v obecné podobé pro jednotlivé zemé EU
prvni smérnice Evropské strategie zamést-
nanosti, design a zpUsob jeho implementa-
ce poté nezdvazny dokument Servisni
model vefejnych sluZeb zaméstnanosti (EC,
2000). Jednotlivé staty EU vcetné CR pfi-
tom ve svych kazdoro¢né (a od roku 2004
kazdé dva roky) vytvarenych Narodnich
akénich planech zaméstnanosti (resp.
Narodnich programech reforem) prebiraji
principy uvedené v EES, a tim i obecné for-
mulované cile IAP (blize Hordk a Horakova,
2005). Kazda clenska zemé se mizZe sama
rozhodnout, jakym zplsobem bude jednot-
liva opatfeni aktivni politiky pracovniho
trhu véetné IAP implementovat. V pfipadé
CR je IAP obsaZeno v ,zédkoné ¢. 435/2004“,
o zameéstnanosti, a doporuceni, jak je
implementovat, jsou soucasti Metodické
pfirucky (2002) pro poradce/zprostfedkova-
tele vytvorené Ministerstvem prace a soci-
alnich véci.

Z rozboru dostupnych nadnarodnich
a narodnich material( o IAP (blize Horak
a Horakova, 2005) vyplyvé, Ze pro jednotli-
vé zemé EU vcetné CR je poplatny obecné
formulovany cil IAP: ,pfedchéazet zvy$ovani
pocétu [mladych a] dlouhodobé nezamést-
nanych a podporovat udrzitelnou integraci
nezaméstnanych a neaktivnich osob do
zameéstnani” (EC 2003: 18). Tato obecna for-
mulace je v CR mirné zpfesnéna zdkonem
o0 zaméstnanosti do podoby ,zvySeni moz-
nosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na
trhu prace” a jesté vice konkretizovana
v Metodické pfiruéce, kterd explicitné for-
muluje cil 1AP jako ,...dovedeni uchazece
k samostatnému rozhodovani o feSeni
vlastni situace pfi hledani pracovniho uplat-
néni”.

Ze zji$tovani readlné dosahovanych (tzv.
operacnich) cilG IAP™? na zkoumanych ufa-
dech prace v rdznych regionech v roce
2003" ale vyplynulo, Ze dochazi ke zméné
tohoto oficidlné stanoveného cile IAP. Diky
casové narocnosti spojené s diagnostikou
klientd a s nutnosti vyplnit obsahly formu-
|aF, ktery tvori podstatu IAP, jsou IAP pra-
covniky Gfadd prace vétSinou vnimany
vysoce formalizované a proceduralizované,
resp. jako dalSi projev byrokratické spravy,
kterd se navenek projevuje poZadavkem
rozsahlé administrativy. IAP potom podle

nazor( téchto pracovniki nejsou ni¢im
novym, protoZe nejsou ne-byrokratickym
(profesionalnim) zplisobem implementova-
ny. Svédéi o tom i vyroky pracovniki k indi-
vidualnimu pfistupu ke klientim jakoZzto
obecné metodé provadéni IAP, ktery je vni-
man ,vétsSinou” pracovnikd jako néco vag-
niho a samoziejmého. Neni v§ak spojovan
s implementaci IAP. Ten neni podle vSech
dotazanych profesionalnim feSenim, ale
dal§im byrokratickym opatfenim™.

Zmeéna predepsaného oficialniho cile IAP
bezprostiedné souvisi s nepfilis dislednou
informovanosti poradcU/zprostiredkovateld
o materialech, ve kterych se o IAP pojedna-
va. Ov8em i v pfipadé jejich dobré informo-
vanosti existuje na druhou stranu potreba
oficidlné stanoveny cil zpresnit, protoze je
prece jen formulovan v pfili§ obecné polo-
ze.

Samotna zména oficidlniho cile IAP je
umoznéna existenci decentralizaéniho tren-
du soudobych verejnych a socialnich politik
vedenych jiz nékolikrat zminovanym
novym vefejnym managementem a ideou
nového fizeni, ve kterém je operujicim jed-
notkdm na regionalni a lokalni Urovni dana
vétsi volnost v rozhodovani o zplsobech
uziti fond(, personélu a sluzeb a o vlastni
organizaci programd, nez tomu bylo v tra-
di¢nich administrativnich strukturach (srv.
Mosley a Sol, 2001).

Skuteény vyznam IAP (tj. vysledna podo-
ba jeho realné dosahovanych cilQ), ktery se
mU0ze mezi jednotlivymi regiony vyrazné
liSit, je proto ovlivnén predevsim volbou
specifického designu a vlastniho zplsobu
implementace IAP v dané lokalité. Jde pre-
devS§im o miru profesionality pracovniki
Ufadu vyuZivané pfi jednani s nezaméstna-
nymi klienty, typ a kliCové vlastnosti klientd
a o samotné institucionalni prostredi uvnitf
Uradu (zejména pracovni podminky na pra-
covisti) a mimo néj (zdkony a schopnost
regionalniho trhu prace spolupracovat
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a saturovat cilovou skupinu osob). Zjistili
jsme, Ze s rostoucim poctem problémd na
regionalnim trhu prace (a tim i s rostoucim
poctem zaregistrovanych klientd na jednoho
liniového pracovnika) byl pocet kritickych
postoji zaméstnancl Ufad( prace vuci
vyznamu IAP vyssi. Ddvodem byl obzvlasté
nedostatek Casu, ktery pracovnici potrebuji
k jednani s klienty, a nedostateCny pocet
vhodnych volnych pracovnich mist v regionu.

Zavadéni IAP (rok 2003)

V roce 2003 jsme se pokusili identifikovat
realné vyuZivané zplsoby zavadéni IAP na
Gfadech prace ve Ctyfech odliSnych regio-
nech CR. Dva z téchto region(i bylo mozné
povaZovat za feSici bézné ¢i malé socialni
problémy a zbylé dva za feSici socialni pro-
blémy vétsiho razu (toto rozliseni uvadime
na zakladé sledovanych podprimérnych ¢i
nadprdmérnych hodnot miry a délky neza-
méstnanosti).

Z vysledkl srovnani zadouciho a skutec-
ného jednani poradcl/zprostiedkovatelll
s nezaméstnanymi klienty pfi vyuZivani
IAP* ve vybranych regionech vyplynulo,
Ze mezi jednotlivymi Urady prace se zplisob
implementace |AP vzdjemné lisil, coZ plné
korespondovalo se zjisténym typem orga-
nizaéni kultury. VyuZitim zmifovaného
~Modelu jednotlivych etap poradenského
procesu” (viz poznamka 16) a na jeho zakla-
dé nami vykonstruovanych podminek jejich
profesionalniho vyuziti jsme identifikovali
nasledujici modely zpusobl implementace
IAP (viz schéma ¢. 1).

Z pfipadovych studii provedenych ve
zkoumanych regionech (blize Horak, 2005)
vyplynulo, Ze pouze jediny ufad prace A se
pfiblizoval predstavé Servisniho modelu
VSZ, a tim i Metodice MPSV, a jako jediny
vyuzivd nejvy$s§i mérou profesiondlnich
principd jednani s klienty. S touto skutec-
nosti korespondovala i pfevaZujici organic-

Schéma ¢. 1: Vysledné modely zplisobl implementace IAP
na ¢tyfech regionalnich uradech prace

Modely poradensko poradensko poradensko administrativné
-zprostfedkovatelsky | -zprostfedkovatelsky | byroprofesiondini | -zprostfedkovatelsky
profesiondini profesiondini model byrokraticky
model (A) model (B) (C) model (D)
Filozofie
- pisemnd dohoda
IAP vnimén jako:| o spolupraci +H +H +
a porad. proces
- podpis
pracovnika n
a klienta
- na potfeby
IAP zaméfen: klienta +H + +
- na vykon
systému + +
Provozni postup
Diagnostika: |- vyCerpévajici +H H
- nelplna +HH H
Jednani - symetrické +H
s klientem: - asymetricke +++ ++ T+
IAP: - sestavovan +H +H
- nesestavovan uwy Fu
Priibézné - zhodnocenf IAP 4 + +
a/Ci zavérecné: |- nezhodnoceni IAP I
Poznémky: +++ velmi silné inklinuje, ++ inklinuje, + slabé inklinuje
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ka kultura liniovych pracovist. Profesionali-
ta postupu vétSiny liniovych pracovnik(
této organizace byla v souladu s jejich vni-
manim IAP jako vyznamného poradenské-
ho nastroje, umoznujiciho aktivizaci obtizné
umistitelnych klientd pomoci kvalitni
a symetrické prace (za vyznamny nastroj jej
povazovalo 70 % dotazanych, coZ je nejvét-
§i podil ze vsech urad( prace). IAP je
v tomto regionu cilené vyuZivan i navzdory
tomu, Ze jde o lokalitu s velkymi problémy
na strané nabidky i poptavky na pracovnim
trhu i s ohledem na fakt, Ze pfislusny Grad
prace ma k dispozici pracovniky, ktefi jsou
v organizaci del$i dobu. Jednim z hlavnich
dlvodi této situace se zda byt silna moti-
vace a vzdélanostni a zkuSenostni potencial
vybranych liniovych pracovnikl, jakoz
i prostor pro jejich samostatné a individual-
ni jednani s témi klienty, o kterych se
domnivaji, Ze jim mohou pomaoci.

Ostatni Grady prace vykazovaly v uvede-
nych dimenzich mezi sebou odlisnosti,
které hranicily az do podoby takového zpU-
sobu implementace IAP, ktery vykazoval
prvky, které je mozné souhrnné oznacit za
~administrativné-zprostfedkovatelsky byro-
kraticky model” (D). Byrokrati¢énost tohoto
pfistupu spocivala predev§im ve vnimani
IAP jako pouhého formalniho podpisu, plo-
ché, administrativni diagnostiky, asymetric-
kého jednani zprostfedkovatelli s klienty
a nevyuzivani nékterych podstatnych prvka
IAP, stejné jako v malém akcentu na jeho
roli pfi zaclenovani klientd Gfadu prace na
pracovni trh. Pfestoze byly IAP implemen-
tovany odlisné a jejich realizace variovala
od profesiondlni az po &isté byrokratickou
podobu, nelze fici, Ze by i u ufadl byrokra-
tického typu neexistoval individualizovany
(byt ¢asto asymetricky) pfistup zprostied-
Setfeni (Horak, 2005) totiz vyplynulo, Ze
individualni pfistup k nezaméstnanym
vibec nesouvisi s vnimanim individudlni
prace v ramci IAP. Tuto skute¢nost potvrzu-
ji i vypovédi zaméstnanc, ktefi IAP nepo-
vazuji za pfili§ vyznamny (néjaky smysl
v ném spatfuje méné nez 50 % dotazanych).
Vysledkem je, Ze management i zprostred-
kovatelé uradu, ktery se vyznacuje adminis-
trativné-zprostiedkovatelskym byrokratic-
kym jednanim, o své praci tvrdi, Ze jiZ pred
samotnym zavedenim IAP vidy pracovali
ve snaze pristupovat k nezaméstnanym
naprosto individualné, respektujice jejich
specifické potreby a problémy.

Ve vSech ¢étyfech lokalitach byly identifi-
kovany spole¢né charakteristiky institucio-
nalniho prostiedi, které vypovidaji mj.
o vy$§im poctu nezaméstnanych klientl
s niz8i kvalifikaci, coz nadmérné zatézuje
omezené personalni kapacity uradl, samot-
ni pracovnici Ufadu prace se navic vyznacu-
ji vy88im vékem. Vyjimkou v uvedenych
charakteristikach prostiedi a personalu je
jiz zminovany Ufad prace A, ktery se nejvice
blizi profesionalnimu poskytovani IAP.
Oproti jinym regiontim je zde sice nadmér-
nd z&atéz osobami s nizkou kvalifikaci
(zdkladnim vzdélanim), ale jako jediny tento
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Ufad zaméstnava liniové pracovniky, jejichz
vékova struktura je rovhomérné rozlozena.
Pracovnici tohoto uradu se vyznaduji profe-
sionalnimi kompetencemi, kladou vétsi
dlraz na individualnost pfistupu ke klien-
tim a otevienost vuci zaméstnavatelim
nez v jinych regionech (divodem nemusi
méstnanych - tj. v tomto pfipadé vysoky
pocet osob se zadkladnim vzdélanim, ale
i omezend moznost jejich zaméstnani pfi
stavajici struktufe zaméstnavatell v regio-
nu). Pracovnici tohoto ufadu maji diky
mirné direktivnimu zpusobu fizeni volnost
v rozhodovani o pracovnich postupech
s klienty. Pracuji tymovym zpusobem, jsou
pravidelné zaskolovani a plné vyuZivaji
samostatného rozhodovani a sebekontroly.
Kromé stavajicich zprostfedkovatelskych
aktivit tito pracovnici nabizeji také plnohod-
notné poradenské sluzby.

Ze vsech identifikovanych modelt imple-
mentace IAP vyplyva, Ze Ufady prace v regi-
onech s vétsimi obtizemi na trhu prace vyu-
Zivaly IAP profesiondlnéji nez zbylé Grady.
MoZnym vysvétlenim je pravé ocekavani
téchto uradu, Ze IAP jakozto nové zavadéné
nastroje mohou prostfednictvim uzZiti prin-
cipll individualizace fesit pretrvavajici pro-
blémy s nezaméstnanosti. Soucasné se ale
zd4, Ze na Uradu prace A bylo pfi rozhodo-
vani o zplisobu implementace IAP mnohem

Ufadu prace nezli vnéjsiho prostiedi.

»~Rutinni” aplikace IAP (rok 2006)

V roce 2006 jsme opétovné navstivili dvé
z vySe uvedenych lokalit, které se vyznaco-
valy pfiklonem k spiSe byrokratické vs. pro-
fesiondlni implementaci IAP (tj. vy$e uve-
deny Gfad prace A, ktery jsme oznadili za
~poradensko-zprostiedkovatelsky profesio-
nalni model” a ufad prace D jakozto ,,admi-
nistrativné-zprostredkovatelsky byrokratic-
ky model”). Pomoci hloubkovych rozhovo-
rd s liniovymi pracovniky, manazery
a obéma fediteli jsme se stejné jako v roce
2003 snazili ovéfit ,miru” vyuzivani IAP
v dobé, kdy jiz byl podle vsech predpokladl
v ,rutinni” fazi.

Od doby naseho prvotniho zkoumani
v roce 2003 se vyrazné zmenilo legislativni
a institucionélni prostfedi politiky pracovni-
ho trhu v CR jako celku a to nasledné ovliv-
nilo i zplsoby implementace IAP v nami
zkoumanych dvou regionech.

Piedné dosSlo ke zvySeni administrativ-
nich tlakG na liniové pracovniky éeskych
uradl prace. V zafi 2004 nové pfijaty zakon
o zameéstnanosti (€. 435/2004) totiz zavazal
v§echny Ufady prace k povinnému nabizeni
IAP véem mladym uchaze¢im o zaméstna-
ni do 25 let véku s vyhlidkou rozSifeni
nabidky IAP i na nezaméstnané starsi 25 let
od roku 2006. Dale zakon definoval ,vhod-
né zaméstnani”, coz zvysilo tlak na klienty
smérem k intenzivnéj§imu hledani zamést-
nani'®. Zakon také umoznil vznik novych
subjekti (agentur zaméstnanosti) a opatie-
ni (podpora zaméstnavatel(l pro zameéstna-

vani nezaméstnanych, kryti nakladd na
dopravu a moznost financovani lokalnich
projektll zaméstnanosti).

Od roku 2004 se navic v jednotlivych
regionech oteviely pro politiky aktivace
a pro uplatnéni individualizovaného pfistu-
pu pfi feSeni nezaméstnanosti nové moz-
nosti ve vyuzivani projekti Evropskych
strukturalnich fond( (ESF). Zaroven se
objevil a vzrostl poéet nevladnich organiza-
ci a aktéru, ktefi spolupracuji s Urady prace
pfi feseni probléma evidovanych uchazecud
o zaméstnani (plati predevSim pro urad
prace D, méné jiz pro Urad prace A).

Projekty ESF totiz maji potencial zlepsit
situaci obtizné umistitelnych klientG (neza-
méstnanych s kumulovanymi handicapy)
tim, Ze umoziuji stédré financovani sluzeb
poskytovanych nezaméstnanym. Tyto pro-
jekty pfitom predpokladaji, ze dojde k reté-
zeni opatreni nabizenych uchaze¢lim, kdy
Urady posili své stavajici sluzby, pfipadné je
pfesunou na nevladni aktéry a predevs§im
vyuZiji novych sluzeb téchto aktér(i na trhu
prace (témito opatfenimi jsou individudlni
poradenstvi a bilanéni diagnostika, moti-
vacni kurzy, pracovni vycviky kombinované
s praxi, podporovand zaméstnani apod.).
Vedle ddrazu na aktivizaci klientd ze strany
Uradd prace a spolupracujicich organizaci
vné Uradu i na spolupraci se zaméstnavate-
li (vyznamna je zejména moznost pracovni
zkuSenosti u zaméstnavatell, ktefi maji
moznost ¢erpat z ESF prostfedky nejen na
uchaze€e o zaméstnani, ale i na vybaveni
samotného pracovisté).

V poslednich letech doslo rovnéz k tomu,
e Ministerstvo prace a socialnich véci
poté, co byly IAP zakotveny v legislativé
a vydalo k nim metodiku, jejich implemen-
taci ponechalo pIné v rukou lokalnich uradd
prace. Spoléhalo se pfitom jednak na nové
moznosti regionalnich a lokalnich uradd
prace vytvaret nové projekty finanéné doto-
vané z ESF. Zaroven podporovalo vznik
nové role liniovych pracovnikd - ,porad-
ci”, ktefi by byli oprosténi od vétsich admi-
nistrativnich ukon.

Stejné jako v roce 2003 nebyly ani t¥i roky
poté posileny personalni kapacity Gradu
prace. Trvale zazivaji silné tlaky ze strany
velkého poétu obtizné zaméstnatelnych kli-
entd, které jesté zesilily v disledku nutnos-
ti organizovat predvybéry ucastniki pro
projekty financované ESF. Podpora profesi-
onality poradcl neni - na rozdil od zemi
v sousedstvi, jako je Rakousko a Némecko -
prili$ rozvinuta. Poradci ke zprostredkovani
se UcCastni nepravidelné nékolikadennich
proskoleni organizovanych vefejnymi sluz-
bami zaméstnanosti, kde pfiprava na praci
s klientem predstavuje jen nékolik hodin
a neni prilis silné zamérena na spravny zpu-
sob prace s IAP, ale spiSe na psychologicky
vycvik, ktery souvisi s individualnim pfistu-
pem ke klientlim a s pfekonavanim pracov-
niho pretizeni poradcu.

Klicovym momentem aplikace a rozvoje
vyuziti IAP ¢i naopak Utlumu je ziskavani
nezameéstnanych pro spolupraci pfi IAP. Na
jedné strané je totiz Ucast v IAP dobrovolna



a na strané druhé hrozi nezaméstnanym
v pfipadé neplnéni IAP sankce v podobé
vyfazeni z registru nezaméstnanych ucha-
ze€l. Z tohoto divodu zaméstnanci obou
studovanych Uradd mnohdy klienty o moz-
nosti uzavrit IAP neinformuji nebo to ¢ini
s malym ddrazem (a bez adekvatniho tlaku
na nezaméstnané).

Za vy$e uvedenych okolnosti jsou v sou-
¢asnosti IAP chapany sledovanymi urady
prace (A i D) jako jedna z mozZnych forem
individudIni prace, kterd ale neni pfilis
vyznamna. Jsou-li IAP vyuZivany, pak pouze
jako pisemny kontrakt, ktery nesleduje prin-
cipy této metody (tj. stanoveni cild, kontrola
a pribézné vyhodnocovani jejich dosahova-
ni). Vyuzivani IAP ve skute¢nosti pfedstavu-
je posun zpét k béZznému zprostredkovani
formalizovanym kontraktem.

Pfesto je moiné mezi obéma regiony
identifikovat zmény.

Zatimco spiSe byrokraticky orientovany
urad prace D vyuziva IAP v soucasnosti ve
velmi omezené mirte a fakticky je ztotozruje
s béinym zprostiedkovanim, na uradé
prace A je situace jina. Na liniovém praco-
visti klade vedouci pracovnik silny dliraz na
socialné védni vzdélani svych podrizenych
a na jejich pravidelné proskolovani nabize-
né specializovanymi ziskovymi firmami. To
vede k posilovani poradenskych znalosti
a technik vyuZitelnych pro individualni jed-
nani s klienty. Zaroven je jednotlivym pra-
covnikim umoznéno, aby si organizovali
svou praci plné dle vlastniho uvazeni
s ohledem na potieby klientd.

V prvnim pfipadé (byrokraticky postup
Ufadu D) je IAP, tak jak je vymezen v legis-
lativé a pfislusnych dokumentech, nabizen
véem nezameéstnanym jako ,dohoda o vza-
jemném jednani v postupnych krocich”.
Tato dohoda v$ak postrada explicitni cile -
pracovnici sice vyuZivaji sady cil(, které se
postupné vynoruji pfi feSeni konkrétnich
problému klientl, nikde je ale formalné
nezaznamenavaji.

V druhém pfipadé (profesionalni pristup
ufadu A) liniovi pracovnici naopak plné
vyuzivaji svobody rozhodovani, kterou jim
poskytuje vedouci pracovnik, k tomu, aby si
vybirali vyhradné ty klienty z fad obtizné
umistitelnych uchazecd, o nichz se domni-
vaji, Ze potfebuji invididualizovanou
pomoc, byt by nevedla k nalezeni zamést-
nani. S témito vybranymi klienty, kterym
vénuji vétSinu svého pracovniho ¢asu
(a ostatni klienty odsouvaji na dalsi, formal-
ni schlzky), vypracovavaji vlastni plany
(tzv. ,osobni listy”), které v podstaté repli-
kuji principy a filozofii IAP.

Zatimco na spiSe byrokraticky orientova-
ném ufadé prace D doslo k Ustupu ve vyu-
Zivani IAP, na Gfadé prace A doslo k nahra-
zeni tohoto ,shora” zavedeného opatreni
naprosto stejnym opatfenim, které je pouze
odlisné nazyvano a jehoz vyuZivani plné
zavisi na svobodném profesionalnim roz-
hodovéni poradce pro zprostiedkovani.

Také statisticka data potvrzuji, Ze tyto pfi-
padové studie o odliSném pfistupu k aplika-
ci IAP maiji relevanci a dokladaji velkou

diverzitu ve vyuziti IAP v CR: v databazi
OKprace lze napfiklad v roce 2005 sledovat,
Ze zatimco dva Urady prace ze 77 realizova-
ly asi polovinu ze vSech IAP uzavienych
v republice v daném roce (na kazdém to
bylo 8-9 tisic), na 37 uUradech se jednalo
naopak jen o nékolik desitek uzavienych
IAP™.

Zavér

Z provedeného vyzkumu vyuZivani IAP
rdznymi Ufady prace ve vybranych lokali-
tach v letech 2003 a 2006 vyplyva, Ze
béhem poslednich tfi let doslo k vyraznym
zménam v legislativé a v institucionalnim
prostfedi. Tyto zmény vyznamné ovlivnily
vysledné zplsoby implementace IAP, resp.
jejich samotné vyuzivani.

V oblasti politiky trhu prace doslo k roz-
voji vyuZivani novych opatfeni, zejména
v souvislosti s projekty ESF a s trendem
decentralizovat jejich Fizeni a privatizovat
sluzby (outsourcing). Tato opatfeni jsou
Casto nabizena organizacemi a aktéry mimo
Ufad prace a jsou sméfovana nejen na
nezaméstnané uchazeCe evidované na Ufa-
dech prace, ale i na zaméstnavatele.

Personalni kapacity afadG prace, které
nebyly od roku 2003 nijak posileny, trvale
zazivaji silné tlaky ze strany velkého poctu
nezaméstnanych a v dlsledku nutnosti
organizovat predvybéry Géastnikl projekt
financovanych z ESF.

Uvedené zmény jsou navic v pripadé
vyuzivani IAP doplnény nepfili§ zdafilym
legislativnim zakotvenim tohoto opatfeni.
Na jedné strané je ucast v IAP dobrovolna
a na strané druhé hrozi nezaméstnanym
v pfipadé neplnéni IAP sankce v podobé
ztraty socialnich davek. Z uvedenych divo-
di zaméstnanci studovanych Gfadi nekla-
dou na tuto formu prace s nezaméstnanymi
prilis velky ddraz a ani klienty dasledné
o této sluzbé neinformuji. Mezi zkoumany-
mi regionalnimi Ufady prace je vS§ak mozné
spatfovat rozdily ve vzdélanostni kapacité
liniovych pracovniki a zpusobu jejich Fizeni
vedoucimi.

Zatimco na spiSe byrokraticky orientova-
ném uradé prace doslo mezi lety 2003-2006
k poklesu vyuzivani IAP a k velké participa-
ci na masové se rozvijejicich projektech
financovanych z ESF, u ufadu prace A je
situace opacnd. V tomto pro zaméstnavate-
le neatraktivnim regionu, v némi jsme
v roce 2003 na Gradé prace identifikovali
pfiklon k profesionalni orientaci liniovych
pracovnikd, je vyuZivani projektt ESF mini-
malni. IAP je zde poskytovan vSem neza-
méstnanym jako ,dohoda o vzdjemném
jednani v postupnych krocich”. Stejné jako
na Uradé prace D jde pfitom spiSe o vyuZi-
vani formalizovanych postupli bézného
zprostredkovani zaméstnani klientdm, které
neni zalozeno na pavodnich principech
a filozofii IAP, tak jak se o nich zmirnoval
«Servisni model VSZ* pro EU &i ,Metodic-
ké prirucka” pro CR.

Liniovi pracovnici tohoto ufadu jsou ale
soucasné s podporou jejich vedouciho trva-
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le profesionalné Skoleni a navic je jim
poskytnuta zna¢na svoboda v rozhodovani.
Tu vyuZivaji k vybéru obtizné umistitelnych
uchazecl, u kterych se domnivaji, Ze potre-
buji invididualizovanou pomoc, a kterym
vénuji vétSinu svého pracovniho ¢&asu
(ostatni klienty odsouvaji na dalsi, formalni
schuzky). S témito klienty pracuji za pomo-
ci jimi rozvinutych postupt, které piné
odpovidaji principiim a filozofii IAP.

Aktudlni situace v regionech s uUfady
prace A a D tak zjednodu$ené vypovidaji
o vyznamnosti vlivu legislativy (ambivalen-
ce v designu IAP), vnéjsiho prostiedi Gradi
prace (tj. existence projekti ESF a sité
s Urady spolupracujicich organizaci a akté-
rd nabizejicich riizné sluzby) a vlivu profesi-
onalnich kapacit a kompetenci liniovych
pracovnikli pracujicich v prostredi, které
podporuje principy profesionalismu (tj. pre-
vazujici typ organické kultury).

Je mozné sledovat trend k opousténi IAP
jako poradenské metody a k jeho byrokrati-
zaci (uZ pfi zavedeni) stejné jako trend ome-
zovani rozsahu jeho vyuZiti (zejména
v pozdéjsi fazi implementace). Na druhé
strané je ale mozné identifikovat zpisoby
prace s nezaméstnanymi, které rozvijeji
principy a metody individualniho pfistupu
a vedou k za€lenéni na trhu prace. Pfi ade-
kvatni podpore kapacit a profesionalizace
prace vefejnych sluZzeb zaméstnanosti
mzZe tento posledné uvedeny a zatim spise
slaby pozitivni trend zesilit.

*Védoms zde uzivame diskursu populaénich ekologt
a nasledné i institucionalnich teoretikl, ktefi vyuZi-
vaji pfi zkoumani organizaci a jejich prostredi vedle
pojmd typu ,legitimita” a ,soutézeni” (anebo
pozdéji napf. ,organizacni hustota”) také ,narozeni”
a ,smrt” (blize napf. Zucker, 1987; Hall, 1999 aj.- kon-
krétné napf. Aldrich a Pfeffer, 1976; Meyer a Rowan,
1977; DiMaggio a Powel, 1983; obecné napf. Zucker,
1987).

Kromé CR jsou individualni kontrakty s nezaméstna-

nymi oznacovany jako IAP (resp. ,individual action

plan”) také napf. v Madarsku, Svédsku ¢i Dansku.

V ostatnich zemich se toto oznaceni lisi - hovofi se

napt. o ,jobseeking plan” (Finsko) ,personalised

action programme” (Kypr) , ,individual integration
plan” (Italie), ,individual (back-to-work) action plan”

(Rakousko), ,re-inclusion agreement” (Némecko),

.guidance plan” (Belgie), ,conversion agree-

ment”/,convention de conversion” (Francie), ,regu-

lar programming and scheduling/Back-to-Work
plan” (Velka Britanie).

Na ¢eskych Gfadech préce jsou tito liniovi pracovni-

ci, ktefi jsou v pfimém kontaktu s nezaméstnanymi

a jejichz klicovou naplni prace je zprostiedkovani

zaméstnani, ¢asto nazyvani ,poradci-zprostiedkova-

teli” anebo ,poradci”.

3 Zamyslena realizace IAP je tak v téchto dokumentech

fakticky totozna s tzv. ukolové orientovanym pfistu-
pem, metodou po desetileti UspéSné vyuzivanou
v oblasti psychologie a socialni prace (blize Horak,
2004).
V prvnim pfipadé jde o tzv. socialné inkluzivni pfi-
stup. Je zacilen na preskoleni stavajicich zaméstnan-
ct firem a organizaci ¢i nezaméstnanych uchazec
ke zlepseni jejich dlouhodobych vyhlidek na zamést-
nani. Zaklada se na kurativnich aktivitach, které jsou
poskytovany univerzalné véem klientim. Zaroven
jsou cileny na dlouhodobé sociélné slabé pfijemce
davek, ktefi jsou aktivovani pomoci pfijmu a vycviku
na principu zplnomocnéni a rovnych $anci. Klientim
je vénovana plné individualni, neformalizovana
péce, jsou vnimani jako pracovnikim rovnocenné
subjekty, kterym je ddana moznost rozvijet svdj lidsky
kapitdl na zékladé moznosti volby ridznych forem
aktivace.

-
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Druhy pfistup podporuje zaméstnatelnost a zdu-
raziiuje rychlé nalezeni zaméstnani bez ohledu na
kvalitu prace. Poskytovani davek je zde silné pod-
minéno nucenou participaci nezaméstnanych na
aktivitach souvisejicich s praci. Tento model je zalo-
Zen na preventivnich aktivitich zamérfenych na
dlouhodobé, socialné slabé prijemce davek, kteri
jsou donuceni k préci s cilem zaclenit je na trh prace
a zvysit jejich flexibilitu; vybrané kategorie klientd,
kterym je vénovana individudlni, formalni péce,
jsou vnimany jako podfizené subjekty, které je
nutné kontrolovat a pfipadné sankcionovat v rdmci
omezenych forem poskytnutych aktivit. (blize napf.
Lodemel a Trickey, 2001; van Berkel a Moller, 2002).
Vychézime zde z bohaté literatury, kterd se zaméru-
je na vyuzivani byrokratickych (Merton, 1940
(1961); Weber, 1947), profesionalnich (Smith, 1970;
Forder, 1974; Freidson, 2001), anebo smiSenych,
byroprofesionalnich principl (Harris, 1998) pfi jed-
nani liniovych pracovniku s klienty.

6 P¥i zkoumani kontextu implementace IAP v jednot-
livych regionech jsme brali v potaz rozséahlou litera-
turu autort zabyvajicich se institucionalismem
(zejména Zucker, 1987; a Scott, 2001). P¥i vyzkumu
jsme pfitom predpokladali, Ze komplexni institucio-
nalni rdmec jednotlivych uradd prace v daném regi-
onu predstavuje konkrétni implementaéni podmin-
ky, které lIze identifikovat jako charakteristiky tFi
subjektt naseho zajmu: regiondlnich trhii prace;
cilové skupiny nezaméstnanych; a afadu prace
a jejich personalu (véetné charakteristik organizac-
ni kultury pracovist poskytujicich IAP).

7 Kromé nich jsme publikovali také vyzkum organi-
zaéni kultury jednotlivych pracovist vybranych
afadd prace (Winkler, Horak a Zizlavsky, 2003)
a dale pak vyzkum realné dosahovanych cilt IAP
liniovymi pracovniky a manaZery na tychz Gfadech
prace (Horak a Horakova, 2005).

8 Neoinstitucionalisté se zmifuji o tzv. ,institucional-

ni izomorfické zméné”, kdy jsou zkoumany mecha-
nismy, které ovliviiuji pfizplisobovani organizaci
jejich prostredi, pfi¢emz organizace s podobnym
prostfedim vykazuji podobné reakce (DiMaggio
a Powell, 1983). Mezi mechanismy této zmény,
které predstavuji dil¢i oblasti prostiedi organizaci,
patfi tzv. néatlakovy, mimeticky a normativni izo-
morfismus. Zjednodusené je mozné si ho predsta-
vit jako vliv politiky a jeji legitimity, jakoZ i vliv orga-
nizaci a jejich zaméstnanct na neurcitost prostiedi
a vliv jejich profesionalizace (ibid, s. 150-4).
Pokus o identifikaci indikatoru, kterych si institucio-
nalni teoretici v§imaji, proved| Zucker (1987). Ten
odliSuje indikatory institucionalniho prostredi
(vnéjsi prvky ovliviujici cile, zadkon, profesionalis-
mus a regulace vcetné kontraktd s firmami), stupné
institucionalizace (vyuZiti odborného jazyka, urci-
tost Usudku, zmeéna obsahu ¢i zddvodnéni)
a nasledky institucionalizace (udrzeni, odpor vaci
zméné, izomorfismus, centralizace, oddéleni a pfi-
déleni moci) (s. 448).

1 Jediny mozny problém, ke kterému podle raciona-
listd muaze dojit, je nesoulad mezi racionalné uva-
Zujici ,manaZerskou elitou” (uZivajici racionalni
a logické prostiedky k provadéni jasnych a nespoji-
tych/samostatnych vystupl) a pfistupem podfize-
nych pracovnikd, ktefi se chovaji neracionalné.

M Kritérii vybéru byla velikost organizace, mira neza-
méstnanosti, toky nezaméstnanosti a povaha hos-
podafstvi v regionu.

12 zjistovali jsme, mé-li dle nazoru daného liniového
pracovnika IAP jako nastroj boje s nezaméstnanos-
ti vyznam, pokud ano, jaky a v éem, a pokud ne, jak
si tento postoj vysvétluje.

130 1AP se v CR zagalo poprvé debatovat na zac¢atku
roku 2002 mezi zastupci 15 pilotnich Gfadl prace
a pracovniky Spravy sluzeb zaméstnanosti Minis-
terstva prace a socialnich véci. Vysledkem nékolika
jednani bylo vytvoreni jednotného systému organi-
zovani nové implementovanych programu ,Prvni
prilezitost” a ,Novy start”, v jejichz ramci byly IAP
poskytovany (blize Sirovatka, 2003; Horak, 2007).
TéméF polovina dotdzanych z fady poradci/zpro-
stfedkovatell a managementu nevidi v IAP vibec
zadny vyznam. Dvé tietiny dotazanych pracovniki
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spojuji IAP s nutnosti vypliiovat formulafe a zdaraz-
fuji problémy, které se vyskytuji v oblasti profesio-
nality nabizenych sluZeb. Zaroven proklamuji nedo-
state¢nost stimulacni a poradenské funkce IAP.

15 porovnavali jsme zjisténé pracovni postupy linio-
vych pracovnikd pfi jednani s klienty s idealnim
~Modelem jednotlivych etap poradenského proce-
su”, ktery byl navrzen v Metodické pfirucce (2002)
pro poradce/zprostiedkovatele jako vzor profesio-
nélni implementace IAP. Jednotlivé implementaéni
postupy jsme klasifikovali podle toho, vykazovaly-li
rysy ,profesionalismu”, , byrokracie” ¢i jejich kom-
binace, tj. ,byroprofesionalismu”.

16 Jyde o préci trvajici déle nez tfi mésice v rozsahu
80% anebo kratsiho Gvazku, s minimalné polovic-
nim uvazkem u dlouhodobé nezaméstnanych.
Vlastni vypocet podle dat poskytnutych systémem
OK-prace.
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Stati a studie

aneb stafi a zdravi v ¢eskych médiich

Lucie Vidovi¢ovéa a Renéata Sedlakova

Starnuti Evropskych populaci je fenoménem 21. stoleti. Ceska republika pred-
stavuje jeden z nejlepsich prikladd tohoto vyvoje. Zrychlena druha demografic-
ka tranzice, prodluZovani nadéje na doZiti a dalsi hluboké demografické a s nimi
provazané socialni zmény postupné méni tvar celé éeské spolecnosti. Hodnoce-
ni téchto zmén variuje mezi riznymi socialnimi aktéry od glorifikace nevidanych
vydobytki humanity po eugenistické vyroky o zhoubném pisobeni starnuti
populaci na blahobyt celych spoleénosti. Tento fakt samoziejmé legitimné zvy-
Suje zajem o vyzkum biologickych, psychologickych, socialnich, ekonomickych
i politickych (¢i politologickych) aspektu starnuti jiZ vice neZ ctyricet let.

I Ceska republika ma velkou tradici
zejména medicinskych obor( vénujicich se
stafi, pficemz socialné orientovany vyzkum
se u nas zacal vyraznéji rozvijet az koncem
80. let 20. stoleti. Jednim z vyznamnych
vyzkumnych témat se stavaji postoje spo-
le¢nosti ke starnuti a starym lidem (Haskov-
cova, 1990; Pacovsky, 1997; Kuchafova,
1996; Vidovic¢ova a Rabusic, 2003 aj.). Jen
minimalni pozornost vSak dosud byla véno-
vana koncepci stafi jako socialnimu (social-
né-konstruovanému) fenoménu a Uloze
médii pfi tvorbé tohoto konstruktu. Kratky
nahled na tyto souvislosti pfinasi Vidovi¢o-
va (2005), kdyzZ v souvislosti s diskriminativ-
nimi pristupy viéi stafi, média a popularni
kulturu oznaduje za jeden z moznych zdroju
ageismu (vékové diskriminace). Jsou-li totiz
v medidlnim diskurzu ageistické predstavy
replikovany, jejich Zivotnost se prodluzuje
i v diskurzu verejném. Z odli$ného Uhlu
pohledu na spojeni mezi meédii a seniory
v CR nahlizi Pacl (1998) v ¢lanku o seniorech
jako ¢tenarich, posluchacich a divacich hro-
madnych sdélovacich prostredk.

Média jako
nastroj socialniho vyluéovéani

Podle teoretikli medialnich studii spociva
hlavni vliv médii ve spoleé¢nosti pozdni
modernity v participaci na konstruovani
reality. Podle konstruktivistického pristupu
je realita vytvarena reprezentacemi. Neexi-
stuje pfedem, ale vznika az ve chvili, kdy je
uchopena médii a je vysledkem medialniho
zpracovavani a interpretovani udalosti soci-
alniho svéta. Realita, Ci jeji vyseky, je vytva-
fena a stvrzovana prostfednictvim medial-
niho zobrazeni. , Vznika az jako intersubjek-
tivni dohoda na tom, co budeme za realitu
povazovat” (Reifova, 2004: 107n). Zjedno-
dusené feceno: co/kdo neni v médiich, jako
by neexistoval/o. Pouze vyseky skute¢nosti
stvrzené v medialnim zobrazeni ziskavaji
status reality. Prezentovana medialni realita
ma dva zdroje, z jejichZ interakce vychazi.
Prvnim jsou ve vnéjSim svété ,objektivné”
existujici udalosti a jejich vlastnosti, dru-
hym schémata jejich zpracovavani a pravi-

dla fungovani medialniho systému tzv.
medialni logiky'. Oba vyrazné formuji
vyslednou podobu medialnich sdéleni. PFi-
jemci téchto obsaht pak v interakci s médii
priblizuji své vidéni reality obrazim nabize-
nym v medialnich sdélenich. Média vycha-
zeji z mimomedialni skute¢nosti a zaroven
k ni odkazuji.? Jejich vypovédi jsou sloZeny
ze znakl, symbolickych systémd, jejichz
vyznam neni dany, ale arbitrarni.® Timto
zpUsobem vytvareji novou realitu, jeZ vstu-
puje do Zivotd medialnich pfijemcu, ktefi
s ni dale pracuji.* Propojuji ji se svymi zku-
Senostmi a se sdélenimi ziskanymi z jinych
zdrojl. Takto je medialni realita korigovana,
ale zaroven zakomponovavana do vSeobec-
ného povédomi a stvrzovéna. Protoze tvir-
ci medialnich sdéleni jsou zaroven i jejich
pfijemci a ¢leny stejné kultury, aplikuji pfi
vytvafeni medialnich sdéleni kulturné sdile-
nou predstavu reality, kterd tak opét vstu-
puje do hry a podili se na pokracovani pro-
cesu konstruovani reality. VnéjSi svét
a medialni realita se tak vzajemné sblizuji
v realité naSeho kazdodenniho Zivota.

Tento konstruktivisticky nazor se nevzta-
huje pouze na Zanry oznacované jako fiktiv-
ni, ale také na zpravodajstvi. Zakladnim
principem vzniku zpravodajskych sdéleni je
selekce témat, udalosti a aktérd (Reifova,
2004). V duasledku tzv. novinarskych rutin,
zabéhlych postupl vyroby zprav, dochazi
ve zpravodajském diskurzu nezfidka ke
zjednodus$ovani, generalizacim a opakovani
stereotypl. K dal$im vyznamovym posu-
ndm pfi konstrukci zpravodajskych sdéleni
dochazi v dusledku snahy o pfilakani co nej-
vétSi pozornosti, kterad vede k zdbavnéjSim
postuplim prezentovani udalosti (tzv. info-
tainmentu). Vysledkem jsou C&asto Sifeji
nezakotvena zkratkovita klipovita a perso-
nalizovana sdéleni (Bennet, 1996).

Pro vétSinu zapadni populace pfedstavu-
ji média v soucasné dobé kliovy informac-
ni zdroj, ktery pomaha orientovat se v okol-
nim svété. V fadé pripadl jsou média
dokonce jedinym zdrojem informaci o urci-
tych udalostech, jevech ¢i osobach. Diky
tomuto ,informaénimu monopolu” mohou
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ovlivnit ¢i smérovat naSe vnimani a uvazo-
vani o okolnim svété. Tento jejich potencial
narusta pravé v pripadech, kdy se zobraze-
nymi jevy ¢i osobami nemame osobni zku-
Senost. Kromé ,ostrivkd” nasi kazdoden-
nosti tak vnéjsi svét (realita) ziskdva podo-
bu reality medialni. Samozfejmé, ¢im vice
informacnich zdroji mohou pfijemci vyuzi-

objektivné;jsi) jejich predstava o vnéjsi sku-
te€nosti bude. A tim vét§imi moZnostmi
reflexe medialnich sdéleni mohou dispono-
vat. Ale tam, kde tato schopnost a moZnost
absentuje, je velmi pravdépodobné, Ze pfri-
jemci budou povaZovat za realné to, co
o danych jevech ¢i skupinach vypovidaji
média. ,Tak dochazi za podpory médii ke
stereotypizaci rozliénych skupin a vzniku
stereotypl,” pisi Jirdk a Kopplova (2003:
144). Ackoli seniofi nejsou zcela typickymi
~neznamymi”, také v jejich pfipadé plati, ze
jsou médii stereotypizovani. Podle Burtona
a Jirdka (2001) vypovidaji médii sdilené
a Sifené stereotypy predevsim o spole¢nos-
ti, v niZz plsobi. Stereotypy funguji jako
nastroje umistovani osob v ramci univerza.
Podle Pickeringa (2001) funguje oznaéovani
druhych a jejich klasifikovani jako nastroje
vykonavani symbolické moci. A skrze medi-
alni reprezentace se odehrava ritualizovany
proces socialni exkluze (Hall, 1999). Tedy
vytlaéeni za (popfipadé na) okraj, vy¢lenéni
toho nedulezitého, z hlediska kulturni
normy druhofadého, pfipadné potencialné
nebezpeéného. Podle Marese (2000) Ize
procesy socialniho vylouceni povaZovat za
univerzalni kulturni mechanismus, nebot se
s nimi setkdme témér v kazdé spole€nosti.
Vyclenovanim urcitych jedincd nebo celych
socialnich skupin na okraj produkuje spo-
le¢nost skupiny marginalizovanych nebo
exkludovanych. Skrze prezentované obrazy
se nositeli symbolického vylouceni stavaji
média, jez se podileji na definovani social-
né pfijatelného a nepfijatelného, normalni-
ho a patologického, naseho a odlis-
ného/jiného. Média tak funguji nejen jako
prostiedky nalepkovani a vylucovani, ale
i jako vyznamni Sifitelé téchto vylouceni.®
A seniofi se mohou stavat objekty takového
vyloueni. Média jako ,hlas verejnosti”
i zakladni informaéni kanal politiky jsou
nositeli verejné sdilenych hodnot a pre-
svédceni. Medialni obrazy (marginalizova-
nych) skupin jsou vyznamnou zbrani pro
jejich pojmenovavani, vymezeni a pfijeti ¢i
odmitnuti. Posunme tedy pozornost
k medialnim obsahim vénovanym senio-
ram, stari, starnuti a zdravi.

Obraz seniord v zahraniénich
a ceskych médiich

Ackoli tradice vyzkum prezentace senio-
ra v médiich saha jiz do 70. let 20. stoleti,
zavéry jednotlivych Setfeni z rdznych stati
i typl analyzovanych obsaht jsou aZ pre-
kvapivé unifikované. V podstaté vSechny
vypovidaji o podreprezentaci osob vy$siho
véku ve zkoumanych médiich. Pfiblizme
kratce nékteré studie z posledni doby.
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Vyzkum televiznich obsaht vysilanych ve
Spojeném kréalovstvi v hlavnim vysilacim
¢ase na stanicich BBC1, BBC2, ITV, Channel
4, Channel 5, Sky One a UK Gold pfinesl
nasledujici zjisténi: osoby starsi 60 let byly
v analyzovanych obsazich podreprezento-
vany, tvofily pouze desetinu ,televizni
populace” zatimco v populaci Spojeného
kralovstvi zaujimaji pétinu. Televize navic
vyrazné Castéji (72 %) zobrazovaly muze
nez Zeny, ackoli mezi vy$Simi roéniky tvori
podil muzi necelou polovinu (43 %). Tyto
Udaje plati pro fikce i pro faktické porady
(zpravodajstvi apod.). Seniofi v relacich
zpravidla nezaujimaji vyznamné role.
V poradech fiktivniho charakteru vystupo-
vali seniofi ve 42 % v hlavnich, 29 % ve ved-
lejsich rolich a 29 % ve zcela okrajovych
rolich. Skoro v poloviné pfipadl nesly star-
§i osoby néjaky stereotypni rys. Pouze
v necelé desetiné (8 %) pripadu byli seniofi
zobrazeni jako osoby, jeZ stereotypy naru-
Suji (napf. jako uzivatelé internetu) (NPOE,
1999).

Studie vénované analyze cilovych skupin
reklamnich sdéleni konstatuji absenci seni-
orll jak jako ptijemct, tak jako aktérl
reklam. Pro objasnéni absence osob star-
Sich 50 let v reklamnich sdélenich jsou uva-
dény nasledujici divody odrazejicich cho-
vani soucasnych komerénich spole¢nosti:
1) strach zadpadnich kultur ze smrti; 2) se-
niofi ztratili v nasich spole¢nostech vétSinu
svého vlivu; 3) dvacaté stoleti bylo kvl
babyboomu stoletim mladi; 4) v zdpadnich
spole¢nostech existuje obsese, Ze jen
mladé cilové skupiny jsou povaZovany za
zajimavé; a 5) orientace na seniory znici
nasi dlouhodobé budovanou image mladé,
dravé spole¢nosti (ORF 2001). Na druhou
stranu posledni marketingové studie zaci-
naji mluvit o tzv. stfibrné generaci, tedy
dobfe statusové postavenych a finanéné
zabezpefenych seniorech, ktefi maji Cas,
prostiedky i chut uZivat si, konzumovat
a utracet a predstavuji tak nové potencialni
odbytisté.

Zaméfme se ale na situaci na Ceské
medialni scéné, predev§im na zpravodajsky
diskurz. V ramci projektu Spoleénost pratel-
ska vsem generacim (www.spvg.cz; Diako-
nie CCE a spol. Walmark, a. s.) realizovaly
Vidovicova a Sedlakova (2005) prvni analy-
zu medialniho obrazu stafi a seniora v CR.
V Setfeni byla zkoumana medialni sdéleni
z roku 2004 otisténa v péti ¢eskych celostat-
nich denicich Blesk, Hospodarské noviny,
Lidové Noviny, MF Dnes a Prdvo a odvysi-
land v hlavnich zpravodajskych relacich
televizi Nova (Televizpi noviny), Prima
(Zpravodajsky denik) a Ceské televize (Uda-
losti). Materialy pro analyzu (novinové ¢lan-
ky a prepisy reportazi bez obrazového
materialu) poskytla agentura Newton IT. Na
zakladé kli€ovych slov (senior, seniofi, seni-
orsky, penze, penzista, diuchod, dichodce,
dudchodkyné, stari, stari, stary, starenka, sta-
fecek, babicka, dédecek) byl vybran soubor
sdéleni, ktera pro prehlednost dale oznacu-
jeme jako sdéleni obsahujici klicova slova
stari. Jako hlavni zjisténi studie konstatova-

la nedostate¢nou reprezentaci seniorské
problematiky v médiich, velmi omezené
spektrum pokryvanych témat (vétSina pri-
spévkl dava seniory do souvislosti s krimi-
nalitou nebo spojuje stafi s politickymi roz-
hodnutimi a jejich ekonomickym dopadem)
a uzivani specifickych hodnoticich jazyko-
vych prostiedkd, které prezentovanym sdé-
lenich davaji bulvarizujici podobu.

Tyto zévéry pravdépodobné odrazeji cel-
kovy stav medidlniho diskurzu v CR
(a nejsou vyhradnim specifikem informova-
ni o seniorech a stari), a ten zase, alespon
do urcité miry, odpovidd na ,socialni
objednavku” svych ¢étenari a divakad.
S ménicim se demografickym sloZenim
Ceské spole€nosti se ovéem takova praxe
zaCind stavat dlouhodobé neudrzitelnou.
Problém vékové diskriminace (Vidovi¢ova
2005) je problémem vefejnym a rostouci
citlivost k otazkam véku zvysuje jeho preva-
lenci a tim i jeho politicky, socidlni i psy-
chologicky vyznam. Palmore (1999) hovofi
o médiich jako o jednom z hlavnich zdroja
ageismu — vékové diskriminace.

Stafi a zdravi v ¢eskych meédiich

Tento pfispévek vyuziva vySe popsany
soubor medialnich sdéleni obsahujicich kli-
¢ovd slova stari a vénuje se prezentaci
tématu zdravi. Zdravi je jedna z nejzaklad-
néjSich lidskych hodnot a jeho vyznam
s rostoucim vékem spiSe stoupa; zajisténi
a nejsledovanéjsi politické otazky. Proto
jsme se zaméfili na podsoubor sdéleni,
v nichZ se kromé klicovych slov tykajicich
se stafi vyskytovalo jesté slovo zdravi.
Odvozené pojmy jako zdravotni stav, zdra-
votnictvi apod. nebyly do této pripadové
studie zahrnuty ve snaze zachovat jeji kom-
paktnost. Texty jsme analyzovali pomoci
kvantitativni obsahové analyzy (Neuendorf
2002) a kvalitativni techniky interpretativni-
ho sociologického ¢teni (Kronick 1997). Sle-
dovali jsme jak vyskyt tématu zdravi, tak
kontext téchto sdéleni i jejich vyznéni vcet-
né vyznamd, které mohou nést v latentni
roviné.

V nasledujici ¢asti tohoto textu se vénu-
jeme zjisténim ziskanym kvantitativni
vyzkumnou technikou a diskutujeme speci-
fika jednotlivych médii. Dale se zaméfime
na interpretativni analyzu kontextu a disku-
tujeme vyznam nasich zjisténi pro obecnou
zdravotné-informacni politiku starnoucich
spole¢nosti. V textu uvadime i vybrané pfi-
klady ilustrujici nékteré obecnégjsi zavéry
z uvedené analyzy medidlni prezentace
stafi a starnuti v ¢eskych médiich. Zaroven
pfipominame, Ze citované ukazky® jsou kra-
ceny a zbaveny kontextu. Byly vybrany pro
svoji ilustrativnost, nikoliv jako statisticky
vyznamni reprezentanti ¢eského medialni-
ho diskurzu o stafi. Nejsou tedy zpravidla
pfikladem typické ¢&i vétSinové praxe
ani nejsou prezentovany se zamérem kriti-
zovat konkrétni sledovana média ¢i autory
sdéleni.

Tabulka €. 1. shrnuje vysledky kvantitativ-
ni analyzy. Na zakladé uvedenych ¢etnosti



Tabulka ¢. 1: Vyskyt vybranych slov a slovnich spojeni (absolutni ¢etnosti)

slovo zdravi

Periodikum celkem titulek nazev text | celkem | ubliZenf pocet starsi

sdéleni*) | rubriky na slov Ctendri#)

zdravi **) Alzheimer***)

Blesk 969 1 0 50 51 32 3 35%
Hospodarské n. 509 2 32 41 75 2 46 34 %
Lidové noviny 725 0 14 44 58 7 23 50 %
Pravo 1976 3 1 125 129 26 10 66 %
MF Dnes 6148 8 55 429 492 74 87 27 %
Audiovizualni média - hlavni zpravodajské relace
TV Nova 97 0 0 3 3 2 0 39 %
CT1 75 0 0 4 4 1 5 46 %
Prima 87 0 0 3 3 3 0 45 %

Pozn.: *) V8echna sdéleni obsahujici kliCova slova stafi publikovana v roce 2004 **) Z celkového vyskytu slov zdra-
vi. ¥*¥*) Tyto vyskyty byly sledovany mimo Cetnost kli¢ového slova zdravi #) Podil ¢tenara/divaki ve véku
50-79 let na ¢tenarské/divacké obci (12-79 let) daného média — relativni ¢etnosti (MédiaProjekt 2005).

je zfejmé, Ze pocty sdéleni obsahujici klico-
va slova stéfi v jednotlivych médiich vyraz-
né kolisaji. Relativné nejvyrovnanéjsi situa-
ce je u televizi. Zaroven to vypada, ze ¢im
vétsi podil ¢tenarské obce tvofi lidé nad 50
let, tim mensi pocet explicitnich odkazd na
stafi ¢i seniory je vdaném médiu. Vyraznou
vyjimku vS§ak v tomto sméru tvofi denik
Préavo.

TaktéZ vyskyt slova zdravi vyrazné variu-
je a podobné jako v pripadé tématu stafi Ize
fici pouze o MF Dnes, Ze je pokryva syste-
mati¢téji. Odkaz na téma zdravi (slovo zdra-
vi) se nejCastéji vyskytuje v samotném
textu sdéleni, pfipadné v nazvu rubriky,
jako je tomu u MF Dnes a Hospodarskych
novin. Absenci sledovaného pojmu v titul-
cich lze interpretovat jako malo castou
praxi brat zdravi jako nosné téma sdéleni.
Jen pro srovnani uvedme, Ze ve vsSech
vybranych statich z deniku MF Dnes otisté-
nych v kalendainim roce 2004 je obsazeno
témér 2,3 milidnu slov. Z toho bylo 1128 se
zadkladem slova vraZd- a napt. i slovo silnic-
je frekventovanéjsi nez slovo zdravi (771 vs.
492). Velky podil vyskytu slova zdravi pfipa-
da na souslovi ubliZeni/ujma na zdravi ve
smyslu krimindalniho ¢inu. V pfipadé tisté-
nych periodik tvofi tato souslovi v priméru
25 % vSech zaznamenanych vyrazl, u tele-
vizniho zpravodajstvi dosahuje v priméru
64 % celkového vyskytu slova zdravi ve
sdélenich. V pfipadé Zpravodajského deni-
ku TV Prima je to dokonce 100 %. Podil
slovniho spojeni ubliZeni na zdravi v tex-
tech se zda byt dobrym indikatorem kvality,
formy a podstaty informovani o zdravotni
tematice ve sledovanych textech. Vyzkum
obrazu seniord, starnuti a stari v ¢eskych
médiich (Vidoviéova, Sedlakova, 2005)
odhalil nékteré zakladni rysy reprezentace
téchto témat v ¢eskych médiich. Patfi k nim
bulvarizace témat, dramatizace sdéleni
skrze vybér jazykovych prostiedki, ageis-
mus a infantilizace. Podivejme se na agen-
du jednotlivych médii podrobnéji a ukazme
si, zda jsou tyto rysy pfitomné i ve sdéle-
nich s tematikou zdravi.

Tisténa periodika

Denik Blesk se tématu zdravi vénuje
v kombinaci se stafim zcela okrajové. Cel-
kovy objem ¢lank(i kombinujicich sledova-
na klicova slova predstavuje jen maly zlo-

mek vSech publikovanych sdéleni tykajicich
se stafi. Za cely rok 2004 se slovo zdravi
v tomto podsouboru vyskytuje padesatkrat
(plus jednou v pfimém spojeni s ditétem).
Odpocitame-li vyskyt souslovi ublizeni
(4jma) na zdravi, je vyraz zdravi ve 12 pfi-
padech poutzit v rétorickém slova smyslu,
napf. ,obdaval se o zdravi” (3. 1.), ,$lo ji
o zdravi” nebo ji ,chtéli zni¢it zdravi” (17. 2.),
a pouze nékolik malo zbyvajicich vyskytl
Ize povaZovat za tematizaci zdravi ve stafi.
Jeden z prikladl byl otistén v rubrice , Ser-
vis” pod titulkem , O sexu vdzné i nevazné
- Blesk vi jak na to” a vénuje se pouzivani
vakuovych pump pro dosaZeni erekce
u muzd v domovech diichodcd (23. 2.),
druhy priklad informuje o vyhodach oéko-
vani proti chfipce (5. 10.). Zajimavou ukaz-
kou, kdy i rétoricky obrat vyuZzivajici pojmu
zdravi nese vlastni vyznam, je prispévek
o 102. narozeninach F. J. Po popisu osla-
vencovych rannich ritudlt nasleduje sdéle-
ni: ,Po dechovém cviéeni, predpaZeni
a upaZeni si nékdy da i kliky, jindy drepy
a hlavné nesmi chybét jeho »zvedacka«
celého téla na rukou ze sedu {(...) uvrhoval
do obav o jeho zdravi své pfibuzné zndmé
vrhem kouli a uéasti v kuZelkarskych soute-
Zich” (Déla kliky, drepy a rdd by behal,
5. 10.). Jazykovymi prostredky je zde komu-
nikovan paradoxni vzkaz, Ze oslavencovy
aktivity ohroZuji jeho pfibuzné, nebot v nich
vzbuzuji obavy. Uvedenym popisem osla-
vencovych aktivit je navic vytvafen obraz
seniora na hranici, nebo spise az za hranici
normality. Sdéleni je jednak dramatizova-
no, aby vice vyhovovalo pozadavk(iim info-
tainmentu a bulvarniho média, a za druhé
nese ageisticky podtext, nebot cviéenec by
se pravdépodobné nestal ,zpravou”, pokud
by se nejednalo o ¢lovéka vyssiho véku.
Jestlize lze mezi sdélenimi otisténymi
v roce 2004 najit ukdzku dobré praxe, jak
psat o zdravi, nemoci a starnuti, pak by pfi-
kladem mohly byt Hospodarské noviny.
Kombinaci slov zdravi a nékterého z kli¢o-
vych slov stdfi jsme zaznamenali v nece-
lych 15 % v8ech zkoumanych sdéleni (véet-
né nazvu rubriky ,Zdravi”). ZpUsob, jakym
je v tomto periodiku zdravi tematizovéano,
povazujeme za pfikladny. Clanky otisténé
v Hospodarskych novindch vedle obecnéj-
sich témat, jakymi jsou chfipkova onemoc-
néni (ockovani) ¢i kardiovaskularni choro-
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by, tematizuji i problematiku specifickou
pro vyssi vék jako napf. Alzeheimerovu
chorobu, vyzZivu, andropauzu, inkontinenci,
dehydrataci, ale také internetové zdroje
o zdravi a nechybi ani jejich komentare.
VétSina téchto sdéleni pfitom neni profilo-
vana jako Cisté seniorské téma, naopak je
v rdmci obecnéjsi diskuse vénovana pozor-
nost vyznamu, jaké ma toto téma pro cely
Zivotni cyklus i vy$si vék. Takovy zplsob
prezentace sdéleni hraje zcela zasadni roli.
Nedochazi totiz ke ztotoznéni stafi a (kon-
krétni) nemoci a pfitom jsou zohlednény
specifické potfeby vyssiho véku. Informace
obsazené v textech jsou casto prebirany
z odbornych Casopist (napf. Psychology
and Ageing’), pfipadné jsou zaloZeny na
expertnim vyjadreni konkrétniho Iékare i
odbornika na danou problematiku.

Lidové noviny sice také v nékolika otisté-
nych ¢lancich odkazuji na védecké vyzkumy
(napf. 11. 12. ,Cesta k véénému mladi”)
nebo se zminuji o vyznamu ockovani proti
chfipce, ale mnohem Castéji se slovo zdravi
na jejich strankach vyskytuje v souvislosti
s lékarskymi aférami (sporny lécebny
postup a s tim spojené soudni procesy)
a kritikou zdravotni politiky statu. Nékolikrat
se také vyskytuje ve spojitosti dusevni zdra-
vi pachateld obZalovanych z rdznych trest-
nych ¢ind a jako rétoricky obrat (napf. , pre-
jeme Vam hodné zdravi”) v zavéru rozho-
voru se zndmou osobnosti vy$siho véku.
Pro mnohé starsi ¢tenarky mohla byt zaji-
mavou perlickou kratka informace o nega-
tivnim dopadu hlidani vnoucat na kardiova-
skuldrni soustavu seniorek prevzatad z Ame-
rican Journal of Public Health a uvozena
titulkem ,Védci: Hlidani vnoucat babi¢kam
Skodi” (27. 1.). Latentni, ale i explicitni age-
ismus neni v ¢eskych periodicich Zadnou
vyjimkou. Pouzité slovni obraty navic
naznacuji, Ze autofi sdéleni si nejsou zcela
védomi problemati¢nosti svych vyjadreni.
Nejde totiz pouze o obsah sdéleni, ale také
o jeho formu a zplsob. Podobné jako
v ¢lanku o rozdilech mezi statnimi a nestat-
nimi zdravotnickymi zafizenimi, ze kterého
je nasledujici ukazka:

«[...]1 Obrazek prvni: Pondéli, osm hodin
rdno. [...] KdyZ vyjde z ordinace sestra,
bleskové ji obklopi houf. ,Nemohla byste
mé, prosim vas, vzit dfiv, musim stihnout
schlizku,” 7ada nervozné mlada Zena. Sest-
ra chapavé kyvne, jina Zena v dichodovém
véku ale hlasité protestuje: ,Co se predbi-
héate? Ja jsem pfisla driv!” Mlada zena ml¢i,
chvili pfedlapuje a nakonec to vzda. Obra-
zek druhy: Utery, opét osma hodina [...]
Zena, [...] zamifi do dvefi, [...] Kromé ni
jsou tady jen tfi muZi, z toho dva seniofi.
[...] ,KdyZ chci dlouhodobé uspét, radéji
jdu cestou delSi a tézsi, ale s lepSim vysled-
kem,” fika muz, ktery ma s ¢eskym prostie-
dim [...] zkuSenosti [...] Podle néj si hlavné
starsi lékafi obtiznéji zvykaji na to, Ze ,paci-
ent je také ¢loveék”. (Perfektni péci Ize ziskat
i z pojisténi, 25. 5.)

Uvedend citace je typickym prikladem
vyrazné ageisticky profilovaného sdéleni.
Starsi (z pohledu reportéra) Zena je vylicena
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jako nechdpava a nepfijemna. Text navic
implicitné pracuje s predstavou, Ze seniofi
nemaji cely den nic na praci, a proto by
méli u lékafe dat prednost mladsim
a zaméstnanéjsim, ktefi nemaji tolik volné-
ho éasu. Toto vyznéni je v dalSim odstavci
podpofeno tvrzenim, Ze v kazdé cekarné
tvofi vétSinu seniofi. | zde mezi fadky zazni-
va nazor, ze navstéva lékafe predstavuje
veskerou napli jejich dne a jejim hlavnim
cilem je si v ¢ekarné povykladat, pfipadné
postézovat. Podle tohoto ¢lanku to nejsou
jen starsi pacienti, ktefi nemaji pochopeni,
ale takeé starsi lékafi, ktefi diky svému stari
nejsou tak dobrymi lékafi (protoZe necha-
pou pacienta jako ¢lovéka a obtizné se pfi-
zpUsobuji novym pomérdm). Intenzita,
s jakou je v tomto ¢lanku tematizovan vék,
resp. stafi aktér(i a provazanost na stereo-
typni charakteristiky je pro nas pfinejmen-
§im pozoruhodnd. Neodvazujeme se tvrdit,
Ze takova prezentace situace byla v tomto
pfipadé zamérna (tj. zamérné ageisticka),
i kdyz zfejma ucelovost vyznéni daného
sdéleni by k takovym zavériim mohla vést.

Na poslednim pfikladu €lanku z Lidovych
novin muzeme také ilustrovat infantilizaci,
tedy postoj kladouci rovnitko mezi détstvi
a stari, seniory a déti: ,Mléko a mlécné
vyrobky by v hojné mife (v podobném mnoz-
stvi jako déti) mély kromé starsich lidi konzu-
movat i Zeny v obdobi klimakteria.” (20. 4.)

Podivame-li se detailné na kontext,
v jakém se slovo zdravi vyskytuje v deniku
Pravo (hovorime stale o podsouboru sdéle-
ni, kterd obsahuji jak nékteré z klicovych
slov stéfi, tak slovo zdravi), zjistime, Ze ve
étvrtiné (27 %) sdéleni je vyraz zdravi pouzit
jako soucast gratulace nebo jako rétoricky
obrat typu: , Nadilka snéhu zptsobila potize
nejen na silnicich, také na neuklizenych
chodnicich to bylo o zdravi” (Autobusy
klouzaly a Prazané chodili pozdé, 23. 11.).
Druhym nejvice zastoupenym pripadem
(22 %) poutiti slova zdravi bylo slovni spo-
jeni ujma/ubliZeni na zdravi (ve smyslu kri-
minalniho ¢éinu); dalsi pétinu sdéleni s vyra-
zem zdravi zaujimaly informace z rlznych
kontextd (napf. soudni proces s komunis-
tou Hofmanem, jehoZ zdravotni stav byl
v souvislosti s prelic¢enimi zmifiovan) véet-
né pripadu, kde nebyla pfima navaznost na
seniory (napf. zdravi ditéte pod dozorem
prarodice).

Vyznamnym segmentem (16 %) jsou sdé-
leni z kontextu zdravotnictvi, resp. zdravot-
ni politiky, tj. ¢lanky s obsahem typu:
.U vsech ucastnikd, tedy pacientd, posky-
tovatell zdravotni péce i téch, ktefi zdravot-
nictvi financuji, je zapotrebi moralka. Bez ni
a etickych principd, i kdyZ to zni jako fraze,
se nase zdravotnictvi neuzdravi” (Nechci
vy$Si spoluucast, 3. 8.). Dale Pravo zarfadilo
nékolik stati (cca 7 %), které zvou na rGzné
akce propaguijici zdravi.

Pouze zbyvajicich 8 % stati Ize oznadit za
relevantni vzhledem ke zkoumané tematice
zdravi a stari. Jednalo se mimo jiné o ¢lan-
ky o u€incich kofene ZenSenu (9. 11.); dvé
ozndmeni o gerontologické konferenci
v Treboni (13. 10. a 21. 10.) anebo propaga-
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ce webové stranky ,zdravymuz.cz”. | zde
Ize najit pfiklad infantilizace, resp. ochrani-
telsky-ageistického postoje (angl. patroni-
zing) k seniordm:

»~Magistrat vyhlasku zavedl kvali ochrané
zdravi starsich lidi. »Ti si u nas stézovali
zejména na party mladych. Ty dichodctm
odpalovaly petardy pfimo za zady, coZ pro
né byly infarktové stavy,« objasnil divody
[...] mluvéi [...]»Stiznosti nam chodily i od
chovatell psti z okrajovych ¢asti, jejichz zvi-
fata délobuchy plaSily,« dodal.” (Petardy
mohou Karvinsti odpalovat opét po cely
rok, 10. 7.).

Z pohledu posledniho vyvoje novinarské
etiky (Evers 1999) nelze takovy vyrok pova-
Zovat za politicky korektni, ani v pfipadg, ze
je citaci konkrétniho zdroje. Navic je obecné
rozSifené pouzivat citace jako zastérku pro
vyjadreni vlastniho postoje ¢i nazoru. Cita-
ce navic do sdéleni ¢asto vnasi hodnoceni
a tak posouva celé jeho vyznéni.

Mlada Fronta Dnes je denikem, ktery se
pravdépodobné vzhledem ke svému obje-
mu vénuje sledovanym tématim nejCasté-
ji. I kdyZ je vyskyt sledovanych kli¢ovych
slov rozlozen do celého kalendainiho roku,
sdéleni se sou¢asnym vyskytem témat stari
a zdravi lze nalézt zejména v nékolika ¢aso-
vé zhusténych obdobich, a to predevsim
v rubrice Zdravi, resp. Zdravi a Zivotni styl.
V roce 2004 se sledované texty kumulovaly
zejména v podzimnim obdobi, kdy bylo
v nékolika dnech otisténo vice c¢lankd se
sledovanymi tématy: 17. 9. jsou to ¢lanky
o stresu, cviéeni pro seniory a stati
s vysledky prevzatymi z Psychology and
Aging. O necely mésic pozdéji (15. 10.) pfi-
nasi MF Dnes tii ¢lanky o vyznamu ockova-
ni proti chfipce a tfi ¢lanky o Alzheimerové
chorobé. Ta se jako téma znovu vraci jesté
s tydennim odstupem (22. 10.). Celkem se
jméno Alzheimer objevuje v nékolika sta-
tich 87krat. Dne 5. 11. vysly 4 ¢lanky véno-
vané tématu tzv. anti-ageingu, prestozZe se
tu tento termin pfimo nezminiuje. Jedna se
o ¢lanky o zdravé vyZivé, potravinovych
doplicich, prodluZovani véku pfiméfenou
télesnou aktivitou a uveden je i kratky
materidl pro vypocet nadéje na doziti
a objasfujici pojem biologického véku. Za
tyden nato, 12. 11., vydava denik na prvni
a Ctvrté strané dva pfispévky o hormonu
mladi — DHEA. Vydani z 19. listopadu je
v ramci tipd k predvanoénim nakupdm
vénovano problematice vitaminovych pre-
paratd a ,prostiedkd proti starnuti”, které
jsou citovanymi lékafi, 1ékarniky i autory
pfispévku predstavovany jako sice dobré,
ale nikoliv vSespasné. Tematicky se v pri-
béhu roku v rubrice Zdravi osamocené
objevuji i problémy muZského starnuti
a sexuality, prevence infarktu, sportovani
ve vys§§im véku a vybrané problémy psy-
chického zdravi - deprese a pamét.

| na strankach MF Dnes jsme zaznamena-
li ageistickou patronizaci a latentni sdéleni
o seniorské rigidité. V nasledujicim prikladu
je tato vyjadrena metaforicky ve srovnani
s rigiditou ekonomického systému: ,Pre-
kvapivym zavérem je, Ze problémy nepri-

jdou tak brzo, jak se dosud cekalo. [...]
podle [X.Y.] nelze usnout na vavrinech:
»Penzijni systém je tanker naloZeny dvéma
a pul milionem dichodct. KdyZ pohnete
kormidlem, tak zméni smér nejdfiv za pat-
nact let.«" (Ceské dichody: krach nebo pra-
covat do 69 let, 28. 12.)

Televizni vysilani

V ramci hlavni televizni zpravodajské
relace CT 1 - Udalosti bylo za rok 2004
odvysilano 75 zprav obsahujicich klicova
slova vazana na stafi. Pouze 4 z nich také
obsahovaly pojem zdravi, Zddny z nich se
ovéem nevénoval ¢isté zdravi senior(.
Odvysilany ale byly dvé zpravy zminujici
Alzheimerovu chorobu. Prvni zprava byla
o znevyhodnéni socialnich staveb novou
Upravou dané z pfidané hodnoty a jako pfi-
klad takovych ,staveb v ohroZeni” byly
uvedeny domovy pro seniory. Zatimco
jejich provozovatelé hovofi o ,zvlastnim
bydleni pro staré lidi”, ,objektu” a ,projek-
tech”, redaktor obé stavby nazyva ,utul-
kem*, coz konotuje zafizeni pro zab&hnuta
¢i odloZena zvirata:

«[...] Redaktor: Pravé pro lidi, jako je ona,
chce [XX] postavit dtulek. [...] Redaktor:
[...] V podobné situaci jsou i jiné neziskové
organizace, napfiklad spole¢nost [XX] stavi
v Praze dtulek pro lidi postizené Alzheime-
rovou chorobou.” (Stavby pro seniory se
prodrazi. CT 1 Udalosti, 1. 4.)

V dalsi reportdzi zafazené o dva dny
pozdéji jiny redaktor informuje, Ze: ,Na
potkanech s genem pro Alzheimerovu
nemoc se zkousi Iéky, které by predchazely
rozvinuti povlaku na mozku, ktery zplisobuje
demenci. Védci dokonce takové sérum nasli,
jenZe testy na ¢lovéku zatim nevysly."” (Pom-
Zou potkani proti demenci?, 3. 4.)

Mezi pfispévky Zpravodajského deniku
televize Prima jsme v roce 2004 nezazna-
menali kombinaci sledovanych klicovych
slov (kromé tFi vyskytl souslovi ,ubliZzeni
na zdravi”). Na nékolika mistech se zde
hovofi o ,zdravotnim stavu”, ale v kontex-
tu spiSe rétorickém, snad s vyjimkou pfi-
spévku Dotace (4. 3.), ve kterém je zahrnuta
kratké informace o fungovani sluzby tisfio-
vého volani OS Zivot 90. Ani Alzheimerova
choroba se ve zpravodajstvi ze sledované-
ho obdobi neobjevuje.

Televizni noviny TV Nova v roce 2004
uvedly kombinaci sledovanych klicovych
slov celkem C&tyrikrat. Dvakrat v kontextu
Lublizeni na zdravi”, jednou seniorovi-
-obéti, podruhé seniorem-pachatelem;
dal$i zprava mluvi o obéti, kterd se tésila
,dobrému zdravi” pfedtim, nez byla zavraz-
déna ve svych jednaosmdesati letech (Jed-
naosmdesatiletou stafenku zavraZdil dva-
nactilety chlapec, 23. 8.). Dale se hovofi
o zdravych seniorech, ktefi jsou , odklada-
ni“ do nemocnic a LDN v dobé dovolenych
(O dovolenych se nemocnice pini starymi
lidmi, 14. 8.). Ani na Nové se ve sledova-
ném roce nemluvilo o Alzheimerové choro-
bé. Zaznamenali jsme v$ak latentné obsa-
Zené informace o zdravotnim stavu seniort
v §ir§im kontextu jako napf. ukoncéeni civil-
ni sluzby (29. 10.), pozar v domové dichod-



cl (31. 1.), péce o umirajici (18. 5.), nedovo-
lené testovani lékd na obyvatelich domovi
dachodct v Recku (30. 5.). Na druhou stra-
nu lze za explicitni zpravu o zdravi senior
povazovat sdéleni Kolapsy z vedra (6. 8.),
kde jsou na prikladu starSich lidi ukazany
nasledky dehydratace a pusobeni vysokych
teplot. Cela reportaz ale maze byt zaroven
oznacena za ukazku nevhodného zplisobu
vedeni preventivné-informaéni kampané.
Polovina reportdZze se odehravad v domoveé
dlchodci, kde je ilustrovano, jak velké pro-
blémy plsobi ,staré lidi viibec presvédcit,
Ze musi pit”, protoze, jak v reportazi vysvét-
luje zdravotni sestra: , Ty lidi to odmitaji.
Oni se s nami i dokonce jako i perou.”
Tento citovany pfispévek by mél byt pfikla-
dem snahy o vyporadani se s informaci
o rizicich dehydratace ve stafi. Ta jsou
nepochybné z fyziologickych pfFi¢in realna,
ale v tomto pfipadé znaéné skandalizovana.
Z reportadZe navic vyzniva obvifujici ton
sméfujici k nezodpovédnym senioriim,
ktefi svoji nepfimérenou aktivitou ve vel-
kych vedrech zdvojnasobuji pocet béznych
vyjezd zachranné zdravotni sluzby, plni
pfistylky v nemocnicich, az ty ,doslova
praskaji ve svech”, a ,omdlivaji* v domo-
vech dlchodcl. Pokud mél byt prispévek
snahou o prevenci takovych stav(, jeho
vyznéni je zkresleno bulvarizujicim zpraco-
vanim a pfiliSnou dramatizaci. Pokud cha-
peme prevenci prostiednictvim médii jako
snahu vysvétlit problém, jeho pficiny a rizi-
ka pro danou specifickou skupinu s cilem
zabranit jejimu rizikovému chovani, nelze
tak Cinit pfi soucasné stigmatizaci této sku-
piny. V takovém pripadé muze dojit k zablo-
kovani moznosti sebeidentifikace se znazor-
fovanou skupinou a k nepfijeti prezentova-
nych informaci. Podobné je tomu v pripadé
preventivnich kampani proti drogdm nebo
nemoci AIDS. Maji-li byt G¢inné, musi byt
problém/nemoc ukazéan/a jako jasné nega-
tivni fenomén. Typickymi jsou v takovém
pfipadé obrazky ponicenych mozkovych
bunék nebo umirajici ¢lovék - a to tak, aby
v pozorovatelich vzbudil dojem, Ze to je
véc, se kterou nechce pfijit do styku, aby si
fekl: ,takhle nechci skonéit”. Pokud se
ovéem jednd o kampan zamérenou na
pomoc lidem zavislym nebo (potencional-
né) nemocnym - napf. pozvanka na bez-
platné testovani, jsou vysvétlena rizika, ale
je zdaraznéno, Ze ,véc se muZe stat kazdé-
mu” a je tim padem normalizovéana, pfi-
¢emz je vyvinuta velkd snaha o eliminaci
stigmat s ni spojenych. V tomto srovnani
citovana reportaz buduje hetero- i auto-ste-
reotypni postoje: ano, ti starecci se v teple
chovaji jako blazni, a muze tak vytvaret psy-
chicky blok zabranujici identifikaci sebe
sama jako ¢lena - z pohledu dehydratace
objektivné - skupiny rizikové.

Diléi shrnuti

Jiz tento kratky a ponékud eklekticky
exkurz do frekvenci, formy a stylu prezenta-
ce stafi a zdravi v ¢eskych médiich odkryl
relativné velkou variabilitu mezi jednotlivy-
mi médii operujicimi na ceské medialni

scéné. Ackoli je otazkou, do jaké miry muze-
me od soucasnych médii o¢ekavat vzdéla-
vaci tendence, jakkoli edukace byva fazena
mezi zakladni poslani masovych médii nebo
alespon médii verejné sluzby, z provedené
analyzy je zfejmé, Ze téma starnuti a zdravi
nepatii do aktualni medialni agendy ces-
kych periodik ani zpravodajskych relaci
a fadi se spiSe k tématiim zcela okrajovym,
které zkoumanad média pokryvaji spiSe
nahodné. Tak jako v obecném hodnoceni
medialniho diskurzu stafi (Vidovi¢ova, Sed-
lakova, 2005), i v tomto segmentu neni zcela
mozné vést jasnou délici linku mezi tzv. tra-
diénimi (seriéznimi) a bulvarnimi médii.
Stylistické prostiedky, volba témat i prostor,
jaky je jim vénovan, Ize €asto z pozice teorie
vékové diskriminace hodnotit jako vy$Simu
véku nepratelské. Z analyzovanych textl je
navic zfejmé i pomérné nizké povédomi
¢eskych Zurnalistd o referované problemati-
ce a Uskalich jeji prezentace. To je zfejmé
z pouzivani nevhodnych jazykovych obrat(,
které sdéleni dramatizuji a posouvaji jeho
vyznéni, podobné jako formulace, jeZ nesou
negativni konotace (napf. Gtulek). Cilena
snaha profesionalli zabyvajicich se starnu-
tim o uzsi spolupréaci s profesiondly na stra-
né medialni by mohla byt za¢atkem zmény
vnimani stafi v Ceské kultufe. Nelze vSak
ocekavat, Ze pljde o zménu vyraznou ani Zze
meédiim vrati ,Zizen” po snaze zprostredko-
véavat kvalitni informace.

1 Termin mediélni logika slouZi k postiZzeni vnitfnich
pravidel fungovani medialnich organizaci a vzniku
medialnich obsah. Patfi mezi né délba prace mezi
specializovanymi novinéafi, pracovni rutina, ¢asovy
rozvrh, zvy$ena citlivost na pokryti uréitych informa-
ci apod. V jejim dusledku jsou jiz samotnymi aktéry
nékteré udalosti (napft. tiskové konference) predem
organizovany tak, aby byly snadno medialné ucho-
pitelné (Reifova 2004: 124). Vysledné zpravodajské
sdéleni pak vystihuje spiSe novinafiskou predstavu,
jak by sdéleni mélo vypadat, nez udalost, o které
informuje.

2 Cini tak ovéem v souladu se svymi technickymi moz-
nostmi, ale i s ohledem na zajmy svych tvircud
a vlastnikd.

3 To viak neznamen4, Ze je libovolny, naopak je kon-

senzualné dohodnuty.
Zde do procesu navic vstupuje individualizovany
zpusob recepce medialnich textd, jenz je ovlivnén
zkusenostmi, preferencemi, vzdélanim a dal$imi
charakteristikami jednotlivych pfijemca.

5 Proces sociélniho vyluéovani vykonavany médii se
muzZe odehravat napfiklad skrze fenomén moralni
paniky popsany v sedmdesatych letech Cohenem
(2002).

6V§echny citace jsou vybrany z medialnich sdéleni
publikovanych zkoumanymi médii v roce 2004 a jsou
identifikovany datem publikace ve tvaru DD. MM.,
pripadné titulkem.

7 Toto periodikum je také oblibenym zdrojem zpravo-
dajského serveru BBC a jako takové je pfebirano i do
éeského prostredi.
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Podékovani:

Clanek je rozsifenou verzi konferenéniho
pfispévku prezentovaného na Prazskych
gerontologickych dnech 2006. Jeho pfi-
prava byla podporena projekty GA CR
403/06/1647 (www.ageismus.cz) a grantem
.Reprodukce a integrace spole¢nosti”
MSM 002 1622408 (http://ivris.fss.muni.cz).

Rendta Sedldkovd vystudovala obory
sociologie a medialni studia a Zurnalistika
na FSS MU v Brné. Pracuje jako odborna
asistentka na Katedre Zurnalistiky FF UP
v Olomouci a na Katedre spolec¢enskych
véd PF JU. Vénuje se problematice médii,
jejich vlivu a pusobeni ve spolec¢nosti pozd-
ni modernity.

Lucie Vidovicova je socioloZka a pracuje
jako vyzkumna pracovnice na Fakulté soci-
alnich studii MU v Brné a Vyzkumném usta-
vu préce a sociadlnich véci, v. v. i. Dlouhodo-
bé se vénuje problematice véku a sociologii
stari, vékové diskriminaci, aktivnimu star-
nuti a vékovému mainstreamingu.
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Z Evropské unie

Vyvoj evropské spoluprace
v oblasti koordinace politik socialniho zaclenovani

Zuzana ZajaroSova

Problematika boje s chudobou a socialnim vylouéenim se stava predmétem zajmu Spolecenstvi v 70. letech, kdy docha-
zi k zintenzivnéni spoluprace ¢lenskych stati v oblasti socialni politiky. Za vyznamny meznik v této spolupraci je pova-

Zovana deklarace ze setkani hlav stati Spolecenstvi v PaFiZi v roce 1972, ktera vedla k prijeti prvniho socialniho akéniho
programu. V letech 1975 az 1994 byly Radou prijaty tfi programy boje proti chudobé, které umoznily velky pokrok v poro-
zuméni problémim chudoby a socialniho vylouéeni ve Spoleéenstvi, Ctvrty program, pfipravovany na obdobi 1994
a 1999, nebyl prijat pro nesouhlas Némecka a Velké Britanie, které vznesly namitku, Ze boj s chudobou a socialnim vylou-
¢enim je v kompetenci narodnich stati a jeho Feseni na evropské urovni porusuje princip subsidiarity'.

Kratce po vyhlaseni tretiho programu
proti chudobé zaméreného na ekonomic-
kou a socialni integraci socialné vylouce-
nych skupin obyvatelstva pfijala v roce
1989 Rada Rozhodnuti [89/C 277/01] K boji
se socialnim vylouéenim, které vnima chu-
dobu a socialni vylouceni jako prekazku
jednotného trhu a navrhuje propojeni eko-
nomické a socialni dimenze. Socialni vylou-
¢eni je dle Rozhodnuti zplisobeno riznymi
faktory, nejen pfijmovou nedostate¢nosti.
Pro zmirnéni socialniho vylouceni jsou
dilezité dustojné Zivotni podminky a na-
stroje socidlni integrace, zejména integrace
na trh prace. Rozhodnuti vyzyva ¢lenské
staty k podpore nastroji, které umozni
dostupnost vzdélani, zaméstnanosti, celoZi-
votniho vzdélavani, bydleni, sluzeb a zdra-
votni péce. Zdlraznuje potiebu fesit pro-
blematiku chudoby a socialniho vylouéeni
jak na urovni Spolecenstvi, tak na drovni
¢lenskych statd.

Dalsim dulezitym dokumentem v historii
socidlniho zallefovani je Doporuceni
[92/441/EEC] O spole¢nych kritériich dosta-
tecnych zdroju a socialni pomoci v systé-
mech socialni ochrany. Doporuéeni podtrh-
lo vyznam boje se socidlnim vylouéenim
a doporucilo uznat zakladni pravo jakékoliv
osoby na dostate¢né prostfedky a socialni
pomoc, tak aby mohla Zit zplisobem sluci-
telnym s lidskou dustojnosti. Toto pravo ma
byt na narodni drovni realizovano politikami
a programy zaméfenymi na socialni a eko-
nomickou integraci dotéenych osob.
V témze roce vydala Evropska komise Sdé-
leni Smérem k solidarni Evropé [COM (92)
542], jehoz cilem bylo jednak prispét k deba-
té o povaze chudoby a naléhavosti reSeni
socialniho vylouéeni v Evropé, jednak uka-
zat relevantni aktivity, které Evropska komi-
se v této oblasti dosud podnikla (Daly).

Rostouci povédomi o podobnych problé-
mech a vyzvach systému socialni ochrany
v ¢lenskych statech a potreba jejich moder-
nizace, tak aby pruzné reagovaly na ménici
se problémy spoleénosti, jsou hlavnim
divodem spoluprace ¢lenskych stath
v oblasti socidlni ochrany a socialniho
zaclenovani na evropské urovni (Marlier et
al, 2007). Na nutnosti modernizace systém{
socialni ochrany se ¢lenské staty shodly
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v pribéhu diskuse, kterou Evropska komise
iniciovala v roce 1995. Sdéleni Evropské
komise [COM (99) 347] Spoleéna strategie
k modernizaci socialni ochrany z ervence
1999, které vychazi z této diskuse, navrhuje
prohloubit spolupraci na Urovni Spolecen-
stvi ve ¢tyfech klicovych oblastech:

e prace se musi vyplatit a poskytovat jisty
a zaruceny pfijem,

e udrzitelnost penzijnich systémi a stabili-
ta penzi,

e podpora socialniho zac¢lenovani,

e zajisténi vysoké kvality a udrZitelnosti
systém zdravotni a dlouhodobé péce.
Rada se posléze na svém prosincovém

zasedani k témto ¢tyfem ciliim prihlasila.
Po uznani boje se socialnim vylou€enim

jako oblasti, ve které Spolecenstvi doplriuje
a podporuje aktivity Clenskych statd?, se
Evropska rada na svém setkani v Lisabonu
a Nice v roce 2000 zavazala pfijmout opat-
feni, kterd povedou k radikalnimu snizeni
miry chudoby a k podpofe socialni soudrz-
nosti ve Spoleéenstvi. V dobé vyhlaseni
Lisabonské strategie Zilo v zemich EU pod
hranici chudoby 18 % obyvatelstva (zhruba
60 milion( lidi), z nichZ polovina po dobu tfi
po sobé jdoucich let. Nezaméstnanost ¢ini-
la 8 %, 44 % lidi bylo nezaméstnanych dlou-
hodobé. Evropska unie pouziva koncept
relativni chudoby. Relativni chudoba je
zaloZena na rozloZeni pfijmu v domacnosti
a je pohybliva v zavislosti na vysi celkové
pfijmové Urovné v dané zemi. Obvykle je
uréena vzdalenosti od jistého, zpravidla
primérného Zivotniho standardu ve spolec-
nosti. V Evropské unii je tato hranice stano-
vena jako 60 % narodniho vyrovnaného
medianového pfijmu.

PFi¢iny chudoby

a socidalniho vylouceni

Chudoba a socialni vylouéeni jsou ve vni-
mani Evropské unie dusledkem struktural-
nich zmén provazejicich socialné ekonomic-
ky vyvoj spoleénosti. Jedna se zejména
0 zmény na trzich prace, zmény ve strukturie
domaécnosti, demografické zmény a také
napf. technologické zmény, které znevyhod-
fuji ty obyvatele, ktefi nemaji pfistup k in-
formaénim a komunikaénim technologiim.

V disledku téchto zmén se zvySuje riziko
ohroZeni chudobou a socidlnim vylouce-
nim. Negativni vliv v tomto sméru maji
takové faktory, jako jsou nezaméstnanost
(zejména dlouhodoba nezaméstnanost),
nizky nebo nepfiméfeny pfijem, nizka aro-
ven vzdélani a kvalifikace, rozpad rodiny,
Spatny zdravotni stav, zdravotni postiZeni,
Spatné podminky bydleni, bezdomovectvi,
diskriminace, rasismus a dalsi. Velmi nebez-
pecna je kumulace téchto rizik (Spolecna
zprava o socialnim zacleriovani, 2004).

K dosaZeni zavazku vyrazné snizit chudo-
bu a socialni vylouéeni do roku 2010 se
Clenské staty dohodly vyuzit otevienou
metodu koordinace, ktera jiz byla aplikova-
na v Evropské strategii zaméstnanosti.
Oteviend metoda koordinace respektuje
princip subsidiarity, podle kterého je boj
s chudobou a socialnim vylouéenim odpo-
védnosti Clenskych stati. Spolecenstvi
doplriuje jednani ¢lenskych statd politikami
a programy zaméfenymi na socialni zaCle-
novani pfimo i nepfimo (mechanismus
podavani zprdv o strategiich socialniho
zaclenovani, komunitarni program PRO-
GRESS, Evropsky socialni fond). Oteviena
metoda koordinace je zaloZzena na dohodé
¢lenskych statl na spoleénych cilech a zpu-
sobech jejich realizace, na vyméné infor-
maci a pfikladd existujicich osvédcenych
politickych pfistupu.

Spolec¢né cile v boji s chudobou a social-
nim vylouéenim ¢lenské staty pfijaly v roce
2001. Vychazi se z logiky, Ze pro boj s chu-
dobou a socialnim vylou¢enim je klicové
zaméstnani, a to nejen proto, Ze vytvafi pfi-
jem, ale také pro jeho psychosocialni vliv
na ¢lovéka (socialni participace, osobnostni
rozvoj). Nezaméstnanost dale vyrazné zvy-
Suje riziko chudoby. Respektuje se Siroka
povaha socialniho vylouéeni a pozornost
ma byt mj. zaméfena na dostupnost bydle-
ni, vzdélavani, zdravotnich a socialnich slu-
Zeb, informaci, mobility, spravedInosti, tra-
veni volného ¢asu a kultury. Na jedné stra-
né se doporucuje pfijimat komplexni opat-
feni k FeSeni chudoby a socialniho vylouce-
ni a na strané druhé soustredit se na kon-
krétni opatfeni smérfovana na nejvice ohro-
Zené skupiny obyvatelstva. K dosazeni cild
je tfeba pfijmout socialné politicka opatfeni



k feseni nasledkl chudoby (napf. moderni-
zovat systémy socialni ochrany) a sou¢asné
k jejimu predchazeni (napf. vzdélavani,
podpora zaméstnanosti, pfedchazeni soci-
alné negativnich jevl). Dlraz je kladen na
mechanismy, které jsou vyuzivany pfi tvor-
bé politik socialniho zaclefiovani. Proces
tvorby politiky musi byt transparentni
a partnerstvi a spoluprace maji byt podpo-
rovany na vSech urovnich (Cile boje proti
chudobé a socialnimu vylouceni, 2001).

Spolec¢né cile jsou realizovany prostred-
nictvim narodnich akénich plant socialniho
zaclenovani, které jsou dvouletymi strategi-
emi v boji s chudobou a socidlnim vylouce-
nim. Clenské staty si v nich na zékladé ana-
lyzy své socialné ekonomické situace vyty¢i
vlastni konkrétni a méfitelné cile ke snizeni
urovné a rizika chudoby a socialniho vylou-
¢eni. Ke kvantifikaci cild mohou ¢lenské
staty vyuzit narodni indikatory nebo osm-
nact spoleénych indikatord, tzv. laeken-
skych, nazvanych podle mista zasedani
Evropské rady, kde byly pfijaty. S pouzitim
indikator( lze monitorovat nasledujici
dimenze socialniho za¢lefiovani: pfijmovou
chudobu a nerovnost, zaméstnanost, zdra-
votni stav a Uroven vzdélanosti.

Clenské staty pristupuji k vyuZiti spolec-
nych indikatort rozdilné. Nekteré staty je
pouzivaji témér vyluéné k popisu stavu chu-
doby a socialniho vylouceni a nevyuZivaji
piné jejich potencial. Jiné s jejich pomoci
své cile kvantifikuji, ¢imz z nich délaji cen-
trélni ¢édst svych narodnich akcnich pland.
Clenské staty mohou vyvijet vlastni narod-
ni indikatory, které jim pomohou plastictéji
porozumét vlastnim problémdm chudoby
a socidlniho vylouéeni (Marlier et al, 2007).

Prvni narodni akéni plany zaméfené na
boj s chudobou a socialnim vylouéenim pfi-
pravily ¢lenské staty EU 15 v roce 2001,
druhé nasledovaly v roce 2003. Deset
novych ¢lenskych statl pripravilo své prvni
plany v roce 2004. Od roku 2006 jsou narod-
ni akéni plany soucasti SirSiho strategické-
ho ramce. Evropska komise narodni akéni
plany nasledné analyzuje a vyhodnocuje ve
Spolecné zpravé o socialnim zacleriovani
(od roku 2005 ve Spole¢né zpravé o social-
ni ochrané a sociadlnim zaélefiovani).

Pripravu svych prvnich narodnich aké-
nich pland v roce 2001 pojaly ¢lenské staty
riznym zplGsobem. Jejich pristup se lisi
v zavislosti na vychozi socidlné ekonomické
situaci, urovni socialniho statu a urovni
zkuSenosti s rozvojem strategii. Vétsina
¢lenskych statu popsala své systémy soci-
alni ochrany a zpusoby, jak tyto systémy
chrani obcany prfed hmotnou nouzi a soci-
alnim vyloucenim, a odkdzala na jiZ existu-
jici nastroje v politickych oblastech, které
jsou spjaty s bojem s chudobou a socialnim
vyloucenim. Mensina ¢lenskych stati pred-
stavila nova legislativni opatreni. Zemé
jako Irsko, Velka Britanie a Francie jiZz mély
své ndrodni strategie nebo legislativu
zamérenou na boj se socialnim vylouce-
nim. Jiné stéty, jako jsou napf. Portugalsko
a Svédsko, si vytkly kvantifikované cile ke
sniZeni chudoby (Atkinson, 2002).

V dalsi viné planda jiz vétsina clenskych
stati rozvinula komplexni pristup k boji
s chudobou a socidlnim vyloucenim, ktery
pokryva Sirokou oblast politik. Pozornost je
vénovana instituciondlnimu zabezpeceni
procesu tvorby, implementace a vyhodno-
covani strategie socialniho zacleriovani.
Nékteré staty vytvorily mechanismy main-
streamingu socialniho zacleriovani a uved-
ly je ve svoji politickou praxi. Vétsina statu
vyuZivd ve svych planech strategicky pri-
stup a stanovuje si konkrétni a méritelné
cile s pouZitim vlastnich nebo spole¢nych
indikatord. Na jejich zakladé pak hodnoti
dopad politiky na uroven chudoby a social-
niho vylouceni (napf. hodnoceni dopadu
pfijimanych politik na chudobu v Irsku).
V mensiné clenskych statd, mezi nimi
i v Ceské republice, nejsou kvantifikované
cile témer vibec vyuZity. Nérodni akéni
plany jsou v téchto statech spise souhrnem
socialné politickych opatfeni zamérenych
na boj s chudobou a socidlnim vyloucenim.
Jejich dopad na chudobu neni monitorovan
ani zpétné vyhodnocovan.

S cilem zlepsit znalosti, rozvijet vyménu
informaci a osvédcenych postupl neboli
priklad(i dobré praxe a zvysit tak G¢innost
a Ucelnost politik bojujicich s chudobou
a socialnim vylou¢enim byl v roce 2001
vyhlasen na obdobi péti let Akéni program
Spolecéenstvi na podporu spoluprace mezi
¢lenskymi staty v boji se socialnim vylouce-
nim (SEP). Od roku 2007 se komunitarni
program stal soucasti spoleéného progra-
mu PROGRESS, jehoz cilem je finanéné
podpofit implementaci cili Evropské unie
v oblasti zaméstnanosti, socidlnich véci
a rovnych pfilezitosti. Program je soucasti
oteviené metody koordinace a je prede-
v§im zaméren na dlkladnéj$i poznani pro-
blému socialniho vylouéeni a chudoby pro-
stfednictvim analyz jeho charakteristickych
ryst, pri¢in a trendl v tematickych prizku-
mech, studiich nebo sbérem dat a podpo-
rou tvorby statistickych nastroji. V ramci
programu si ¢lenské staty vymeénuji infor-
mace o politikdch a opatfenich, které jsou
uvedeny v kapitole Pfiklady dobré praxe
narodnich akénich pland, a to prostfednic-
tvim konferenci, peer review seminaru
a odbornych studii (napf. kazdoroéné pofra-
dana konference kulaty stil o chudobé).
Program podporuje inovativni pfistupy
k potirani chudoby a socialniho vylouéeni
a dialog mezi véemi relevantnimi aktéry na
evropské, narodni, regiondalni a mistni Grov-
ni. V rdmci programu je podporovano zapo-
jeni lidi se zkuSenosti s chudobou a social-
nim vylou¢enim do procesu a jejich spojo-
vani do siti organizaci na evropské urovni.

Ceska republika se ucastnila néekolika
aktivit a projekti v ramci komunitarniho
programu. V kvétnu 2005 se v Praze usku-
tec¢nil seminar Peer Review neboli vzdjem-
né hodnoceni prikladu dobré praxe uvede-
ného v Narodnim akénim planu socidlniho
zacleriovani na léta 2004-2006. Hodnoce-
nym prikladem byl program Terénni social-
ni prace ve vyloucenych romskych komuni-
tdch nestdtni neziskové organizace Clovék
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v tisni. Seminare Peer Review jsou zamére-
ny na vzajemné uceni se z osvédcenych
politickych pfistupu a jejich prenositelnost
v ramci ¢lenskych stati EU. Seminare se
zudastnili zdstupci verejného sektoru
a nezavisli experti z Rakouska, Slovenska,
Velké Britanie, Bulharska a Rumunska,
zahraniénich i domdcich nestatnich nezis-
kovych organizaci a zdstupce Evropské
komise.

Ceska republika se prostfednictvim
Ministerstva préce a socidlnich véci CR
ucastnila nékolikaletého mezinarodniho
projektu Mainstreaming socidlniho zacle-
fiovani, v jehoZ ramci doslo k zmapovani
chapani mainstreamingu socialniho zacle-
fiovani v partnerskych zemich projektu,
nasledné k upresnéni jeho definice a stano-
veni charakteristik efektivniho mainstrea-
mingu socidlniho zacleriovani pfi tvorbé
politickych ndstroju. Byla rovnézZ vytvorena
metodika jeho hodnoceni.

Dal$im zajimavym projektem je infor-
macni projekt STOP socidlnimu vylouceni,
ktery realizuje skupina nestdtnich nezisko-
vych organizaci s podporou Ministerstva
préace a socidlnich véci CR. Cilem projektu
je seznamit verejnost, neziskové organizace
a zastupce obci a regionu s tématem soci-
alniho zacleriovani. V ramci projektu vycha-
zi pravidelné aktuality, jsou poradany kon-
ference a seminare a je také planovana
celostatni medialni informacéni kamparni.

V roce 2004 byla skupina expertd na
vysoké Urovni, vedena byvalym minister-
skym predsedou Nizozemska Wimem
Kokem poZadana, aby zhodnotila dosavadni
pokrok v naplfiovani Lisabonské strategie.
Ve své zpravé ,Vstfic vyzvé - Lisabonska
strategie pro rlst a pracovni mist” experti
zhodnotili naplfiovani strategie jako nepfili$
uspokojivé: ,Lisabon je v8§im a zaroven
ni¢im, vSichni o ném mluvi, ale nikdo za néj
neni odpovédny”. Podle expert( je Lisabon-
ska strategie pfrili§ Siroka, a proto Spatné
proveditelna. Experti dale poukazali na Spat-
nou hospodaiskou situaci Evropské unie,
vyznadujici se nizkym ekonomickym ris-
tem, nizkou produktivitou prace, nedosta-
teénym vyuzitim potencidlu informacnich
a komunikaénich technologii, nepfiznivym
demografickym vyvojem a neochotou €len-
skych statd reformovat své dlichodové
systémy. Z hlediska obsahové naplné Lisa-
bonské strategie experti navrhli soustfedit
se na ty cile a opatreni, které sméfuji k pod-
pore hospodarského ristu a zaméstnanosti.
Hospodarsky rist a vy$si zaméstnanost jsou
vnimany jako predpoklad zajisténi socialni
soudrznosti a udrZitelného rozvoje.

Na jarnim zasedani Evropské rady v roce
2005 byla vyhlasena revize Lisabonské stra-
tegie a jejich cild, které jsou primarné ori-
entovany na dosazeni vy$$iho dlouhodobé-
ho hospodarského rlstu a zaméstnanosti.
Nastrojem jejich dosaZeni jsou tfileté
reformni programy, narodni programy
reforem, které v sobé slu€uji reformy
v oblasti hospodarské politiky a politiky
zaméstnanosti. V narodnich programech
reforem c¢lenské staty formuluji reformni
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opatfeni v makroekonomické a mikroeko-
nomické oblasti a politice zaméstnanosti.
Prvni reformni programy ¢lenské staty pfi-
pravily v roce 2005 na obdobi tfi let.

Zmény ve strategii
socidlniho zaélenovani

Spolu se zménou v Lisabonské strategii
doslo také ke zménam ve strategii socialni-
ho zaélefiovani. Doslo ke sladéni koordina-
ce politik v oblasti socialni ochrany, social-
niho zaclefovani a zdravotni a dlouhodobé
péce do jednoho ramce. Evropskd unie
i nadéle povazuje za dllezité modernizovat
systémy socialni ochrany a potirat chudobu
a socialni vylouceni, coz Evropé pomdize
reagovat na budouci vyzvy, které s sebou
pfindsi globalizace a demografické zmény
(zejména starnuti obyvatelstva). Doslo
k racionalizaci celého procesu spocivajici
ve slouceni spoleénych cild diléich politic-
kych oblasti do jednoho celku a ve slouceni
samotnych strategickych dokumentld -
Narodniho akéniho planu socialniho zaéle-
novani, Narodni zpravy o ddchodech
a Narodni zpravy o zdravotni a dlouhodobé
péci - do Spolec¢né zpravy o strategiich soci-
alni ochrany a socialniho zaclefiovani. Pri
pfipravé této strategické zpravy by mély
¢lenské staty Uzce spolupracovat se svymi
partnery odpovédnymi za koordinaci
narodnich programu reforem, tak aby stra-
tegie v oblasti socialni ochrany, socialniho
zaclefovani, zdravotni a dlouhodobé péce
podporovaly hospodarsky riist a zaméstna-
nost a aby na druhou stranu ekonomické
reformy obsaZzené v narodnich programech
reforem napomahaly socidlnimu zaclefio-
vani a socialni soudrznosti ve spole¢nosti.

Zlep$eni strategického zaméreni narod-
nich akénich planh socialniho zacleriovani
by dale mélo byt dosazeno snizenim cild,
které si ¢lenské staty ve svych planech vyty-
¢i. Evropska komise v metodickém pokynu
k pripravé narodnich zprav o strategiich
socialni ochrany a socialniho zaclenovani
vyzvala €lenské staty k identifikaci tfi nebo
maximalné ¢tyf klicovych priorit. Cile, které
Elenské staty stanovi, by mély byt kvantifi-
kované, aby mohl byt méren pokrok v jejich
dosazeni. Stanovena opatreni by méla byt
zamérena jak na prevenci chudoby a social-
niho vylouéeni, tak na feSeni jiz vzniklych
probléma.

Evropskd komise hodnoti negativné
ustup od mnohorozmérnosti ¢eského
Narodniho akcniho planu socialniho zacle-
fiovani na léta 2006-2008 ve srovnani
s planem z let 2004-2006. Kritika se tyka
zejména oblasti zaméstnanosti, ktera byla
jednou z klicovych oblasti strategie v letech
2004-2006. V letech 2006-2008 je v otaz-
kdch zaméstnanosti odkazovano na Narod-
ni program reforem, cast zaméstnanost.
Nérodni akéni plan se soustreduje zejména
na rozvoj socidlnich sluZeb. Synergie mezi
socidlnimi politikami a zaméstnanosti jsou
tak méné patrné (Spolecna zprava o social-
ni ochrané a socialnim zacleriovani, 2007).
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Jiz po vypracovani prvnich narodnich
programu reforem v roce 2005 a o rok
pozdéji také pfi vypracovani prvnich narod-
nich zprdv o strategiich socialni ochrany
a socialniho zaclefiovani se ukézalo, ze
princip vzajemné propojenosti obou strate-
gickych dokumentd neni v realité ¢lenskymi
staty uplatiovan. V mensiné byly staty,
které bud vyraznéji zohlednily socialni
dimenzi pfi pfipravé svych program( refo-
rem, nebo ji nezohlednily vibec. Ve vétsiné
pfipadu Ize poukazat na nedostatek spoleé-
ného zakladu mezi obéma strategickymi
dokumenty. Jsou-li socialni cile v narodnich
programech zastoupeny, jedna se zejména
o cile v oblastech zaélenéni do trhu prace
a celoZivotniho vzdélavani. Jiné aspekty
socialniho zaclefiovani nejsou brany
v potaz. Clenské staty se témér viibec nevé-
nuji tomu, zda hospodarské politiky, zejmé-
na ty orientované na zvySeni konkurence-
schopnosti, povedou ke zvySeni nebo ke
snizeni pfijmové nerovnosti ve spole¢nosti.

Dle kritiky Evropské komise nebyla
v Ceské republice socidlni dimenze pfi pri-
pravé Ndrodniho programu reforem
zohlednéna dostatec¢né. V cdsti zaméstna-
nost se program vénuje problémum zacle-
fiovani na trh prace u mladeZe, lidi starsiho
véku a Zen. Program se vubec nevénuje
problémdm zaclenéni osob se zdravotnim
postiZzenim, etnickych mensin a Romda.
Narodni program se explicitné nevéenuje
dopadu navrhovanych hospodarskych refo-
rem a opatreni v oblasti zaméstnanosti na
socialni soudrZnost ve spolecnosti. Neza-
visly expert Evropské komise na problema-
tiku socidlniho zacleriovani pro Ceskou
republiku ve své zpravé konstatuje nedo-
statecné zapojeni vsech aktér( do tvorby
strategie. Nestatni neziskové organizace
pisobici v socialni oblasti nemély moznost
se na tvorbé dokumentu podilet. Cést
Nérodni akcni plan socidlniho zaéleriovani
Narodni zpravy o strategiich socialni ochra-
ny a socidlniho zaéleriovani je minimalné
provdzana s Ndrodnim programem refo-
rem, odkazuje se na néj u opatreni v oblas-
ti zaméstnanosti (Vecernik, 2006).

V 1été 2007 byli experti ¢lenskych statl
odpovédni za koordinaci politik socialniho
zaclenovani pozadani, aby zhodnotili vza-
jemnou propojenost mezi narodnimi pro-
gramy reforem a politikami koordinovany-
mi v ramci oteviené metody koordinace
v oblasti socialni ochrany a socialniho
zaClenovani. Experti znovu potvrdili vza-
jemnou propojenost téchto politickych
oblasti. Pozitivni vysledky jsou dle zpravy
expertni skupiny viditelné napf. v oblasti
boje s détskou chudobou a sladéni rodin-
ného a pracovniho Zivota. Nékteré ¢lenské
staty upozornily na nedostateénou propoje-
nost obou procesu. Problém vidi v nedosta-
te€né horizontalni koordinaci, zejména
v pretrvavani resortismu pfi pFipravé
i implementaci jednotlivych opatfeni.
Experti pfiznavaiji, Ze sladéni dvou komplet-
né oddélenych strategii je na narodni trov-
ni problematické. Vétsina Clenskych statd
poukazala na mezery ve svych koordinac¢-

nich mechanismech. Co se tyée navrhi
budoucich krok(, zejména ze strany Evrop-
ské komise, odpovéd ¢lenskych statt neby-
la jednoznacna. Nékteré Clenské staty by
uvitaly uZsi vedeni ze strany Evropské
komise zamérené na efektivni propojeni
Narodniho programu reforem a oteviené
metody koordinace. Jiné staty povaZovaly
socialni dimenzi v Lisabonu za dostate¢nou
a doporucily soustfedit se na zlepSeni jiz
existujicich nastrojl pfi implementaci obou
procesU. Posledni skupina statl by plné
podpofila zaclenéni socialnich cild do Lisa-
bonskych cilG a navrhla vytvofit specialni
kapitolu socialni politika v Narodnim pro-
gramu reforem.

1 Na zékladé principu subsidiarity vyviji Spolegenstvi
¢innost v oblastech, které nespadaji do jeho vyluéné
pusobnosti, jen tehdy, pokud cile navrhované &in-
nosti nemohou byt uspokojivé dosazeny ¢lenskymi
staty a mohou byt z diivodu rozsahu ¢&i G¢inku navr-
hované cinnosti Iépe dosazeny Spolecenstvim. Prin-
cip subsidiarity se stal souéasti primarniho prava
v roce 1992 Smlouvou o EU [¢l. 5 SES].

2 Legalni zaklad pro spolupraci Spolecenstvi v oblasti
boje s chudobou a socialnim vylou¢enim byl polo-
Zzen Amsterodamskou smlouvou. Na jejim zakladé
Spoleéenstvi podporuje a doplfiuje ¢innost ¢len-
skych statl v boji se socialnim vylou¢enim k napIné-
ni socialnich prav uvedenych v Evropské socialni
charté z roku 1961 a Charté Spoleéenstvi zakladnich
socialnich prav pracovnik( z roku 1989.
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Zuzana Zajarosova pracuje na Minister-
stvu préce a socidlnich véci, kde se od roku
2004 vénuje problematice socialniho zacle-
riovani. V letech 2004-2006 koordinovala
pfipravu prvnich dvou ndrodnich akénich
plant socialniho zaéleriovani. Od roku 2006
do konce roku 2007 pisobi jako narodni
expertka Ministerstva prace a sociglnich
véci pri Radé Evropy ve Strasburku.

Projekty podporované EU

Podpora kvality socialnich sluzeb
v prazskych domovech pro seniory

I[rena TomesSova

Magistrat hl. m. Prahy ma zajem, aby jim zfizované domovy pro seniory poskytovaly svym uZivateliim kvalitni sluZby.
PrestoZe cilem socialni politiky Hlavniho mésta Prahy (dale HMP) je podpora socialnich sluZeb poskytovanych v pfiroze-
ném socialnim prostredi, pobytové sluzby maiji a stale budou mit v systému socialnich sluzeb své misto, protozZe stale
budou lidé, jejichZ potreby bude obtizné uspokojit v domacim prostredi.

Zakladni charakteristikou budouciho
vyvoje vékového sloZeni obyvatelstva bude
starnuti. Podil déti i vékové skupiny 15-64
let se bude snizovat i v dalSich desetiletich.
Podle Ceského statistického Ufadu by se
mél pocet osob starsich 65 let do roku 2050
vice nez zdvojnasobit (ze soucasné jedné
sedminy aZz témér na tretinu). Nejrychleji
poroste pocet obyvatel v nejvyssi vékové
skuping, pocet obyvatel nad 85 let véku by
se mél zvysit aZ na pétindsobek soucasné-
ho stavu (Narodni akéni plan socialniho
zalefiovani na léta 2004-2006).

HMP se proto rozhodlo v ramci systémo-
vého projektu ,Zavadéni standarda kvality
socialnich sluzeb v domovech pro seniory
zfizenych Hlavnim méstem Prahou” pod-
pofit domovy pro seniory v zavadéni stan-
dardu kvality, a to prostfednictvim dlouho-
dobého vzdélavani, které by mélo zajistit,
Ze proces standardizace budou poskytova-
telé vnimat pozitivné a nedojde k nezadou-
ci formalizaci procesu.

Financovani
Finanéni prostiedky na realizaci systémo-
vého projektu ziskalo HMP z Jednotného

programového dokumentu pro Cil 3 regio-
nu hlavniho mésta Prahy. Projekt se vztahu-
je k opatreni 2.1 - Integrace specifickych sku-
pin obyvatelstva ohroZzenych socialni exklu-
zi a naplnuje nasledujici specifické cile:

Cil 2: Rozvoj subjektli a organizaci zaby-
vajicich se programy pro spoleenskou
integraci osob socialné vylou¢enych nebo
ohrozZenych socialni exkluzi;

Cil 3: Vytvoreni ramce pomoci pro osoby
Celici socialni exkluzi. (Bude zahrnovat pfi-
pravu profesniho vzdélavani a jeho poskyt-
nuti pracovnikim v této oblasti. Rozvoj
a rozSifeni stavajiciho poskytovani social-
nich sluzeb k profesionalni pomoci, vice
cilené a pfizplisobené potfebam.);

Cil 4: Zavadéni opatfeni k napInéni stan-
dard( kvality poZzadovanych v socialnich
sluzbach skolenim $koliteld a nasledné
zadavatell sluzeb, manaZerd a poskytova-
tell; zavedeni systému vzdélavani pracov-
nikd v socialnich sluzbach.

HI. m. Praha zvolilo jako partnera Cent-
rum pro kvalitu a standardy v socialnich
sluzbach pfi Narodnim vzdélavacim fondu,
0. p. s. Divodem tohoto rozhodnuti byly
zejména pfistup a vzdélavaci metody

CEKAS, kladné reference a doporuceni pra-

covnik(i Stredoceského kraje, kraje Vysoci-

na a pracovnikii MPSV a skute¢nost, Ze se
jedna o organizaci sidlici v Praze.

Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., (NVF)
byl zaloZen v roce 1994 Ministerstvem
prace a socialnich véci Ceské republiky
s podporou Evropské komise. NVF podpo-
ruje rozvoj lidskych zdroju, zaméstnatel-
nost, dal$i vzdélavani a socialni integraci.

Své poslani NVF realizuje analytickymi,
koncepénimi, metodickymi, vzdélavacimi,
poradenskymi, informacnimi ¢innostmi
a administraci projekt ESF. K jeho hlavnim
aktivitam v souasném obdobi patfi:

e podpora strategie rozvoje lidskych zdroj
na narodni a krajské Urovni,

e sprava a rozvoj portdlu TopRegion.cz -
Inspiracni databanky pro strategické Fize-
ni rozvoje lidskych zdroja,

e zapojeni do realizace projektu Institut
trhu prace - podpuarny systém sluzeb
zaméstnanosti ve spolupréaci se SSZ
MPSV CR a Hospodarskou komorou CR,

e analyzy trendu a politik v oblasti zamést-
nanosti a vzdélavani, vyzkum kvality lid-
skych zdroj,
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podpora poradenskych sluzeb v resortu
zameéstnanosti i vzdélavani a projektova
¢innost v této oblasti - Stredisko podpory
poradenskych sluzeb,

programovani a implementace Evrop-
ského socialniho fondu v CR.

Narodni vzdélavaci fond pracuje od

svého zaloZeni na bazi Sirokého partnerstvi
s fadou instituci statni spravy, zaméstnava-
telskych a odborovych organizaci, pfede-
vé§im s MPSV, MSMT, Ufadem vlady

a

Radou vlady pro rozvoj lidskych zdrojd,

s kraji, vzdélavacimi institucemi, vyzkumny-
mi Ustavy a podniky.

Na mezinarodnim poli jsou nejdllezitéj-

§imi partnery Evropska komise, Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD), Evropska nadace pro vzdélavani
(ETF), Evropské stiedisko pro rozvoj odbor-
ného vzdélavani (Cedefop), Stredoevropska
iniciativa (SEl) a dalsi.

V roce 2003 bylo pfi NVF zaloZeno na

zékladé obcanské iniciativy Centrum pro
kvalitu a standardy v socialnich sluzbach
(CEKAS). Cilem centra je byt:

platformou spoluprace nestatniho (nezis-
koveho) sektoru, statniho sektoru
(MPSV, MV, MSMT, MS, MZd) a samo-
spravy (kraje, mésta, obce) prostiednic-
tvim partnerskych projektl a jinych inicia-
tiv,

zprostfedkovatelem informaci a zkuSe-
nosti s nejlepsi praxi v CR a v zahranici,
subjektem podilejicim se na podpore
a provazeni poskytovatell socialnich slu-
Zeb pii postupném zavadéni standardd
kvality socialnich sluzeb,

iniciativou podporujici vzdélavani, vycvik
odbornikii v oblasti hodnoceni kvality
socialnich sluzeb a standard( socialnich
sluzeb a podporujici supervize v této
oblasti,

realizatorem nebo zprostfedkovatelem
pilotnich projektli v oblasti rozvijeni
novych metodik hodnoceni a sebehod-
noceni, v zakladni i rozvojové oblasti jed-
notlivych komplex( sluzeb,

subjektem, ktery provadi fundraising pro
vy$e uvedené oblasti.

Cile projektu

Hlavnim cilem je naplnénim specifickych

cili pfispét v hl. m. Praze k poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb uZivatelim ve
12 domovech pro seniory v souladu se
standardy kvality.

Specifickeé cile:

podpofit pfipravu jednotlivych poskyto-
vateld socialnich sluzeb na ocekavany
proces registraci a inspekci,

dosahnout, aby poskytovatelé postupné
pfijali konkrétni opatieni pro naplfovani
narodnich standard( kvality v socialnich
sluzbach,

vyskolit pro potfeby Magistratu hl. m.
Prahy pravodce kvalitou v zafizenich,
podpofit vzdélavani vedouciho manage-
mentu (fediteld), stfedniho a nizsiho
managementu, kli¢ovych pracovnik( pro
individudlni planovani sluzby a ostatnich
pracovnikll v socialnich sluzbach.

22 FORUM socialni politiky 3/2007

Cilové skupiny

1) Vedeni (feditelé) a pracovnici (stfedni
a niz§i management, priivodci kvalitou,
pracovnici v pfimé péci) ze 12 domovu
pro seniory (210 pracovnik();

2) Pracovnici zfizovatele (3-5 osob).

Koncepce zavadéni standardd
kvality socialnich sluzeb v ramci

projektu
Principy pristupu ke vzdélavacim proce-

sum
Pro zavadéni standardu kvality socialnich

sluzeb do zU¢astnénych organizaci se pra-
covnici, lektofi a konzultanti CEKAS dohod-

li na dodrzovani zejména téchto princip(:

e provazeni (poskytovatelé budou provaze-
ni procesem zavadéni standardu kvality),

e postupnost (Ukoly budou prfed poskyto-
vatele predkladany postupné),

o zaméreni na procesy,

e aplikace hodnot standardd do praxe (opak
formalniho vytvareni dokumentace),

e podpora tymové préce,

e zapojeni a spoluprace vsech subjektd
(zfizovatel, management, pracovnici, uzi-
vatelé),

e podpora lidskych zdrojd, zejména talen-
tovanych,

o komunikace,

o efektivita,

e subsidiarita.

Zakladni procesy probihajici u poskyto-
vatelti

e seznameni se standardy kvality social-
nich sluzeb,

e porozuméni hodnotdm a principtim,
z nichZ standardy vychazeji, a pfijeti téch-
to hodnot,

e prijimani takovych procesu a opatieni, ktera
povedou k naplnéni standardu kvality,

e zpracovani nezbytné dokumentace.

Obecny postup

Podpora pfi napliiovani standardd kvality
probiha podle nésledujiciho schématu, které
popisuje jednotlivé faze v konkrétnim roce:

o Dohodnuti kontraktu se zadavatelem
a poskytovateli na konkrétni obdobi (ana-
lyza potieb, priority, cil, postupy).

e Zmapovani a analyza aktualniho stavu
zavadéni standardu kvality v jednotlivych
12 prazskych domovech pro seniory.

e Vzdélavaci podpora feditell a dalsich
vedoucich pracovniki. Cilem vzdélavaci
podpory je seznamit Uéastniky s poZa-
davky standard, kritérii, na modelovych
situacich vyzkouset postupy, nastinit
postupy, které v organizaci povedou
k naplriovani standard.

e Konzultaéni podpora poskytovatelim -
provazeni organizace konzultantem (pod-
pora pfi identifikaci situace organizace,
analyzy potfeb, vytvareni strategie a opat-
feni, podpora pfi vytvareni dokumentace
a zakladni reflexe dokumentace).

o Kurz individualniho planovani sluzby
s klientem pro klicové pracovniky s cilem
vyskolit v kazdém zafizeni skupinu kli¢o-
vych pracovnikd, ktefi dokazou sluzbu
planovat.

e Vzdélavaci program pro stfedni a nizsi
management s cilem poskytnout podpo-
ru vrchnim sestram, stani¢nim sestram,
vedoucim Usekl a socidlnim pracovni-
kiim na cesté zvySovani kvality a pfi fize-
ni tyma.

e Vzdélavaci modul ,UZite€na témata pro
pracovniky v pfimé péci“ s cilem poskyt-
nout véem pracovnikim moZnost absol-
vovat jednordzové akce zabyvajici se
pozadovanymi a potfebnymi tématy.

e Podpora vytvareni portfolia pro mapova-
ni procesu zavadéni standardd kvality
v zarizenich, které je nastrojem pro hod-
noceni procesu zavadéni standardu
kvality v podminkach konkrétniho zafi-
zeni, zprehlednuje vyvoj tohoto procesu
v ¢ase a umoznuje reflexi dosavadnich
vysledkl prace na standardech.

e Spolec¢na reflexe procesu a vystupl, for-
mulovani dalSich opatfeni.

e Analyza vystupl a doporuceni pro zada-
vatele a poskytovatele. Cilem je reflekto-
vat proces, ktery se v organizacich usku-
tecnil, a vystupy, ke kterym poskytovate-
Ié dospéli, doporuéit poskytovatelim
a zadavateli pfipadna opatreni.

o Zobecnéni zkusenosti.

o Vyhodnoceni kontraktu.

Probéh projektu

Projekt byl zahajen v prosinci 2006
a do unora 2007 probéhla pfipravna etapa
k provedeni analyzy situace naplfiovani
standardu kvality ve vSech 12 domovech
pro seniory. Odborny garant projektu
vypracoval ,Sebehodnotici dotaznik”, ktery
vyplnili jednotlivi poskytovatelé pod jeho
odbornym vedenim na lednovém worksho-
pu. Na fazi sebehodnoceni navazaly v pra-
béhu brezna 2007 konzultace lektord
s cilem rozpoznat Uroven naplnovani stan-
dardd kvality v podminkach konkrétnich
zafizeni a identifikovat vzdélavaci potreby
pracovniki managementu i pracovniku
v pfimé péci. Konzultace se uskutecnily
pfimo v zafizenich. Z jednotlivych konzulta-
ci byly vypracovany dva dokumenty ,Ana-
lyza naplnovani standardu kvality. Zazna-
movy arch — Informace o poskytovateli”
a ,Okruhy otazek k jednotlivym standar-
dum kvality a kritériim”. Konzultace zajisto-
valo 5 lektorl (vyskolenych inspektor( kva-
lity). Celkovym vystupem této aktivity je
souhrnna ,Analyza napliiovani standard
kvality poskytovateli pobytovych socidlnich
sluZzeb pro seniory zfizovanych Magistra-
tem hlavniho mésta Prahy”.

Do konce unora 2007 probéhly 2 work-
shopy pro feditele, které byly tematicky
zaméreny na sezndmeni s cili a naplni vzdé-
lavaciho projektu a s vysledky provedené
analyzy.

Po provedeni analyzy ziskali odborny
garant a projektovy a lektorsky tym vychozi
informace o situaci v oblasti zavadéni stan-
dardu v jednotlivych domovech. Poté nava-
zovaly prvni tematické workshopy zamére-
né na konkrétni standardy a feditelé prezen-
tovali pracovni verze k nékterym standar-
dim. Probéhla také prvni supervizni setkani.



Z praktickych zkuSenosti se skupinou
ucastnik - fediteli domova - vyplynuly prv-
ni zavéry a ukazalo se, Ze bude vhodné pfi-
stoupit k uréitym zménam planovanych
aktivit. Realiza¢ni tym se rozhodl, ze vyuzi-
je zkuSenosti, které ziskal pfi realizaci pro-
jektd ve StiedoCeském kraji a kraji Vysodi-
na, ve kterych v jednotlivych zafizenich
vyskolil tzv. privodce kvalitou. Priivodcem
kvalitou se stal vybrany pracovnik organi-
zace, kterému se dostalo zvlastni podpory
ve vzdélavani ve standardech kvality,
v problematice kvality, v tymové praci
a v socialnich a komunikaénich dovednos-
tech. Tento prlvodce kvalitou plsobi jako
interni agent zmény uvnitf organizace
a napomaha pfirozenym zplisobem vnaset
pozadavky kvality dovnitf pracovnich
tymd. Podili se aktivné na formulovani pra-
videl, ktera vyZaduji standardy kvality. Rea-
lizaéni tym dospél k nazoru, Ze poskytova-
teldm bude uzitecny pravé takovy interni
pfirozenéjSi a dlouhodobéjsi ovliviiovani
kvality sluzby v organizaci. Po dohodé
s odpovédnymi pracovniky Magistratu
HMP byla zahéjena pfiprava tohoto kurzu
i pro prazské poskytovatele.

Prehled zmén v socidlni oblasti od roku 2008

Jan Prib

Projekty podporované EU

Od bfezna do listopadu probéhlo dal-
sich pét workshopu pro feditele a vedouci
pracovniky zamérenych na standardy kva-
lity a tfi supervizni setkani nad konkrétni-
mi vystupy v jednotlivych zafizenich. Byl
zahajen vzdélavaci program pro prvni sku-
pinu pracovnikl stfedniho a niz§iho mana-
gementu (16 Ucéastnikl) a program pro
pravodce kvalitou (16 ucastnikd). Od fijna
také probihaji pfimo v jednotlivych zafize-
nich kurzy individudlniho planovani sluzby
s klientem pro kli¢ové pracovniky (celkem
127 Gcastnika): kazdému poskytovateli byl
pfidélen lektor CEKAS specialné vyskoleny
v planovani sluzby. Reditelim byly také
rozeslany prvni nabidky jednorazovych
akci v rdmci ,uzite¢nych témat” a je napla-
novano prvnich pét vzdélavacich akci na
témata ,Standardy v kostce” a ,Inspekce
kvality socialnich sluzeb”.

Kromé vySe uvedenych aktivit se projek-
tovy tym CEKAS dohodl s odpovédnymi
pracovniky Magistratu HMP (v souvislosti
s povinnosti uskutecnit inspekce v zafize-
nich spadajicich pod jeho plsobnost) na
realizaci vzdélavaciho programu pro
inspektory, ktery prohloubi jejich znalosti
standardd kvality a dovednosti v provadé-

ni inspekci s vyuzitim lektord CEKAS -
vyskolenych inspektor(.

Projekt bude probihat do konce srpna
roku 2008. HIl. m. Praha garantuje dalsi
pokradovani a rozvoj projektovych aktivit
i po jeho skonéeni. Zajisténi kvality v soci-
alnich sluzbach v praxi poskytovatell soci-
alnich sluzeb cestou vzdélavani je jednou
z hlavnich priorit HMP v oblasti socialni
politiky a socialnich sluzeb. Po nastartova-
ni timto projektem bude proces standardi-
zace socialnich sluzeb pokracovat s cilem
konkretizovat a aplikovat jednotlivé stan-
dardy kvality v zafizenich socialnich sluzeb
v prazském regionu. Standardy kvality
socidlnich sluzeb se stanou nedilnou sou-
¢asti organizacnich dokumentd v domo-
vech pro seniory. HMP deklarovalo, ze
bude pokracovat spoluprace vSech zucast-
nénych subjekttd s cilem poskytovat social-
ni sluzby v podnétném a dudstojném pro-
stiedi v zajmu uzivatel( a za jejich aktivni
Ucasti.

Informace o projektu jsou uverejnény
a prubéiné aktualizovany na webovych
strankach NVF - CEKAS www.cekas.cz.

Autorka je vedouci CEKAS a projektu.

Statistiky a analyzy

Od roku 2008 dochazi v socialni oblasti k fadé zmén prakticky ve vSech socialnich systémech. Cilem uprav obsaZenych
v zakoné é. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétii, je zastavit rist finanénich prostredki potfebnych v socialni
oblasti, nebot se vyznamné podileji na deficitu verejnych rozpoétii. Zakon prinesl zmény v oblasti Zivotniho a existenéni-
ho minima, v pomoci v hmotné nouzi, v systému socialnich sluZeb, statni socialni podpory, v nemocenském a dichodo-
vém pojisténi, dale v pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, v zakoniku prace a
zakoné o zaméstnanosti. Zmény maiji jednak vécny (finanéni), jednak dilci, prevazné legislativné-technicky nebo upres-
nujici charakter. Hlavni vécné zmény v jednotlivych oblastech jsou popsany v nasledujicim prispévku.

l. Zivotni a existenéni minimum

Zmény se tykaji zakona €. 110/2006 Sh.,
o Zivotnim a existenénim minimu. Jedna se
o tyto hlavni zmény:
e Zpiesnéni okruhu pFijmu, které se pova-

Zuji za zapocitatelné pfrijmy

Do okruhu zapoditatelnych pfijm0 pro
ucely posouzeni toho, zda pfijem osoby
dosahuje ¢astky Zivotniho nebo existenéni-
ho minima, se bude mj. zahrnovat pfijem
ziskany ve formé nahrady mzdy, platu nebo
odmény nebo snizeného platu nebo snize-
né odmény za dobu docasné pracovni
neschopnosti nebo karantény. Za zapodita-
telny pfijem se naopak nebude povaZovat
pfijem plynouci z divodu péce o blizkou
nebo jinou osobu, kterd ma narok na pfi-
spévek na péci podle zdkona o socialnich
sluzbach, je-li tato péfe vykonavana oso-
bou patfici do okruhu spoleéné posuzova-
nych osob, a pfijem plynouci z doplatku na

bydleni a mimoradné okamzité pomoci
podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
o Upfesnéni okruhu spolecné posuzova-

nych osob

Vypousti se Uprava, podle niZ se u vice-
generaéni rodiny, ktera trvale uzivd byt,
posuzuje rodina starobniho dlchodce
samostatné.
e Zruseni povinné valorizace ¢astek Zivot-

niho a existenéniho minima

Podle dosavadni pravni Upravy je vlada
povinna zvysSit ¢astky Zivotniho a existenc-
niho minima od 1. ledna vzdy, je-li naplné-
na valorizani podminka, kterou je narust
spotrebitelskych cen o 5 %; zvySenim téch-
to Castek pak dochazi automaticky ke zvyse-
ni vSech socialnich davek, jejichz naroky
i vySe jsou odvozovany od ¢astek Zivotniho
nebo existenéniho minima. Podminka pro
valorizaci téchto ¢astek spocivajici v narus-
tu spotrebitelskych cen alespon o 5 %

zUstala zachovana, av$ak obligatorni zvyse-
ni téchto ¢astek pfi spInéni této podminky
bylo od 1. ledna 2008 zménéno na fakulta-
tivni zvy$eni; vlada tyto ¢astky muze tedy
zvySit v zavislosti na svém uvazeni, aniZ by
byla ze zdkona povinna tyto ¢astky zvysit.

Il. Pomoc v hmotné nouzi
Zmény se tykaji zakona ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi. Jedna se o tyto
hlavni zmény:
e Zpresnéni okruhu osob, které se nepova-
Zuji za osoby v hmotné nouzi
Osobou v hmotné nouzi neni mj. osoba,
- ktera je vedena v evidenci uchazeci
o zaméstnani a bez vaznych ddvodu
odmitla vykonavat kratkodobé zaméstnani
nebo se Ucastnit v cileném programu
k feSeni zaméstnanosti, a to po dobu tfi
kalendarnich  mésici  nasledujicich
po mésici, ve kterém doslo k odmitnuti,
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Statistiky a analyzy

- ktera je osobou, které nevznikl narok na
nemocenské proto, Ze si umyslné pfivodi-
la do€asnou pracovni neschopnost, nebo ji
vznikla do¢asnd pracovni neschopnost
zavinénou Ucasti na rvacéce, bezprostred-
nim néasledkem opilosti nebo uziti omam-
nych prostredkd anebo pfi spachani umy-
slného trestného ¢inu, a proto ji nemocen-
ské nendleZi nebo nalezi ve snizené vysi.

o Nové vymezeni c¢astky na Zivobyti
u osob dlouhodobé nezaméstnanych
U osob, které jsou dlouhodobé neza-

méstnané, tj. u osob, které nejsou zamést-

nany nebo jinak vydéleéné ¢inné nepfretrzi-
té po dobu del$i nez 12 mésicd, je ¢astkou

Zivobyti c¢astka existenéniho minima (tj.

Castka 2020 K& mésicné). Tato zména zna-

mena zpfisnéni pro osoby, které pobiraji

pfispévek na Zivobyti jako davku pomoci

v hmotné nouzi a jejichZ asili k ziskani pfi-

jmu vlastni praci je nizké nebo zadné (pfri-

spévek na Zivobyti nalezi ve vysi rozdilu
mezi ¢astkou Zivobyti a pfijmem, tj. v tomto
pfipadé nejvyse v ¢astce 2020 K¢); jedna se
zejména o osoby dlouhodobé vedené v evi-
denci uradu prace. Uvedena zména se vSak
nebude tykat nékterych osob, tj. osob, které
dosahly véku nejméné 55 let, osob se zdra-
votnim postizenim a rodi¢e pecujiciho

o dité ve véku do 12 let.

e Zruseni zvysSovani castky Zivobyti
u osoby pfi dlouhodobém setrvani
ve stavu hmotné nouze
Ustanoveni § 31, podle ného? se ¢astka na

Zivobyti zvySovala o 600 K¢ u osoby, ktera je

podle vyjadreni Ufadu prace osobou, ktera

vyZaduje zvySenou péci pfi zprostfedkovani
zaméstnani, po roce nepretrzitého vedeni

v evidenci uchazec¢(i o zaméstnani a po roce

souéasného pobirani prispévku na Zivobyti,

bylo zru$eno (toto ustanoveni mélo totiz
demotivujici charakter, nebot fakticky pod-
porovalo setrvavani v evidenci uchazecd

0 zaméstnani po delsi dobu).

lll. Socialni sluzby

Zmeény se tykaji zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Jedna se o tyto hlavni zmény:
o Zména pravidel pro zvysovani prispévku

na péci

U prispévku na péci se zrusuji pravidla
pro automatické zvySovani pfispévku v pra-
videlIném terminu od 1. ledna, pokud rdst
indexu spotrebitelskych cen dosahl alespon
5 %; Castky pfispévku bude nadéale moziné
zvySovat jen zménou zdkona o socialnich
sluzbach, nikoliv jiz nafizenim vlady.
o Omezeni vyplaty pFispévku na péci

Od roku 2008 se prispévek nebude vypla-
cet, jestlize opravnéna osoba je po cely
kalendaini mésic v ustavni pééi zdravotnic-
kého zafizeni (nejde-li o poskytovani social-
nich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce), ve Skolském zafizeni pro
vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy (s vyjimkou détského domova)
nebo je ve vykonu vazby nebo trestu odné-
ti svobody; vyplata pFispévku se zastavi od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledu-
jiciho po kalendafnim mésici, ve kterém
néktera z téchto skuteénosti nastala, pokud
k tomuto dni trva.
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o Prohloubeni kontroly vyuZivani pFispév-

ku na péci

Pfijemce prispévku bude povinen pise-
mné ohlasit pfislu§nému obecnimu Gradu,
ktery prispévek vyplaci, kdo osobé zavislé
na péci jiné osoby poskytuje pomoc
a jakym zplGsobem, a to do osmi dnl od
pravni moci rozhodnuti o pfispévku, pokud
tato skutec¢nost jiz nebyla uvedena v zados-
ti o prispévek. Pfi nesplnéni této povinnos-
ti bude vyplata prispévku zastavena. Timto
opatfenim se zajituje, aby byl pfispévek
vyuzivan k ucelu, pro ktery byl zaveden, tj.
k zajisténi péce o osobu zavislou na pédi
jiné osoby.
o Zména systému rozhodovani o dotacich

Uéinnost systému rozhodovani o dota-
cich se posouvd na 1. Cervenec 2009
a upresnuje se rozhodovani kraju o poskyt-
nuti finanénich prostfedkd z dotace, kterou
obdrzel kraj ze statniho rozpoctu, jednotli-
vym poskytovatelim socialnich sluzeb.

IV. Statni socialni podpora

Zmény se tykaji zakona ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofe. Jedna se o tyto
hlavni zmény:
e Zruseni prispévku na skolni pomucky

Prispévek na Skolni pomcky, ktery néle-
Zel ve vysi 1000 K¢ ditéti, které bylo prihlase-
no k zapisu k povinné skolni dochéazce
a mélo néarok na pridavek na dité, byl zruSen.
o Podminky naroku a vyse pridavku na

dité

U prfidavku na dité dosSlo ke zménam
v podminkach naroku i vySe. Narok na pfi-
davek na dité ma nezaopatrené dité, jestlize
rozhodny pfijem v rodiné neprevysSuje sou-
¢in Zivotniho minima rodiny a koeficientu
2,40 (doslo ke snizeni z koeficientu 4,00).
VySe pfidavku na dité ¢ini za kalendarni
mésic u ditéte ve véku do 6 let 500 K¢,
u ditéte ve véku od 6 do 15 let 610 K&
a u ditéte ve véku od 15 do 26 let 700 K&
(nerozliSuje se tedy vyse prfidavku na dité ve
zvy$ené, zakladni a snizené vymére v zavis-
losti na vy$i rozhodného pfijmu v rodinég).
o Podminky naroku a vyse socialniho pfi-

platku

U socialniho priplatku se koeficient 2,20
pouzivany u podminek naroku a u vyS$e této
davky snizuje na 2,00.
o VySe a doba poskytovani rodi¢ovského

prispévku

VySe rodi¢ovského prispévku (ktery
dosud nalezi v jednotné vysi 7582 K¢
mésicné) se stanovi ve tfech rGznych
vymérach v zavislosti na véku ditéte, vysi
penézité pomoci v matefstvi a volbé rodi-
Ce. Vyse rodi¢ovského prispévku ve zvySe-
né vyméie ¢ini 11 400 K& mésicné,
v zékladni vymére 7600 K& mési¢né a ve
snizené vymeére 3800 K& mési¢né. Rodicov-
sky pfispévek nalezi ve zvy$ené vymére do
dvou let véku ditéte, jestlize rodi¢i vznikl
narok na penézitou pomoc v matefstvi
(penéZitou pomoc) ve vysi nejméné 380 K&
denné a rodi¢ zvolil pobirani této varianty
rodiCovského pri-spévku nejpozdéji do
konce kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v ném dité dosdhlo 22 tydna
Zivota (31 tydnl v pripadé vicedétného

porodu). Rodi¢ovsky prispévek naleZi
v zékladni vymére do 21 mésicli véku dité-
te a poté do tfi let véku ditéte, jestlize rodi-
¢i nendlezi rodicovsky prispévek ve zvyse-
né vymeérfe a rodi¢ provedl volbu naroku na
rodicovsky prispévek v zakladni vymére
nejpozdéji do konce kalendarniho mésice,
ve kterém dité zakladajici narok na rodiéov-
sky pfispévek dosahlo 21 mésicl véku;
podminkou pfitom je, Ze rodi¢i vznikl narok
na penézZitou pomoc v matefstvi (penéZitou
pomoc) nebo na nemocenské poskytované
v souvislosti s porodem. Rodi¢ovsky pfi-
spévek nalezi v zakladni vymére do
21 mésich véku ditéte a poté ve snizené
vymére az do Ctyr let véku ditéte, pokud
nebyla provedena volba pobirani rodi¢ov-
ského prispévku ve zvySené vymérie
do dvou let véku ditéte nebo v zakladni
vymére do tfi let véku ditéte. V pfipadé, Ze
se jednd o dité dlouhodobé zdravotné
postizené (dlouhodobé téice zdravotné
postizené), bude rodi¢ovsky pFispévek
nalezet v zakladni vymére az do sedmi let
véku ditéte. Narok na rodiovsky prispévek
zakladd péce o nejmladsi dité v rodiné
(s vyjimkou dlouhodobé zdravotné postize-
ného ditéte). Byla-li provedena volba pobi-
rani rodi¢ovského prispévku do dvou nebo
do tfi let véku ditéte, nelze tuto volbu doda-
te€né ménit; volbu Ize pfitom provést jen
do budoucna. V dlsledku novych podmi-
nek naroku a vySe rodi¢ovského prispévku
je tfeba, aby dosavadni poZivatelé této
davky podali novou Zadost o poskytovani
rodi¢ovského prispévku od 1. ledna 2008.
o Vyse prispévku pfi prevzeti ditéte

U prispévku pfi prevzeti ditéte jako jed-
nordzové davky péstounské péce se nové
stanovi vySe davky v pevnych ¢astkach
podle véku ditéte (misto dosavadniho sou-
¢inu ¢astky Zivotniho minima ditéte a koefi-
cientu 4,45), a to ve vySi 8000 K¢, jde-li
o dité ve véku do 6 let, 9000 K¢, jde-li o dité
ve véku od 6 do 15 let, a 10 000 K¢, jde-li
o dité ve véku od 15 do 18 let.
o Vyse porodného

U porodného se méni vySe davky; vyse
porodného se stanovi pevnou ¢astkou
(misto dosavadniho soucinu Zivotniho
minima ditéte a prislusného koeficientu
v zavislosti na poctu narozenych déti) a ¢ini
13 000 K& na kazdé narozené dité.
o Zména podminek pro narok na pohiebné

U pohrebného se zuzuje okruh opravné-
nych osob; misto univerzalniho naroku ma
od 1. ledna 2008 narok na pohfebné jen
osoba, kterd vypravila pohieb bud ditéti,
které bylo ke dni smrti nezaopatfenym dité-
tem, nebo osobé, ktera byla ke dni smrti
rodicem nezaopatieného ditéte.

V. Nemocenské poijisténi

V nemocenském pojisténi doslo prede-
v8im k dal§imu posunu uéinnosti zakona
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi,
atoz 1. ledna 2008 na 1. ledna 2009.

Zmény pro rok 2008 se tykaji zdkona
¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi
zaméstnancl, zakona ¢. 32/1957 Sb.,
o nemocenské péci v ozbrojenych silach,
a zadkona &. 88/1968 Sb., o prodlouzeni



materské dovolené, o davkach v matefstvi

a o pridavcich na déti z nemocenského

pojisténi. Jedné se o tyto hlavni znény:

o Nova pravidla stanoveni denniho vymé-
fovaciho zakladu
Denni vymérovaci zaklad pro vypocet

nemocenského a podpory pfi oSetfovani

¢lena rodiny se do prvni redukéni hranice

pocita vidy jen ve vysi 90 % a v roce 2008

nedochazi ke zvy$eni redukénich hranic.

Denni vymérovaci zaklad pro vypocet penézi-

té pomoci v matefstvi, na kterou vznikne

narok za trvani téhoz zaméstnani pfi opako-
vaném porodu, se stanovi ve vysi denniho
vymeérovaciho zakladu pouzitého pfi vypoctu
pfedchozi penéZité pomoci v materstvi,
vznikne-li narok na dal$i penézitou pomoc do

Ctyf let véku predchoziho ditéte a je-li tento

predchozi denni vymérovaci zaklad vyssi.

o Zavedeni karencni doby u nemocenského
Nemocenské se poskytuje od &tvrtého

kalendafniho dne docéasné pracovni

neschopnosti nebo karantény.

o Nova vyse nemocenského
Vy$e nemocenského za kalendarni den

¢ini 60 % denniho vymérovaciho zakladu

do 30. dne do€asné pracovni neschopnosti

(karantény), 66 % denniho vyméfovaciho

zakladu od 31. do 60. dne doc¢asné pracov-

ni neschopnosti (karantény) a 72 % denniho
vymérovaciho zékladu od 61. dne dodasné
pracovni neschopnosti (karantény).

o Nova vyse podpory pri oSetfovani ¢lena
rodiny
Podpora pfi oSetfovani ¢lena rodiny za

kalendarni den ¢ini 60 % denniho vyméro-

vaciho zakladu.

o Zmény v podpuréi dobé u poZivatelu sta-
robniho a pIného invalidniho dichodu
PoZivateli starobniho nebo plného inva-

lidniho dichodu se nemocenské poskytuje

v kalendarnim roce nejdéle po dobu

81 kalendarnich dnl pfi téZze pracovni

neschopnosti nebo pfi vice pracovnich

neschopnostech a nejdéle do dne, jimz
konéi zaméstnani, i kdyz jesté nebyla vycer-
pana podpuréi doba 81 kalendarnich dnd,

a podpora pfi oSetfovani ¢lena rodiny se

poskytuje nejdéle do dne, jimZ konéi

zaméstnani, i kdyZ jesté nebyla vycerpana
podpuréi doba, a nendlezi z ochranné lhty.

o Zmény u penézité pomoci v materstvi
Osamélym Zenam se penéZitd pomoc

v matefstvi poskytuje po obecnou podpuréi

dobu 28 tydnu. PenéZitd pomoc v materstvi

nenalezi obéandm, ktefi jsou vedeni v evi-
denci uchazec¢li o zaméstnani.

e Zkraceni ochranné lhity
Ochranna Ihita se zkracuje z 42 dni na

7 dni.

e Zavedeni objektivni odpovédnosti za
preplatek pFi poruseni Iééebného rezimu
PFi poruSeni lé¢ebného rezimu Ize nemo-

censké docasné snizit anebo odejmout i za

dobu, za kterou jiz bylo vyplaceno, s tim, Ze
toto vyplacené nemocenské se povazuje za
preplatek, ktery je zaméstnanec povinen vratit.

VI. Dichodové poijisténi

Zmény se tykaji zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o ddchodovém pojisténi. Jedna se o tyto
hlavni zmény:

o Hodnoceni doby péée o osobu mladsi
10 let, ktera je zavisla na péci jiné osoby
ve stupni |
Osoba pecujici o osobu mladsi 10 let,

ktera je zavisla na péci jiné osoby ve stupni
| (lehka zavislost), je uCastna dichodového
pojisténi a péce o tuto osobu zaklada hod-
noceni samostatné vydélecné ¢innosti jako
vedlejsi.

e Omezeni Uthrnu vymérovacich zakladi
pojisténce
Uhrn vyméfovacich zaklad( pojisténce za

kalendarni rok, z néhoz se vypocitava osob-
ni vymérovaci zaklad, je omezen maximal-
nim vymeérovacim zakladem pro pojistné na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, tj. v roce 2008 ¢ast-
kou 1 034 880 K¢.

VII. Pojistné na socialni zabezpe-
eni a prispévek na statni politi-
ku zaméstnanosti

Zmény se tykaji zakona ¢. 589/1992 Sb.,
0 pojistném na socidlni zabezpeceni a pfi-
spévku na statni politiku zaméstnanosti.
Jedna se o tyto hlavni zmény:
e Zpresnéni vymérovaciho zakladu zamést-

nance

U vymérovaciho zédkladu zaméstnance se
zpfesniuje, co se rozumi zuétovanym pri-
jmem, ktery se zahrnuje do tohoto zakladu.
Pro Ucely stanoveni vymérovaciho zakladu
zaméstnance se zu¢tovanym pfijmem rozu-
mi plnéni, které bylo v penézni nebo nepe-
nézni formé nebo formou vyhody poskyt-
nuto zaméstnavatelem zaméstnanci nebo
pfedano v jeho prospéch, popfipadé pfi-
psano k dobru anebo spoéiva v jiné formé
plnéni provadéné zaméstnavatelem za
zameéstnance. Déle se upresiuje okruh pfi-
jm, které se nezahrnuji do vymérovaciho
zakladu zaméstnance; do vymeéfovaciho
zakladu zaméstnance se nezahrnuje odmé-
na pii skonéeni funkéniho obdobi ¢lend
zastupitelstev a plnéni, které bylo poskyt-
nuto pozivateli starobniho nebo plného
invalidniho dlchodu po uplynuti jednoho
roku ode dne sko¢eni zaméstnani.
o Nova pravidla stanoveni maximalniho

vymérovaciho zakladu

Zavadi se maximalni vymérovaci zaklad
pro zaméstnance; novy maximalni vymeéro-
vaci zéaklad plati i pro osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné. Maximalnim vyméfova-
cim zakladem pro placeni pojistného na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti je ¢astka ve vysi éty-
ficetiosminasobku primérné mazdy, tj.
v roce 2008 ¢astka 1 034 880 K¢&. Primérnou
mzdou se pro Ucéely zadkona ¢. 589/1992 Sb.
rozumi ¢astka vypoétena jako soucin vseo-
becného vymérovaciho zakladu za kalen-
darni rok, ktery o dva roky predchazi kalen-
darnimu roku, pro ktery se primérna mzda
zjistuje, a pfepocitaciho koeficientu pro
Upravu tohoto v§eobecného vymérovaciho
zakladu (vypoétena Castka se zaokrouhluje
na celé koruny smérem nahoru); pro rok
2008 ¢ini ¢astka primérné mzdy 21 560 K¢.
Rozhodnym obdobim, z ného? se zjistuje
maximalni vymérovaci zaklad zaméstnan-
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ce, je kalendarni rok; maximalni vymérova-
ci zdklad zaméstnance je tvofen soucétem
vymeérovacich zaklad( zaméstnance zjisté-
nych v kalendarnim roce, za ktery se maxi-
malni vyméfovaci zaklad zjistuje. U osob
samostatné vydélecné ¢innych zlstava roz-
hodnym obdobim kalendarni rok; nova
¢astka maximalniho vymérovaciho zakladu
ve vysi 1034 880 K¢ plati i pro osoby samo-
statné vydéle¢né ¢inné (misto dosavadni
hranice 486 000 K¢).

VIIl. Zakonik prace
Zmény se tykaji zakona ¢. 262/2006 Sb.,

zdkonik prace. Jednad se o tyto hlavni

zmeény:

e Upfresnéni pravidel pro stanoveni nahra-
dy mzdy nebo platu v obdobi prvnich
14 dna doéasné pracovni neschopnosti
(karantény)

Tato nahrada se nebude poskytovat

v obdobi prvnich tfi pracovnich dnli docas-

né pracovni neschopnosti nebo karantény

a v dal§im obdobi prvnich 14 kalendarnich

dnu docasné pracovni neschopnosti (karan-

tény) se bude tato nahrada poskytovat
ve vysi 60 % pramérného vydélku s tim, Ze
se zpresnuje pouziti redukénich hranic

z nemocenského pojisténi pfi vypoctu toho-

to pradmérného vydélku.

e Poskytovani nahrady za ztratu na vydél-
ku béhem karenéni doby
V néavaznosti na zavedeni tfidenni

karenéni doby v nemocenském pojisténi

(tj. doby, po kterou se neposkytuje nemo-

censké) se stanovi, Ze ndhrada za ztratu na

vydélku po dobu docéasné pracovni
neschopnosti pfislusi zaméstnanci do vyse
jeho primérného vydélku pred vznikem

Skody i za dobu, kdy mu v dobé prvnich

3 kalendafnich dn docasné pracovni

neschopnosti nendlezi nemocenské nebo

kdy mu nepfislusi ndhrada mzdy nebo
platu.

e Nové naleZitosti potvrzeni o zaméstnani
V navaznosti na zprisnéni podminek pro

poskytovani podpory v nezaméstnanosti se

stanovi, Ze v potvrzeni o zaméstnani vyda-
vaném zaméstnavatelem pfi skonéeni pra-
covniho poméru nebo dohody o pracovni
éinnosti se uvadi téz to, zda byl pracovné-
pravni vztah zaméstnavatelem skonéen

z dlvodu poruseni povinnosti vyplyvajici

z pravnich predpisd vztahujicich se

k zaméstnancem vykonavané praci zvlast

hrubym zpUsobem.

IX. Zaméstnanost
Zmény se tykaji zakona ¢. 435/2004 Sbh.,

0 zaméstnanosti. Jedna se o tyto hlavni

zmény:

e Vylouéeni naroku na podporu v neza-
meéstnanosti pfi hrubém poruseni povin-
nosti vyplyvajicich z pracovniho vztahu
Néarok na podporu v nezaméstnanosti

nema uchaze¢ o zaméstnani, se kterym byl

v dobé poslednich 6 mésicl pred zafazenim

do evidence uchazeél o zaméstnani

zameéstnavatelem skoncen pracovni vztah

z ddvodu poruseni povinnosti vyplyvajici

z pravnich predpisll vztahujicich se k jim
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vykonavané préci zvlast hrubym zpisobem

[tj. podle § 55 odst. 1 pism. b) a § 52

pism. g) zakoniku préce]; to plati i v pfipadé

skonéeni jiného pracovniho vztahu

z obdobného diivodu.

o Zména vyse prispévku na podporu zameést-
navani osob se zdravotnim postizenim
Piispévek na podporu zaméstnavani

osob se zdravotni postizenim, ktery se

poskytuje zaméstnavateli zaméstnavajici-
mu vice nez 50 % osob se zdravotnim posti-

Poznatky z praxe

Zenim z celkového poétu jeho zaméstnancd,
nalezi zaméstnavateli mési¢né ve vysi sku-
tecné vynaloZzenych mzdovych néakladd na
zaméstnance, ktery je osobou se zdravot-
nim postizenim, véetné pojistného na soci-
alni zabezpeceni a pfispévku na statni poli-
tiku zaméstnanosti a pojistného na verejné
zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za
sebe odvedl z vymérovaciho zakladu toho-
to zaméstnance, nejvySe vSak v cCastce
9000 K¢ za kazdou zaméstnanou osobu

s téZ8im zdravotnim postizenim a 6500 K¢
za kazdou jinou zaméstnanou osobu se
zdravotnim postiZzenim. Zaroven se vyluc€u-
je soucasné poskytovani tohoto prispévku
v pfipadé, Ze nalezi pFispévek na vytvoreni
pracovnich pfilezitosti v rdmci verejné pro-
spésnych praci pro osobu se zdravotnim
postizenim nebo pfispévek na vyhrazeni
spolecensky ucelného pracovniho mista
pro osobu se zdravotnim postiZzenim.
Autor je pracovnikem MPSV.

Charakteristiky bezdomovci a specifika zivota na ulici

Tana Pradkova, Premysl Novotny

Bezdomovectvi je vyrazny fenomén dnesni doby, dennodenné zaméstnava zastupy socialnich pracovniki, pridélava vras-
ky mnoha komunalnim politikim a vzbuzuje rozporupiné pocity v laické verejnosti. O lidech bez domova toho bylo Fece-
no a napsano jiz mnoho, prece vsak malo. Kdo viastné jsou? Odkud jdou a kam? Jaké jsou jejich strategie preZiti? Jak
vidi svou budoucnost? Ve svém prispévku se pokousime ruznorodou skupinu lidi, kterou bezdomovci jsou, vystizné cha-
rakterizovat a pribliZit jejich zpusob Zivota.

Bezdomovci jsou velmi ¢asto lidé ,opus-
téni, bez vztahu, bez zazemi, bez sebevédo-
mi, ...bez nadéje, bez smyslu Zivota, lidé
zahorkli, zranéni, ... nékdy dobrodruzi, tula-
ci, ... jindy ztroskotanci, vydédénci.”" A stat
se jednim z nich je tak snadné, Ze si to vét-
§ina z nas vubec neuvédomuje. Vidyt
mnozi bezdomovci jsou lidé, ktefi jesté
donedavna Zili stejné jako my, ale v krizové
situaci selhali. Néktefi se ocitli na ulici
doslova ze dne na den a nikdy predtim je
ani nenapadlo, Ze by se jim to mohlo stat,
tak jako mnozi z nas si moZna fikali, Ze tak
daleko by to nikdy nenechali dojit. Zivot se
jim v8ak vymkl z rukou a oni zdstali sami.
Sami se svym smutnym Zivotnim pribé-
hem, se svym zklamanim, strachem, zlosti,
zoufalstvim...

Vétsina osob bez domova je v produktiv-
nim véku. Souvisi to pravdépodobné s tim,
Ze fada bezdomovcl vzhledem ke svému
zpusobu Zivota umird predcasné, a také
s tim, Ze o socialné potiebné z fad seniord
je zpravidla dobre postarano. Britsky zdroj
uvadi, ze ,... oekavana délka Zivota u lidi
spicich na ulici je 42 let...”? Proto je mezi
bezdomovci pomérné malo osob v dicho-
dovém véku. Presto jsou ¢esti bezdomovci
v prameéru starsi nez bezdomoveci z jinych
zemi Evropské unie.® Podle naSich zkusSe-
nosti je vétSina osob bez domova stfedniho
véku, jsou to ti, ktefi se nedokazali pfizpu-
sobit politicko-ekonomické transformaci
v 90. letech. Nezanedbatelna je vSak také
skupina velmi mladych bezdomovcu. Jsou
to lidé, ktefi prosli ustavni vychovou nebo
utekli zdomova a nechtéji/nemohou se tam
vratit. Byvaji nezrali, postradaji zZivotni zku-
Senosti a Ziji-li ve skupinach, mohou byt
nebezpeéni — obZivu jim zpravidla zabezpe-
Cuje trestna Cinnost, k nasili mivaji kladny
vztah. Mladi bezdomovci se rekrutuji nejen
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z détskych domov( a vychovnych Ustavd,
ale i z rodin - Uplnych i rozpadlych. Mladi
lidé z rozpadlych rodin odchazeji z domova
nejCastéji kvlli stfetim s rodi¢i, mladi lidé
z Uplnych rodin opoustéji domov spise
kvali vlastnimu chovani nez kvali rodi¢im
(uZivani drog, kriminalita, u divky starsi pfi-
tel atd.).* Rady bezdomovcu rozsifuji i mladi
lidé z relativné bohatych rodin (Uspé$nych

podnikatelt, politikG...), ktefi ,utikaji
z rodin na dlkaz svého protestu, odmitnuti
autority.”s

Témér polovina bezdomovcl nikdy
nevstoupila do manzelstvi, jsou to nejcas-
téji muzi s psychiatrickou diagnézou nebo
poruchou osobnosti. Zhruba 40 % lidi bez
domova tvofi rozvedeni.® Pocet svobod-
nych a rozvedenych mezi bezdomovci je
tedy srovnatelny a velmi vysoky, ovdovéli
a Zenati jsou v mensiné, avSak pocet vda-
nych Zen mezi bezdomovkynémi pravdépo-
dobné neni zanedbatelny. Pfesna Cisla vSak
bohuzel nezndme.

Podil rozvedenych muzii mezi bezdo-
movci rozhodné stoji za zamysleni — pro¢ se
tolik muzd po rozvodu stane bezdomovci?
Néktefi z nich Ziji rizikovym zplsobem Zivo-
ta (naduZivani alkoholu, patologické hrac-
stvi) uZz v manzelstvi a Zena podava navrh
na rozvod manzZelstvi pravé z téchto ddvo-
dh. Jini Ziji — z pohledu vétSinové spolec-
nosti - sporfadanym zplsobem Zivota, pra-
cuji, snazi se rodinu co nejlépe zabezpedit,
jejich manzelstvi se v8ak presto rozpadne.
Néktefi velkoryse prenechaji byt i s vybave-
nim manzelce a odejdou z domova s taskou
v ruce. U soudu drtiva vétSina rozvadéjicich
se muzu pfijde o byt i o déti, mnozi soudci,
resp. soudkyné, stereotypné rozhoduji ve
prospéch Zen, ¢imZ se rozvedeny muz
dostane do tiZivé sociélni situace. A vzhle-
dem k mife rozvodovosti v dnes$ni spolec¢-

nosti rozhodné nelze fici, Ze se jedna o oje-
dinélé pfipady.

~Ukazuje se tedy, Ze investice do rodiny
a jejiho fungovani by méla byt z hlediska
tvorby rdmcovych podminek i konkrétnich
programi ze strany statu a vefejné spravy
jednou z hlavnich priorit.”” Vidyt déti Zijici
v nepfirozenych podminkach byvaji
v dospélosti nejcastéji ohrozeny spolecen-
skym vylouc¢enim. Podle naSich zku$enosti
je drtivd vétSina osob poznamenana krizi
rodiny v détstvi, klienti mivaji mnohdy
i traumatické zaZitky z rodinného prostredi.
Rodina je prece zakladem spoleénosti!
,Déti se potrebuji naucit vnitfni svobodé
moudrych a vyspélych lidi, ktera by je chra-
nila v dobéch ... omezeni svobody vnéjsi.
Potrebuji se uéit smyslu pro poradek, fadu
kazné, sebediscipliné a poslu$nosti. Pod
moudrym vedenim by mél byt v ditéti
péstovan jeho charakter, talent, emoce, pra-
covitost, cela osobnost.”®

Lidé bez domova dosahli riizného stupné
vzdélani a maji riznou kvalifikaci. Najdeme
mezi nimi osoby se zékladnim vzdélanim
i vysokoskolaky. Obecné vsak Ize konstato-
vat, Ze bezdomovci maji spiSe nizkou uro-
ven vzdélani, tzn. Ze absolvovali pouze
zakladni 8kolu nebo se vyuéili. Z nasich zku-
Senosti vyplyva, Ze jsou to nejCastéji lidé se
zakladnim vzdélanim (nedokongili stfedni
Skolu) a lidé vyuéeni v oboru, ve kterém
dnes uZ z riznych divodd nemohou nebo
nechtéji pracovat. MlZe to poukazovat na
maly vyznam vzdélani pro tohoto jedince
a predevsim pro jeho rodice, ktefi mu prav-
dépodobné nevytvofili zazemi, které by mu
umoznilo doudit se nebo dostudovat. T. Va-
cinova uvadi, Ze bezdomovcl s dokonce-
nym odbornym vzdélanim (absolventd
stfednich odbornych ugili§t, gymnazii
a stfednich odbornych 8kol) je nepatrné



vice nez bezdomovcu se zakladnim vzdéla-
nim: 48,5 % stfredoskolsky vzdélanych a 42 %
bezdomovci se zakladnim vzdélanim.®

Pracuji-li, jsou bezdomovci zaméstnani
bud’ nelegalné, anebo pracuji pfileZitostné,
pfevaziné bez pracovni smlouvy, proto se
jim velmi Casto stava, Zze nedostanou za
praci zaplaceno. Casto pracuji jen za stravu
a ubytovani nebo obdrzi par korun za néko-
likadenni praci. Socialni a zdravotni pojisté-
ni jde samoziejmé stranou. Bezdomovci
maji vétsSinou povolani nevyzadujici kvalifi-
kaci. M. Bartak uvadi, Ze bezdomovci jsou
»Zcela odtrzeni od trhu prace...”™ a nezby-
va, nez mu dat zapravdu.

V ptipadé nezaméstnanosti narazime na
problém trvalého bydlisté - ,bezdomovec,
ktery by i splfioval vSechny ostatni podmin-
ky k registraci jako uchaze¢ o zaméstnani,
ale nezdrzuje se v misté trvalého bydlisté,
ztrati vSechny moznosti, které by mu mohl
nabidnout Gfad prace.”" Evidence neza-
méstnaného je totiz mozZna jen na Uradé
prace, ktery je mistné pfislusny k trvalému
pobytu uchazece. Nezbytné je vidy osobni
jednani a bezdomovec bez prostiedku
nema moznost tuto podminku splnit.

Propojenost nezaméstnanosti a bezdo-
movectvi je velmi Uzkd - kdo nepracuje,
tézko mulze bydlet, a kdo nebydli, tézko
muze chodit do prace. Boj s nezaméstna-
nosti Ize tedy povaZovat za prvek boje proti
bezdomovectvi.

V odborné literatufe se docteme, ze ,bez-
domovci maji zdravi daleko kfeh¢i a nesta-
lej§i nez ostatni obyvatelstvo,”™ Ze zdravot-
ni stav bezdomovcl je $patny, protoze
~nemohou zachovavat ani zdravou Zivoto-
spravu, ani se vyvarovat skodlivych vlivl
pusobicich na zdravi, navic jejich osobni
Zivotni podminky nedovoluji dodrZovat ...
ani nejzakladnéjsi hygienické zasady.”"

Mluvime-li o zdravi lidi bez domova, je na
misté rozliSovat fyzické a duSevni zdravi.
Spatny fyzicky stav totiz byva velmi zfidka
pfic¢inou bezdomovectvi, zatimco podlome-
né dusevni zdravi dostalo na ulici fadu lidi.

Podle nasich zkusenosti jsou bezdomoveci
fyzicky vice méné zdravi. Je to paradoxni,
ale oni prakticky netrpi béznymi chorobami
(chfipka, angina atd.), a to ani v dobach epi-
demii téchto onemocnéni. | kozni a infekéni
choroby jsou kupodivu spiSe ojedinélé. Bez-
domovce témeér nepostihuji ani civilizacni
choroby (obezita, kardiovaskularni choroby,
diabetes mellitus...). Nekypi samoziejmé
zdravim, ale pfihlédneme-li k jejich zpUsobu
Zivota, je opravdu s podivem, Ze neni fyzic-
ky zdravotni stav lidi bez domova mnohem
uboZejsi a chatrngjsi. Vidyt mnozi z nas by
v Zivotnich podminkach lidi na ulici (s tro-
chou nadsazky) nedofzili rana. Bezdomovci
jsou v8ak vétSinou velmi silni kufaci a maji
sklon k naduzivani alkoholu.

.Prekvapivé existuje pouze malo studii
o vztahu drog a zdravi bezdomovcl. ... Exi-
stuje velké mnozstvi literatury o zneuzivani
drog, ale pouze maly pocet je zaméren na
bezdomovce.”™ PFitom bezdomovectvi
a socialni vylouéeni Uzce souvisi se zneuzi-
vanim drog - stres spojeny s nocovanim na

ulici fesi fada bezdomovcl uzivanim alko-
holu a jinych drog, u nékterych bezdomov-
cl byly problémy s alkoholem ¢i drogami
pficinou bezdomovectvi. Vétsina uzivatell
drog Zije v chudobé a néktefi na ulici, pro-
toZze pohar trpélivosti jejich pfibuznych uz
pretekl. Témito souvislostmi je potfeba se
podrobnéji zabyvat, protoZe socialni zafize-
ni poskytujici sluzby bezdomovcim nejsou
zpravidla pfipravena na bezdomovce-toxi-
komany.

Dusevni zdravi drtivé vétSiny bezdomov-
cl je oproti tomu fyzickému opravdu velmi
oslabené. Mame zkusenost, Ze velka ¢ast lidi
na ulici ma psychiatrickou diagnézu a/nebo
zavaznou poruchu osobnosti. Oboji jim
komplikuje Zivot a hati pokusy o navrat do
spole€nosti. Nejvétsi problém predstavuji
psychozy, zavislosti, neurézy a deprese.
Dusevni nemoci jsou pfi¢inou bezdomovec-
tvi i diisledkem tvrdého Zivota na ulici.

Velkym problémem je bezdomovectvi
vozickard, lidi s amputovanymi koncéetina-
mi a podobné zavaznymi nasledky chorob
a Uraza a lidi, ktefi nejsou v dusledku svého
postizeni schopni samostatné uspokojovat
své zakladni potieby (pfijimat potravu, pro-
vadét hygienu, pohybovat se...). Socialni
zafizeni pro bezdomovce vétSinou nejsou
bezbariérovd a neumozfuji tedy vstup
vozi¢kare ani jeho pohyb po zafizeni. Neni
v silach pracovniki téchto zafizeni zajisto-
vat celodenni péci o nesobéstacného ¢lové-
ka. Suplovali by ¢innost jinych odbornik
a nutno podotknout, Ze v praxi jsou k tomu
¢asto nuceni.

Lidé, ktefi nocuji na ulici, jsou mnohem
vice neZ bydlici populace ohrozZeni na zZivo-
té. Riskuji, Ze zemfou nasilnou smrti, smrti
sebevrazednou, nasledkem nehody nebo
na nasledky zapalu plic a podchlazeni.”

Co se tyce kriminality bezdomovcu,
»~neni mozné vyloudit, Ze se mezi bezdo-
movci vyskytuje pomérné velké mnoZstvi
dfive kriminalizovanych,”" vidyt néktefi
bezdomovci prozili vétSinu svého dosavad-
niho Zivota za mfizemi a zlo¢in je pro né
soucasti strategie preziti. Mnozi propusténi
vézni, zvlasté ti dlouhodobé véznéni, jsou
na prvni pohled dezorientovani, nejisti,
nevédi, co maji délat, mohou pocitovat
kiivdu a _za8t vici spolecnosti, kterd je
odvrhla. Casto maji upfimnou snahu zafa-
dit se zpét do normalniho Zivota, ovSem
osoby propusténé z vykonu trestu odnéti
svobody jsou stigmatizovany trestem
a naSe spole¢nost neni pfipravenad davat
druhou $anci.” Pokud skute¢né chceme,
aby se tito lidé zaradili zpét do spole€nosti,
musime jim vénovat podstatné vice pozor-
nosti a podpory nez dosud. U vétSiny
zaméstnavatell je prvnim filtrem pfi pfiji-
méani do zaméstnani bezuhonnost (a to
i v pfipadé délnickych profesi), coz propus-
téni vézni nemohou splnit. Ti jsou nékdy
uplné sami, pfibuzni i pratelé se jich zfekli,
nemaji kam jit... Podle nasich zku$enosti se
mnoho trestanych osob pohybuje mezi ulici
a vézenim jednoduse proto, Ze se jim pfi
propousténi z vézeni nedostalo adekvatni
podpory, proto byli nuceni vratit se ke sta-
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rému znamému zpusobu Zivota (resp.
nedokazali samostatné zacit jinak).

Bezdomovci jsou pachatelé predevsim
drobnych kradezi v obchodech a je ziejmé,
Ze je to dusledek, ne pficina spole¢enského
Upadku.”™ Kazdy ¢lovék potiebuje jist.
V posledni dobé se bezdomovci podileji na
kradezich barevnych kovu (hlinik, méd)
a mnohdy tim zpusobuji znaéné majetkové
skody. ,Bezdomovclim jsou Casto pfisuzo-
vany Ciny, které nejsou schopni spachat,”*
nejsou schopni participovat na organizova-
ném zlo€¢inu ani zrealizovat dokonale pro-
myslené prepadeni banky. Objevuje se v§ak
nova generace mladych bezdomovci
(18-30 let), ktefi se uz do organizovaného
zloéinu zapoijuji, pfipadné maji na svédomi
jinou zavaznou trestnou ¢innost (podvody,
defraudace, kradeze jizdnich kol a aut).

Mnozi bezdomovci si nalhavaji, Zze se
v budoucnu néco zméni, ze na né néco do-
brého ¢eka, aniz by se o to snaZili, néco pro
to délali. Jini rezignovali a uvédomuiji si, Ze
s kazdym dal$§im dnem na ulici se propada-
ji hloubéji a hloubéji,® neplanuji budouc-
nost a Ziji pfitomnosti. PfemysSleji maximal-
né nékolik malo dni dopfedu a fesi hlavné
to, kde sloZi hlavu, co budou jist a pit, pfi-
padné jak se zahfeji. ,Jen malé procento
z téch, ktefi prespavaji nebo Ziji na ulici,
chce skute¢né zménit sviij Zivot,”?' pevné se
rozhodlo, vyhledalo pomoc a pracuje na
zméné s védomim, Ze pred sebou ma trni-
tou cestu.

’

Prvky bezdomovecké pouli¢ni
kultury

Bezdomovci si vytvéfeji vlastni, v mno-
hém specifickou a svéraznou, pouliéni kul-
turu.

Lidé bez domova si nosi veskery svij
majetek s sebou, nékomu se vejde do dvou
igelitovych tasek, jini jezdi s ndkupnim vozi-
kem pIné naloZzenym vécmi, které bychom
oznadili za odpadky.

Odév bezdomovci je charakteristicky
nezvyklymi kombinacemi, protoze v charit-
nich Satnicich se malokdy objevuji vystiel-
ky posledni médy a v kontejnerech taktéz.
Prioritni je prakticka stranka - oble¢eni ma
pfedev§im chranit télo. Zvlasté v zimé na
sebe bezdomovci vrstvi rozlicné ¢&asti
odévu bez ohledu na cokoliv, hlavné aby
jim uz nebyla zima... Dlouhodobé nosené,
zaSpinéné oble¢eni bezdomovci vyhazuji
a pofizuji si jiné, malokdy perou.

Péée o zevnéjsek jde u vétSiny bezdo-
movcu stranou, néktefi se v§ak snazi udrzo-
vat si pfijatelny vzhled. Zalezi hlavné na
tom, jak dlouho uZ je dotyény na ulici, zpo-
¢atku se zpravidla snazi myt a ménit si spod-
ni pradlo tak ¢asto, jak byl zvykly, ale lidé
chuji tfeba ani jednou a vibec se nad tim
nepozastavuji. Z nékolika tydnd noSeného
spodniho pradla je vyZenou ¢asto aZ cizo-
pasnici. Bezdomovec jednak nema moznost
vysprchovat se, kdykoliv si vzpomene,
a také si v§ima, Ze sebepeclivéjsi ocista
a uprava zevnéjSku v podminkach drsné
a Spinavé ulice brzy vezmou za své. Navic
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mé& spoustu jinych starosti, myti rukou,
¢esani vlasl a holeni voust je druhoradé.

Bezdomovkyné se nékdy vSemozné snazi
pecovat o sebe a zpravidla trpi absenci
osobni hygieny mnohem vice nez muzi-bez-
domovci. Nékdy vSak rezignuji, zvlasté hol-
duji-li alkoholu, ktery jejich zasady a navyky
pomérné Uspésné rozvolni. Specifickou
kategorii tvofi bezdomovkyné-prostitutky, ty
museji dbat o svlij zevnéjsek, aby se mohly
Zivit prostituci, pouZivaiji li¢idla, upravuji si
uces, vétSinou se i Castéji myji.

Kultura bydleni ma u bezdomovc( zpravi-
dla velmi bidnou uroven. Néktefi prebyvaji
v neuvéfitelném neporadku, ve Spingé, pra-
chu, bahné, uprostied odpadi, rozkladaji-
cich se zbytku potravin a vlastnich vykald, se
psy a jinymi zvifaty. Jini si pod svym mos-
tem udrZuji relativni poradek, maji provizor-
ni postele, spacadky a deky pres den vétraji,
vafi si na ohnisti a odstranuji odpadky.
V posledni dobé se objevuji i bezdomovci,
ktefi stanuji v blizkosti velkych nakupnich
center, kde Ize v kontejnerech nalézt velké
mnozstvi relativné poZivatelnych potravin.

Zdrojem obzZivy bezdomovcld mohou byt
Zebrani, drobné kradeze potravin, prohrabo-
vani se v kontejnerech, v lepSim pfipadé
odvazeji shérné suroviny do sbéru, proda-
vaji Novy prostor nebo pfileZitostné pracuji.
Néktefi bezdomovci maji fadny pracovni
pomér nebo pracuji aspon pfilezitostné, jde
vSak spiSe o vyjimky.

Mluvime-li o traveni volného éasu, musi-
me si uvédomit, Ze vétSina bezdomovcli ma
veskery €as volny. Den vypliuji lidé Zijici na
ulici popijenim levného alkoholu, koufenim
cigaret ubalenych z nedopalkd, které sebrali
u odpadkovych kosu. Neéktefi pravidelné
nebo asporn ob¢as navstévuji socialni zafi-
zeni jim uréena. Volnocasovych aktivit orga-
nizovanych pro bezdomovce se pfili§ neu-
Castni, zvlasté pokud neni zajisténo obder-
stveni. Jednorazovych sportovnich akci se
ucéastni vétSinou mladsi bezdomoveci.

Komunikace mezi bezdomovci je speci-
ficka tim, Ze hovofi ne spolu, ale vedle sebe.
Kazdy mluvi o svém tématu, fesi si své pro-
blémy, vede monolog bez ohledu na to, co
fikaji ostatni. Dialogy velmi rychle pfecha-

zeji v hadku. Nékdy bezdomovci vasnivé
fesi slozité globalni nebo filozofické problé-
my, se kterymi si nevédi rady ani odbornici.
Domnivame se, Ze je to forma uUtéku od
vlastnich potizi.

My, bydlici lidé, toho o téch bez domova
vime zoufale malo a ¢asto se ani nesnazime
predstavit si, jaké to je probouzet se kazdé
rdno na laviéce v parku nebo na nadrazi.
Radéji je pausalné odsuzujeme, opovrhuje-
me jimi - je to tak snadné! Kdybychom se
v8ak sami ocitli na ulici (nikdy nefikejte
nikdy...), at uz vlastni vinou nebo nestast-
nou nahodou, jak bychom se zachovali, jak
bychom vypadali? Po nékolika marnych
pokusech o sebezachranu (méli bychom
vSak na né silu?) zfrejmé podobné jako ti, na
které se dnes divame skrz prsty.
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Taria Prudkova vystudovala socialni
a charitativni préci na TF JCU, kde od aka-
demického roku 2007/2008 pokracuje
v navazujicim magisterském studiu. Pracu-
je jako socialni pracovnice s uZivateli drog
a s bezdomoveci.

Premysl Novotny studuje naboZenské
nauky na TF UK a od akademického roku
2007/2008 socialni pedagogiku na PF JCU.
7 let pracoval jako referent socidlniho odde-
leni vyrobniho podniku, nyni jako socidlni
pracovnik s bezdomovci (azylovy dim,
dum na pal cesty).

Financni gramotnost jako soudast pFipravy na stari

Cilem tohoto élinku je kratce predstavit projekt ,, Finanéni gramotnost jako souéast pfipravy na stari” realizovany VUPSV,
V. V. i., v ramci grantového projektu ,,Aktivni starnuti, rodina a mezigeneracni solidarita”. Zamérem tohoto vyzkumu je
analyzovat orientaci populace preddichodového véku v okruhu otazek spjatych s problematikou individualniho dicho-

dového planovani.

Projekt vychazi z predpokladu, Ze dostup-
nost kvalitnich informaci a schopnost jedin-
ce s informaci pracovat je zakladem dobré-
ho planovani a finan¢né zajisténého Zivota
v diichodu. Zmény provedené v uplynulych
letech v ramci systému dichodového pojis-
téni Ceské republiky umoznuji a zaroven
predpokladaji aktivnéjsi pripravu obcand
na stari. Dichodova davka a vyznam spore-
ni a investic k zajisténi adekvatni finanéni
jistoty ve stafi tvofi zakladni, nikoli v$ak
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jedinou osu vyzkumu. Individualni dicho-
dové planovani, jimZ se zabyvame a které je
specialni odnozi finanéni gramotnosti, do
jisté miry koncept finanéni gramotnosti pre-
kracuje. Kromé finanéniho planovani se
proto dotykame i témat jako zdravi, psy-
chosocialni otazky, problematika socialnich
vztah( a prace v dlGichodu. S cilem testovat
postoje osob v preddichodovém véku
a objektivni miru jejich finanéni gramotnos-
ti a informovanosti s relevanci k vySe uve-

dené problematice bylo v uplynulych dnech
realizovadno vybérové Setfeni, jehoZ prvni
diléi vystupy jsou nyni analyzovany.

Sbér dat pro vyzkum byl proveden pro-
stfednictvim osobniho dotazovani na vzor-
ku 1214 respondent(i vybranych na zakladé
kvoétniho vybéru z populace Ceské republi-
ky ve véku 51-61 let u muzi a 47-57 let
u Zen. Predbézné vysledky vybérového Setre-
ni ukazuji, Ze okamzZik, kdy dosahnou zakon-
né vékové hranice pro odchod do dichodu,



jsou v cilové skupiné spravné schopny uréit
pouze tfi osoby z deseti. S tim, jak se narok
na dichod pfiblizuje, informovanost lidi
v tomto ohledu roste (viz graf ¢. 1). Pouhy
rok pred dosaZzenim statutarniho diichodo-
vého véku vSak neni schopna okamzik vzni-
ku naroku na ddchod spravné uréit téméf
polovina budoucich diichodcd. Rada obca-
nd v preddichodovém véku deklarujicich

Graf ¢. 1: Schopnost osob v pfeddiichodovém véku spravné
stanovit okamzik, kdy dosahnou naroku na starobni

dichod

dostatek informaci o tom, kdy ziskaji narok
na odchod do ddchodu, spravnou informa-
ci ve skuteénosti nema. Tento vystup potvr-
zuje zavéry nékterych zahraniénich studii
zabyvaijicich se problematikou pfipravy na
dlchod, které upozornuji na uskali méreni
informovanosti populace o diichodovém
naroku postaveném pouze na zadkladé sebe-
hodnoceni respondentd. Vysledky Setfeni
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ukazuji vztah pozitivni korelace mezi sub-
jektivnim pocitem informovanosti a objek-
tivné mérfenou informovanosti. Nicméné
mezi osobami deklarujicimi dostatek infor-
maci ma ve skuteénosti spravnou informa-
ci pouze kazdy druhy, objektivni informova-
nost strmé roste aZ pred dosaZzenim statu-
tarni vékové hranice pro odchod do diicho-
du (viz graf ¢. 2).

Graf ¢. 2: Schopnost osob v preddiichodovém véku spravné stano-
vit okamzik, kdy dosahnou naroku na starobni dichod

u téch, které deklarovaly dostatek informaci v této véci
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Zdroj: Vyzkum , Financni gramotnost jako soucdst pfipravy na stari”, predbézné vysledky k 28. 11. 2007.

Recenze: Jak zajisfovat kvalitu péce o seniory

Milan Slapak, Tomé&s Soukup, VUPSV

Informacéni servis ¢tend@rim

Jaburkova, Milena - Matl, Ondrej: Kvalita péée o seniory: Rizeni kvality dlouhodobé péée
Praha, Galén 2007, 176 s.

Autofi se vénuji zavadéni a fizeni kvality
sluZeb poskytovanych senioriim, ktefi jsou
dlouhodobé zavisli na pomoci druhé osoby.
Cilem publikace je predlozZit a nabidnout
k §irsi diskusi souhrn vysledkd vyzkumu
zaméreného na mapovani zdroju, procesu
pfi fizeni kvality a na analyzu dopadu Fizeni
jakosti v socidlnich a zdravotnich sluzbach
pro seniory.

Text je strukturovan do péti kapitol.
V prvni autofi prezentuji celkovy kontext
a koncepci vyzkumu (jako teoretickad vycho-
diska volili teorii fadové byrokracie, jako
nastroj analyzy vyuzili modifikovany Demin-
guv cyklus kontinualniho zlep$ovani).
Design vyzkumu byl sestaven se zna¢nou
peclivosti. Zakladni prehled vysledki a zjis-
téni vyzkumu slouzi k porovnani domaci
situace v oblasti fizeni kvality sluzeb s vyvo-
jem v zahraniéi. Pro vétsi prehlednost a cel-
kové vyznéni lze doporudit, aby v dal$im
vydani publikace byla tato ¢ast zarazena
jako samostatna posledni kapitola.

Druha kapitola obsahuje vystupy z faze
vyzkumu zaméfené na revizi literatury.
Autofi v textu nabizi nejen pfehled dostup-
né relevantni literatury, ale také podrobnou
analyzu shromazdénych textd. Pfedmétem
analyzy byly klicCové pojmy ,kvalita”,
»Systémy/metody fizeni kvality”, ,zavadéni
kvality” nebo ,fizeni kvality”. Analyza
shora uvedenych termind pomérné jedno-
zna¢né potvrzuje pojmovou nejednotnost
a odlisnost v obsahovém uchopeni téchto
terminG v éeském diskurzu. Autentické

vyroky osob pusobicich v resortu socialnich
sluzeb jasné dokladuji tendence k individu-
alnim vykladiim zékladnich termind a sub-
jektivnim percepcim zavadéni kvality v sek-
toru socialnich sluzeb.

Vystupy z diskuse panelu experti jsou
predloZeny v tfeti kapitole. Odbornici ves-
més reflektovali pozitivni vyvoj v daném
sektoru, souc¢asné vSak poukazovali na fadu
problému, napf. na nejednotnou politiku
statu v oblasti péce o seniory, nedostatec¢-
nou podporu pfi zavadéni zmén, na rizika
spojend s formalizaci inspekce kvality apod.
Z vlastni zkuSenosti oznacili za nejcastéji
aplikovany nastroj zavadeéni kvality Narodni
standardy kvality, které jsou vSak mnohdy
implementovany formalné-administrativ-
nim zplUsobem.

Nasledujici kapitola shrnuje vysledky
dotaznikového Setfeni. Jednotkou analyzy
byli poskytovatelé dlouhodobé socialni
a socialné-zdravotni péce pro seniory. Byla
sledovana pravni forma dané organizace,
nabidka sluZeb, zavadéni a fizeni kvality,
udrzeni a zvySovani kvality. StéZejnimi
sluzbami poskytovanymi seniorim jsou
terénni pecovatelskad sluzba a domov pro
seniory, dale stacionafe a domaci osetio-
vatelskd péce (home-care). Ostatni druhy
sluzeb vystupuji v souboru jako spiSe
doplnkové. Kliové jsou pravé sluzby
s potencidlem kombinovat uspokojovani
socidlnich a zdravotnich potfeb seniora.
Nejéastéji jsou sluzby poskytovany obce-
mi, kraji a nevladnimi organizacemi, které

budou nejvice vystaveny pozadavkim na
propojeni socialni a zdravotni péce. Nej-
Gastéji uplatiovanym nastrojem fizeni kva-
lity jsou Narodni standardy kvality social-
nich sluZeb. Divodem zvySovani kvality
sluzeb jsou spokojenost klientli a povin-
nosti vyplyvajici z legislativy. Nezbytnym
faktorem Uspéchu procesu zvySovani kvali-
ty je vzdélavani pracovnikd zafizeni a moz-
nost ziskat dostatek zkusenosti. Nedostatek
financi a administrativni nadroénost proce-
su zmén brani.

Detailnéjsi vhled do situace v organiza-
cich poskytujicich socialni sluzby pak nabizi
kapitola pata, ve které jsou publikovany
vystupy z pfipadovych studii. Vysledky
vytvafi pomérné zfetelny obraz organizace,
V niz jsou nastroje fizeni kvality Uspésné
implementovany a jeZ se snazi kvalitu konti-
nualné sledovat a udrZovat. Zdroji motivace
jsou jednoznaéna orientace na klienta a jeho
potreby, snaha uspét v konkurenci, zachovat
¢i posilit dobré jméno organizace. Nastroje
pro fizeni a zvySovani kvality jsou v ni vni-
maény jako prostfedek dosazeni cile. K jeho
dosaZeni pfispiva systematické a kontinual-
ni vzdélavani managementu a pracovnik(;
ziskdvani zkuSenosti z domaci i zahrani¢ni
praxe; aktivni vyhledavani informaci; zajem
spolupracovat s akademickou obci; sledova-
ni aktudlnich zprav resortnich ministerstev;
zdjem participovat na vyzkumnych ¢i ino-
vaénich projektech; aktivni vyhledavani
moznosti ¢erpat doméci ¢i evropské zdroje;
intenzivni komunikace s uZivateli ¢i jejich
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rodinami a monitoring spokojenosti s po-
skytovanim sluzby.

Publikace je pfinosnd v mnoha ohle-
dech, pfinasi predevsim fadu novych zjis-
téni a poznatkli o poskytovani socialnich
a zdravotnich sluzeb dlouhodobé péce pro
seniory v Ceské republice, pfic¢emz k vyzku-
mu zvoleného tématu vyuzivd komplexni

pfistup. Pfinosem bude zejména pro pra-
covniky socialnich a zdravotnich sluzeb,
ktefi jsou bezprostfedné konfrontovani
s pozadavky praxe. V textu naleznou odpo-
védi na fadu otazek, které pro né v kazdo-
dennim procesu vyvstavaji v souvislosti
s pozadavky nové legislativy. Je tfeba oce-
nit, Ze text je ¢tivy a prehledny. Autofi pub-

likace naznacuji, jaké potize je mozné pfi
implementaci zmén spojenych se zavadé-
nim kvality ofekavat, na druhou stranu
poukazuje i na ¢etnd pozitiva, ktera takové
usili pfinasi pracovnikiim a uZivatelim slu-
Zeb.

Katefina Kubaléikové, VUPSV

Vznikne Narodni UFad pro zaméstnanost a socialni spravu

Vlida Ceské republiky schvalila véecny zamér zakona o zfizeni Nérodniho Gfadu pro zaméstnanost a socidlni spravu a
okresnich reditelstvi pro zaméstnanost a socialni spravu. Cilem je sjednotit dosavadni organy ptsobici v oblasti zamést-
nanosti a v socialni oblasti do jednotné specializované socialni spravy.

Od 1. ledna 2009 maji byt zfizeny
Narodni Gfad pro zaméstnanost a socialni
spravu (dale jen ,narodni Uufad”) a okres-
ni feditelstvi pro zaméstnanost a socialni
spravu (dale jen ,okresni feditelstvi).
V jejich plsobnosti zlstanou ¢innosti
vykonavané dosud urady prace a ¢innosti
vykonavané krajskymi afady a obecnimi
Urady rdznych stupnd, z nichZ se na novou
instituci pfenesou kompetence v oblasti
davek pomoci v hmotné nouzi, davek soci-
alni péce téice zdravotné postizenym
obcanim, prispévku na péci a socialné-
pravni ochrany déti. Odstranéna bude
i asymetrie ve vykonu agendy statni soci-
alni podpory v Praze. Soucasné dojde
k delimitaci zaméstnancu na narodni Grad
a na okresni feditelstvi.

Dlvodem pripravovanych zmén je snaha
o sjednoceni administrace socialnich davek
a ¢innosti v oblasti zaméstnanosti do jed-
noho mista, jejich synchronizaci a zvySeni
efektivity a dale o vytvoreni lepsich podmi-
nek pro pInéni mezinarodnich zavazku statu
bez ohledu na mistni politiku. Sjednoceni
organizace a fizeni prispéje ke zvyseni efek-
tivity reformnich krokd socialnich systém.

Uprava lékarské posudkové sluzby bude
navrzena takovym zpusobem, aby bylo
posileno Fizeni lékafské posudkové sluzby
Ceské spravy socialniho zabezpeceni ze
strany MPSV a aby fungovala jako resortni
posudkova sluzba.

Organizaéni usporadani vychazi ze stava-
jici struktury Gradd prace a z konceptu deta-
Sovanych pracovist narodniho Gfadu na
krajské drovni i detaSovanych pracovist
okresnich feditelstvi. Tim bude zachovéna
dostupnost vykonu téchto agend.

Ztizeni narodniho Ufadu a okresnich fedi-
telstvi by nemélo obecné zvysit vydaje,
avs$ak dojde k jejich strukturalnim zménam.
Snizi se vydaje obci na zabezpecovani pre-
nesenych agend a zvysi se vydaje statniho
rozpoctu.

Soucasné usporadani
e zaméstnanost

Ukolem sluzeb zaméstnanosti je vykon
statni politiky zaméstnanosti, tzn. mimo
jiné zprostfedkovani zaméstnani vcéetné
poskytovani podpory v nezaméstnanosti,
podpora vytvareni novych pracovnich pfile-
Zitosti, podpora profesni mobility formou
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rekvalifikaci atd. Kromé toho vykonavaji
dals$i agendy, jako je uspokojovani mzdo-
vych narokli zaméstnancu pfi platebni
neschopnosti jejich zaméstnavateld, povo-
lovani vykonu umélecké, kulturni, sportovni
a reklamni ¢innosti déti a poskytovani
davek statni socialni podpory. Na pevné
vybudované siti Gradl préace a jejich tzem-
nich pracovist Ize proto stavét pfi vytvaieni
systému narodniho Gfadu a okresnich fedi-
telstvi.
o davky statni socialni podpory

Davky poskytuji arady prace, o odvola-
nich rozhoduji krajské ufady. V Praze maiji
plsobnost prvoinstanéniho organu urady
méstskych ¢asti a druhoinstanénim orga-
nem je Magistrat hlavniho mésta Prahy.
Usporadani vykonu této agendy tak neni na
celém uzemi statu jednotné.
o davky pomoci v hmotné nouzi

Davky poskytuji povérené obecni Grady,
mimofadnou okamzZitou pomoc osobam
ohroZzenym socialnim vylouéenim poskytu-
ji obecni Urady obci s rozsifenou plsobnos-
ti. O odvolanich proti rozhodnuti v prvnim
stupni Fizeni rozhoduji krajské Grady. Cim
sloZitéj§i je socialni situace rodiny, tim
komplikovanéjsi je ziskani pomoci a tim
vice organl se na jejim zajisténi podili.
o davky socialni péce pro tézce zdravotné

postizené ob¢any

Déavky poskytuji povéfené obecni ufady
a obecni urady s rozSifenou pUsobnosti.
Bezuroéné pujcky a mimoradné vyhody
poskytuji obecni Ufady obci s rozSifenou
plsobnosti. O odvolanich rozhoduji krajské
urady.
e prispévek na péci

Prispévek se poskytuje lidem zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby. O prispévku
v prvnim stupni rozhoduje, pfispévek
vyplaci a jeho vyuZiti kontroluje obecni
urad obce s rozsifenou plisobnosti, ktery
také provadi socialni Setfeni. Stupné zavis-
losti posuzuje aUfad prace. O odvolani roz-
hoduje krajsky urad.
@ socialné-pravni ochrana déti

Podle zakona zajidtuji socialné-pravni
ochranu déti Ministerstvo prace a social-
nich véci, Ufad pro mezinadrodnépravni
ochranu déti, krajské urady, obecni urady
obci s rozSifenou pusobnosti a obecni
urady. V soucasnosti spocivaji hlavni pro-
blémy v rozmélnéni vykonu této ochrany.

Nové usporadani

Zakladem nové zfizeného narodniho
Uradu a okresnich feditelstvi, které jsou
spradvnimi Ufady v oblasti zaméstnanosti,
ochrany zaméstnanct pti platebni neschop-
nosti zaméstnavatele, statni socialni pod-
pory, pomoci v hmotné nouzi, davek social-
ni péce pro téZce zdravotné postizené obca-
ny, prispévku na péc¢i a socialné-pravni
ochrany déti, budou pfislusné vécné odbo-
ry MPSV a krajskych ufadd; 77 okresnich
feditelstvi bude vytvofeno ze soucasné sité
Grad( prace a z prislusnych odborl obec-
nich Uradl obci s rozsifenou plsobnosti
a povérenych obecnich Grad(. Sidlem
narodniho Ufadu bude Praha, sidlem okres-
nich feditelstvi dosavadni sidla ufadu
prace. V zajmu zabezpeceni dostupnosti
sluzeb obéanovi budou vytvafena detaso-
vana pracovisté.

Rozdéleni kompetenci
MPSV

V kompetenci MPSV zustanou rozhoduiji-
ci ¢innosti v oblasti zaméstnanosti, ochrany
zaméstnancu pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele, statni socialni podpory,
pomoci v hmotné nouzi, davek socialni péce
pro téZce zdravotné postizené obcany, pfi-
spévku na péci a socialné-pravni ochrany
déti. Na narodni Ufad se presouvaji veSkeré
vykonné kompetence véetné metodického
fizeni. Pravomoc odstrafiovat tvrdosti, které
by se vyskytly pfi provadéni socialni péce,
zUstava ministrovi prace a socialnich véci.

Narodni arad

Narodni ufad prevezme fidici Cinnosti,
které ministerstvo doposud vykonavalo
v oblasti zaméstnanosti vi¢i Gradim prace,
i ¢innosti doposud vykonavané krajskymi
Ufady v oblastech statni socialni podpory,
pomoci v hmotné nouzi, davek socialni
péce pro téZce zdravotné postizené obcany,
pfispévku na péci a socialné-pravni ochra-
ny déti. VSechny tyto oblasti bude také
metodicky fidit.

V oblasti zaméstnanosti na néj prejdou
i nékteré c¢innosti dosud vykonavané
z Urovné ministerstva (napf. agentury
prace), ¢innosti vykonavané doposud poveé-
fenymi Gfady prace a jednotlivymi Gfady
prace.



V oblasti statni socialni podpory na narod-
ni ufad prechazi vedle dosavadni ¢innosti
krajskych afadd rovnéz moznost prominout
podminku trvalého pobytu, o které dosud
krajské ufady rozhoduji v prvnim stupni.

V oblasti socialné-pravni ochrany déti se
na néj prenaseji ¢innosti dosud vykonava-
né krajskymi Grady.

K zaji$téni Cinnosti narodniho Gfadu
bude vytvoren jednotny centralni informac-
ni systém, ktery by mél zajistovat vazby na
dal$i podpurné informacni systémy (ekono-
mika, finance, Géetnictvi a dalsi). Na narod-
ni ufad budou prevedeny také cinnosti,
které ve vztahu k informaénimu systému
dosud vykondavalo ministerstvo.

Okresni reditelstvi

Na okresni reditelstvi se prendaseji ¢in-
nosti dosud vykonavané na Ufadech prace
a obecnich uradech riznych stupnid.

V oblasti zaméstnanosti budou zejména
vyhodnocovat situaci na trhu prace a spo-

Z konferenci:

V Utery 16. fijna 2007 se konala konference
»Rodi¢ovska prace nebo rodi¢ovska dovole-
na?” organizovana oddélenim Gender & soci-
ologie SOU AV, vénovana rodicovstvi v rané
fazi zivota ditéte, zejména v souvislosti s gen-
derovymi aspekty, podminkami na trhu
prace, dostupnosti institucionalni péce
a rodinnou politikou. Cilem bylo otevrit verej-
nou i odbornou debatu o zménach v Ceské
rodinné politice, diskutovat jejich vyhody
i nevyhody.

Uvodni pfispévky organizatorek (H. Hasko-
vé, H. Mafikové, A. Kfizkové a M. Vohlidalové)
byly vénovéany problematice dostupnosti
institucionalni péce o déti predskolniho véku,
mife zapojeni otcll do péce o déti, diskrimina-
ci Zen na trhu préace a jejich vétsi ohroZenosti
nezaméstnanosti. .

Komisaf EU Vladimir Spidla zdiraznil rov-
nost pfileZitosti a nediskriminaci jako
vyznamné hodnoty v sou¢asné evropské spo-
leGnosti. Zeny maji stale nizsi pramérné
vydélky, zasadni vliv v tomto sméru ma naro-
zeni ditéte, pozdéji péce o starnouci rodinné
prisludniky. Tyto faktory uréuji celkové Zivotni
postaveni Zen. Bez u¢inné a skute¢né rovnos-
ti muzd a Zen nelze uspét v evropské konku-
renci, nutnd je zména v celkové koncepci
péCe o malé déti i chovani celé spole¢nosti.

Sylva Hohne z VUPSV provedla komparaci
systémU péce o déti pfedskolniho véku v CR
a b evropskych zemich (V. Britanii, Svédsku,
Némecku, Francii a Italii). RodiCovstvi ma na
zaméstnanost eskych Zen vyrazny negativni
vliv. Mira zaméstnanosti bezdétnych Zen je az
0 40 p. b. vy$Si nez zen s détmi do 6 let.
U muZl pfitomnost ditéte v rodiné zaméstna-
nost naopak zvySuje. Zasadni rozdil mezi CR
a ostatnimi zemémi je v podilu lidi, zejména
Zen, pracujicich na zkraceny Uvazek. Péce
o déti predskolniho véku formou materské,
otcovské a rodi¢ovské dovolené se v téchto
zemich odliSuje predevsim délkou a vysi
davek. Pro narok na matefskou dovolenou se
vyzaduje Uéast na socidlnim pojisténi po urci-
tou dobu pred ocekavanym porodem. Vyse
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lupracovat se zaméstnavateli, zprostfedko-
vavat zaméstnani uchazeéim a zajemcim
o zameéstnani, poskytovat poradenské
a informacni sluzby, zajitfovat agendu pod-
por v nezaméstnanosti a pfi rekvalifikaci,
poskytovat prispévky na aktivni politiku
zaméstnanosti, rozhodovat o statusu osob
zdravotné znevyhodnénych. Okresni fedi-
telstvi budou také rozhodovat o pfiznani
a vyplaté davek statni socialni podpory,
davek pomoci v hmotné nouzi, davek soci-
alni péfe pro téice zdravotné postizené
obcany a pfispévku na péci. Prislusi jim
také rozhodovat o pfiznani mimoradnych
vyhod a vydéavat prikazy mimoradnych
vyhod. Agenda beztroénych pujéek se své-
fuje obcim v samostatné plisobnosti.

V ramci zajistovani socialné-pravni
ochrany déti budou zejména rozhodovat
o vychovnych opatfenich a sledovat jejich
vykon, pecovat o déti vyZadujici zvySenou
pozornost, zajistovat opatfeni na ochranu
déti ¢i ¢innosti spojené se sledovanim

pfispévku je vazana na predchozi mzdu, byva
omezena minimalni ¢i maximalni hranici.
Otcovskou dovolenou méa zakonem zakotve-
nou pouze Francie, Svédsko a V. Britanie.
Rodicovska dovolena zpravidla navazuje na
matefskou dovolenou. Mlize ji vyuzit matka
nebo otec ditéte, vétSinou aZ do 3 let véku
ditéte. Nezastupitelnou roli ma zajisténi péce
o déti institucionalnimi sluzbami. V EU by
méla byt do konce roku 2010 zajiSténa insti-
tucionalni péce pro 33 % déti mladsich 3 let
a 90 % déti od 3 let do zacatku povinné skolni
dochazky.

Katefina Pfihodova z oddéleni rodinné
politiky MPSV prezentovala vladni strategii
podpory rodin s détmi. Cilem je moderni
rodinna politika, jeZz bude souborem provaza-
nych opatfeni. Je zaloZena na flexibilité, prin-
cipu volby (respekt k riiznym strategiim uspo-
fadani rodiny), podpofe autonomie rodiny
a posileni odpovédnosti rodin za vlastni roz-
hodnuti. K tomu je tfeba odstranit legislativni
prekazky, wvytvofit legislativni podminky
a zvysit informovanost verejnosti. Od roku
2008 bude umoznéno vicerychlostni ¢erpani
rodi¢ovského pfispévku. K dal§im prioritdm
patfi podpora sluzeb péée o déti, flexibilnich
forem préce a aktivniho otcovstvi.

Rodinnou politiku ve Svédsku analyzoval
Steven Saxonberg. Systém denni péce o déti
do tfi let je ve Svédsku levny, v dobré kvalité,
s 1 dospélym pecujicim maximalné o 3-4déti
a vyuziva jej 37 % déti. RodiCovska dovolena
trva 13 mésicu pfi pobirani 80 % predchozi
mzdy, 2 mésice jsou vyhrazeny pouze pro
otce a nemohou byt prevedeny na Zenu,
2 naopak pouze pro matku, ostatni Cas si
mohou rodi¢e mezi sebou rozdélit. Po dalsi
3 mésice rodicovské dovolené nélezi rodici
fixni vy$e pFispévku. Vedle toho ma jesté otec
narok na 10 dni volna po narozeni ditéte. Fle-
xibilni systém umoznil daleko vy$si zapojeni
muzl do péce o déti v raném détstvi.

V zavéru probéhla panelova diskuze za
UCasti zastupcl a zastupkyn neziskovych
organizaci, podniki a vyzkumnych instituci.

v o

vykonu ustavni a ochranné vychovy, vykon
opatrovnictvi a poruéenstvi a provadét
ukony v souvislosti s prestupkovym a trest-
nim Fizenim proti mladistvym a détem.

V jednotlivych oblastech plsobnosti
budou okresni feditelstvi zajistovat také
éinnosti spojené s koordinaénimi pravidly
EU a s mezinarodnimi smlouvami.

Cinnosti, k jejichz preskupeni ma dojit,
jsou v soucasné dobé vykonavany, budou
tedy jen jinak usporadany, je vSak treba
zajistit pfesun zaméstnancli a presmérova-
ni finanénich tokl. Prevedeni budou
zameéstnanci obci vykonavajici prevadéné
agendy, krajskych Grad(, magistratli statu-
tarnich mést (ktefi vykonavaji v prevadé-
nych agendach ukoly organu Il. instance)
a Magistratu hlavniho mésta Prahy do
resortu ministerstva.

Zdroj: Vécny zamér zakona o zfizeni
Narodniho uradu pro zaméstnanost a soci-
dIni sprdvu a okresnich feditelstvi pro
zaméstnanost a socidlni spravu

Diskutovana byla vySe rodicovského prFispév-

ku, délka rodi¢ovské dovolené, institucionalni

péce o déti predskolniho véku a Gcast otcll na
péci o malé déti.

Sylva Héhne, Kamila Svobodovd,

Anna Stastna, VUPSV

Asociace poskytovatelli hospicové palia-
tivni péce (APHPP) usporadala 6. 10. 2007
v Praze konferenci ,Jak se umira v Ceské
republice?”, nad niz prevzala zastitu Prazska
onkologické spole¢nost.

Uvodni slovo pronesla prezidentka
APHHP M. Svatosova, E. Cerna poté predsta-
vila psobeni ob¢anského sdruzeni Asociace
poskytovatelll hospicové paliativni péce.
Upozornila, Zze podle doporuéeni SZO by na
sto tisic obyvatel mélo pfipadat alespori
5 hospicovych lGzek. V Ceské republice by-
chom tedy k 310 potiebovali dalSich 515. Filo-
sofie hospicové paliativni péce spociva
v pomoci nevylécitelné nemocnym od boles-
ti, v respektovani jejich lidské distojnosti,
v udrZovani vysoké kvality Zivota i v jeho
zavéretnych fazich a v eliminaci osamélosti
a strachu umirajicich. Pozornost se vénuje
i strance psychické, socialni a duchovni,
pomoc a podpora je poskytovana i blizkym
umirajiciho.

Prvni blok programu byl vénovan eticko-
lékarskym problémim lécéby terminalné
nemocnych pacientl a moznym etickym
aspektdm umirani. Dal$i pak umoznil pro-
vést srovnani se situaci v Némecku, kde se
vyrovnavaji s obdobnymi problémy jako
my: vice nez polovina lidi umird v nemocni-
cich, prestoze si vétSina preje zemfit doma.
Finance na poskytovani péce se ziskavaji
komplikované.

Na zavér se vystupujici vénovali pravu
umirajicich a pozlstalych na duchovni sluz-
by, reflexi pristupu ke smrti v modernich
spolecnostech a konceptu tabuizace smrti
a zkuSenostem z duchovni sluzby nemoc-
nym a umirajicim, ale i personalu.

Olga Nesporova
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Konferenci ,Interessen: Konflikte und
Integration in Europa” hostila od 24. 9. do
26. 9. 2007 Europaische Akademie Berlin.
Hlavnim tématem bylo vymezovani a pro-
sazovani zajmu a reseni konflikt( pfi haje-
ni narodni identity jednotlivymi ¢lenskymi
zemémi EU. Z programu vybirdme nasle-
dujici vystoupeni.

Prednasku na téma ,Oteviend metoda
koordinace v Evropské unii a jeji dopady na
statni politiku SRN“ prednesl Dr. Heinz
Stapf-Finé, vedouci odboru socialni politiky
némeckého odborového svazu DGB. Nut-
nost podridit se cilim vymezenym Lisa-
bonskou strategii pro Némecko znamenala
konsolidaci statniho rozpoctu, deregulaci
trhu prace, coz vyvolalo ,zestihleni” social-
ni politiky. Odbory spatfuji feSeni nedostat-
ku financnich prostredkl v oblasti socialni-
ho zabezpeceni v zavedeni tzv. obéanského
pojisténi, jez by se vztahovalo na vSechny
ob¢any vcetné dosud nepojisténych, pfi-
padné pfispivajicich do jiného systému.
Zlepseni finanéniho hospodareni ve zdra-
votnictvi by mélo pfinést zavedeni ,Zdra-
votniho fondu”, ktery by mél obhospoda-
fovat vétSinu plateb a od roku 2009 nahra-
dit stavajicich 250 zdravotnich pojistoven.
Finanéni prostfedky by mély byt poskyto-
vany predem, ne aZ po vykazani vykonu.
Pokud by prostfedky nepostacovaly na
Ghradu poskytnuté péce, pojistovna by
zvysila vybéry od zaméstnanc.

Na stret zajmU v socialni a hospodarské
oblasti a jejich reseni jednotlivymi ¢lensky-
mi zemémi EU se soustredil Miguel Mon-
tero. Zabyval se prevazné otazkou flexicu-
rity, k jejiz charakteristice vyuzil dansky
model oznacovany jako Zlaty trojuhelnik
flexicurity, zaloZzeny na vysoce flexibilnim
trhu préace, efektivni aktivni politice
zameéstnanosti a systému socialniho
zabezpeceni. Vénoval se i formam flexibili-
ty a pozicim jednotlivych stran trhu prace
ve vztahu k tomuto modelu.

Novinky 5
v kniznim fondu CICSO

Informaéni systém o primérném vydélku.
2. étvrtleti. Nepodnikatelska sféra.

Praha, MPSV 2007. - 61 s.

Informaéni systém o prumérném vydélku.
2. ¢tvrtleti. Podnikatelska sféra.

Praha, MPSV 2007. - 76 s.

Vydani a spotfeba domacnosti statistiky
rodinnych Gétd ve 2. étvrtleti 2007.

Praha, CSU 2007. - 22 s. .
Zaméstnanost a nezaméstnanost v Ceskeé
republice podle vysledki vybérového Set-
feni pracovnich sil. 2. ¢tvrtleti 2007.

Praha, CSU 2007. - 153 s.

Analyza trhu prace 2000 az 2006.

Praha, CSU 2007. - 54 s. - ISBN 978-80-250-
1523-0.

Struktura rozdili ve vydélcich muza a Zen
v managementu. / Stupnytskyy, Oleksandr
Praha, VUPSV 2007. - 44 s. - ISBN 978-80-
87007-58-7.
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Asymetrickou migraci pracovni sily
a jejimi dopady a prinosy pro cilovou zemi
i zemi pavodu se na prikladu Polska zaby-
vala Weronika Priesmeyer-Tkocz. Hlavni-
mi divody ochoty polské pracovni sily
k migraci za praci do zahraniéi jsou geo-
grafickd a dopravni dostupnost cilovych
zemi, poptavka po pracovni sile v cilovych
zemich a jazykova vybavenost. Odchazeji
vétSinou mladsi lidé s dobrou urovni vzdé-
lani. Migrace ma jak pro cilovou zemi, tak
pro zemi plGvodu pozitivni i negativni hos-
podarské a spole¢enské dopady. Hospo-
darské prinosy migrace pracovni sily
v cilové zemi spocivaji ve zvySeni hospo-
darského rustu, dynamizaci vyvoje jedno-
tlivych sektor(, zvyseni zahrani¢niho
obchodu a ekonomické vyhodnosti
zaméstnavani této pracovni sily. K nega-
tivnim dopaddm patfi snizovani hodino-
vych mezd i rozdilu mezi pracovnim pfi-
jmem a vysi socialnich davek, a tedy hroz-
ba vzniku pasti nezaméstnanosti. Problé-
my zplsobuji také nelegalni formy
zameéstnavani a turistika za socialni pomo-
ci. Pro zemi piivodu znamena migrace pfi-
liv investic a prostfedki ze zahranici, coz
stimuluje hospodarsky rust, snizovani
nezaméstnanosti a rist mezd. Odchod
pracovnikli do zahrani¢i vSak zpusobuje
nedostatek pracovni sily uréitych profesi,
»Unik mozk@” i mrhani kvalifikaci pracov-
nikG vykonavajicich v cilové zemi nekvali-
fikované prace. K spoleéenskym pfinostim
v cilové zemi mGzeme zahrnout riist popu-
lace, posilovani otevienosti ekonomiky,
k rizikim pak rlst kriminality, xenofobie
a politizace migrace. Zemé puavodu tézi
z vy88iho zajmu o dosazeni potfebného
vzdélani a vétsi otevrenosti okoli, k nega-
tivim Ize pocéitat zmény v demografickém
vyvoji, zménu socialniho sloZeni populace
a pripadny vznik rodinnych krizi.

Helena Vychové, VUPSV

Z domaciho tisku

Socialni spravedinost v mezinarodni per-
spektivé - Projekt ISJP s ¢eskou ucasti a
¢ervencové setkani RC Sociology of Law
(ISA) v Berliné. / MATUSKA, Lukas -
JERABEK, Hynek

In: Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological
Review. - Ro¢. 43, ¢. 4 (2007), s. 868-870.
Informace o pracovnim seminafi projektu
ISJP (26.-29. 4. 2007, Budapest) a prednese-
nych pfispévcich. ]

Cil: Dichod podle zasluh. / RYSKOVA, Svét-
lana - KOUDA, Jifi

In: Ekonom. - Roé. 51, ¢. 36 (2007), s. 32 - 33.
Rozhovor s P. Neéasem o pfipravované
dichodové reformé.

Pravo na kvalitni péci.

In: Rezidenéni péce. - Ro¢. 3, ¢. 3 (2007), s. 5-7.
Stanoviska a nazory MZd a MPSV ke zpravé
a doporuéenim Kancelafe verejného
ochrance prav, zpracovanych na zakladé
navstévy 27 domovl pro seniory.

Déchodkové systémy v krajinach Eurép-
skej unie v kontexte reformnych procesov.
/ PASTORAKOVA, Erika - RIEVAJOVA, Eva
In: Narodohospodarsky obzor. - €. 2 (2007),
s. 49-61.:tab., -lit.

Zaméstnanecké vyhody a pojistné na zdra-
votni pojisténi. /| CERVINKA, Tomas

In: Prace a mzda. - Roé. 55, ¢. 7 (2007),
s. 15-17.

Zména vymérovaciho zakladu od 1. 1. 2007.
Nahrada mzdy po dobu pracovni neschop-
nosti v jinych €lenskych statech Evropské
unie. /STEFKO, Martin

In: Prdvo a zaméstnani. - Ro¢. 16, ¢. 9
(2007), s. 3-15.

Otéazky finanéni participace zaméstnavatele
na zabezpeéeni zaméstnance po dobu jeho
pracovni neschopnosti.

Celodenni osobni a fadna péce o déti ve
zdravotnim pojisténi. / DANEK, Antonin

In: Prace a mzda. - Roé. 55, ¢. 7 (2007),
s. 45-47.

Vyklad k uvedené problematice doplnény
nazornymi priklady z praxe.

Ze zahraniéniho tisku

Ist die Nettomigration ein aussagekraftiger
Indikator fiir die Effekte der Migration auf
das Sozialsystem? [Je migrace netto pri-
kaznym indikatorem pro vliv migrace na
socialni systém?] / PICHLER, Eva

In: Soziale Sicherheit. - ¢. 9 (2007), s. 430-435:
obr. tab.,-lit.

GSP Digest. [Prehled ¢asopisu GSP - Global
Social Policy.]

In: Global Social Policy. - Roé. 7, €. 1(2007),
s. 111-126.

Souhrnné informace o nejnovéjsich udalos-
tech a opatfenich na mezinarodnim poli.
The decommodified security ratio: A tool
for assessing European social protection
systems. [Dekomodifikovany ukazatel
zabezpeceni: Nastroj pro hodnoceni evrop-
skych systémi socidlni ochrany.] /
MENAHEM, Georges

In: International Social Security Review. -
Ro¢. 60, €. 4 (2007), s. 69-103.:0br. tab.,-lit.
Zvyklosti pouzivani ukazatele.

Turkey: reform in social security. [Turecko:
reforma v socialnim zabezpeceni.] / ADAR,
Sinem

In: Journal of European Social Policy. - Ro¢.
17, €. 2 (2007), s. 167-168.: -lit.

Zmény v roce 2006.

Die Organisation der osterreichischen Sozi-
alversicherung. [Organizace rakouského
socialniho pojisténi.]

In: Soziale Sicherheit. - €. 7/8 (2007), s. 342-343:
obr., tab.

Popis a jednotlivé oblasti.

Improvements to life expectancy cost the
UK private sector 30bn pounds over just
two years. [Prodlouzenim primérné délky
Zivota se vydaje britského soukromého
penzijniho sektoru zvysily o 30 miliard liber
béhem poslednich dvou let.] / DEW, Neil
In: Pensions International. - €. 92 (2007),
s. 4-6.:0br.

Zavéry studie KPMG tykajici se vyvojovych
trend( nastaveni pravidel u privatnich pen-
zijnich schémat ve Velké Britanii.




Essay on the prospects of solidarity and equivalency in social
welfare systems - p. 2

At this time, the social welfare system of the Czech Republic is
facing the necessity to undertake fundamental changes (reforms).
Such action is unthinkable without an idea of what role the two
basic principles of the system - equivalency and solidarity - will
have in its setup. In social welfare systems, both principles have
a significant position, with their importance and weight
developing and changing over time. The equivalency principle is
tied to the support of motivation to work and the independence of
citizens as well as to the decreased demands on the extent of
redistribution and potential savings of public resources, namely
in social security. This subsequently allows for a lower tax
burden, a higher investment rate, and higher GDP growth. The
equivalency principle is relatively widely used, especially in
insurance. It brings with it an element of merit and allows for
a more exact response to the income position of individuals. Its
strengthening to the detriment of solidarity is today desirable,
especially in the old-age pension insurance system, where it can
lead over the long-term to stabilisation or a decrease in the rate
of redistribution to social security as a whole. The solidarity
principle is multivalent, and its effects can be both desirable and
conducive to prosperity and social harmony and desirable and
conducive to parasitism and social erosion. It is necessary to
identify these effects. Reassessment of the solidarity principle
today concerns not only its extent, but also how it is perceived.
The crux of the problems relate in particular to solidarity enforced
by the state through taxes and, to a certain extent, to obligatory
public insurance. The data indicates that this solidarity is
excessive and does not correspond to present or future
conditions. The etatistical concept of solidarity remains even
there where it is not suitable or absolutely necessary and leads to
a disproportionate burden on public finances. It is also necessary
to support institutions such as families, neighbourhoods, various
communities, charities, etc., which accent the element of
voluntariness in solidarity, as solidarity is brought to and
generated in society by its social cohesion. In the future, it is
necessary in the social welfare system to take into account the
reassessment of solidarity and the strengthening of the
equivalency principle, which will respond to the level of
development in our society, its tasks, mission, and prospects.

Keywords: social welfare system, social security, social
insurance, health insurance, public insurance, social assistance,
equivalence, solidarity, subsidiarity, welfare state

Have Individual Employment Action Plans "Died" in the Czech
Labour Offices? - p. 7

The presented essay is concerned with the various methods of
utilising and implementing the newly introduced instrument of
active job market policy -- the individual action plan ("IAP") - in the
Czech Republic since 2003. The IAP should help motivate and
galvanise young and long-term unemployed people on record at
the labour offices to find employment. This claim, however, can
only be achieved under the condition that IAPs are provided
professionally by regular labour office staff. Empirical research
carried out in a number of European countries and countries
outside Europe show, however, that it is possible to provide IAP
both professionally and bureaucratically. It is this fact that we tried
to test in the presented text. Specifically, we were interest in the
following: "In what way do regular employees of four selected
labour offices in various regions implement IAPs (bureaucratically,
professionally, or in a combined manner, i.e., bureau-
professionally) under the given implementation conditions in
these regions and over a three-year interval (2003 and 2006)?"

The results show that among the monitored regions and over
time, the approach towards using and implementing IAPs often
differed significantly. It is possible to observe the trend toward
abandoning IAP as a consulting method and its bureaucratisation
as well as the trend toward restricting the extent to which it is
used. On the other hand, it is possible to identify the methods of
working with the unemployed that develop the principles and

Summaries of selected articles

methods of individual approach and professionalism and lead to
inclusion in the job market. A big influence on the method of
using and implementing IAPs were due in particular to changes in
legislation (voluntariness in drawing up IAP vs. penalties for
failure to fulfil them), in the external environment of the offices
(utilising new measures, ESF projects to decentralise
management, networks with offices cooperating with
organisations, and persons offering various services), and in
professional capacities and competencies of regular workers
(method of resolving the overloading of personnel capacities of
labour office employees).

Keywords: individual action plans, European employment
strategy, bureaucracy, professionalism, bureau-professionalism

Hidden agenda: ageing and health in the Czech media - p. 13

The media - as the main transmitter of information in modern
societies and actor in the social construction of reality - plays
a major role in the signification of old age. This paper analyzes
the way the Czech media represents older people and old age in
connection with the topic of health in the media. The media is
a key actor that participates in structuring our everyday reality
and helps us overcome the uncertainty of the events that
surround us. At the same time, however, it can function as an
actor or factor contributing to the social inclusion or exclusion of
the specific population group which it is providing information
about. In addition, the case of ageing is increasingly important,
especially in the context of current demographic changes in
Western societies. This paper presents partial findings from
a larger survey that focused on the representation of old people
and of ageing in the main Czech nation-wide television news
services and newspapers (carried out as part of the Diakonie CCE
project "Senior and |" in 2005). Selected messages issued during
2004 were analyzed by quantitative content analysis. This
analysis showed that old people are presented in the Czech media
only in limited number of contexts: elderly as victims of crime
and political and economical topics concerning pension reforms
are the most widely covered. On the other hand, messages
relevant to health and healthcare topics represent only 2% of all
analyzed news broadcasted in audiovisual news services and 4%
in printed issues. This invisibility of this topic in the Czech media
and, at the same time, the specificity of the connection between
health and old age are both discussed from the point of view of
the politics of active ageing.

Keywords: ageing, health, media, representation, active ageing

Characteristics of displaced persons and specifics of street
life - p. 26

The issue of displaced persons is a complex phenomenon that
concerns all countries in the world; however, research on this
problem is still lacking. There is also a lack of information about
displaced people, which fact complicates the work of experts
determined to help these poor individuals. The publication is an
attempt to briefly summarise the characteristics of displaced
persons and their way of life. It is concerned with their average
age, their marital status, attained educational, employment rate,
health and sanity, criminality, and expectations.

The final part of this publication is dedicated to the specifics of
street culture, which displaced persons create spontaneously
with their way of life. Such street culture includes the way one
dresses, cares for one's appearance, and lives, as well as
one's source of livelihood and survival strategy. Free-time - how
displaced persons occupy themselves and how they typically
communicate - is also addressed. The aim of this publication is to
answer the questions concerning the everyday life of displaced
persons, and its latent ambition is to make the reader gain
a sense of home and family.

Keywords: displaced persons, way of life of the displaced,
characteristics of the displaced, street culture of the displaced



VursV

Hlavni naplni Ustavu je aplikovany vyzkum v oblasti prace
a socialnich véci na regionalni, celostatni i mezinarodni
urovni formulovany podle aktualnich potreb organu stat-
ni spravy, popfipadé neziskovych ¢i privatnich subjektu.
Ustav vykonava konzultantskou é&innost pro uzivatele
vysledku vyzkumu a organizuje seminafe a konference.
Vyzkumné projekty se kazdy rok pripravuji ve spolupra-
ci se zainteresovanymi subjekty s ohledem na kontinuitu
vyvoje védy a vyzkumu v pfedmétnych oblastech. Mezi
hlavni vyzkumneé zajmy ustavu patri:

* trh prace a zaméstnanost,

+ socialni dialog a pracovni vztahy,
+ socialni ochrana,

* rodinna politika,

* pfijmova a mzdova politika,

* rovne prilezitosti,

+ teorie socialni politiky.

Vyznamnou ¢innosti Ustavu je poskytovani komplexnich
knihovnickych a informacnich sluzeb z oblasti prace a so-
cialnich véci, které zajistuje Ceské informaéni centrum
socialni ochrany VUPSV (CICSO). V ramci &innosti cent-
ra je kontinualné budovan a zpracovavan fond domacich
a zahranicnich informaénich pramenu z uvedené oblasti,
ale i z pfibuznych obort a prufezovych védnich disciplin.

Kontakt:

VyzkuMNY UsTAv PRACE A SociALNIcH VECi
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

The RILSA's main role is applied research on labour
and social affairs at regional, national and international
levels, formulated in accordance with the current needs
of the state administration, and in some cases the non-
profite sector and privat clients. The Institute provides
consultancy for the users of research results and orga-
nizes seminars and conferences. Research projects are
prepared each year in collaboration with interested par-
ties, with regard to the continuity of science and research
in the areas in question. The Institute’'s main research
interests include:

* labour market and employment,

« social dialogue and labour relations,
= social security,

« family policy,

= wages and income policy,

= equal opportunities,

« social policy theory.

An important activity of the Institute, essential for carrying
out its research objectives, is the provision of comprehen-
sive library and information services in the field of labour
and social affairs. This is done by RILSA's Czech Informa-
tion Centre for Social Protection (CICSP).

Palackeho nam. 4, Prague 2, 128 01, Czech Republic, tel. +420 224 922 381, fax +420 224 972 873, hitp://www.vupsv.cz
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